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ជនំាញបង្វកឹសម្រាបអ់្នកដកឹនានំៅកន្លែង្ន្វើការ 
រនបៀបអ្ភវិឌឍ្ នលើកទកឹចតិ្ត លងិ្ទទលួបាលអ្វនី្ដលលអបផំតុ្ពបីគុ្គលកិរបសអ់្នក 

 

 

 

 

 

 

 



អារម្ភកថា 

អាជីវកម្មកាល់ន្ត្នម្រចើលន ើង្ កំពុង្រកន ើញថា ភាពជាអ្នកដឹកនាំជាម្ួយលឹង្ជំនាញបង្វឹកម្របកបនោយ
ម្របសិទធភាព គ្ឺជាផែូវន្ដលាលការចង់្បាលបន្លែម្នទៀត្ចំន ោះវឌ្ឍលភាពរបស់ពួកនគ្។ ម្្្ាង្វិញនទៀត្ 
លិនោជិត្ន្លង្ចង់្ន វ្ើការនដើម្្បីរក្ាការងាររបស់ខ្ែលួនទៀត្ន ើយ ពួកនគ្ចង់្ន វ្ើការនដើម្្បីជាន្ផនកម្ួយ
នលអ្វីន្ដល្ំជាង្ខ្ែួលឯង្។ ដូនចនោះ អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ង្ដ៏អ្ស្ច្រ្យ ម្រតូ្វាលជំនាញបង្វឹកដ៏ចំបាច់ នដើម្្បីបនង្កើត្
ភាពជាាច្ស់ លិង្ាលឥទធិពលនលើការនលើកទឹកចិត្តនៅកនុង្ម្រកុម្របស់ពួកនគ្។ 

ការបង្វឹក ម្រតូ្វបាលបនង្កើត្ន ើង្នោយអ្នកអ្លុវត្តពីវិស័យ លិង្ស្វតាជានម្រចើល រាប់ចប់តាំង្ពីការពិនម្ររោះ
នោបល់អាជីវកម្ម ទំនាក់ទំលង្ម្លុស្ស (្លធាលម្លុស្ស) លិង្ការអ្ភិវឌ្ឍអ្ង្គភាព លិង្ការបណ្តោះបណ្ត្
ល រ ូត្ដល់កីឡា ការអ្ប់រំ លិង្ទស្សលវិជាជ ្ រ ូត្ដល់ម្ួយចំលួលនលវិស័យចិត្តស្ស្តសត ដូចជា ចិត្តវិទ្ា
ឧស្ា កម្ម/អ្ង្គភាព ចិត្តវិទ្ាម្របឹក្ា ចិត្តវិទ្ាគ្ែីលិក លិង្ចិត្តវិទ្ាសង្គម្។ នោយនម្ើលន ើញពីម្របវត្តិ បទ
ពិនស្្ល៍ លិង្ទស្សលវិស័យនផ្សង្ៗរន្ន្ដលម្រគ្ូបង្វឹកនាំយកម្ក វាម្ិលគ្ួរឱ្យភាញ្ក់នផអើលនទន្ដលន ើញ
ាលលិយម្ល័យ វិ្ីស្ស្តសត លិង្បនចេកនទសជានម្រចើលនផ្សង្ៗរន្។ 

នសៀវនៅ ជនំាញបង្វកឹសម្រាបអ់្នកដឹកនានំៅកន្លែង្ន្វើការ ជានសៀវនៅម្របកបនោយខ្ែមឹ្ស្រសុីជនម្រៅ
ន្ដលនយើង្ខ្ិត្ខ្ំសិក្ាម្រស្វម្រជាវ ន្ម្របសម្រម្ួល លិង្នរៀបនរៀង្ន ើង្ នដើម្្បីជាម្របនោជល៍ដលស់ិស្ស លិស្សិត្ 
អ្នកន វ្ើការ ជាពិនសសសម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ង្ លិង្ដឹកនាំ នោយអាចោក់តាម្ខ្ែួលសម្រាប់ោស់នត្ឿលសតិ្ 
លិង្អាចនម្របើនៅម្រគ្ប់ស្ថ្លការណ៍ លិង្ម្រគ្បទី់កន្លែង្។ ខ្ែឹម្ស្រកនុង្នសៀវនៅនលោះ ពិត្ជាអាចយកនៅ
ម្របតិ្បត្តិចំន ោះការងារជាក់ន្សតង្ លិង្ទទួលបាលផលជាទីរប់ចិត្ត ន ើយនសៀវនៅនលោះក៏ាលលូវគ្ំរូ
សម្រាប់ពិនស្្ ន្ដលអាចជួយដល់ការ វឹកហាត់្ លិង្នោោះម្រស្យបញ្ហ្នៅចនំ ោះម្ុខ្ ទងំ្នៅតុ្ន វ្ើការ 
តុ្ម្របជំុ ឬសូម្្បីនពលន វ្ើដំនណើរ។ សម្រាប់បុគ្គលន្ដលនទើបលឹង្នបាោះជំហាលឈាលចូលនៅកនងុ្ពិភពនលការ
ម្រគ្ប់ម្រគ្ង្ លិង្ដឹកនាំ លិង្ពិភពជំលួញសម្័យថ្មីនលោះ ចំបាច់ម្រតូ្វន្ត្ាលនសៀវនៅអ្ភិវឌឍ្ជំនាញភាពជា
អ្នកដឹកនាំម្ួយក្ាលនលោះនៅន្ក្បរខ្ែួល។ 

នថ្ៃទ១ី៤ ន្ខ្នម្ស្ ឆន្ំ២០២២ 

      

       គ្ង់្ ឆយ ង្ 



ាត្ិកា 

អារម្ភកថា 

បញ្ជីរូបភាព លិង្តារាង្ 

នសចកតីនផតើម្ 

ជំពូកទី១៖ នត្ើការបង្វឹកគ្ឺជាអ្វី? 

ជំពូកទី២៖ ការកាល្យជាអ្នកដឹកនាំ លិង្ម្រគ្ូបង្វឹកម្របកបនោយម្របសិទធភាព 

ជំពូកទី៣៖ ការបង្វឹកខាង្កនុង្ លិង្ខាង្នម្រៅ 

ជំពូកទី៤៖ ភាពខ្ុសរន្រវាង្ការបង្វឹក លិង្ការន្ណនាំ 

ជំពូកទី៥៖ ការបនង្កើត្បរិោកាសម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ 

ជំពូកទី៦៖ គ្ំរូការបង្វឹក 

ជំពូកទី៧៖ ឧបករណ៍ លិង្លំហាត់្ការបង្វឹក 

ជំពូកទី៨៖ ជំនាញម្របាម្រស័យទក់ទង្ម្របកបនោយម្របសិទធភាព 

ជំពូកទី៩៖ ការវិភាគ្ការម្របាម្រស័យទក់ទង្នដើម្្បីកំណត់្អ្ត្តសញ្ញ្ណអ្ត្ែល័យ 

ជំពូកទី១០៖ ការនររពទស្សលពិភពនោករបស់អ្នកដនទ លិង្នលើកទឹកចិត្តសិកាខ្កាម្របស់អ្នក 

ជំពូកទី១១៖ ការជំលោះឧបសគ្គចំន ោះការបង្វកឹ លិង្ការន្ណនា ំ

ជំពូកទី១២៖ ការន្សវង្យល់ពីតួ្នាទីនលអ្លុភាព លិង្សិទឋិអំ្ណ្ច 

ជំពូកទី១៣៖ ការនរៀបចំវគ្គដំបូង្ 

ជំពូកទី១៤៖ ការបងាហ្ញសំណ ំនរឿង្អាជីវកម្មសម្រាប់ការបង្វឹក 



ជំពូកទី១៥៖ ការម្រតួ្ត្ពិលិត្្យការបង្វឹក លិង្ចកខុវិស័យដ៏អ្ស្ច្រ្យ 

ជំពូកទី១៦៖ ការបង្វឹករួម្រន្ លិង្ការបង្វឹកជាម្រកុម្ 

ជំពូកទី១៧៖ វិ្ីស្ស្តសតរបស់អ្ង្គភាពចំន ោះការបង្វឹក 

ឧបសម្ព័លឋទី១៖ ទម្រម្ង់្គ្ំរូ លិង្សម្ត្ែភាព 

ឧបសម្ព័លឋទី២៖ ការម្រគ្ប់ម្រគ្ង្នថ្ែចំណ្យ 

ឧបសម្ព័លឋទី៣៖ ករណីសិក្ា លិង្ភសតុតាង្នដើម្្បីរំម្រទគ្ុណត្នម្ែនលការបង្វឹក 

ឯកស្រនោង្ លិង្អាលបន្លែម្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



បញ្ជីរូបភាព លិង្តារាង្ 

របូភាព 

១. ការបង្វឹកជាការរំម្រទ 

២. គ្ំរ ូGROW 

៣. គ្ំរ ូTHRIVE 

៤. គ្ំរ ូOSCAR 

៥. គ្ំរ ូCIGAR 

៦. គ្ំរ ូCLEAR 
៧. គ្ំរ ូERR 

៨. បង្អូច Johari 

៩. រង្វង់្នរៀលសូម្រត្ពីបទពិនស្្ល៍ 

១០. គ្ណុត្នម្ែ 

១១. កង់្រនទោះការសន្ម្តង្ការងារ 

១២. កង់្រនទោះរបស់អ្នកដឹកនា ំ

១៣. ថាម្ពលកំពុង្រត់្នចញនម្រៅន្ពង្ 

១៤. ឧបករណ៍ SDOC 

១៥. ការនរៀបចំសំណ នំរឿង្អាជីវកម្ម 

១៦៖ គ្ំរនូ្ភនកម្របាំពីរនលការម្រតួ្ត្ពិលិត្្យ (seven-eyed model) 



១៧. គ្ំរូរង្វង់្ 

តារាង្ 

១. ភាពខ្ុសរន្រវាង្ការង្វឹក លិង្ការន្ណនាំ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 



សេចក្តីស្តើម 

ក្នុងនាមជាអ្នក្ដឹក្នាាំ អ្នក្គ្រប់គ្រងជាន់ខ្ពេ់ ឬនាយក្គ្បតិបតតិ អ្នក្តតងតតគ្តូវបានតគ្មូវឱ្យសដើរតួជាគ្រូ
បងវឹក្ ឬអ្នក្តែនាាំេគ្ាប់បុរគលិក្របេ់អ្នក្។ សេៀវសៅសនេះ នឹងអាចឱ្យអ្នក្បសងកើតក្មមវិធីបងវឹក្ដ៏រឹងាាំ 
តដលអាចសធវើឱ្យានភាពខ្ុេតបែក្គ្ន្យ ្ងខ្្ាំងចាំស េះការរក្្ា និងការសលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្។ វានឹង្ត
ល់ឱ្យអ្នក្នូវចាំសែេះដឹង និងជាំនាញតដលអ្នក្គ្តូវការ សដើម្បីសលើក្ទឹក្ចិតតបុរគលិក្របេ់អ្នក្ឱ្យរីក្ចសគ្មើន 
សដើម្បីឱ្យអ្នក្អាចបនតជាមួយនឹងតួនាទីដឹក្នាាំដ៏េាំខន់របេ់អ្នក្។ 

មនុេ្សតតងតតចូលរួម ឬបសងកើតអាជីវក្មម សោយសារពួក្សរានជាំនាញជាក់្លាក់្។ ប ុនាម្នឆន្ាំសគ្កាយមក្ 
ជាំនាញទាំងសនេះ សគ្ចើនតតមិនទក់្ទងនឹងមុខ្តាំតែងតដលពួក្សររក្បានសនាេះសទ។ ការដាំស ើងតាំតែង 
សមើលស ើញពួក្សររេះស ើងសៅក្នុងគ្កុ្មហ ុន សហើយភា្្មៗសនាេះពួក្សរគ្តូវគ្បឈមមុខ្ជាមួយនឹងការ
គ្រប់គ្រង ឬដឹក្នាាំគ្កុ្មមនុេ្ស។ សៅសពលអ្នក្បសងកើតអាជីវក្មម អ្នក្ានអារមមែ៍ទទួលខ្ុេគ្តូវចាំស េះ
វា។ សនេះនាាំមក្ជាមយួវានូវបញ្ហ្គ្បឈមជាសគ្ចើន។ ានការសាទ្ក់្សេទើរក្នុងការលេះបង់ការសកាត្បកាត្ប់ និង
សជឿជាក់្សលើអ្នក្ដទទ សដើម្បីបាំសពញការងារ េូម្បីតតកិ្ចចការតូចតាចក៏្សោយ។ 

សលាក្ ទម ស ើល ហគឺប ឺ(Michael E. Gerber) សៅក្នុងសេ រីសេៀវសៅ E-myth របេ់គ្ត់ បានតែនាាំថា 
អ្នក្គ្តូវបសងកើតអាជីវក្មម (ឬអ្ងគភាពអាជីវក្មម) តដលសធវើការខ្ុេពីអ្នក្ សហើយមិនតមនសគ្ចើនសោយសារ
តតអ្នក្សនាេះសទ។ គ្ត់ពិពែ៌នាសរឿងសនេះដូចសៅនឹងការសធវើការសលើរសគ្ាងអាជីវក្មមរបេ់អ្នក្ សហើយ
មិនតមនជាការជាប់រវល់ឥតឈបឈ់រជាមួយនឹងការគ្គ្ន់តតសធវើការសៅក្នុងអាជីវក្មមរបេ់អ្នក្សនាេះ
សទ។ ជាំនួេឱ្យការគ្តូវបានសគ្បើគ្បាេ់សោយគ្បព័នធ និងដាំសែើរការ អ្នក្ចិញ្ចឹមបីបាច់អាជីវក្មមរបេ់អ្នក្ 
សដើម្បីឱ្យវាជួយអ្នក្។ សនេះអាចឱ្យអ្នក្ទទួលបាននូវបទពិសសាធន៍រីក្រាយ និងការសពញចិតតតដលអ្នក្ចង់
បានតាាំងពីដាំបូង។ ក្នុងនាមជាអ្នក្គ្រប់គ្រងដ៏លអាន្ក់្របេ់មនុេ្សទាំងឡាយ ដូសចនេះវាជាសរឿងេាំខន់ក្នុង
ការទទួលសាគ្ល់ថា អ្នក្ស្្សងៗសទៀតតតងតតានជាំនាញ ក់្ព័នធសគ្ចើនជាងអ្នក្សៅសទៀត។ 

សៅឯេននិេីទអឺ្រ ុបសលើក្ដាំបូងរបេ់េហព័នធគ្រូបងវឹក្អ្នតរជាតិ (International Coaching 
Federation - ICF) សៅទីគ្កុ្ង ហ្គហគីនដលវា ្លដ៍ (Grindlewald) គ្បសទេេវីេ ក្នុងឆន្ាំ ២០០១ សលាក្ 
ធីម ហគលសវយ ៍(Tim Gallwey) (អ្នក្និពនធសេ រីសេៀវសៅ Inner Game និងជាអ្នក្គ្តួេគ្តាយ្ែូវទនការ
បងវឹក្) បានបងវឹក្អ្នក្ចាប់ស្តើមដាំបូងេរុប ៤ នាក់្ សលើកី្ឡាវាយកូ្នបាល់សោយសគ្បើអ្វីតដលគ្ត់សៅថា 
"ការសរៀនេូគ្តដឹក្នាាំសោយខ្ែួនឯង" - វិធីទនការសធវើឱ្យមនុេ្សសលងកី្ឡាសោយសគ្បើចាំសែេះដឹងទ្ទក្នុង
របេ់ពួក្សរ និងសលើក្ទឹក្ចិតតសោយេាំែ ាំទនេាំែួរជាក់្លាក់្។ ហគលសវយ៍ បានចាប់ស្តើមសោយការ



ពន្យល់ថា ក្នុងវ័យកុ្ារ គ្ម្ននរណាាន្ក់្បសគ្ងៀនសយើងពីរសបៀបសដើរសនាេះសទ។ ឪពុក្ាត្យ មិននិយយថា 
"ដូសចនេះ សនេះជារសបៀបតដលអ្នក្សដើរ។ អ្នក្ោក់្សជើងមួយសៅមុខ្ រួចបតូរទមងន់របេ់អ្នក្ សដើម្បីឱ្យអ្នក្អាច
រក្្ាលាំនឹង សហើយបនាទ្បម់ក្នាាំសជើងាខ្ងសទៀតសៅមុខ្..." ជាសដើម។ ដូសចនេះសតើសយើងសរៀនេូគ្តយ ្ងដូច
សមតច? សោយគ្គ្ន់តតសមើល និងេសងកតពីរសបៀបតដលអ្នក្ដទទសធវើវា សោយការសលើក្ទឹក្ចិតត សោយាន
ការគ្ាំគ្ទពីអ្នក្ជុាំវិញខ្ែួន និងសោយការសលើក្ទឹក្ចិតតខ្ែួនឯងយ ្ងខ្្ាំង។ សៅសពលតដល ហគលសវយ៍ បាន
ចាប់ស្តើមជួយមនុេ្សសលងកី្ឡាវាយកូ្នបាល់សនាេះ មិនានការតែនាាំអ្ាំពីរសបៀបកាន់រា ្តក្ត ឬរសបៀប
ឈរសនាេះសទ។ អ្វីទាំងអ្េ់តដលគ្ត់បានសធវើ រឺសលើក្ទឹក្ចិតតមនុេ្សឱ្យចូលរួម និងេួរេាំែួរសាមញ្ញ
មួយចាំនួនដូចជា៖ 

 សតើអ្នក្ចង់ឱ្យបាល់សៅណា? 
 សតើអ្នក្ានអារមមែ៍គ្េួលក្នុងការកាន់រា ្តក្តតដរសទ? 
 សតើបាល់នឹងសធវើដាំសែើរសលឿនប ុនណា? 
 គ្បេិនសបើរា ្តក្តក្ាំពុងគ្បឈមមុខ្តាមរសបៀបសនាេះ សតើបាល់នឹងសៅណា? 

គ្ត់គ្គ្ន់តតសៅទីសនាេះសៅខងសគ្កាយ សោយសលើក្ទឹក្ចិតត និងេួរេាំែួរេាំខន់ៗយ ្ងទន់ភ្ែន់។ 

សៅចុងបញ្ចប់ទនរយៈមួយសា ្ង អ្នក្សលងទាំង ៤ នាក់្ បានវាយបាល់រំលងេាំណាញ។់ ពួក្សរទទួល
បានទាំនុក្ចិតត សហើយសទេះបីជាពួក្សរានការយល់គ្ច ាំពីដាំបូងក៏្សោយ ក៏្ពួក្សរយលប់ាននូវមូលោឋ្ន
គ្រឹេះក្នុងរយៈសពលដ៏ខ្ែីបាំ្ុត។ ពួក្សរទាំងអ្េ់គ្នរ្ីក្រាយនឹងបទពិសសាធន៍ សហើយចង់បនតសទៀត។ 

ថ្វីត្បិតតតជាំនាញគ្េសដៀងគ្ន្សនេះគ្តូវបានសរសគ្បើគ្បាេ់ទាំងការបងវឹក្ និងការតែនាាំក៏្សោយ សេៀវសៅ
សនេះ រឺេាំខន់េគ្ាប់អ្នក្តដលចង់តេវងយល់ពីរសបៀបតដលការបងវឹក្ានគ្បេិទធភាពសៅក្តនែងសធវើកា
រ។ វាស ត្្តសលើបញ្ហ្គ្បឈមតដលអ្នក្នឹងជួបគ្បទេះសៅសពលព្ាយមសធវើឱ្យានតុល្យភាពទនតួនាទីពីរ រឺ
អ្នក្គ្រប់គ្រង ឬអ្នក្ដឹក្នាាំ និងគ្រូបងវឹក្។ 

អ្នក្គ្បតហលជាឆ្ងល់ថាសតើគ្រូបងវឹក្គ្បក្បសោយគ្បេិទធភាពសធវើអ្វី? សៅក្នុងេននិេិទ ICF តដលបាន
សរៀបរាប់ខងសលើ សលាក្ ហគលសវយ៍ គ្តូវបានសរេួរេាំែរួសនេះ សហើយការសឆ្ែើយតបរបេគ់្ត់ រឺសាមញ្ញ
ណាេ់។ គ្ត់បាននិយយថា វាជាការងាររបេ់គ្រូបងវឹក្ក្នុងការទទួលសាគ្ល់ថា ចាំសែេះដងឹ និងដាំសណាេះ
គ្សាយទាំងអ្េ់ រឺសៅខងក្នុងខ្ែនួបុរគលតដលគ្តូវបានបងវឹក្ សហើយដរាបណាសយើង (និងពួក្សរ) សមើល
ពីខងសគ្ៅេគ្ាប់ចសមែើយ ទាំងសនេះនឹងពិបាក្យល់។ គ្រូបងវឹក្ សគ្បើគ្បាេ់ជាំនាញ និងយុទធសាហ្គេតជាក់្
លាក់្តដលបសងកើតស ើងសោយបទពិសសាធន៍ ប ុតនតតាមពិតសៅ ពួក្សរសធវើការជាមួយចាំសែេះដឹង និងេកាត្



នុពលតដលេិកាខ្កាមានរួចសហើយ។ វាអាគ្េ័យសលើគ្រូបងវឹក្ក្នុងការយក្ចិតតទុក្ោក់្ និងសលើក្ទឹក្ចិតត
េកាត្នុពលបុរគលសនាេះ។ ការអ្តាថ្ធិប្ាយមយួសទៀតតដលសលាក្គ្េី សជក្រី អាែ លដ៍ (Jackie Arnold) 
ចងចាាំជានិចចសនាេះរឺថា លេុះគ្តាតតសយើង ក្នុងនាមជាគ្រូបងវឹក្ គ្ក្ស ក្សមើលនូវ (និងសរៀនេូគ្តពី) គ្បាជាញ្ 
និងការតែនាាំពីខងក្នុងខ្ែនួរបេ់សយើង មនិអ្ ៊ីចឹងសយើងក៏្នឹងមិនានគ្បេិទធភាពក្នុងជីវិតរបេ់សយើង 
ឬសៅសពលបងវឹក្អ្នក្ដទទតដរ។ 

ក្នុងនាមជាអ្នក្ដឹក្នាាំសៅក្តនែងសធវើការ អ្នក្អាចនឹងសចាទេួរថា សតើអ្នក្នឹងតតងតតានគ្បេិទធភាពក្នុង
នាមជាគ្រូបងវឹក្តដរឬសទ? អ្នក្អាចគ្បឈមមុខ្នឹងបញ្ហ្គ្បឈមសៅក្នុងត្នក្ទនការសជឿទុក្ចិតត ការ
េាង្ត់ និងភាពខ្ុេគ្ន្ទនអ្ាំណាច។ ការបងវឹក្ រឺជា - វិសាលភាពដ៏អ្សាច្រ្យមួយ - ្នត់រាំនិត និងវិធីទន
ការបសញ្ចញអាក្ប្បកិ្រិយណាមួយ។ ដាំសែើរការសនេះ គ្បគ្ពឹតតិសៅបានលអបាំ្ុតសៅក្នុងបរិយកាេេងប់
សាង្ត់ និងគ្ម្នភាពតានតឹង តដលភារីទាំងពីរអាចស ត្្តទាំងគ្េុងសលើអ្វីតដលក្ាំពុងសក្ើតស ើងសៅសពល
សនេះ។ សនេះគ្បតហលជាមិនតតងតតជាការេមរម្យ ឬានគ្បសយជន៍សនាេះសទ ជាពិសេេសៅសពលតដលការ
េសគ្មចចិតតរហ័េចាាំបាច់គ្តូវសធវើស ើង សហើយការតែនាាំរឺានភាពចាាំបាច់។ ការបងវឹក្ នឹងានគ្បេិទធ
ភាពសៅក្តនែងសធវើការ លុេះគ្តាតតសៅសពលតដលានបរិយកាេទនការសបើក្ចាំហ នងិការគ្បាគ្េ័យ
ទក់្ទងសោយសសាម្េះគ្តង់។ 

សទេះជាយ ្ងណាក៏្សោយ វារឺជាវិធីដ៏ានឥទធិពលបាំ្ុតទន "ការសៅ" ជាមួយ និងការចញិ្ចឹមបីបាច់េកាត្
នុពលសៅក្នុងខ្ែួនអ្នក្ដទទ តដលខ្្ុាំធ្្្ប់ឆ្ែងកាត់។ ការបងវឹក្តាំបន់ទនសាម្រតីសលើេពីតដនក្ាំែត់ទនអ្តត
េញ្ញ្ែ ទ្្ល់ខ្ែួន ឥ ូវសនេះក្ាំពុងសលចសចញជារូបរាង សហើយវាបានវិវដតជាលទធ្លទនគ្រូបងវឹក្តដល
តេវងយល់បតនែមអ្ាំពីទិដឋភាព្ែូវចិតត និង្ែូវចិតតទនការបងវឹក្។ ខ្្ុាំសជឿថា វាក៏្ជាលទធ្លទនគ្កុ្មហ ុន
តដលទទួលសាគ្ល់ថា បុរគលិក្គ្តូវបានសលើក្ទឹក្ចិតតសោយការានេុខ្ភាពលអ និងេុខ្ុាលភាពខ្ពេ់សៅ
ក្នុងបញ្ជីរុែតទមែរបេ់គ្កុ្មហ ុន។ បុរគលកិ្តដលានេុខ្ភាពលអ និងេប្ាយរីក្រាយ រក្្ាតួនាទី 
សហើយសនេះជួយេន្សាំថ្វិកាសលើការសគ្ជើេសរីេ និងការបែ្តេះបណាត្ល។ 

ការេិក្្ាមួយរបេ់េារមគ្រប់គ្រងបុរគលកិ្អ្នតរជាតិ (International Personnel Management 
Association) បានក្ត់េាគ្ល់ថា ការបែ្តេះបណាត្លធមមតា ជាទូសៅបសងកើន្លិតភាព ២២% ខ្ែៈ
តដលការបែ្តេះបណាត្លរួមបញ្ចលូគ្ន្ជាមួយនឹងការបងវឹក្បសងកើន្លិតភាព ៨៨% ។ គ្កុ្មហ ុនដូចជា 
British Telecom, Ernst & Young, Kodak, Britannia Building Society និង Unilever ឥ ូវសនេះ
ក្ាំពុងសគ្បើគ្បាេ់សគ្លការែ៍ទនការបងវឹក្ នងិការតែនាាំសដើម្បីជួយដល់ការអ្ភ្ិវឌ្ឍបុរគលិក្។ តាមរយៈ
មជ្ឈមែឌល ILM Center for Quality Education and Development តដលានមូលោឋ្នសៅទីគ្កុ្ង 



គ្បាយតុន (Brighton), Kent County Council and Kent Fire Service បានបែ្តេះបណាត្លបុរគលិក្
ជាន់ខ្ពេ់របេ់ពួក្សរជាង ៥០ នាក់្ ឱ្យសធវើជាគ្រូបងវឹក្សៅក្តនែងសធវើការ។ មក្ទល់សពលសនេះ Newcastle 
City Council បានបែ្តេះបណាត្លជាង ២៥ នាក់្។ 

ក្នុងនាមជាអ្នក្គ្រប់គ្រង ឬអ្នក្ដឹក្នាាំសៅក្តនែងសធវើការ អ្នក្នឹងដឹងថា វាានសារៈេាំខន់យ ្ងណាក្នុង
ការសលើក្ទឹក្ចិតតគ្កុ្មការងាររបេ់អ្នក្ និងពគ្ងឹងជាំនាញរបេ់មនុេ្សតដលអ្នក្ដឹក្នាាំ។ ត្នក្មួយទនតួ
នាទីរបេ់អ្នក្ រឺជួយ និងសលើក្ទឹក្ចិតតគ្កុ្មការងាររបេ់អ្នក្ឱ្យទទួលបាននូវភាពសជារជ័យ។ សោយ
សគ្បើជាំនាញបងវឹក្សៅក្តនែងសធវើការ អ្នក្នឹងគ្ាំគ្ទេាជិក្គ្កុ្មការងាររបេ់អ្នក្ឱ្យកាន់កាប់ភាពជាាច្េ់ 
និងការទទួលខ្ុេគ្តូវចាំស េះេក្មមភាពរបេ់ពួក្សរ។ ក្នុងនាមជាអ្នក្ដឹក្នាាំ វាងាយគ្េួលក្នុងការ្តល់
សយបល់ និងចូលរមួសៅសពលតដលចសមែើយានភាពច្ាេ់លាេ់។ សទេះជាយ ្ងណាក៏្សោយ ការ
អ្នុញ្ញ្តឱ្យមនុេ្សបសងកើតនូវដាំសណាេះគ្សាយសោយខ្ែួនឯង និងអ្នុវតតយុទធសាហ្គេតសោយ ទ្្ល់ខ្ែួនរបេ់
ពួក្សរ រជឺាការ្តល់អ្ាំណាចសគ្ចើនជាង។ មនុេ្សរបេ់អ្នក្ គ្តូវការក្តនែងសដើម្បីរីក្ចសគ្មើន និងបសងកើត
ក្ាំហុេសោយមិនានអារមមែរ៍ងេាព្ធ។  

តាមរយៈការសគ្បើគ្បាេ់ជាំនាញបងវឹក្ អ្នក្នឹងអាចគ្បឈមមុខ្នឹងបុរគលាន្ក់្ៗ សៅសពលតដលពួក្សរ
ានការសាទ្ក់្សេទើរ។ ការេួរេាំែួរសបើក្ (អ្វី? សពលណា? ក្តនែងណា? សហតុអ្វី? យ ្ងសម ច? នរណា?) 
និងេាំែួរចាក់្សោត សលើក្ទឹក្ចិតតពួក្សរឱ្យតេវងរក្វិធីស្្សងៗក្នុងការសោេះគ្សាយបញ្ហ្ និងរិត
គ្បក្បសោយភាពទចនគ្បតិដឋ។ បតនែមពីសលើសនេះសៅសទៀត គ្បេិនសបើអ្នក្ក្សាងមូលោឋ្នសលើការរីក្ចសគ្មើន
នូវភាពសជារជ័យរបេ់បរុគលាន្ក់្ៗ សនាេះវានឹងជាំរុញពួក្សរឱ្យេសគ្មចបាននូវេមិទធ្លកាន់តតសគ្ចើន
ស ើងតថ្មសទៀត។ ជាលទធ្ល វានឹងបសងកើននូវេីលធម៌របេ់ពួក្សរ និងសលើក្េទួយទាំនុក្ចិតតសលើខ្ែួនឯង
របេ់ពួក្សរ។ 

 




