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អាារម្ភភកថាា

កាារអប់រំ ំ ជាាវិសិ័យ័គន្លឹះះ��រួមួចំំណែ�កអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ធនធាានមនុុស្សសសំដំៅ�ៅជំរំុុញកាារអភិិវឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិង សង្គគម។ 
រាាជរដ្ឋាា �ភិិបាាលកមុ្ពុ�ជាា បាានបន្តតកំំណត់វិសិ័យ័អប់រំជំាាវិសិ័យ័អាាទិិភាាព ដើ�ើម្បី  �ីធាានាាកាារអភិិវឌ្ឍឍមូូលធនមនុុស្សស
ប្រ�កបដោ�ោយសក្ដាា�នុុពលពេ� ញលេ�ញឆ្លើ�ើ�យតបកាាររីី កចម្រើ��ើនផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា    និិងឌីជីីីថលភាាវូបូនីីយកម្មមដែ�លបាាន 
និិងកំពុុងផ្ដដល់់នូូវ កាាលាានុុវត្តតភាាពថ្មីី�សម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាា� កាារបំពេ�ញកាារងាារ   និិងកាារប្រ�កបអាាជីីវកម្មមថ្មីី�ជាាច្រើ��ើន 
រួមួចំំណែ�កយ៉ាា�ង សកម្មមក្នុុ�ងកាារជំរំុុញល្បឿ�ឿ�ននៃ�កាារអភិិវឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីជីីីថលនៅ�ៅកមុ្ពុ�ជាា។

ក្នុុ�ងបរិកិាារណ៍នេះ�ះ ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីឡាា បាានកែ�លម្អអកម្មមវិធីិីសិិក្សាា� និិងដាាក់់ឱ្យយអនុុវត្តតកម្មមវិធីិី
សិិក្សាា�ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ�ងសិិក្សា ា�ដើ�ើម្បី �ីពង្រឹ�ងឹបំណិិន និិងចំ ណេះ�ះដឹងបន្ថែ�ែមដល់សិិស្សាា�នុុសិិស្សសផ្សាា�រភ្ជាា �ប់ទ្រឹ�សឹ្ដីី�ទៅ�ៅនឹង
កាារអនុុវត្តតលើ�ើគ្រ�ប់មុុខវិជិ្ជាា � ជាាពិិសេ�សកាារអប់រំសំ្ទែ�ែម និិងឌីជីីីថលសំដំៅ�ៅលើ�ើកកម្ពពស់គុុណភាាពធនធាានមនុុស្សស
ប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �សម្បបទាា បំ ណិិនសម្បបទាា ចរិយិាាសម្បបទាា និិង កាាយសម្បបទាាឆ្លើ�ើ�យត បតម្រូ�ូវកាារផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន 
តម្រូ�ូវកាារទីផី្សាា�រកាារងាារនៅ�ៅកម្រិ�ិតជាាតិិ និិងអន្តតរជាាតិិ។ ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីឡាា ក៏បាានសហកាារជាាមួួយ
អង្គគកាារឆាាលហ្វាា �ន កមុ្ពុ�ជាា លើ�ើ កាាររៀ�ៀបចំំកម្មមវិធីិីសិិក្សាា�ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ�ងសិិក្សា ា�អក្ខខរកម្មមឌីជីីីថលសម្រា�ាប់់បឋមសិិក្សាា� 
និិងមធ្យយមសិិក្សាា� ក្នុុ�ងគោ�ោលបំណងផ្ដដល់់ឱ្យយសិិស្សាា�នុុសិិស្សសនូូវមូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថល 
ជំនួំួយដល់កាារសិិក្សាា� បំណិិនដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � គំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិងគំនិិតបង្កើ�ើ�តថ្មីី� រួមួទាំំ�ងស្មាា�រតី សហគ្រិ�ិនភាាព 
បំំណិិនសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ និិងបំ ណិិនសិិក្សាា�ពេ�ញមួួយជីវិតិ ដើ�ើម្បី  �ីឱ្យយសិិស្សសអាាចរៀ�ៀបចំំអភិិវឌ្ឍឍខ្លួួ�នបាានល្អអប្រ�សើ�ើរ
ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីជីីីថល។

ក្រ�សួង  សង្ឃឹ �ឹមយ៉ាា�ងមុុតមាំំ� ថាា កម្មមវិធីិីសិិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីជីីីថលនេះ�ះ នឹ ងបម្រើ��ើជាាប្រ�យោ�ោជន៍ដ៏៏មាាន 
ប្រ�សិិទ្ធធភាាពដល់កាារពង្រឹ�ងឹសមត្ថថភាាពសិិស្សសស្រ�បតាាមបរិបិទសិិក្សាា�សតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ និិង ជាាសម្ភាា �រៈៈឧបទេ�ស
ជំនួំួយដល់កាារបង្រៀ��ៀន    និិងរៀ�ៀន   កាារពិិនិិត្យយតាាមដាាន     និិងវាាយតម្លៃ�ៃកាារសិិក្សាា�ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឧបករណ៍ឌីជីីីថល 
ជាាមូូលដ្ឋាា �ន។

ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីឡាា សូូមថ្លែ�ែងអំណរគុុណយ៉ាា�ងជ្រា� ាលជ្រៅ��ៅ ដល់គណៈៈកម្មមកាារបច្ចេ�េកទេ�ស 
មកពីីអគ្គគនាាយកដ្ឋាា �នអប់រំ ំ នាាយកដ្ឋាា �នអភិិវឌ្ឍឍកម្មមវិធីិីសិិក្សាា�  នាាយកដ្ឋាា �នបរិវិត្តតកម្មមឌីជីីីថល និិង នាាយកដ្ឋាា �ន
ពាាក់់ព័ន័្ធធនាានាា ព្រ� មទាំំ�ងអង្គគកាារឆាាលហ្វាា �ន កមុ្ពុ�ជាា អង្គ គកាារឆាាលហ្វាា �ន កូូរ៉េ�េ អង្គ  គកាារបង្រៀ��ៀនដើ�ើម្បី �ីកមុ្ពុ�ជាា  
និិងធនាាគាារអ៊ូូ�រីី (ខេ�មបូូឌាា) ដែ�លបាានចូូលរួមួគាំំ�ទ្រ� និិងសម្រ�បសម្រួ�លរៀ�ៀបចំំតាាក់់តែ�ងកម្មមវិធីិីសិិក្សាា�នេះ�ះឡើ�ើង 
ឱ្យយសម្រេ��ចបាានជាាផ្លែ�ែផ្កាា� នាាពេ�លនេះ�ះ។

 

គណៈៈកម្មមកាារនិពិន្ធធ





តាារាាងមាាតិកិាា

ជំពំូកូ ១ ៖ អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ អំំពីកីុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
១. ប្រ�វត្តិិ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������០៥
២. ធាាតុុផ្សំំ�សំខំាាន់់ៗកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ������������������������������������������������������������������������������������������� ០៧
៣. ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ��������������������������������������������������������������������������������� ០៧
៤. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្តាា�រចុុ ចកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ��������������������������������������������������������������������������������������០៩
៥. អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ���������������������������������������������������������������������������������������������� ១២

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖  កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីថីល 
១. កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីីថល ����������������������������������������������������������������������������������������������� ១៧
២. កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីីថលនៅ�ៅសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ �������������������������������������������������������������������������១៨
៣. ប្រ�ភេ�ទទំនំាាក់់ទំនំងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថល ��������������������������������������������������������������������������១៩
៤. បណ្តាា� ញសង្គគម ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ២០

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖  អក្ខខរកម្មមមេ�ឌាា និងិឌីជីីថីល
១. និិយមន័យ័មេ�ឌាា ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ២៥
២. ប្រ�ភេ�ទ និិងឧបករណ៍មេ�ឌាា ��������������������������������������������������������������������������������������� ២៦
៣. ប្រ�ភេ�ទព័ត័៌ម៌ាាន ����������������������������������������������������������������������������������������������������២៧
៤. ណែ�នាំំ�អំពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងសេ�វាាកម្មមផ្សេ�េងៗ ���������������������������������������������������������������������២៩
៥. កាារវិនិិិច្ឆ័ �យលើ�ើព័ត័៌ម៌ាាន ��������������������������������������������������������������������������������������������៣១
៦. ក្រ�មសីីលធម៌ ៌និិងទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវនៃ�កាារចែ�ករំលំែ�កតាាមបណ្តាា� ញសង្គគម ��������������������������������� ៣២
៧. កាារផ្តតល់់មតិិយោ�ោបល់់ ����������������������������������������������������������������������������������������������៣៤

ជំពំូកូ ២ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ អ៊ីី�មែ�ល
១. និិយមន័យ័ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������៤១
២. ឈ្វេ�េងយល់ពីីកម្មមវិធីិី Gmail ��������������������������������������������������������������������������������������៤១
៣. របៀ�ៀបផ្ញើ�ើ�សាារ និិងកាាររៀ�ៀបចំំអត្ថថបទ ��������������������������������������������������������������������������� ៤២



មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារសរសេ�រអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាន
១. កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប ����������������������������������������������������������������������������������������� ៤៧
២. កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់់សរសេ�រ�����������������������������������������������������������������������៤៩
៣. កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល �������������������������������������������������������������������������������៥១

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ កាាររៀ�ៀបចំំសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�
១. កាារបង្កើ�ើ�តតាារាាងគ្រ�ប់គ្រ�ងពេ�លវេ�លាាអនឡាាញ និិងកាារសិិក្សាា� ��������������������������������������������� ៥៧
២. កាាររៀ�ៀបចំំរបាាយកាារណ៍ចំំណូូល និិងចំ ណាាយ �����������������������������������������������������������������៥៨
៣. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី� Google Docs/Microsoft Excel �����������������������������៦០

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖ កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ
១. កាាររៀ�ៀបចំំសម្រា�ាប់់កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ �����������������������������������������������������������������������������៦៥
២. បច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ ����������������������������������������������������������������������������������៦៩
៣. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងៗ ក្នុុ�ងកាារទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកចូូលរួមួ ��������������������������������������� ៧០
៤. គិិតទុុកជាាមុុនអំំពីីសំណួំួរ ������������������������������������������������������������������������������������������៧២

មេ�រៀ�ៀនទី ី៥ ៖ កាាររចនាាផំ្ទាំ��ងរូបូភាាព
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម ����������������������������������������������������������������������������������������������������������៧៧
២. កម្មមវិធីិី Google Drawings ����������������������������������������������������������������������������������៧៧
៣. សម្ភាា �រៈៈ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������៧៧
៤. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី Google Drawings ������������������������������������������������������������������៧៧

ជំពំូកូ ៣ ៖ កាារគិតិដោ�ោយប្រើ�ើ�ក្បួួ�នគណនាា និងិដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារគិតិដោ�ោយប្រើ�ើ�ក្បួួ�នគណនាា និងិដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម �����������������������������������������������������������������������������������������������������������៨៥
២. និិយមន័យ័ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������៨៥

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖  កាារណែ�នាំំ�អំំពីកីាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
១. ទិិដ្ឋឋភាាពទូូទៅ�ៅ����������������������������������������������������������������������������������������������������������៩៥
២. គោ�ោលបំណង����������������������������������������������������������������������������������������������������������៩៥
៣. គោ�ោលដៅ�ៅ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������៩៥
៤. ច្បាា�ប់��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������៩៥



៥. បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារ �������������������������������������������������������������������������������������������������������៩៦
៦. សាាកល្បបងទូូករបស់់អ្ននក ��������������������������������������������������������������������������������������������៩៦
៧. វាាយតម្លៃ�ៃ និិងកែ�លម្អអ �����������������������������������������������������������������������������������������������៩៦
៨. បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារថ្មីី� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ៩៧
៩. សាាកល្បបងទូូករបស់់អ្ននក ������������������������������������������������������������������������������������������� ៩៧

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖  ដំំណើ�ើរកាារកុ្នុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម ���������������������������������������������������������������������������������������������������������១០១
២. ដំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ������������������������������������������������������������������������������������១០១
៣. កាាររុុករកក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ��������������������������������������������������������������������������� ១០២

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖  កាារសរសេ�រកម្មមវិធិីលីើ�ើក្រ�ដាាស
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម ���������������������������������������������������������������������������������������������������������១០៩
២. និិយមន័យ័កម្មមវិធីិី និិងក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � �����������������������������������������������������������������១០៩
៣. ពាាក្យយបញ្ជាា � នៅ�ៅក្នុុ�ង code.org �������������������������������������������������������������������������������១០៩
៤. លំហំាាត់់ប្រ�តិិបត្តិិ� ���������������������������������������������������������������������������������������������������១១១

មេ�រៀ�ៀនទី ី៥ ៖  ណែ�នាំំំ��អំំពីកីម្មមវិធិី ីcode.org 
១. ណែ�នាំំ�អំពីីកម្មមវិធីិី code.org ����������������������������������������������������������������������������������១១៥
២. ប្រ�វត្តិិ�ខ្លះះ�របស់់កម្មមវិធីិី Scratch ��������������������������������������������������������������������������������១១៥
៣. គោ�ោលដៅ�ៅសំខំាាន់់របស់់ code.org ��������������������������������������������������������������������������១១៥
៤. តម្រូ�ូវកាារនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី code.org�����������������������������������������������������������������១១៦
៥. កាារបង្កើ�ើ�តគណនី code.org ����������������������������������������������������������������������������������១១៦
៦. បង្ហាា �ញពីីរបៀ�ៀប Join Section នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី code.org ��������������������������������������������១១៩

មេ�រៀ�ៀនទី ី៦ ៖  កាារសរសេ�រកូដូជាាមួយួ Angry Bird 
១. ឈ្វេ�េងយល់អំំពីីផ្ទាំំ��ងរ បស់់កម្មមវិធីិី code.org �������������������������������������������������������������� ១២៣
២. សិិក្សាា�កូូដថ្មីី� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ១២៤
៣. លំហំាាត់់ប្រ�តិិបត្តិិ� ������������������������������������������������������������������������������������������������� ១២៥





សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម 

សៀ�ៀវភៅ�ៅសិិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីជីីីថល ត្រូ�ូវបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌគម្រោ��ោង  បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាាពឌីជីីីថល 
ក្នុុ�ងវិសិ័យ័អប់រំ ំ (Improve Digital   Competency in Education) ក្រោ��ោ មកិិច្ចចសហកាាររវាាង 
ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីឡាា និិងអង្គ គកាារឆាាលហ្វាា �ន កមុ្ពុ�ជាា ដោ�ោយមា ានកាារគាំំ�ទ្រ�ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ពីីធនាាគាារ 
អ៊ូូ�រីី (ខេ�មបូូឌាា)។ គម្រោ��ោងនេះ�ះ មាានគោ�ោលបំណងផ្តតល់់នូូវបំំណិិនឌីជីីីថលដល់សិិស្សាា�នុុសិិស្សសដែ�លកំពុុងសិិក្សាា� 
នៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនចំំណេះ�ះទូូទៅ�ៅ ដើ�ើម្បី  �ីជាាទុុនក្នុុ�ងកាារសិិក្សាា�ស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិង កាារបំពេ�ញកាារងាារក្នុុ�ងបរិបិទសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
និិងសង្គគមឌីជីីីថល។ គម្រោ��ោងនេះ�ះ ត្រូ�ូ  វបាានអនុុវត្តតសាាកល្បបងនៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន ចំ នួួន ១៧ (រួមួមាានសាាលាា 
បឋមសិិក្សាា� និិង សាាលាាមធ្យយមសិិក្សាា�) ក្នុុ �ងរាាជធាានីីភ្នំំ�ពេ�ញ និិងខេ �ត្តតកណ្តាា�ល និិង  បន្តតពង្រី�កីវិសិាាលភាាព
ទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�សនាាពេ�លខាាងមុុខ។

	 សៀ�ៀវភៅ�ៅអក្ខខរកម្មមឌីជីីីថលបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងជាាសៀ�ៀវភៅ�ៅគ្រូ�ូ និិងសៀ� ៀវភៅ�ៅសិិស្សស មា ាន ៤កម្រិ�ិត 
ស្រ�បតាាមសមត្ថថភាាពសិិស្សស៖ ១.កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា �នសម្រា�ាប់់បឋមសិិក្សាា� ២.កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា �នសម្រា�ាប់់មធ្យយមសិិក្សាា� 
៣.កម្រិ�ិតមធ្យយមសម្រា�ាប់់មធ្យយមសិិក្សាា� និិង   ៤.កម្រិ�ិតខ្ពពស់សម្រា�ាប់់មធ្យយមសិិក្សាា�។ ក្នុុ �ងកម្រិ�ិតនីមួួយៗមាាន 
៣ជំពំូូក រួ មួមាាន៖ ១.មូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�អក្ខខរកម្មមឌីជីីីថល ២.កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាឌីជីីីថល និិង ៣.ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា �និិងកាារសរសេ�រកូូដ ដែ�លជំ ពំូូកនីីមួួយៗ ត្រូ�ូ វកាារពេ�លចន្លោះ�ះ ��ពីី ៨ម៉ោ�ោ�ង ទៅ  �ៅ  ១២ម៉ោ�ោ�ង   សម្រា�ាប់់កាារ
រៀ�ៀន និិងហ្វឹឹ� កហាាត់់។ កម្មមវិធីិីព័ត័៌ម៌ាានវិទិ្យា�ាដែ�លយកមកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងកម្មមវិធីិីសិិក្សាា�នេះ�ះ  ភាាគច្រើ��ើនជាាកម្មមវិធីិី
កូូដចំហ និិងមា ានអជ្ញាា� បណ្ណណបើ�ើកទូូលាាយដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាានដោ�ោយឥតគិិតថ្លៃ�ៃ អនុុ លោ�ោមទៅ�ៅតាាម
គោ�ោលកាារណ៍ និិងលក្ខ ខខណ្ឌឌប្រើ��ើប្រា� ាស់់របស់់ម្ចាា�ស់ កម្មមសិិទ្ធិិ�។ អ្ន នកបង្រៀ��ៀន អា ាចបញ្ចូូ�លកម្មមវិធីិីព័ត័៌ម៌ាានវិទិ្យា�ា
ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លគាំំ�ទ្រ�គោ �ោលបំណងនៃ�កម្មមវិធីិីសិិក្សាា�ខាាងលើ�ើ ទៅ �ៅតាាមកាារវិវិត្តតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា ធ នធាាន  
និិងសមត្ថថភាាពរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។

សៀ�ៀវភៅ�ៅសិិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីជីីីថលកម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា �នសម្រា�ាប់់មធ្យយមសិិក្សាា� រៀ�ៀបចំំឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�ោលបំណង
ផ្ដដល់់ឱ្យយសិិស្សាា�នុុសិិស្សសនូូវមូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលជំនួំួយដល់កាារសិិក្សាា�  កាារបំពេ�ញ 
កាារងាារ  កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាឌីជីីីថលដែ�លមាានគុុណប្រ�យោ�ោជន៍ និិងគុុណតម្លៃ�ៃខ្ពពស់  កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �  
និិងកាារបង្កើ�ើ�តគំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតថ្មីី�ៗឆ្លើ�ើ�យត បតម្រូ�ូវកាារសហគមន៍៍ និិងសង្គគម។ 

សៀ�ៀវភៅ�ៅសិិស្សសរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងជាាលក្ខខណៈៈលំនំាំំ�គំរូ ូដែ�លរំលំេ�ចអំំពីី គោ�ោលបំណងមេ�រៀ�ៀន ខ្លឹឹ�មសាារលម្អិិ�ត 
និិងលំហំាាត់់។ សៀ� ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�គ្រូ�ូរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង មាានវត្ថុុ�បំំណង វិ ធីិីសាាស្រ្ត�តបង្រៀ��ៀន (IBL/PBL) ចំ នួួនម៉ោ�ោ�ង
បង្រៀ��ៀន សម្ភាា �រៈៈឧបទេ�ស  លំនំាំំ�បង្រៀ��ៀន និិងកិិច្ចចកាារផ្ទះះ�ដើ�ើម្បី �ីសម្រួ�លដល់លោ�ោកគ្រូ�ូអ្ននកគ្រូ�ូប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់
យកទៅ�ៅសរសេ�រកិិច្ចចតែ�ងកាារបន្តត។ លំ នំាំំ� និិងវិ ធីិីសាាស្រ្ត�តបង្រៀ��ៀនដែ�លបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�
គ្រូ�ូជាាវិធីិីមួួយដែ�លលោ�ោកគ្រូ�ូអ្ននកគ្រូ�ូអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាាន ប៉ុុ  �ន្តែ�ែក្នុុ�ងកាារបង្រៀ��ៀនជាាក់់ស្តែ�ែង អ្ន នកបង្រៀ��ៀនត្រូ�ូវមាាន 
កាារបត់់បែ�នស្រ�បតាាមកម្រិ�ិតសមត្ថថភាាពសិិស្សស និិងស្រ�បតាាមធនធាានដែ�លមាាន។

និងÚȑនäȑ 





ជំពំូកូ ១

អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ អំំពីកីុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីថីល 

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ អក្ខខរកម្មមមេ�ឌាា និងិឌីជីីថីល





មេ�រៀ�ៀនទី ី១

អំំពីកីុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី ី៖

1. ប្រ�វត្តិិ�របស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
2. ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ និិងធាាតុុផ្សំំ�របស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
3.	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្តាា�រចុុ ច
4. អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ 
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១. ប្រ�វត្តិិ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័  ជាាម៉ាា�ស៊ីី� នអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិចដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់ជំនួំួយក្នុុ�ងកាារប្រ�មូូល រៀ� ៀបចំំគណនាា 
និិងផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានយ៉ាា�ងមា ានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ វាាមិិនគ្រា�ាន់់តែ�ជាាឧបករណ៍សម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារតែ�មួយមុុខនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ  �ន្តែ�ែ
វាាជាាច្រ�កចេ�ញចូូលសម្រា�ាប់់ព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងឡាាយនៅ�ៅជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ោកទៀ�ៀតផងតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ប្រ� វត្តិិ�
នៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ជាារឿ�ឿងដ៏វែ�ងឆ្ងាា �យ និិងគួ រឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍មួួយដែ�លមាានរាាប់់សតវត្សសរ៍ ៍ព្រ� មទាំំ�ងមាានកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត
ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់ ជាាច្រើ��ើន។ ចាាប់់ពីីម៉ាា�ស៊ីី� នគិិតលេ�ខមេ�កាានិិកនៅ�ៅដើ�ើមទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�� ១៨០០ រហូូតដល់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទំនំើ�ើប
ដែ�លមាានថាាមពលខ្លាំំ��ង   នាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័បាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរស់នៅ�ៅ ធ្វើ�ើ� កាារ និិងទំ នំាាក់់ទំនំង
របស់់យើ�ើង។

១.១ ឧបករណ៍៍កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដំំបូងូ

ឧបករណ៍កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័   ដែ�លគេ�ស្គាា�ល់    ដំំបូូងគេ� 
គឺឺម៉ាា�ស៊ីី� នគិិតលេ�ខដោ�ោយដៃ�សាាមញ្ញញដូូចជាា អេ� បាាក 
ដែ�លមាានដើ�ើមកំំណើ�ើតនៅ�ៅ  Mesopo-tamia 
បុុរាាណ។ ឧបករណ៍ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ដើ�ើម្បី �ី
អនុុវត្តតប្រ�មាាណវិធីិីនព្វវន្ធធមូូលដ្ឋាា �ន ដូូចជាាកាារបូូក ដក 
គុុណ និិងចែ�ក។

១.២ បដិវិត្តតន៍៍មេ�កាានិកិ

នៅ�ៅដើ�ើមទសវត្សសន៍៍ឆ្នាំំ�� ១៨០០ កាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត
ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់ 	បាានត្រួ�សត្រា�ាយផ្លូូ� វសម្រា�ាប់់កាារអភិិវឌ្ឍឍ
នៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មេ�កាានិិកទំនំើ�ើបជាាងមុុន។ លោ�ោក Charles 
Babbage ដែ�ល ជាាគណិិតវិទិូូជនជាាតិិអង់់គ្លេ�េសត្រូ�ូវ
បាានគេ�ចាាត់់ទុុកថាាជាា “បិិតាានៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័” សម្រា�ាប់់
កាារងាាររបស់់គាាត់់លើ�ើ  Difference Engine និិង
ម៉ាា�ស៊ីី� នវិភិាាគ។ Difference Engine ត្រូ�ូ វបាាន
រចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីគណនាាតាារាាងគណិិតវិទិ្យា�ាដោ�ោយ
ស្វ័័�យប្រ� វត្តិិ� ខណៈ ៈពេ�លដែ�លម៉ាា�ស៊ីី� នវិភិាាគមួយនេះ�ះ 
គឺឺជាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លមាានគោ�ោលបំណងទូូទៅ�ៅ និិងអា ាច
បំំពេ�ញកិិច្ចចកាារបាានយ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ។

១.៣ កំំណើ�ើតនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដំំបូូងគេ�គឺ Electronic Numerical Integrator and Computer 
(ENIAC) ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងអំឡុុងសង្គ្រា�ា� មលោ�ោកលើ�ើកទី២ី ដោ�ោយ John Mauchly និិង J. Presper 
Eckert នៅ�ៅសាាកលវិទិ្យា�ាល័យ័ Pennsylvania។ ENIAC គឺជាាម៉ាា�ស៊ីី� នដ៏៏ធំំដែ�លមាានទម្ងងន់ ៣០តោ�ោន និិង
មាានអំំពូូលសុុញ្ញញកាាស (Vacuum Tube) ជាាង ១៧,៤៦៨។ វាាត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារគណនាាគ្រា�ាប់់ផ្លោ�ោ�ង
សម្រា�ាប់់កងទ័ព័អាាមេ�រិកិ។
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បដិវិត្តតន៍៍ត្រ�ង់ស៊ីី�ស្ទ័័� រ (Transistor) 

កាារបង្កើ�ើ�តត្រ�ង់់ស៊ីី�ស្ទ័័�រក្នុុ �ងឆ្នាំំ�� ១៩៤៧ ដោ�ោយ John Bardeen, Walter Brattain, និិង William 
Shockley នៅ �ៅ  Bell Labs គឺ ជាារបកគំំហើ�ើញដ៏៏សំខំាាន់់មួួយនៅ�ៅក្នុុ�ងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ ត្រ� ង់់ស៊ីី�ស្ទ័័�រ គឺ  ជាា
ឧបករណ៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដែ�លមាានទំហំំតំូូចអាាចទុុកចិិត្តតបាាន និិងអាាចសន្សំំ�សំចំៃ�ថាាមពលដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើ ដើ�ើម្បី  �ី
ពង្រី�កី ឬប្តូូ�រសញ្ញាា �អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក។ ពួ កគេ�បាានជំនួំួសបំំពង់់បូូមធូូលីជាាសមាាសធាាតុុចម្បបងនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅ
ដល់កាារអភិិវឌ្ឍឍម៉ាា�ស៊ីី� នតូូចជាាង លឿ�ឿនជាាងមុុន និិងខ្លាំំ��ង ជាាង។

កាារកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទំនំើ�ើប

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន៖ ទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�� ១៩៦០  និិង 
១៩៧០ បាានឃើ�ើញកាារអភិិវឌ្ឍឍនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មេ�នហ្វ្រេ��េម
(Mainframe) ដំ បូូងដែ�លជាាម៉ាា�ស៊ីី� នដ៏៏មាាន
ថាាមពល ដែ�លត្រូ�ូ វបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយអង្គគភាាពធំៗ 
ដូូចជាា អាាជីីវកម្មម និិងតាាមសាាកលវិទិ្យា�ាល័យ័ជាាដើ�ើម។ 
ទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ�� ១៩៨០ បាានឃើ�ើញកាារកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នដូូចជាា Apple និិង IBM PC ដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយសម្រា�ាប់់បុុគ្គគល និិង
អាាជីីវកម្មមខ្នាា�តតូូ ច។

យុុគសម័យ័អ៊ីី�នធឺណឺិតិ

បណ្តាា� ញទូូទាំំ�ងពិភិពលោ�ោក៖ ទសវត្សសរ៍ ៍
ឆ្នាំំ�� ១៩៩០ បាានឃើ�ើញកាារអភិិវឌ្ឍឍ World Wide 
Web (www) ដែ�ល បាានធ្វើ�ើ�ផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រវិធីិី ឬរបៀ�ៀប
ដែ�លមនុុស្សសប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទង និិងទទួ លបាាន
ព័ត័៌ម៌ាាន។ អ៊ីី� នធឺឺណិិតបាាននាំំ�ឱ្យយមាានកាាររីី កចម្រើ��ើន
នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាថ្មីី�ៗ ដូូ ចជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមនិិង 
ពាាណិិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក។

កាារគណនាានាាពេ�លអនាាគត  

កាារគណនាានាាពេ�លអនាាគត គឺ នៅ�ៅមាានភាាព
មិិនប្រា�ាកដប្រ�ជាានៅ�ៅឡើ�ើយ ប៉ុុ  �ន្តែ�ែវាាទំនំងជាានឹឹងត្រូ�ូវបាាន
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័កង់់ទិិច និិង
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លកំពុុងរីី កចម្រើ��ើនផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ភាាព
ជឿ�ឿនលឿ�ឿនទាំំ�ងនេះ�ះ មាានសក្តាា�នុុពល យ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងក្នុុ  �ងកាារ
ផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរស់នៅ�ៅ ធ្វើ�ើ� កាារ និិងទំ នំាាក់់ទំនំងជាាមួួយ
ពិិភពលោ�ោកជុំំ�វិញិយើ�ើង។
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២. ធាាតុុផ្សំ �ំសំខំាាន់់ៗរបស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ គឺ ជាាប្រ�ព័ន័្ធធមួួយស្មុុ�គស្មាា� ញ ដែ�ល បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗជាាច្រើ��ើន ប៉ុុ  �ន្តែ�ែមាានធាាតុុផ្សំំ� 
សំខំាាន់់ៗ ចំនួួន៥ ដែ�លចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់វាាគឺឺ ៖

ក្តាា� រមេ� (Motherboard)៖ បន្ទះះ�សៀ�ៀគ្វីី�កណ្តាា�លរ បស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ វាាភ្ជាា �ប់សមាាសធាាតុុផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំំ�ង 
អស់រួមួគ្នាា� និិងផ្ត  តល់់ថាាមពលដល់សមាាសធាាតុុដែ�លកំពុុងភ្ជាា �ប់នឹឹងវាា។ វាាក៏៏ជាាផ្នែ�ែកសំខំាាន់់មួួយរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ផងដែ�រ។ 

ស៊ីី�ភីយីូ ូ(CPU : Central Processing Unit)៖ ជាាខួួរក្បាា�លរបស់់
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ វាាទទួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតកាារណែ�នាំំ�ទាំំ�ងអស់ ដែ�លកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័ត្រូ�ូវ
បាានផ្តតល់់ឱ្យយ។ ស៊ីី�ភីយូូត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយត្រ�ង់់ស៊ីី�ស្ទ័័�រតូូ ចៗរាាប់់លាាន ដែ�ល
អាាចបើ�ើក និិងបិិទបាានយ៉ាា�ងលឿ� ឿន។ នេះ�ះអនុុញ្ញាា �តឱ្យយ CPU ធ្វើ�ើ�កាារគណនាា និិង
ដំំណើ�ើរកាារលើ�ើបញ្ហាា �ដែ�លស្មុុ�គស្មាា� ញ។

រែ�ម (RAM : Random Access Memory)៖ គឺ ជាាអង្គគចងចាំំ�
រយៈៈពេ�លខ្លីី�របស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ វាាជាាកន្លែ�ែងដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រក្សាា�ទុុកទិិន្ននន័យ័និិងពាាក្យយ
បញ្ជាា �ដែ�លវាាកំំពុុងដំណើ�ើរកាារ។ RAM មាានល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿនណាាស់់ហើ�ើយអាាចចូូល
ដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ដោ�ោយ CPU។

ថាាសផ្ទុុ�កទិនិ្ននន័យ័ (Storage)៖ ជាាកន្លែ�ែងដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
រក្សាា�ទុុកទិិន្ននន័យ័ដែ�លវាាកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ និិងមិិ នកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ 
កាារផ្ទុុ�កមាានពីីរប្រ�ភេ�ទសំំខាាន់់ៗ៖ ថាាសរឹងឹ (HDD) ថាាសរឹងឹជំំនាាន់់
ថ្មីី�    (SSD)។  ថាាសរឹងឹ (HDD) មាានតម្លៃ�ៃថោ�ោកជាាង ហើ�ើយអាាច
ផ្ទុុ�កទិិន្ននន័យ័បាានច្រើ��ើន ប៉ុុ  �ន្តែ�ែវាាមាានល្បឿ�ឿ�នយឺឺតជាាង  SSD។ SSD 
លឿ�ឿន និិងអាាចទុុកចិិត្តតបាានជាាងក៏ប៉ុុ �ន្តែ�ែពួកវាាក៏៏មាានតម្លៃ�ៃថ្លៃ�ៃជាាង។

ឧបករណ៍៍បញ្ចូូ�ល/បញ្ចេ�េញ (Input/Output)៖ ឧបករណ៍ I/O អនុុញ្ញាា �តឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទំនំាាក់់ទំនំង
ជាាមួួយឧបករណ៍ខាាងក្រៅ��ៅ។ ឧបករណ៍បញ្ចូូ�លមាានដូូចជាាក្តាា�រចុុ ច និិង កណ្តុុ� រអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើបញ្ចូូ�ល
ទិិន្ននន័យ័ និិងកាារបញ្ជាា �ទៅ�ៅក្នុុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ ឧបករណ៍បញ្ចេ�េញ ដូូចជាាមូ៉ូ�នីីទ័រ័ និិងម៉ាា�ស៊ីី� នបោះ�ះ�ពុុម្ពពអនុុញ្ញាា �តឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
បង្ហាា �ញទិិន្ននន័យ័ដល់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។

សមាាសធាាតុុទាំំ�ងនេះ�ះគឺចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ ពួ កវាាធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�ដើ�ើម្បី  �ីអនុុញ្ញាា �ត
ឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បំពេ�ញកាារងាារជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទចាាប់់ពីីដំំណើ�ើរកាារទិិន្ននន័យ័រហូូតដល់កាារបង្ហាា �ញព័ត័៌៌មាានដល់អ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់់។

៣. ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិបិត្តិិ�កាាររបស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារសម្រា�ាប់់ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាមួួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មាានច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ ដែ�លប្រ�ភេ �ទនីមួួយៗមាាន
ចំំណុុ ចខ្លាំំ��ង និិងចំ  ណុុ ចខ្សោ�ោ�យរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដ៏ពេ�ញនិិយមមួួយចំនួួនសម្រា�ាប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរួមួមាាន Microsoft Windows, macOS និិង Linux, ChromeOS។
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ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័  (OS) ជាាកម្មមវិធីិីដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធាានផ្នែ�ែករឹងឹ និិងផ្នែ �ែកទន់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ វាាផ្តតល់់នូូវវេ�ទិិកាាសម្រា�ាប់់កម្មមវិធីិីដើ�ើម្បី �ីដំណើ�ើរកាារ និិងផ្ត តល់់សេ�វាាកម្មមទូូទៅ�ៅសម្រា�ាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ មុុខងាារមួយចំនួួននៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររួមួមាាន៖

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធាានផ្នែ�ែករឹងឹ៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធ
ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធាានផ្នែ�ែករឹងឹរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ដូូចជាា រែ�ម (RAM) ស៊ីី�ភីយូូ (CPU) និិងថាាសផ្ទុុ�ក
ទិិន្ននន័យ័  (Storage)។ រួ មួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារបែ�ងចែ�ក
ធនធាាន និិង ថាាមពលគណនាាទៅ�ៅកម្មមវិធីិី និិង ធាានាា
ថាាពួួកវាាត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព 
និិងគុុណភាាពខ្ពពស់។

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដំណំើ�ើរកាារ៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�
កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើកាារប្រ�តិិបត្តិិ� នៃ�កម្មមវិធីិីដែ�លកំពុុង
ដំំណើ�ើរកាារលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ នេះ�ះរាាប់់បញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារបង្កើ�ើ�ត 
និិងបំផ្លាា� ញដំំណើ�ើរកាារប្រ�តិិបត្តិិ� កាារកំណត់កាាលវិភិាាគ
សម្រា�ាប់់កាារប្រ�តិិបត្តិិ� និិង កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងទំនំាាក់់ទំនំងរវាាង
ដំំណើ�ើរកាាររបស់់កម្មមវិធីិី។

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរែ�ម (RAM)៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរែ�មរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ាប់់រក្សាា�ទុុក
ទិិន្ននន័យ័ និិង កាារណែ�នាំំ�បណ្តោះ�ះ� �អាាសន្ននជាាច្រើ��ើន។ នេះ�ះរួ មួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារបែ�ងចែ�ករែ�មទៅ�ៅឱ្យយដំំណើ�ើរកាារ 
កាារផ្ទេ�េរទិិន្ននន័យ័ពីរែ�មទៅ�ៅថាាសរឹងឹនៅ�ៅពេ�លដែ�លវាាមិិនត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើ និិង ធាានាាថាារែ�មត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�កប 
ដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព។

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងឧបករណ៍៍បញ្ចូូ�ល/បញ្ចេ�េញ (input/output)៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង
ឧបករណ៍ I/O របស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដូូចជាាក្តាា�រចុុ ច កណ្តុុ� រ ម៉ាា�ស៊ីី� នបោះ�ះ�ពុុម្ពព និិងបណ្តាា� ញផ្សេ�េងៗ។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ង
កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំណំើ�ើពីកម្មមវិធីិីដើ�ើម្បី �ីចូូលប្រើ��ើឧបករណ៍ I/O ទិិន្ន នន័យ័បណ្តោះ�ះ� �អាាសន្នន និិង កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
កំំហុុសដែ�លអាាចនឹឹងកើ�ើតមាានលើ�ើឧបករណ៍ទាំំ�ងនេះ�ះ។

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�ព័ន័្ធធឯកសាារ៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រ�ព័ន័្ធធឯកសាាររបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លប្រើ��ើ
សម្រា�ាប់់រក្សាា�ទុុក និិងរៀ�ៀបចំំទិិន្ននន័យ័។ វាារួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារបង្កើ�ើ�ត កាារលុុបឯកសាារ ថតឯកសាារ កាារដំឡើ�ើង 
កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង និិងកាារអនុុញ្ញាា �តចូូលប្រើ��ើឯកសាារ។

សុុវត្ថិិ�ភាាព៖  ប្រ�ព័  ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារផ្តតល់់មុុខងាារសុុវត្ថិិ�ភាាព ដើ�ើម្បី  �ីកាារពាារកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ពីកាារចូូលប្រើ��ើដោ�ោយ
គ្មាា� នកាារអនុុញ្ញាា �ត មេ�រោ�ោគ និិង  កាារគំរាាមកំំហែ�ងផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ រួ មួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងកាារចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់ និិងរបៀ�ៀបរក្សាា�ទុុកទិិន្ននន័យ័។



ទំពំ័រ័ 9

ជំពូក ១   |   អក្ខរកម្មឌីជី ����������

៤. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ក្តាា� រចុុចកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

ក្តាា�រចុុ ចកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ជាាឧបករណ៍បញ្ចូូ�លដ៏សំខំាាន់់
បំំផុុតមួយសម្រា�ាប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ហើ�ើយ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននក 
វាាយអត្ថថបទ  បញ្ចូូ�លពាាក្យយបញ្ជាា � និិងស្វែ�ែងរ កតាាម
ម៉ឺឺ�នុុយ។ តំបន់់សំខំាាន់់ៗលើ�ើក្តាា�រចុុ ចរួមួមាាន គ្រា�ាប់់ចុុច
អក្សសរ លេ�ខ   (និិមិិត្តតសញ្ញាា �) និិងគ្រា �ាប់់ចុុចមុុខងាារ
ផ្សេ�េងៗដូូចជាា៖ 

គ្រា�ាប់់ចុុចដកឃ្លាា� (គ្រា�ាប់់ចុុចវែ�ងជាាងគេ�), Tab, Caps Lock, Shift, Control, Alt, Delete និិង 
Enter ជាាដើ�ើម។ គ្រា �ាប់់ចុុចអក្សសរអង់់គ្លេ�េស ចំ នួួន២៦ ដូូ ចជាា A, B, C,... មាានទីតីាំំ�ងនៅ�ៅកណ្ដាា�លក្ដាា�រចុុ  ច។ 
តាាមលំនំាំំ�ដើ�ើមកាារចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចទាំំ�ងនេះ�ះនឹងបង្ហាា �ញជាាប្រ�ភេ�ទអក្សសរតូូច។ ទោះ�ះ �យ៉ាា�ង ណាាក៏៏ដោ�ោយ ប្រ�សិិ នបើ�ើអ្ននក
ចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចប្តូូ�រ  (Shift) ក្នុុ �ងពេ�លដំណាាលគ្នាា�នោះ�ះ �តួួអក្សសរនឹងបង្ហាា �ញជាាអក្សសរធំជំនួំួសវិញិ។ គ្រា �ាប់់ចុុចមុុខងាារ 
(Function keys) មាានដូូចជាា Esc, F1-F12, PrtSc ឬ SysRg , Scroll Lock និិង Pause Break 
ដែ�លគ្រា�ាប់់ចុុចនីីមួួយៗ មាានគោ�ោលបំណងជាាក់់លាាក់់របស់់វាា។ តំបន់់គ្រា�ាប់់ចុុចបញ្ជាា �មាានកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង ទស្សសន៍៍ 
ទ្រ�និិច និិងគ្រា�ាប់់ចុុចប្រ�តិិបត្តិិ�កាារទំពំ័រ័ដូូចជាា PageUP, PageDown, Home, End, Insert, Delete 
និិងគ្រា�ាប់់ចុុចព្រួ�ញ។ តំបន់់គ្រា�ាប់់ចុុចលេ�ខជួួយក្នុុ�ងកាារវាាយលេ�ខបាានរហ័ស័។

ទាំំ�ងនេះ�ះគឺជាាគន្លឹះះ��សំខំាាន់់ៗមួួយចំនួួននៅ�ៅលើ�ើក្តាា�រចុុ ច ៖

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចអក្សសរក្រ�មលេ�ខ (Alphanumeric Key)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរ 
លេ�ខ និិងនិិមិិត្តតសញ្ញាា �។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចប្តូូ�រ  (Shift Keys)៖ គ្រា �ាប់់ចុុចទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរធំ (អក្សសរ
អង់់គ្លេ�េស)។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុច (Caps Lock)៖ គ្រា �ាប់់ចុុចនេះ�ះចាាក់់សោ�ោក្តាា�រចុុ ចទៅ�ៅជាាទម្រ�ង់់អក្សសរធំ (អក្សសរ
អង់់គ្លេ�េស)។
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•	 គ្រា�ាប់់ចុុចបញ្ជាា � Control (Ctrl)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដំណើ�ើរកាារផ្លូូ�វកាាត់់ក្តាា�រចុុ ច។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចជំនួំួស (Alt Key)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដំណើ�ើរកាារផ្លូូ�វកាាត់់ក្តាា�រចុុ ច។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចពាាក្យយបញ្ជាា � (Command Key)(⌘)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដំណើ�ើរកាារផ្លូូ�វកាាត់់
ក្តាា�រចុុ ចនៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ macOS ។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចវីីនដូូ  (Windows Key)៖ គ្រា �ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបើ�ើកម៉ឺឺ�នុុយចាាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ៅលើ�ើ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័វីី នដូូ(Windows)។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចព្រួ�ញ (Arrow Keys)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីផ្លាា�ស់ ទីទីស្សសន៍៍ទ្រ�និិចជុំំ�វិញិ
អេ�ក្រ�ង់់។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចបញ្ចូូ�ល (Enter Key)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបញ្ជាា �ក់កាារជ្រើ��ើសរើ� ើស ឬដើ�ើម្បី �ី
ចុះះ�ទៅ�ៅបន្ទាា�ត់ ថ្មីី�។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុច Backspace៖ គ្រា �ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីលុុបតួួអក្សសរនៅ�ៅខាាងឆ្វេ�េងនៃ�
ទស្សសន៍៍ទ្រ�និិច។

•	 លុុប (Delete Key) ៖ គ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីលុុបតួួអក្សសរនៅ�ៅខាាងស្តាំំ��នៃ�ទស្ស សន៍៍ទ្រ�និិច។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចដកឃ្លាា�  (Spacebar)៖ គ្រា �ាប់់ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបញ្ចូូ�លចន្លោះ�ះ ��រវាាងតួអក្សសរ 
(ដកឃ្លាា� )។

•	 គ្រា�ាប់់ចុុចមុុខងាារ (Function Key)៖ គ្រា�ាប់់ចុុចទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីប្រ�តិិបត្តិិ�មុុខងាារជាាក់់លាាក់់
ដូូចជាាកាារបើ�ើកបង្អួួ�ចថ្មីី�ឬរក្សាា�ទុុកឯកសាារជាាដើ�ើម។

•	 បន្ទះះ�លេ�ខ (Numeric Keypad)៖ បន្ទះះ�ចុុចនេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបញ្ចូូ�លលេ�ខយ៉ាា�ងរហ័ ស័។

៤.១. របៀ�ៀបវាាយអក្សសរខ្មែ�ែរតាាមក្បួួ�នយូនូីកីូដូ

កាារវាាយអក្សសរខ្មែ�ែរដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ស្តតង់់ដាាយូូនីកូូដខ្មែ�ែរ ដែ�ល ជាាស្តតង់់ដាាអន្តតរជាាតិិថ្មីី�សម្រា�ាប់់ភាាសាាខ្មែ�ែរ។ 
ផ្ទុុ�យពីវិធីិីសាាស្រ្ត�តវាាយអក្សសរខ្មែ�ែរពីមុុន (ដូូចជាាកាារវាាយតាាម Limon ឬ ABC) ស្តតង់់ដាាយូូនីកូូដខ្មែ�ែរប្រើ��ើយូូនីកូូដ 
ដើ�ើម្បី �ីបម្លែ�ែងកូូដជាាតួួអក្សសរខ្មែ�ែរ។ វិធីិីសាាស្រ្ត�តនេះ�ះអនុុញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់រួមួក្រោ��ោមស្តតង់់ដាារ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាាន
ភាាពងាាយស្រួ�លជាាពិិសេ�សសម្រា�ាប់់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្ដាា�រចុុ ចយូូនីកូូដជាាសកលនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ភាាពស្ទាា�ត់ ជំនំាាញ
ក្នុុ�ងកាារវាាយអក្សសរយូូនីកូូដខ្មែ�ែរ គឺ ជាាជំនំាាញមូូលដ្ឋាា �នសម្រា�ាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័គ្រ�ប់រូបូក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីជីីីថល។ 
ប្លលង់់ក្តាា�រចុុ ចស្ដដង់់ដាាខ្មែ�ែរយូូនីកូូដដូូចបង្ហាា �ញក្នុុ�ងរូបូភាាព
ខាាងក្រោ��ោមមាានដំំឡើ�ើងរួចួជាាស្រេ��ចជាាមួួយ  Win-
dows 10+ ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកមិិនចាំំ�បាាច់់ដំំឡើ�ើងប្លលង់់ក្ដាា�រចុុ ច
ខ្មែ�ែរយូូនីកូូដដោ�ោយខ្លួួ�នឯងទេ� មា ានតែ�ពុុម្ពពអក្សសរដែ�ល
អ្ននកចង់់បាានប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� � ដែ�លត្រូ�ូ វដំំឡើ�ើង។ អ្ន នកអាាច
ប្តូូ�រទៅ�ៅវិធីិីសាាស្រ្ត�តបញ្ចូូ�លអក្សសរខ្មែ�ែរយូូនីកូូដដោ�ោយចុុច
លើ�ើរូបូតំំណាាងវិធីិីសាាស្ត្រ�របញ្ចូូ�លនៅ�ៅលើ�ើរបាារភាារកិិច្ចច
របស់់ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ។
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នៅ�ៅក្នុុ�ងក្តាា�រចុុ ចខ្មែ�ែរយូូនីកូូដគ្រា�ាប់់ចុុចនៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកអក្សសរនិិងលេ�ខ (និិមិិត្តតសញ្ញាា �) ជាាធម្មមតាាបង្ហាា �ញតួួអក្សសរ 
៣ ទៅ�ៅ ៤តួួ ដូូចបង្ហាា �ញក្នុុ�ងរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោម។

គ្រា�ាប់់ចុុចដែ�លមាានអក្សសរអង់់គ្លេ�េស R នៅ�ៅខាាងក្រោ��ោមផ្នែ�ែកខាាងឆ្វេ�េងនៃ�គ្រា�ាប់់ចុុចអាាចវាាយបាាន ដោ�ោយប្រើ��ើវិធីិី
សាាស្រ្ត�តវាាយអក្សសរអង់់គ្លេ�េសប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �។ អ្ននកគ្រា�ាន់់តែ�អាាចចុុចគ្រា�ាប់់ចុុច “R” ដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរតូូច ឬសង្កកត់គ្រា�ាប់់ចុុច 
Shift (ឬប្រើ��ើ Caps Lock) សម្រា�ាប់់វាាយអក្សសរធំនៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើវិធីិីសាាស្រ្ត�តវាាយអក្សសរជាាភាាសាាអង់់គ្លេ�េស។

ដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរខ្មែ�ែរផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ៅលើ�ើគ្រា�ាប់់ចុុច សូូ មប្តូូ�រវិធីិីវាាយអក្សសរទៅ�ៅប្រើ��ើប្លលង់់ក្តាា�រចុុ ចខ្មែ�ែរយូូនីកូូដ
ជាាមុុនសិិន។ ដើ�ើម្បី  �ីវាាយព្យយញ្ជជនៈៈ ឬស្រៈ�ៈនៅ�ៅខាាងស្តាំំ��ផ្នែ �ែកខាាងក្រោ��ោមគ្រា�ាន់់តែ�ចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចធម្មមតាា។ សម្រា�ាប់់
អក្សសរនៅ�ៅខាាងស្តាំំ��ផ្នែ �ែកខាាងលើ�ើត្រូ�ូវសង្កកត់គ្រា�ាប់់ចុុច Shift រួ ចួចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចដែ�លមាានអក្សសរនោះ�ះ�។ ដើ�ើម្បី  �ីវាាយ
តួួអក្សសរនៅ�ៅខាាងលើ�ើផ្នែ�ែកខាាងឆ្វេ�េង សង្កកត់គ្រា�ាប់់ចុុច Alt GR (មាានទីតីាំំ�ងនៅ�ៅខាាងគ្រា�ាប់់ចុុចដកឃ្លាា� ) ហើ�ើយ
ចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចដែ�លត្រូ�ូវនឹឹងអក្សសរនោះ�ះ�។ ឧទាាហរណ៍ វិធីិីក្នុុ�ងកាារវាាយអក្សសរយូូនីកូូដខ្មែ�ែរ ចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចក្នុុ�ងរូបូភាាព
ខាាងលើ�ើដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរ រ ដោ�ោយផ្ទាា�ល់  សង្កកត់គ្រា�ាប់់ចុុច Shift ហើ�ើយចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីវាាយអក្សសរ ឬ និិង
សង្កកត់គ្រា�ាប់់ចុុច Alt GR ហើ�ើយចុុចគ្រា�ាប់់ចុុចនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីវាាយ ឫ។

នៅ�ៅពេ�លវាាយពាាក្យយដោ�ោយប្រើ��ើយូូនីកូូដខ្មែ�ែរ យើ�ើងត្រូ�ូ វបញ្ចូូ�លតាាមលំដំាាប់់ប្រ�កបមិិនតាាមលំដំាាប់់ពីី 
ឆ្វេ�េងទៅ�ៅស្តាំំ��ដូូ ចពុុម្ពពអក្សសរផ្សេ�េងឡើ�ើយ។ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័នឹងរៀ�ៀបចំំអក្សសរឱ្យយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវសម្រា�ាប់់អ្ននក។ ឧទាាហរណ៍ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់វាាយពាាក្យយ “លើ�ើ” អ្ននកត្រូ�ូវវាាយអក្សសរ  “ល” រួ ចួស្រៈ�ៈ “ើ� ើ�” ដោ�ោយមិិ នត្រូ�ូវវាាយស្រៈ�ៈ េ�� ,ល 
និិង  ី� ទេ�។ ក្បួួ�នទូូទៅ�ៅ គឺត្រូ�ូវតែ�សរសេ�រតាាមលំដំាាប់់ដូូចខាាងក្រោ��ោម ៖

ព្យយញ្ជជនៈៈ + ជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈ + ស្រៈ�ៈ + សញ្ញាា �

តាាមក្បួួ�នយូូនីកូូដខ្មែ�ែរស្រៈ�ៈតែ�ងតែ�ត្រូ�ូវបាានវាាយបន្ទាា�ប់ ពីីព្យយញ្ជជនៈៈ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័នឹងតម្រៀ��ៀបអក្សសរតាាមទីកីន្លែ�ែង
ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវដូូចបង្ហាា �ញក្នុុ�ងរូបូភាាពខាាងលើ�ើ។
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	 ល + ិ�ិ → លិិ

	 គ +េ�េ → គេ�

	ន  + ៅ��ៅ →នៅ�ៅ

	 ល+ើ�ើ�→ លើ�ើ

នៅ�ៅលើ�ើប្លលង់់ក្តាា�រចុុ ចខ្មែ�ែរយូូនីកូូដ មិិ នមាានជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈបង្ហាា �ញនៅ�ៅលើ�ើគ្រា�ាប់់ចុុចនីីមួួយៗទេ�។ ដើ�ើម្បី  �ី
វាាយជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈអ្ននកត្រូ�ូវចុុចសញ្ញាា �ដាាក់់ជើ�ើងនៅ�ៅត្រ�ង់់គ្រា�ាប់់ចុុច J ដូូ ចក្នុុ�ងរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោម បន្ទាា�ប់ មកវាាយ
ព្យយញ្ជជនៈៈដែ�លត្រូ�ូវនឹឹងជើ�ើងដែ�លយើ�ើងចង់់បាាន។ ឧទាាហរណ៍ ប្រ�សិិនបើ�ើចង់់វាាយជើ�ើង ក សូូមចុុចគ្រា�ាប់់ចុុច J 
រួចួចុុចអក្សសរ ក នោះ�ះ�អ្ននកនឹឹងទទួលបាានជើ�ើង ក ដូូចក្នុុ�ងរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោម។

គ្រា�ាប់់ចុុចសម្រា�ាប់់ដាាក់់ជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈ

ច + ត + ្�្ + ត → ចត្តត

ស + ្�្ + រ + ី�ី → ស្រី�ី

ស + ្�្ + រ + ែ�� → ស្រែ��

ឧទាាហរណ៍ ៖ កាារវាាយពាាក្យយដែ�លមាានជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈ

ករណីមាានជើ�ើងព្យយញ្ជជនៈៈពីីរ ដែ�លមាានមួួយជាាជើ�ើង រ នោះ�ះ�ជើ�ើង រ ត្រូ�ូវវាាយក្រោ��ោយគេ�ដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

ស + ្�្ + ត + ្�្ + រ +  ី�ី → ស្រ្តី�ី�

លំហំាាត់់អនុុវត្តត

កាារអនុុវត្តតនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្តាា�រចុុ ច ដោ�ោយប្រើ��ើកម្មមវិធីិី Microsoft Word ឬ Google Docs ចូូរ 
ប្តូូ�នៗវាាយអក្សសរដូូចខាាងក្រោ��ោម ៖

“Hello, everyone, Welcome to the ICT Classroom”

“I like ICT and I can type like @#&”

“សួួស្តីី� មិិត្តតរួមួថ្នាា�ក់ ទាំំ�ងអស់គ្នាា� សូូ មស្វាា �គមន៍៍មកកាាន់់ថ្នាា�ក់ រៀ�ៀន អាាយស៊ីី�ធីី”

“ខ្ញុំំ��ចូូលចិិត្តតផ្នែ�ែកអាាយស៊ីី�ធីី ហើ�ើយខ្ញុំំ��អាាចវាាយ
បញ្ចូូ�លតួរអក្សសរដូូចជាា @ # &” 

៥. អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍រ៍បស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រស្ទើ�ើ�រតែ�
គ្រ�ប់ទិិដ្ឋឋភាាពនៃ�ជីវិតិរបស់់យើ�ើង  ចាាប់់ពីីវិធីិី ឬរបៀ�ៀប
ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារនិិងទំំនាាក់់ទំំនងដល់វិធីិីដែ�លយើ�ើង
រៀ�ៀន និិង កម្សាា�ន្តតដោ�ោយខ្លួួ�នឯង។ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះជាា
អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍មួួយចំនួួនរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័៖
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បង្កើ�ើ�នកាារផលិតិ៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័អាាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ� វត្តិិ�កម្មមលើ�ើកិិច្ចចកាារជាាច្រើ��ើនដែ�លត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ដោ�ោយដៃ� 
ហើ�ើយជួួយសន្សំំ�សំចំៃ�ពេ�លវេ�លាា ថវិកិាា និិងកាារខិិតខំបំ្រឹ�ងប្រែ��ងរបស់់យើ�ើង។

កាារប្រា�ា ស្រ័�័យទាាក់់ទងកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ 
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសមាានភាាពងាាយស្រួ�លជាាងមុុនក្នុុ�ង
កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងជាាមួួយគ្នាា�ទូូទាំំ�ង ពិិភពលោ�ោក។ យើ�ើង
អាាចប្រើ��ើអ៊ីី�មែ�ល  កាារផ្ញើ�ើ�សាារភ្លាា� មៗ និិង កាារប្រ�ជុំំ�ជាាវីីដេ�អូូ 
ដើ�ើម្បី �ីរក្សាា�ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�ុ មគ្រួ�សាារ  ឬ
កាារងាារគម្រោ��ោងបែ�បសហកាារជាាក្រុ�ុម។

លទ្ធធភាាពទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានលឿ�ឿន៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័
ផ្តតល់់ឱ្យយយើ�ើងនូូវលទ្ធធភាាពទទួលបាានព័ត័៌៌មាានយ៉ាា�ងច្រើ��ើ ន 
ដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់កាារអប់រំ ំ កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ ឬ
កាារកម្សាា�ន្តត។ យើ�ើងអា ាចចូូលប្រើ��ើព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះតាាមរយៈៈ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬតាាមរយៈៈបណ្ណាា �ល័យ័ និិងមូូលដ្ឋាា �នទិិន្ននន័យ័
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

បង្កើ�ើ�នភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័អាាចប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតផ្សេ�េងៗដូូចជាា តន្ត្រី�ី�សិិល្បៈៈ� និិង 
វីីដេ�អូូ ។ ពួកវាាក៏៏អាាចប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីជួួយកែ�សម្រួ�ល និិងរៀ�ៀបចំំខ្លឹឹ�មសាារដែ�លមាានស្រា�ាប់់ផងដែ�រ។    

បង្កើ�ើ�តឱកាាសថ្មីី�៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័បាានបង្កើ�ើ�តឱកាាសថ្មីី�សម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មម កាារអប់រំ ំនិិង កាារកម្សាា�ន្តត។ ជាា 
ឧទាាហរណ៍៖ អាាជីីវកម្មមអាាចប្រើ��ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដើ�ើម្បី �ីឈាានទៅ�ៅរកអតិិថិិជនថ្មីី� បង្កើ�ើ�តផលិិតផលថ្មីី� និិងបង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាាព
របស់់ពួួកគេ�។

កាារតភ្ជាា�ប់ ទំនំាាក់់ទំនំងទៅ�ៅសកលលោ�ោក៖ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសអាាចភ្ជាា �ប់ទំនំាាក់់ទំនំងគ្នាា�ទៅ �ៅវិញិទៅ�ៅ 
មកពីីគ្រ�ប់ទិិសទីជីុំំ�វិញិពិិភពលោ�ោក ដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានកាារបង្កើ�ើ�នកាារយល់ដឹឹងនិិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររវាាងវប្បបធម៌៌
ផ្សេ�េងគ្នាា� ។

ភាាពងាាយស្រួ�លួសម្រា�ាប់់ជនពិកិាារ៖ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយជនពិិកាារអាាចចូូលរួមួបាានយ៉ាា�ងពេ� ញលេ�ញ
នៅ�ៅក្នុុ�ងសង្គគម។ ជាាឧទាាហរណ៍ អ្ន នកដែ�លមាានបញ្ហាា �កាារស្តាា�ប់ អាាចប្រើ��ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដើ�ើម្បី �ីទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកដទៃ� 
ហើ�ើយអ្ននកដែ�លមាានពិិកាារភ្នែ�ែកអាាចប្រើ��ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដើ�ើម្បី �ីអាាន និិងសរសេ�របាាន។

ភាាពងាាយស្រួ�លួ៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយកិិច្ចចកាារជាាច្រើ��ើនកាាន់់តែ�មាានភាាពងាាយស្រួ�លដូូចជាា កាារទិិញ
ទំនំិិញ និិងកាារទូូទាាត់់វិកិ្កកយបត្រ�។

កាារកម្សា�ាន្តត៖ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងគោ�ោលបំណងកម្សាា�ន្តតផ្សេ�េងៗដូូចជាា មើ�ើល ភាាពយន្តត លេ�ង
ហ្គេ�េម និិងស្តាា�ប់ តន្ត្រី�ី�ជាាដើ�ើម។

កាារសិកិ្សាា�អប់រំ៖ំ មា ានភាាពងាាយស្រួ�លដល់លោ�ោកគ្រូ�ូអ្ននកគ្រូ�ូព្រ�មទាំំ�ងសិិស្សាា�នុុសិិស្សសអាាចស្វែ�ែងរក
ព័ត័៌ម៌ាានឯកសាារមេ�រៀ�ៀន សិិក្សាា�ឈ្វេ�េងយល់អ្វីី�ៗផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដើ�ើម្បី �ីជួួយដល់កាារបង្រៀ��ៀន និិងរៀ�ៀនផងដែ�រ។

សរុុបមកកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មាានឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមាានលើ�ើជីវិតិរបស់់យើ�ើងតាាមវិធីិីជាាច្រើ��ើន។ ពួ កគេ�បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើង
កាាន់់តែ�មាានផលិិតភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតនិិងទំនំាាក់់ទំនំង។ ពួ កគេ�ក៏បាានផ្តតល់់ឱ្យយយើ�ើងនូូវលទ្ធធភាាពទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាាន
និិងកាារកម្សាា�ន្តតយ៉ាា�ងច្រើ��ើ ន។



ទំពំ័រ័ 14

���������� ជំពូក ១   |   អក្ខរកម្មឌីជី

សង្ខេ�េបមេ�រៀ�ៀន

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ជាាម៉ាា�ស៊ីី� នអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក ដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់ជំំនួួយក្នុុ�ងកាារប្រ�មូូល រៀ�ៀបចំំ គណនាា 
និិងផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានយ៉ាា�ងមា ានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័  ជាាប្រ�ព័ន័្ធធស្មុុ�គស្មាា� ញដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗ
ច្រើ��ើន ប៉ុុ  �ន្តែ�ែក្នុុ�ងនោះ�ះ�មាានធាាតុុផ្សំំ�សំខំាាន់់ៗ ចំ នួួន៥ ដែ�លចាំំ� បាាច់់សម្រា�ាប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់វាាដូូចជាា ស៊ីី�ភី យូូ 
(CPU) បន្ទះះ�មេ� (Motherboard) រែ�ម (RAM) ថាាសផ្ទុុ�ក និិងឧបករណ៍បញ្ចូូ�ល/បញ្ចេ�េញ។ ប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�
កាារសម្រា�ាប់់ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាមួួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មាានច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ ដែ�លប្រ�ភេ �ទនីមួួយៗមាានចំំណុុ ចខ្លាំំ��ង និិងចំ  ណុុ ច
ខ្សោ�ោ�យរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ ប្រ�ព័ ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដ៏ពេ�ញនិិយមមួួយចំនួួនសម្រា�ាប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរួមួមាាន Microsoft 
Windows, macOS និិង Linux, ChromeOS។ ក្តាា�រចុុ ចកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ជាាឧបករណ៍បញ្ចូូ�លដ៏សំខំាាន់់បំំផុុតមួយ
សម្រា�ាប់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ហើ�ើយវាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកវាាយអត្ថថបទបញ្ចូូ�លពាាក្យយបញ្ជាា � និិងស្វែ�ែងរកតាាមម៉ឺឺ�នុុយ។ ប្រ�ភេ�ទក្តាា�រ
ចុុចទូូទៅ�ៅបំផុុតគឺ ក្តាា�រចុុ ច QWERTY។ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់ទិិដ្ឋឋភាាពនៃ�ជីវិតិរបស់់
យើ�ើងចាាប់់ពីីវិធីិីឬរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារ និិងទំនំាាក់់ទំនំង ដល់វិធីិីដែ�លយើ�ើងរៀ�ៀន និិងកម្សាា�ន្តតដោ�ោយខ្លួួ�នឯង។ 

សំណួំួរ៖

1.	ចូូររៀ�ៀបរាាប់់ពីីផលវិបិាាកនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័?
2.	ចូូររៀ�ៀបរាាប់់ពីីក្តាា�រចុុ ចខាាងក្រា�ាមនេះ�ះ?

3.	តើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�កាារមួយណាាគេ�និិយមប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាងគេ�? ហេ�តុុអ្វីី�?
4.	តើ�ើឧបករណ៍បញ្ចូូ�ល/បញ្ចេ�េញ (I/O) មាានអ្វីី�ខ្លះះ�?



មេ�រៀ�ៀនទី ី២

កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីថីល

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីីថលពីឧបករណ៍មួួយទៅ�ៅឧបករណ៍មួួយទៀ�ៀត
2. ដំំណើ�ើរកាារបម្លែ�ែង ADC និិង DAC
3.	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឧបករណ៍ឌីជីីីថលក្នុុ�ងអាាជីីវកម្មម
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១. កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីថីល

កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថល ដែ�លត្រូ�ូ វបាានគេ�ស្គាា�ល់ ជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងព័ត័៌ម៌ាានអាាណាាឡូូក (Analog) 
ទៅ�ៅជាាទម្រ�ង់់ឌីជីីីថល។ នេះ�ះមា ានន័យ័ថាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុុកដំំណើ�ើរកាារ និិង បញ្ជូូ�នបាានយ៉ាា�ង
ងាាយស្រួ�ល។ វាាត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើច្រើ��ើនដូូចជាា៖

កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទង៖ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថល 
គឺឺចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាទំំនាាក់់ទំំនងទំំនើ�ើបដែ�ល
មាានដូូចជាា អ៊ីី� នធឺឺណិិត  បណ្តាា� ញទូូរសព្ទទ និិងទំ នំាាក់់ 
ទំនំងគ្មាា� នខ្សែ�ែ។

កុំំ�ព្យូ �ូទ័រ័៖ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថល  ជាាមូូលដ្ឋាា �ន
នៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទាំំ�ងអស់។ កុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័អាាចដំំណើ�ើរកាារលើ�ើតែ�
ព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល  ដូូច្នេះ�ះ  �ព័ត័៌ម៌ាានអាាណាាឡូូកណាាមួួយ
ដែ�លត្រូ�ូវដំំណើ�ើរកាារ ត្រូ�ូវតែ�បម្លែ�ែងទៅ�ៅជាាទម្រ�ង់់ឌីជីីីថល
ជាាមុុនសិិន។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�ត និិងចែ� កចាាយប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
ឯកសាារឌីជីីីថល ដូូចជាាតន្ត្រី�ី� ភាាពយន្តត និិងរូបូភាាព។

កាារវាាស់់វែ�ង និងិកាារត្រួ�តួពិនិិតិ្យយ៖ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធរង្វាា �ស់ និិង
ត្រួ�តពិិនិិត្យយជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ។ ឧទាាហរណ៍ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីវាាស់់សីីតុុណ្ហហ ភាាព សម្ពាា�ធ និិង
អត្រា�ាលំហំូូរ។

គេ�បែ�ងចែ�កជាាពីរីប្រ�ភេ�ទសំខំាាន់់នៃ�កាារបម្លែ�ែងឌីជីីថីល៖

Analog to Digital Conversion (ADC)៖  
ជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងសញ្ញាា �អាាណាាឡូូក (Analog) 
ទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �ឌីីជីីថល។ 

ADC ត្រូ�ូ វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបម្លែ�ែងសញ្ញាា �អាាណាាឡូូកពីីភាាពពិិតដូូចជាា សំ ឡំេ�ង ពន្លឺឺ� និិងសី  តុុណ្ហហ ភាាព 
ទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �ឌីជីីីថលដែ�លអាាចដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។

Digital to Analog Conversion (DAC)៖ 
DAC ជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងសញ្ញាា �ឌីជីីីថល
ទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �អាាណាាឡូូក (Analog)។ DAC ត្រូ�ូវបាាន
ប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបម្លែ�ែងសញ្ញាា �ឌីីជីីថលពីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �
អាាណាាឡូូក ដែ�លអា ាចប្រើ��ើបាានដោ�ោយឧបករណ៍ 
អាាណាាឡូូក ដូូចជាាឧបករណ៍បំំពងសំឡំេ�ង និិងអេ�ក្រ�ង់់។ នេះ�ះគឺជាាឧទាាហរណ៍មួួយចំនួួននៃ�កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថល៖ 

• កាាមេ�រ៉ាា �ឌីីជីីថលបម្លែ�ែងពន្លឺឺ�ទៅ�ៅជាារូបូភាាពឌីីជីីថល។ មី ក្រូ�ូហ្វូូ�នបម្លែ�ែងសំំឡេ�ងទៅ�ៅជាាអូូឌីីយូ៉ូ�
ឌីីជីីថល 
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• ឧបករណ៍ចាាប់់សញ្ញាា �សីតុុណ្ហហ ភាាពបម្លែ�ែងសីតុុណ្ហហ ភាាពទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �ឌីជីីីថល

• ឧបករណ៍ចាាប់់សញ្ញាា �សម្ពាា�ធ បម្លែ�ែងសម្ពាា�ធទៅ �ៅជាាសញ្ញាា �ឌីជីីីថល

• ឧបករណ៍ចាាប់់សញ្ញាា �អត្រា�ាលំហំូូរបម្លែ�ែងអត្រា�ាលំហំូូរទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �ឌីជីីីថល។

កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលបាានជះះឥទ្ធិិ�ពលយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងដល់  ពិិភពលោ�ោក។ វាាធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាអាាចរក្សាា�ទុុក ដំ ណើ�ើរកាារ 
និិងបញ្ជូូ�នព័ត័៌ម៌ាានកាាន់់តែ�មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងត្រឹ� មត្រូ�ូវជាាងពេ�លមុុនៗ។ កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលក៏បាាននាំំ�ដល់
កាារអភិិវឌ្ឍឍនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាថ្មីី�ៗដូូចជាាអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ� ។

២. កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីថីលនៅ�ៅសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១

កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីីថលក្នុុ�ងសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ សំ ដំៅ�ៅលើ�ើដំណើ�ើរកាារនៃ�កាាររួមួបញ្ចូូ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលទៅ�ៅ
ក្នុុ�ងគ្រ�ប់ទិិដ្ឋឋភាាពនៃ�សង្គគម រួមួទាំំ�ងអាាជីីវកម្មម រដ្ឋាា �ភិិបាាល និិងកាារអប់រំ។ំ វាាត្រូ�ូវបាានកំំណត់លក្ខខណៈៈដោ�ោយកាារប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលដើ�ើម្បី �ីសម្រួ�លដំណើ�ើរកាារកាារងាារ  បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងកែ�លម្អ អបទពិិសោ�ោធរបស់់
អតិិថិិជន។ កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលត្រូ�ូវបាានជំរំុុញដោ�ោយកត្តាា�សំ ខំាាន់់ៗមួួយចំនួួន រួមួមាាន ៖ 

កាារកើ�ើនឡើ�ើងនៃ� Internet of Things 
(IoT)៖ IoT កំពុុងភ្ជាា �ប់ឧបករណ៍រាាប់់ពាាន់់លាានទៅ�ៅកាាន់់
អ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លអនុុ ញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារប្រ�មូូលយក និិង
វិភិាាគទិិន្ននន័យ័តាាមពេ�លវេ�លាាជាាក់់ស្តែ�ែង។

បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិិតិ្តត (AI)៖ AI កំ ពុុងត្រូ�ូវបាាន
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារដោ�ោយស្វ័័�យប្រ� វត្តិិ� ធ្វើ�ើ� កាារ
ទស្សសន៍៍ទាាយ និិងផ្តតល់់បទពិិសោ�ោធផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។

បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាក្លោ�ោ�ដ  (Cloud Computing)៖ 
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ក្លោ�ោ�ដកំ ពុុងតែ�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាាន់់តែ�មាានភាាពងាាយស្រួ�ល 
និិងប្រ�កបដោ�ោយតម្លៃ�ៃសមរម្យយក្នុុ�ងកាារដាាក់់ពង្រា�ាយ និិង
គ្រ�ប់គ្រ�ងធនធាានឌីជីីីថល។

ទិនិ្ននន័យ័ធំំ៖ ទិិន្ន នន័យ័ធំ ជាាកាារប្រ�មូូល និិង កាារវិភិាាគទិិន្ននន័យ័ធំៗ ដែ�លអា ាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីទទួល
បាានកាារយល់ដឹឹង និិងធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតបាានល្អអប្រ�សើ�ើរ។

អាាជីីវកម្មមកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលដើ�ើម្បី �ីកែ�លម្អអប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ពួួកគេ� ទទួ លបាាន
អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង និិង ឈាានដល់អតិិថិិជនថ្មីី�។ រ ដ្ឋាា �ភិិបាាលកំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថល 
ដើ�ើម្បី �ីកែ�លម្អអសេ�វាាសាាធាារណៈៈ កាាត់់បន្ថថយកាារចំណាាយ និិងចូូលរួ មួជាាមួួយប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋឱ្យយកាាន់់តែ�មាាន 
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ សាាលាារៀ�ៀនកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលដើ�ើម្បី �ីកែ�លម្អអកាារអប់រំសំ្វ័័�យសិិក្សា ា�របស់់សិិស្សស 
និិងរៀ�ៀបចំំសិិស្សសសម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀនបែ�បឌីជីីីថល។

ឥទ្ធិិ�ពលនៃ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលគឺទូូលំទំូូលាាយ និិងមា ានសក្តាា�នុុពលក្នុុ �ងកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រពិិភពលោ�ោកតាាម 
វិធីិីជាាច្រើ��ើន។ អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ និិងសក្តាា�នុុពលមួ យចំនួួននៃ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលរួមួមាាន៖ 

• បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងផលិិតភាាព 

•	 បទពិិសោ�ោធអតិិថិិជនប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

មǕតិ 
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• ផលិិតផល និិងសេ�វាាកម្មមថ្មីី�

• គំំរូអូាាជីីវកម្មមថ្មីី�

• កាាត់់បន្ថថយកាារចំណាាយ

• កាារបង្កើ�ើ�នកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត

ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា�ង ណាាក៏៏ដោ�ោយ  កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលក៏បង្កកឱ្យយមាានបញ្ហាា �
ប្រ�ឈមមួួយចំនួួនផងដែ�រ រួមួមាាន៖

• តម្រូ�ូវកាារសម្រា�ាប់់ជំនំាាញថ្មីី� និិងកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា�ល

• ហាានិិភ័យ័នៃ�កាារផ្លាា�ស់ ទីលីំនំៅ�ៅកាារងាារ

• តម្រូ�ូវកាារសម្រា�ាប់់សន្តិិ�សុុខតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត

• សក្តាា�នុុពលនៃ�វិ សិមភាាពសង្គគម

ទោះ�ះ�បីីជាាមាានបញ្ហាា �ប្រ�ឈមទាំំ�ងនេះ�ះក៏ដោ�ោយ កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឌីជីីីថលជាាកម្លាំំ��ងដែ�លមិិ នអាាចបញ្ឈឈប់់បាាន 
ដែ�លកំពុុងផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រពិិភពលោ�ោករបស់់យើ�ើង។ អាាជីីវកម្មម រដ្ឋាា �ភិិបាាល និិងបុុគ្គគលទាំំ�ងអស់ត្រូ�ូវតែ�សម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�ៅ
នឹឹងយុុគសម័យ័ឌីជីីីថល ដើ�ើម្បី �ីរស់ និិងរីី កចម្រើ��ើន។

៣. ប្រ�ភេ�ទទំនំាាក់់ទំនំងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីថីល

តើ�ើប្រ�ភេ�ទនៃ�ទំនំាាក់់ទំនំងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីថីលមាានអ្វី�ខ្លះះ�?

ប្រ�ភេ�ទទូូទៅ�ៅនៃ�កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថល រួ មួបញ្ចូូ�លនូូវវិធីិីសាាស្រ្ត�តជាាច្រើ��ើនដែ�លប្រើ��ើ
ដើ�ើម្បី �ីផ្ញើ�ើ� និិងទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមរយៈៈមធ្យោ�ោ�បាាយអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិករួមួមាាន អ៊ីី�មែ�ល កាារផ្ញើ�ើ�សាារ កាារហៅ�ៅជាាវីីដេ�អូូ 
បណ្ដាា� ញសង្គគម វេ�បសាាយ ឬប្លុុ�ក និិងឧបករណ៍សហកាារផ្សេ�េងៗជាាដើ�ើម។ 

តើ�ើទំនំាាក់់ទំនំងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថលមាានគុុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ�អ្វីី�ខ្លះះ�?

គុណសម�ត�ិៃនទនំាក់ទនំងតាម�បពន័�ឌីជីថល  គុណវបិត�ិៃនទនំាក់ទនំងតាម�បពន័�ឌីជីថល៖

• មានភាពងាយ�សួល
• ទនំាក់ទនំងបានេលឿន រហស័ 
• ការចំណាយតិច
• ចំនួនអ�កទទួលបានេ�ចីន និងេកីនរហស័ 
• អាចបញ�ូនបានទាំងអក�រ សេំឡង របូភាព និងវេីដអូ
• អាចរក�ាទុកជាកំណត់�តាបាន

• ប�� ាសុវត�ិភាព និងឯកជនភាព
• ផ�ុកពត័ម៌ានេ�ចីនេលីសលប់
• ការេញៀននឹងឌជីីថល
• មិនអាចែបងែចកថាជាពត័ម៌ានពិត ឬមិនពិត
• យល់ខុសេទាេលីពត័ម៌ាន
• ប៉ះពាល់ែភ�ក េបីេ�បីេ�ចីនេម៉ាង



ទំពំ័រ័ 20

���������� ជំពូក ១   |   អក្ខរកម្មឌីជី

៤. បណ្ដាា �ញសង្គគម

តើ�ើបណ្ដាា �ញសង្គគមគឺជឺាាអី្វី�?

បណ្ដាា� ញសង្គគមជាាគេ�ហទំពំ័រ័ និិង កម្មមវិធីិីលើ�ើ
ទូូរសព្ទទដៃ�ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់បង្កើ�ើ�ត និិង
ចែ�ករំលំែ�កមាាតិិកាាជាាមួួយបណ្ដាា� ញអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត  ឬជាាសហគមន៍៍ប្រ�ទាាក់់ក្រ�ឡាាគ្នាា�មួ យ។ 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់បង្កើ�ើ�តគណនីផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នមួួយដែ�លកែ�ច្នៃ�ៃ
ទៅ�ៅតាាមតម្រូ�ូវកាាររបស់់ខ្លួួ�ន បន្ទាា�ប់ មកពួួកគេ�អាាច
ទាាក់់ទងជាាមួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា� ាស់់ដទៃ�តាាមវិធីិីផ្សេ�េងៗ 
ដូូចជាាកាារចែ�ករំលំែ�ក រូបូភាាព និិងវីីដេ�អូូ  កាារសន្ទទនាា
លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិង កាារបង្កើ�ើ�តក្រុ�ុមដែ�លរួមួបញ្ចូូ�ល
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដែ�លមាានចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�
ឱ្យយក្លាា�យ ជាាសមាាជិិក។

នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជាាច្រើ��ើន បណ្តាា� ញសង្គគមដូូចជាា ហ្វេ�េ សបុ៊ុ�ក បាានក្លាា�យ ជាាប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដ៏៏សំខំាាន់់ 
សម្រា�ាប់់ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋ។ ហេ�តុុនេះ�ះហើ�ើយបាានជាាបណ្តាា� ញសង្គគមបាានក្លាា�យ មកជាាមធ្យោ�ោ�បាាយដ៏សំខំាាន់់បំំផុុតជំនួំួស
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�ពៃ�ណីដូូចជាា កាាសែ�ត វិ ទិ្យុុ� និិងទូូរទស្ស សន៍៍ ដោ�ោយ សាារតែ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាាន់់តែ�ច្រើ��ើនឡើ�ើង 
ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មអាាន មើ�ើលព័ ត័៌ម៌ាានលើ�ើបណ្ដាា� ញសង្គគមវិញិ ជាាជាាងទៅ�ៅមើ�ើលលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័របស់់ស្ថាា�ប័ ន័ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
ឬទិិញកាាសែ�តយកមកអាាន។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ចូូលចិិត្តតមាាតិិកាាណាាមួួយ ពួកគេ�អាាចចែ�ករំលំែ�កជាាមួួយ
មិិត្តតភ័ក័្តិិ�របស់់ខ្លួួ�ន នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមនោះ�ះ�តែ�ម្តតង។ 

សង្ខេ�េបមេ�រៀ�ៀន

កាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលដែ�លត្រូ�ូវបាានគេ�ស្គាា�ល់ ជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងព័ត័៌ម៌ាានអាាណាាឡូូក (Analog) 
ទៅ�ៅជាាទម្រ�ង់់ឌីជីីីថល។ នេះ�ះមា ានន័យ័ថាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុុក ដំ ណើ�ើរកាារ និិង បញ្ជូូ�នបាាន
យ៉ាា�ង ងាាយស្រួ�ល។ Analog to Digital Conversion (ADC)៖ ADC គឺជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងសញ្ញាា �
អាាណាាឡូូក (Analog) ទៅ �ៅជាាសញ្ញាា �ឌីជីីីថល។ Digital-to-Analog Conversion (DAC)៖ DAC 
គឺឺជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបម្លែ�ែងសញ្ញាា �ឌីជីីីថលទៅ�ៅជាាសញ្ញាា �អាាណាាឡូូក (Analog)។ កាារបម្លែ�ែងជាាឌីជីីីថលក្នុុ�ង
សតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ សំដំៅ�ៅលើ�ើដំណើ�ើរកាារដែ�លកំពុុងបន្តតនៃ�កាាររួមួបញ្ចូូ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលទៅ�ៅក្នុុ�ងគ្រ�ប់ទិិដ្ឋឋភាាពនៃ�
សង្គគម រួមួទាំំ�ងអាាជីីវកម្មមរដ្ឋាា �ភិិបាាល និិងកាារអប់រំ។ំ

វាាត្រូ�ូវបាានកំំណត់លក្ខខណៈៈដោ�ោយកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលដើ�ើម្បី �ីសម្រួ�លដំណើ�ើរកាារ  បង្កើ�ើ�ន
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងកែ�លម្អ អបទពិិសោ�ោធរបស់់អតិិថិិជន។ ប្រ�ភេ �ទទូូទៅ�ៅនៃ�កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថល 
រួមួបញ្ចូូ�លនូូវវិធីិីសាាស្រ្ត�តជាាច្រើ��ើនដែ�លប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីផ្ញើ�ើ� និិងទទួ លព័ត័៌ម៌ាានតាាមរយៈៈមធ្យោ�ោ�បាាយអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិករួមួមាាន
អ៊ីី�មែ�ល កាារផ្ញើ�ើ�សាារ កាារហៅ�ៅជាាវីីដេ�អូូ បណ្ដាា� ញសង្គគម វេ�បសាាយ ឬប្លុុ�ក និិងឧបករណ៍សហកាារផ្សេ�េងៗជាាដើ�ើម។ 
បណ្ដាា� ញសង្គគម ជាាគេ�ហទំពំ័រ័ និិង កម្មមវិធីិីលើ�ើទូូរសព្ទទដៃ�ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់របស់់ខ្លួួ�នអាាចបង្កើ�ើ�ត និិង
ចែ�ករំលំែ�កមាាតិិកាាជាាមួួយបណ្ដាា� ញអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬជាាសហគមន៍៍ ប្រ�ទាាក់់ក្រ�ឡាាគ្នាា�មួ យ។
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សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើកាារបម្លែ�ែងឧបករណ៍ឌីជីីីថលមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

២. តើ�ើកាារបម្លែ�ែងឌីជីីីថលសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១ មាានសាារៈៈសំខំាាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�?

៣. តើ�ើឧបករណ៍ឌីជីីីថលណាាខ្លះះ�ដែ�លគេ�ចាាត់់ទុុកជាាបម្លែ�ែងឌីជីីីថល?

៤. តើ�ើប្រ�ភេ�ទនៃ�ទំនំាាក់់ទំនំងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីីថលមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

៥. តើ�ើបណ្ដាា� ញសង្គគមគឺឺជាាអ្វីី�?





មេ�រៀ�ៀនទី ី៣

អក្ខខរកម្មមមេ�ឌាា និងិឌីជីីថីល

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. និិយមន័យ័អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងចំណេះ�ះដឹង ព័ត័៌ម៌ាាន មេ�ឌាាតាាមរយៈៈរូបូភាាព និិងខ្លឹឹ�មសាារមេ�រៀ�ៀន
2. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងមេ�ឌាា និិងចេះ�ះវិនិិិច្ឆ័ �យលើ�ើព័ត័៌ម៌ាាន
3.កាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននទៅ�ៅលើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់មេ�ឌាា និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិតក្នុុ�ងជីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ
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១. និយិមន័យ័មេ�ឌាា

មេ�ឌាាជាា ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លមាានជាាច្រើ��ើន
ទម្រ�ង់់ដែ�លពិិពណ៌ន៌ាាយ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ គ្រ�ប់ បណ្តាា� ញ
ទំនំាាក់់ទំនំង រួ មួទាំំ�ងអ្វីី�ៗគ្រ�ប់យ៉ាា�ងពី ក្រ�ដាាសបោះ�ះ�ពុុម្ពព
រហូូតដល់ទិិន្ននន័យ័ឌីជីីីថល។ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យរួមួមាាន 
ព័ត័៌ម៌ាានសិិល្បៈៈ� ខ្លឹឹ�  មសាារអប់រំ ំនិិងទម្រ� ង់់ណាាមួួយ នៃ�
ព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លអា ាចផ្សាា�យដល់ ឬមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើ 
មនុុស្សសរួមួទាំំ�ងទូូរទស្សសន៍៍ វិទិ្យុុ� សៀ�ៀវភៅ�ៅ ទស្សសនាាវដ្តីី� និិង
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

នេះ�ះជាានិយិមន័យ័ទូូទៅ�ៅមួយួចំំនួនួរបស់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖

បណ្តាា� ញទំនំាាក់់ទំនំង៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យពហុុមេ�ឌាាសំដំៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សេ�េងៗដែ�លព័ត័៌ម៌ាាន និិង កាារ 
កម្សាា�ន្តតត្រូ�ូវបាានផ្សសព្វវផ្សាា�យទៅ�ៅកាាន់់ទស្សសនិិកជនយ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យមហាាជន៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យមហាាជនសំដំៅ�ៅជាាពិិសេ�សទៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
ដែ�លទៅ�ៅដល់មនុុស្សសមួួយចំនួួនធំំ ដែ�លជាាធម្មមតាារួមួមាានទូូរទស្សសន៍៍ វិទិ្យុុ� កាាសែ�ត និិងទស្សសនាាវដ្តីី�។ 

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យថ្មីី�៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យថ្មីី�សំដំៅ�ៅលើ�ើទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងៗនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លបាានលេ�ច 
ឡើ�ើងក្នុុ�ងប៉ុុ �ន្មាា� នឆ្នាំំ��ចុុងក្រោ��ោយនេះ�ះ  ជាាពិិសេ�សប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថល។ 

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីជីីថីល៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីជីីីថលសំដំៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លត្រូ�ូវបាានរក្សាា� 
ទុុកក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ឌីជីីីថលដូូចជាារូបូភាាព វីីដេ�អូូ និិង ឯកសាារអូូឌីយូី៉ូ�។ 

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យរលកសញ្ញាា �៖ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យជាាអង្គគភាាពដែ�លផលិិត និិងចែ� កចាាយខ្លឹឹ�មសាារ
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ រួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងស្ថាា�ប័ ន័ព័ត័៌ម៌ាាន បណ្តាា� ញទូូរទស្សសន៍៍ ស្ថាា�នី យ៍៍វិទិ្យុុ� និិងគេ�ហទំពំ័រ័។ 

បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនិិយមន័យ័ទូូទៅ�ៅទាំំ�ងនេះ�ះ  ពាាក្យយ “ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ” ក៏ អាាចត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់យ៉ាា�ង
ជាាក់់លាាក់់ផងដែ�រ ដើ�ើម្បី �ីសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើប្រ�ភេ�ទខ្លឹឹ�មសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យមួយចំនួួនដូូចជាា៖

ផ្សសព្វវផ្សាា�យបោះ�ះ�ពុុម្ពព៖ កាាសែ�ត ទស្ស សនាាវដ្តីី� សៀ� ៀវភៅ�ៅ និិង សម្ភាា �រៈៈបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវ 
ផ្សាា�យបោះ�ះ�ពុុម្ពពត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាាជាាទម្រ�ង់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�ពៃ�ណី ប៉ុុ  �ន្តែ�ែវាានៅ�ៅតែ�ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់យ៉ាា�ង
ទូូលំទំូូលាាយនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ។

ទូរទស�ន៍

វេីដអអូនឡាញ

ទូរទស�ន៍
អនឡាញ
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ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអាាណាាឡូូក៖ វិទិ្យុុ� និិងទូូរទស្សសន៍៍។ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លផ្សាា�យជាាធម្មមតាា ត្រូ�ូវបាាន
បញ្ជូូ�នតាាមរលកអាាកាាសហើ�ើយវាាអាាចទៅ�ៅដល់ទស្សសនិិកជនយ៉ាា�ងច្រើ��ើ ន។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីជីីថីល៖ គេ�ហទំពំ័រ័ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម សេ�វាាកម្មមចាាក់់ផ្សាា�យ និិងវីីដេ�អូូហ្គេ�េ ម

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ឬបណ្ដាា �ញសង្គគម៖ ថ្នាា�លដែ�ល  មនុុស្សសអាាចចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន និិងភ្ជា ា �ប់
ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកដទៃ�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដើ�ើរតួនាាទីយី៉ាា�ងសំ ខំាាន់់ក្នុុ�ងសង្គគមរបស់់យើ�ើង។  
វាាប្រា�ាប់់យើ�ើងអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍បច្ចុុ�ប្បបន្ននធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើងសប្បាា�យ និិង បង្ហាា �ញកាារយល់ដឹឹងរបស់់យើ�ើងអំពីីពិិភព 
លោ�ោក។ ជាាកាារសំខំាាន់់ណាាស់់ដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងអំពីី ប្រ�ភេ �ទប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗ និិង ឥទ្ធិិ�ពលរបស់់ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យទាំំ�ងនោះ�ះ�។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យក្រៅ��ៅផ្ទះះ�៖ មា ានដូូចជាាផ្ទាំំ��ង
ប៉ាា�ណូូ ផ្ទាំំ��ងផ្សា    ា�យពាាណិិជ្ជជកម្មម និិងទម្រ� ង់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�
កាារផ្សាា�យពាាណិិជ្ជជកម្មម ដែ�លត្រូ�ូ វបាានបង្ហាា �ញនៅ�ៅកន្លែ�ែង
សាាធាារណៈៈ។ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យក្រៅ��ៅផ្ទះះ�ជាាធម្មមតាា ត្រូ�ូ វ
បាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ដើ�ើម្បី  �ីទៅ�ៅដល់ទស្សសនិិកជនយ៉ាា�ងច្រើ��ើ ន 
ជាាមួួយនឹងសាារខ្លីី�មួយ។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអន្តតរកម្មម៖ មា ានដូូចជាាកាាររួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងហ្គេ�េមវីីដេ�អូូ គេ�  ហទំពំ័រ័ និិងទម្រ� ង់់ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួួយខ្លឹឹ�មសាារ។ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអន្តតរកម្មម
ជាាធម្មមតាាត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីផ្តតល់់កាារកម្សាា�ន្តត ឬកាារអប់រំ។ំ

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដើ�ើរតួ នាាទីយី៉ាា�ងសំ ខំាាន់់ក្នុុ�ងសង្គគមរបស់់យើ�ើង។ វាាប្រា�ាប់់យើ�ើងអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍
បច្ចុុ�ប្បបន្នន ផ្ត តល់់កាារកម្សាា�ន្តត និិង បង្ហាា �ញកាារយល់ដឹឹងរបស់់យើ�ើងអំពីីពិិភពលោ�ោក។ ជាាកាារសំខំាាន់់ណាាស់់ដែ�ល
ត្រូ�ូវដឹឹងអំពីីប្រ�ភេ�ទប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗ និិងរបៀ�ៀបដែ�លពួកគេ�អាាចមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើយើ�ើង។

២. ប្រ�ភេ�ទ និងិឧបករណ៍៍មេ�ឌាា

គេ�បាានបែ�ងចែ�កប្រ�ភេ�ទនៃ�មេ�ឌាាជាា ៣ប្រ�ភេ�ទធំៗខាាងក្រោ��ោម៖

១. មេ� ឌាាព័ត័៌ម៌ាាន (News Media)៖ មា ានទស្សសនាាវដ្តីី�  កាាសែ�ត ទូូរទស្ស សន៍៍ វិ ទិ្យុុ� និិងគ្រ�ប់ ទម្រ�ង់់
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លទំនំាាក់់ទំនំងនឹងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ និិងកាារវិភិាាគផ្សេ�េងៗ។ 

ទូរទស�ន៍

វេីដអអូនឡាញ

ទូរទស�ន៍
អនឡាញ
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២. មេ�ឌាាបណ្ដាា� ញសង្គគម (Social Media) ជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ដែ�លមនុុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា�កំ ពុុង
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់សព្វវថ្ងៃ�ៃ ដូូចជាា Facebook, YouTube, Instagram, Telegram, Messenger…។

៣. មេ�ឌាាតាាមវេ�ប (Web Media)៖ ជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមគេ�ហទំពំ័រ័ ដែ�លជាាអាាសយដ្ឋាា �នមួួយ
សម្រា�ាប់់មនុុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា�ចូូលទៅ �ៅទស្សសនាាឬអាានបាានគ្រ�ប់ពេ�ល មាានដូូចជាា៖

• www.moeys.gov.kh

• www.freshnews.com.kh

• www.cnn.com

ឧបករណ៍ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ  ជាាឧបករណ៍ដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីចូូលមើ�ើល និិងប្រើ��ើប្រា� ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ ប្រ�ភេ�ទឧបករណ៍ផ្សសព្វវផ្សាា�យទូូទៅ�ៅបំផុុតមួយចំនួួនរួមួមាាន៖

ទូូរទស្សសន៍៍៖ ទូូរទស្សសន៍៍ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីមើ�ើលកម្មមវិធីិីទូូរទស្សសន៍៍ និិងភាាពយន្តត។

កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័៖ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីចូូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត លេ�ងហ្គេ�េម និិងបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាា។

ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ� ៖ ទូូរ សព្ទទឆ្លាា�តវៃ�ត្រូ�ូ វបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារហៅ�ៅទូូរសព្ទទ ផ្ញើ �ើ�សាារ រុុ ករកអ៊ីី�នធឺឺណិិត 
និិងចូូលប្រើ��ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម។

ថាាប្លេ�េត៖ ថាាប្លេ�េតជាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ចល័ត័ដែ�លមាានទំហំំំតូូចជាាងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួរដៃ�ប៉ុុ �ន្តែ�ែធំជាាងទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ� ។  
ថាាប្លេ�េតជាាធម្មមតាាត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីរុុករកលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត អាានសៀ�ៀវភៅ�ៅ និិងមើ�ើលវីីដេ�អូូ ។

កុុងសូលូហ្គេ�េម៖ កុុងសូូលហ្គេ�េមត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីលេ�ងហ្គេ�េមវីីដេ�អូូ ។

ឧបករណ៍៍ស្ទ្រី�ី�ម៖ ឧបករណ៍ស្ទ្រី�ី�មត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីចាាក់់ផ្សាា�យមាាតិិកាាមេ�ឌាាពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិតទៅ�ៅទូូរទស្សសន៍៍ 
ឬឧបករណ៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

កាាសស្តាា�ប់ កាារពិតិនិមិ្មិិ�ត៖ កាាសស្តាា�ប់ កាារពិិតនិិម្មិិ�តត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�ត  បទពិិសោ�ោធជាាក់់ស្តែ�ែង
សម្រា�ាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។

វ៉ែ� ែនតាាឌីជីីថីល៖ វ៉ែ�ែនតាាឌីជីីីថលត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីត្រួ�តលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលទៅ�ៅលើ�ើពិិភពពិិត។

ទាំំ�ងនេះ�ះគ្រា�ាន់់តែ�ជាាឧទាាហរណ៍មួួយចំនួួននៃ�ប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងគ្នាា� ជាាច្រើ��ើននៃ�ឧបករណ៍មេ�ឌាា និិងប្រ�ព័ ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លមាានសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ។ ទិិ ដ្ឋឋភាាពប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យកំពុុងវិវិឌ្ឍឍឥតឈប់ឈរហើ�ើយប្រ�ភេ�ទប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យនិិងឧបករណ៍ថ្មីី�ៗកំំពុុងលេ�ចឡើ�ើងគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា។

៣. ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន        

ព័ត័៌ម៌ាាន ជាាបណ្តុំំ��ទិិន្ន នន័យ័ដែ�លមាានអត្ថថន័យ័គ្រ�ប់គ្រា�ាន់់អំំពីីហេ�តុុកាារណ៍ ឬស្ថាា� នភាាពជាាក់់លាាក់់នៅ�ៅក្នុុ�ង
បរិបិទណាាមួួយ ដែ�លមាានអត្ថថន័យ័សម្រា�ាប់់អ្ននកទទួល និិងជួួយបង្កើ�ើ�នចំំណេះ�ះដឹង។

ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន ជាាអ្វីី�ដែ�លអាាចផ្តតល់់ចំំណេះ�ះដឹងអំពីីប្រ�ធាានបទជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយ។ ប្រ�ភពព័ ត័៌ម៌ាាន
អាាចជាាមនុុស្សស ទី កីន្លែ�ែង  វត្ថុុ� ព្រឹ� ត្តិិ�កាារណ៍ ឬគំំនិិត។ ពួ កវាាអាាចជាាប្រ�ភពចម្បបង និិង ជាាសម្ភាា �រៈៈដើ�ើមដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងពេ�លនៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ណាាមួួយ ក្នុុ �ងប្រ�ធាានបទដែ�លកំពុុងស្រា�ាវជ្រា�ាវ ឬជាាប្រ�ភព
បន្ទាា�ប់ បន្សំំ� ដែ�លជាាសម្ភាា �រៈៈដែ�លសម្រា�ាប់់កាារវិភិាាគ កាារបកស្រា�ាយ ឬកាារសង្ខេ�េបប្រ�ភពបឋម។ 
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ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានអាាចបែ�ងចែ�កជាាពីរីប្រ�ភេ�ទធំៗ៖ ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានបឋម និិងប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានបន្ទាា�ប់ បន្សំំ�។
ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានបឋម ជាាសម្ភាា �រៈៈដើ�ើម ឬប្រ�ភពដើ�ើមដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងពេ�លនៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ ឬ
ប្រ�ធាានបទដែ�លកំពុុងស្រា�ាវជ្រា�ាវ។ ពួកគេ�ផ្តតល់់ភស្តុុ�តាាងដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ហើ�ើយអាាចរួមួបញ្ចូូ�ល៖

ឯកសាារដើ�ើម៖ ដូូ ចជាាសំបំុុត្រ� កំ ណត់ហេ�តុុប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ រ បាាយកាារណ៍រដ្ឋាា �ភិិបាាល  ឯកសាារវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រ 
និិងស្នាា�ដៃ�ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតដូូ ចជាាប្រ�លោ�ោមលោ�ោក កំណាាព្យយ និិងកាារតែ�ងតន្ត្រី�ី�។

វត្ថុុ�បុុរាាណ៖ ជាាវត្ថុុ�មួួយដែ�លផ្តតល់់ភស្តុុ�តាាងពីអតីតកាាល ដូូចជាាឧបករណ៍ សម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ និិងអគាារ។

សម្ភាា �សន៍៍៖ កាារសន្ទទនាាជាាមួួយមនុុស្សសដែ�លមាានចំំណេះ�ះដឹងផ្ទាា�ល់ អំំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ ឬប្រ�ធាានបទ។

កាារសង្កេ�េត៖ កាារសង្កេ�េតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ននៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ឬបាាតុុភូូត។

ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានបន្ទាា�ប់ បន្សំំ�  ជាាសម្ភាា �រៈៈដែ�លវិភិាាគទៅ�ៅលើ�ើ  បកស្រា�ាយ  ឬសង្ខេ�េបប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានបឋម។ 
ពួួកវាាផ្តតល់់នូូវកាារយល់ដឹឹងទូូលំទំូូលាាយអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ ឬប្រ�ធាានបទប៉ុុ �ន្តែ�ែពួកវាាមិិនមែ�នជាាភស្តុុ�តាាងផ្ទាា�ល់ នោះ�ះ�
ទេ�។ ប្រ�ភពទី បីីី ជាាសម្ភាា �រៈៈដែ�លផ្តតល់់នូូវទិិដ្ឋឋភាាពទូូទៅ�ៅឬកាារចងក្រ�ងព័ត័៌ម៌ាានពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗ។ ពួ កវាាត្រូ�ូវបាាន
ប្រើ��ើជាាញឹឹកញាាប់់សម្រា�ាប់់ឯកសាារយោ�ោងរហ័ស័ ឬដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានកាារយល់ដឹឹងទូូទៅ�ៅអំពីីប្រ�ធាានបទមួយ។ 
នៅ�ៅពេ�លវាាយតម្លៃ�ៃប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន ចាំំ�បាាច់់ត្រូ�ូវពិិចាារណាាលើ�ើកត្តាា� ខាាងក្រោ��ោម៖

ភាាពជឿ�ឿជាាក់់៖ ប្រ�ភពគួ រតែ�អាាចជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាាន មា ានន័យ័ថាាវាាគួួរតែ�មកពីីអ្ននកនិិពន្ធធ ឬស្ថាា�ប័ ន័ដែ�ល
មាានកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �។

ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ៖ ព័ត័៌ម៌ាានគួួរតែ�មាានភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងទាាន់់សម័យ័។

ភាាពពាាក់់ព័ន័្ធធ៖ ព័ត័៌ម៌ាានគួួរតែ�ពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងប្រ�ធាានបទដែ�លកំពុុងស្រា�ាវជ្រា�ាវ។

មិនិលម្អៀ�ៀ�ង៖ ប្រ�ភពគួ រតែ�មិិនមាានលម្អៀ�ៀ�ង មា ានន័យ័ថាាវាាមិិនគួួរបង្ហាា �ញពីីទស្សសនៈៈ ឬរបៀ�ៀបវាារៈៈជាាក់់ 
លាាក់់ណាាមួួយឡើ�ើយ។

គោ�ោលបំំណង៖ គោ�ោលបំណងនៃ�ប្រ�ភពគួរតែ�ត្រូ�ូវបាានពិិចាារណាា ព្រោះ��ះ �វាាអាាចមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើកាារ
បង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាាន។ ដោ�ោយ ពិិចាារណាាលើ�ើកត្តាា�ទាំំ�ងនេះ�ះ អ្ន  នកអាាចវាាយតម្លៃ�ៃភាាពជឿ�ឿជាាក់់ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ នៃ�
ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។
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៤. ណែ�នាំំ�អំពីអី៊ីី�នធឺណឺិតិ និងិសេ�វាាកម្មមផ្សេ�េងៗ

តើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិជាាអ្វីី�?

អ៊ីី�នធឺឺណិិត  ជាាបណ្តាា� ញសកលនៃ�កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រាាប់់លាាន និិង ឧបករណ៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានភ្ជាា �ប់ជាាមួួយគ្នាា�ដោ�ោយប្រើ��ើ ពិិធីីកាារ និិង បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាផ្សេ�េងៗ។ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ចូូលទៅ�ៅកាាន់់
ទីតីាំំ�ងដ៏ធំំនៃ�ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន និិងធ នធាាន រួ មួទាំំ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ អ៊ីី�មែ�ល ប្រ�ព័  ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម និិង កាារទិិញ
ទំនំិិញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ អ៊ីី� នធឺឺណិិតបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើងប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងគ្នាា� ធ្វើ�ើ�  កាារនិិងរៀ�ៀន ហើ�ើយ វាាបាាន
ក្លាា�យ ជាាផ្នែ�ែកសំខំាាន់់មួួយនៃ�ជីវិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់់យើ�ើង។ 

តើ�ើសេ�វាាអ៊ីី�នធឺណឺិតិមាានប៉ុ�ន្មាា�នប្រ�ភេ�ទ ?

មាានសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទដែ�លនីមួួយៗមាានលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់់វាា។ ប្រ�ភេ�ទសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺឺណិិតទូូទៅ�ៅបំផុុតមួយចំនួួនរួមួមាាន៖

វើ� ើលវ៉ាា �យវេ�ប (World Wide Web)៖ ជាាសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លពេ�ញនិិយមនិិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់យ៉ាា�ង
ទូូលំទំូូលាាយ។ វាាជាាបណ្តុំំ��នៃ�គេ� ហទំពំ័រ័ដែ�លទាាក់់ទងគ្នាា�ដែ�លអា ាចចូូលប្រើ��ើបាានដោ�ោយប្រើ��ើកម្មមវិធីិីស្វែ�ែងរក។

អ៊ីី�មែ�ល៖ អ៊ីី�មែ�លគឺ ជាាវិធីិីសាាស្រ្ត�តនៃ�កាារផ្ញើ�ើ� 
និិងទទួលសាារអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក។ វាាគឺឺជាាមធ្យោ�ោ�បាាយ
ដ៏៏ពេ�ញនិិយមបំំផុុតមួយក្នុុ�ងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទង
តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្លូូ� វកាារមួយផងដែ�រ។

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម៖ ជាាវេ�ទិិកាាប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមមួួយដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ភ្ជាា �ប់ជាាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�ុ មគ្រួ�សាារ ចែ� ករំលំែ�ក
រូបូថត និិងវីីដេ�អូូ ព្រ�  មទាំំ�ងតាាមដាានព័ត័៌ម៌ាាន និិងព្រឹ�ត្តិិ�
កាារណ៍នាានាា។
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កាារទិញិទំនំិញិតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖ កាារទិិញទំនំិិញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទិិញទំនំិិញ 
និិងសេ�វាាកម្មមពីីអ្ននកលក់រាាយជាាច្រើ��ើន។

ធនាាគាារតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖ ធ នាាគាារអនឡាាញអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់គ្រ�ប់គ្រ�ងគណនីធនាាគាាររបស់់
ពួួកគេ�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

សេ�វាាកម្មមស្ទ្រី�ី�ម៖ សេ� វាាកម្មមស្ទ្រី�ី�មអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់មើ�ើលភាាពយន្តត កម្មមវិធីិីទូូរទស្សសន៍៍ និិង
មាាតិិកាាផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

ហ្គេ�េម៖ មា ានហ្គេ�េមអនឡាាញជាាច្រើ��ើនដែ�លអាាចរកបាាន ចាាប់់ពីីល្បែ�ែងផ្គុំំ��រូបូសាាមញ្ញញរហូូតដល់ហ្គេ�េម 
ដែ�លមាានអ្ននកលេ�ងច្រើ��ើនស្មុុ�គស្មាា� ញ។ 

តើ�ើយើ�ើងចូលូប្រើ�ើ�អ៊ីី�នធឺណឺិតិដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

ដើ�ើម្បី �ីចូូលប្រើ��ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតអ្ននកត្រូ�ូវកាារកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬឧបករណ៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លភ្ជាា �ប់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
អ្ននកក៏៏ត្រូ�ូវកាារអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាាអ៊ីី�នធឺឺណិិត  (Internet Service Provider) ដែ�ល ជាាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លផ្តតល់់
សេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺឺណិិតដល់អតិិថិិជន។

តើ�ើកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺណឺិតិមាានប្រ�យោ�ោជន៍អ្វីី�ខ្លះះ�?

មាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ជាាច្រើ��ើនក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត រួមួមាាន៖

កាារទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាាន៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់នូូវកាារទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានយ៉ាា�ងច្រើ��ើ នរួមួទាំំ�ងដំណឹឹង កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ 
និិងកាារកម្សាា�ន្តត។

កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងគ្នាា� ៖ អ៊ិិ �នធឺឺណិិតអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងជាាមួួយមនុុស្សសទូូទាំំ�ង
ពិិភពលោ�ោក។

ពាាណិជិ្ជជកម្មម៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទិិញទំនំិិញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ធនាាគាារតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត 
និិងទូូទាាត់់វិកិ្កកយបត្រ�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាាដើ�ើម។

កាារអប់រំ៖ំ អ៊ិិ�នធឺឺណិិតផ្តតល់់លទ្ធធភាាពប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានអប់រំផំ្សេ�េងៗ។ ឧទាាហរណ៍ សាាលាាឌីជីីីថល 
(sala.moeys.gov.kh) មាានធនធាានអប់រំជំាាច្រើ��ើនដ៏៏សម្បូូ�របែ�ប។

កាារកម្សាា�ន្តត៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់នូូវជម្រើ��ើសនៃ�កាារកម្សាា�ន្តតផ្សេ�េងៗ ដូូចជាាភាាពយន្តត កម្មមវិធីិីទូូរទស្សសន៍៍ និិង
ហ្គេ�េមជាាដើ�ើម។

តើ�ើហាានិភិ័យ័នៃ�កាារប្រើ�ើ�អ៊ីី�នធឺណឺិតិមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

វាាក៏៏មាានហាានិិភ័យ័មួយចំនួួនដែ�លទាាក់់ទងនឹងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត រួមួមាាន៖

សុុវត្ថិិ�ភាាពតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតគឺជាាគោ�ោលដៅ�ៅសម្រា�ាប់់កាារវាាយប្រ�ហាារតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�ល
អាាចបណ្តាា�ល ឱ្យយមាានកាារលួចអត្តតសញ្ញាា �ណ កាារបាាត់់បង់់ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងកាាររំលំោ�ោភបំពាានទិិន្ននន័យ័។

កាារបោ�ោកប្រា�ាស់់តាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖ មា ានកាារបោ�ោកប្រា�ាស់់តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ ដែ�លអា ាច
បញ្ឆោ�ោ�តអ្ន នកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឱ្យយបង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន ឬផ្តតល់់ប្រា�ាក់់។
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ខ្លឹឹ�មសាារមិនិសមរម្យយ៖ មា ានហាានិិភ័យ័នៃ�កាារ
ប៉ះះ �ពាាល់់នឹឹងខ្លឹឹ�មសាារមិិនសមរម្យយ ដូូ ចជាាអំំពើ�ើហិិង្សា�ា 
រូបូភាាពអាាសអាាភាាស និិងកាារនិិយាាយវាាយប្រ�ហាារគ្នាា� ។

កាារញៀ�ៀន៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតអាាចជាាកាារញៀ�ៀនដែ�ល
អាាចនាំំ�ឱ្យយមាានបញ្ហាា �ជាាមួួយទំនំាាក់់ទំនំងសង្គគម កាារងាារ 
និិងសាាលាារៀ�ៀន។

វាាពិិតជាាសំខំាាន់់ណាាស់់ ដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូ វដឹឹងអំពីី
ហាានិិភ័យ័ដែ�លទាាក់់ទងនឹងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត 
និិងចាាត់់វិធិាានកាារដើ�ើម្បី �ីកាារពាារខ្លួួ�ន។ អ្ន នកអាាចធ្វើ�ើ�វាា
បាានដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ខ្លាំំ��ង   ឬស្មុុ�គស្មាា� ញ 
ប្រ�យ័ត័្ននចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងដំឡើ�ើងកម្មមវិធីិីកាារពាារសុុវត្ថិិ�ភាាព។

៥. កាារវិិ និចិ្ឆ័័ �យលើ�ើព័ត័៌ម៌ាាន(ព័ត័៌ម៌ាានខុុស និងិព័ត័៌ម៌ាានមិនិពិតិ)

ព័ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត គឺ ជាាប្រ�ភេ�ទ
ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត  ឬបំំភាាន់់ដែ�លអាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ដល់
បុុគ្គគល និិង សង្គគមទាំំ�ងមូូល។ ទោះ�ះ �យ៉ាា�ង ណាាក៏៏ដោ�ោយ
មាានភាាពខុុសប្លែ�ែកគ្នាា�សំ ខំាាន់់រវាាងប្រ�ភេ�ទទាំំ�ងពីរ៖

ព័ត័៌ម៌ាានមិនិពិតិ៖ ត្រូ�ូ វបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយ 
ចេ�តនាា និិងផ្ស សព្វវផ្សាា�យដោ�ោយចេ�តនាាដើ�ើម្បី �ីបញ្ឆោ�ោ�ត   ឬ
បំំភាាន់់អ្ននកដទៃ�។ វាាអាាចត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងសម្រា�ាប់់ហេ�តុុ 
ផលជាាច្រើ��ើនដូូចជាា ដើ�ើម្បី  �ីលើ�ើកកម្ពពស់របៀ�ៀបវាារៈៈជាាក់់លាាក់់
មួួយ ដើ�ើម្បី  �ីទទួលបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬ 
នយោ�ោបាាយ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់់នរណាាម្នាា�ក់ ។ 

ព័ត័៌ម៌ាានខុុស៖ ជាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមិិនមាានចេ�តនាាបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ដល់នរណាាម្នាា�ក់  ហើ�ើយក៏ មិិន
មាានបំំណងផ្សសព្វវផ្សាា�យដើ�ើម្បី �ីផលប្រ�យោ�ោជន៍ដល់សង្គគមដែ�រ។ វាាជាាកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន ដោ�ោយមិិ ន
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់់វាា ឬកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រូ�ូវបាានបកស្រា�ាយខុុស ឬយល់ខុុស។

ទាំំ�ងព័ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ ត័៌ម៌ាានមិិនពិិតអាាចជះះឥទ្ធិិ�ពលអវិជិ្ជជមាានដល់សង្គគម។ វាាអាាចលុុបបំំបាាត់់កាារ
ជឿ�ឿទុុកចិិត្តតលើ�ើស្ថាា�ប័ ន័នាំំ�ទៅ�ៅរកអំំពើ�ើហិិង្សា�ា និិង កាាររើ� ើសអើ�ើង និិងបំ ផ្លាា� ញលទ្ធិិ�ប្រ�ជាាធិិបតេ�យ្យយ។ នៅ �ៅក្នុុ�ង
យុុគសម័យ័ឌីជីីីថល ដែ�លព័ត័៌ម៌ាានអាាចផ្សសព្វវផ្សាា�យបាានយ៉ាា�ងរហ័ ស័ និិងទូូលំទំូូលាាយវាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ជាាង
ពេ�លណាាៗទាំំ�ងអស់។ ដើ�ើម្បី  �ីអាាចកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ និិង វាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាានយ៉ាា�ងត្រ�ចះះត្រ� ចង់់ ដើ�ើម្បី  �ីកុំំ�ឱ្យយ
មាានកាារភ័ន័្តតច្រ�ឡំ ំនេះ�ះជាាគន្លឹះះ��មួួយចំនួួនសម្រា�ាប់់របៀ�ៀបវិនិិិច្ឆ័ �យព័ត័៌ម៌ាាន៖

ពិចិាារណាាប្រ�ភព៖ តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានបាានមកពីីប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាានដែ�រឬទេ�? ប្រ�ភពដែ�លគេ�ដឹងថាា
អាាចជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាាន? សូូមពិិនិិត្យយមើ�ើលគេ�ហទំពំ័រ័ ប្រ�ភព   ឬទំពំ័រ័ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ព័ ត័៌ម៌ាានអំំពីីប្រ�វត្តិិ� 
និិងភាាពជំនំាាញរបស់់ពួួកគេ�។

ពត័ម៌ានមនិពតិ
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ត្រូ�វូដឹងឹពីភីាាពលម្អៀ�ៀ�ង៖ យើ�ើងទាំំ�ងអស់គ្នាា�តែ�ងមា ានភាាពលម្អៀ�ៀ�ង ដែ�ល ជាាជំំនឿ�ឿ ឬគំំនិិតដែ�លមាាន
ពីីមុុនរបស់់យើ�ើងទៅ�ៅលើ�ើប្រ�ធាានបទជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយ។ វាាជាាកាារសំខំាាន់់ណាាស់់ដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងអំពីីភាាពលម្អៀ�ៀ�ង
របស់់អ្ននក ដើ�ើម្បី �ីកុំំ�ឱ្យយវាាប៉ះះ �ពាាល់់ដល់កាារវិនិិិច្ឆ័ �យរបស់់អ្ននកនៅ�ៅពេ�លវាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាាន។

ពិនិិតិ្យយមើ�ើលកាារពិតិ៖ តើ�ើ កាារពិិតនៅ�ៅក្នុុ�ងព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវគ្នាា�នឹ ងប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ�? តើ�ើមា ានភាាពផ្ទុុ�យ
ឬមិិនស៊ីី�សង្វាា �ក់គ្នាា�ទេ� ? ពិិនិិត្យយព័ត័៌ម៌ាានជាាមួួយប្រ�ភពជាាច្រើ��ើនដើ�ើម្បី �ីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់់វាា។

ស្វែ�ែងរកភស្តុុ�តាាង៖ តើ�ើព័ ត័៌ម៌ាានផ្តតល់់ភស្តុុ�តាាងដើ�ើម្បី �ីគាំំ�ទ្រ�កាារអះះអាាងរបស់់ខ្លួួ�នទេ�? តើ�ើភស្តុុ �តាាងបាាន
មកពីីប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាានដែ�រឬទេ�?សង្ស័័�យព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបង្ហាា �ញដោ�ោយគ្មាា� នភស្តុុ�តាាង។

ពិចិាារណាាភាាសាា៖ តើ�ើខ្លឹឹ�  មសាារនៅ�ៅក្នុុ�ងព័ត័៌ម៌ាានមាានគោ�ោលបំណង ឬអាារម្មមណ៍៍? តើ�ើ វាាកំំពុុងប្រើ��ើភាាសាា
ផ្ទុុ�ក ឬវោ�ោហាារសាាស្ត្រ�រ? ប្រ�យ័ត័្ននចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លប្រើ��ើភាាសាាអាារម្មមណ៍៍ដើ�ើម្បី �ីបញ្ឆោ�ោ�តអ្ន នក។

សង្ស័័�យលើ�ើចំំណងជើ�ើងដែ�លគួរួឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍៖ ចំ ណងជើ�ើងដែ�លគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ជាារឿ�ឿយៗ
ត្រូ�ូវបាានរចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីទាាក់់ទាាញចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ ប៉ុុ �ន្តែ�ែពួកវាាប្រ�ហែ�លជាាមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ ឬអាាចទុុកចិិត្តតបាាន។ 
សូូមប្រ�យ័ត័្ននចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមាានចំំណងជើ�ើងគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ ហើ�ើយអាានអត្ថថបទពេ�ញលេ�ញមុុនពេ�ល
បង្កើ�ើ�តមតិិ។ 

ដោ�ោយធ្វើ�ើ�តាាមគន្លឹះះ��ទាំំ�ងនេះ�ះ អ្ន នកអាាចក្លាា�យ ជាាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមាានកាារយល់ដឹឹង និិង
យល់ដឹឹងកាាន់់តែ�ច្រើ��ើន។ វាានឹឹងជួួយអ្ននកឱ្យយជៀ�ៀសវាាងកាារបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�តដោ�ោយព័ ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត 
ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

៦. ក្រ�មសីលីធម៌ ៌និងិទំនំួលួខុុសត្រូ�វូនៃ�កាារចែ�ករំលំែ�កតាាមបណ្តាា� ញសង្គគម

កាារចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមជាាឧបករណ៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពល ប៉ុុ  �ន្តែ�ែវាាភ្ជាា �ប់មកជាាមួួយ
សំណំុំំ�នៃ� កាារពិិចាារណាា និិងទំ នួំួលខុុសត្រូ�ូវប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌។៌ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះគឺជាាចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗ
មួួយចំនួួនដែ�លត្រូ�ូវចងចាំំ�៖

ក្រ�មសីលីធម៌៖៌

• ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិកាារពិតិ៖ ត្រូ�ូ វធ្វើ�ើ�កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានមុុនពេ�លចែ�ករំលំែ�ក។ ជៀ� ៀសវាាង
កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត  ពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �ម ឬកាារអះះអាាងដែ�លមិិនបាានបញ្ជាា �ក់ច្បាា�ស់
លាាស់់។

• ភាាពឯកជន និងិកាារយល់់ព្រ�ម៖ សូូមគោ�ោរពភាាពឯកជនរបស់់អ្ននកដទៃ�។ កុំំ�ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន ឬរូបូថតរបស់់អ្ននកដទៃ�ដោ�ោយគ្មាា� នកាារយល់ព្រ�មពីីពួួកគេ�។ ពិិចាារណាាអំំពីីផលវិបិាាក
ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាននៃ�កាារចែ�ករំលំែ�ករបស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់មនុុស្សសពាាក់់ព័ន័្ធធ។

• កាារគោ�ោរព និងិសេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ៖ សូូមមាានកាារគោ�ោរពអ្ននកដទៃ� ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកមិិនយល់ស្រ�បនឹឹងពួក
គាាត់់ក៏៏ដោ�ោយ។ ជៀ� ៀសវាាងភាាសាាដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់  ឬប្រ�មាាថ កាារនិិយាាយស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម ឬកាារ
គំំរាាមកំំហែ�ង។

• ទំនំួលួខុុសត្រូ�វូ៖ ចូូរមា ានទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�អ្វីី�ៗដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�ក។ ត្រូ�ូ វហ៊ាា� នទទួល 
ខុុសត្រូ�ូវ និិងសុំំ�ទោ�ោ សប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ។ សូូ មបើ�ើកទូូលាាយចំពោះ�ះ�មតិិរិះ� �គន់ និិង
កាាររិះ� �គន់ក្នុុ�ងន័យ័ស្ថាា� បនាា។
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• ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ៖ សូូមមាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់់ និិងតម្លាា� ភាាព កុំំ�បំពាាន ឬមាានចេ�តនាាអាាក្រ�ក់។ ជៀ�ៀសវាាង
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់គណនីក្លែ�ែងក្លាា�យ  ឬផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិតនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម។

ទំនំួលួខុុសត្រូ�វូ៖

• កាារត្រិះ�ះ�រិះះ �ពិចិាារណាា៖ ត្រូ�ូ វមាានកាារអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាាពរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាានដោ�ោយ
ត្រិះ�ះ�រិះ� �   មុុ   នពេ�លចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានដូូចជាាប្រ�ភពសំណួំួរ កំណត់ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង និិងពិិចាារណាា
ទស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗ។

• ចំំណេះ�ះដឹងឹផ្នែ�ែកឌីជីីថីល៖ ឈ្វេ�េងយល់ អំំពីីក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ និិង កាារអនុុវត្តតទិិន្ននន័យ័នៃ�វេ�ទិិកាា
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម។ ឈ្វេ�េងយល់ពីីទិិន្ននន័យ័ដែ�លអ្ននកបាានប្រ�មូូល និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ 

• កាារយល់់ចិតិ្តត និងិយល់់ដឹងឹ៖ ពិិចាារណាាពីីផលប៉ះះ �ពាាល់់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាានពីីកាារចែ�ករំលំែ�ក
របស់់អ្ននកលើ�ើអ្ននកដទៃ�។ ត្រូ�ូវចងចាំំ�អំពីីផលវិបិាាកផ្លូូ�វចិិត្តតនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ពាាក្យយសម្ដីី� និិងសកម្មមភាាព
របស់់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

• កាារចូលូរួមួ៖ ចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមសម្រា�ាប់់គោ�ោលបំណងវិជិ្ជជមាាន ដូូ ចជាាកាារ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានពិិត ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកដទៃ� និិងរួមួចំំណែ�កដល់កាារសន្ទទនាាប្រ�កបដោ�ោយ
អត្ថថន័យ័។

• កំំណត់ព្រំ�ដែ�ន៖ ត្រូ�ូ វដឹឹងពីដែ�នកំំណត់ និិងត ម្រូ�ូវកាារផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីកាារពាារសុុខភាាព
ផ្លូូ�វចិិត្តត និិងសុុខុុមាាលភាាពរបស់់អ្ននក។

សូូមចាំំ�ថាា ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម គឺ ជាាឧបករណ៍ដ៏៏មាានអាានុុភាាព ដែ�លអា ាចប្រើ��ើសម្រា�ាប់់ល្អអ ឬ
អាាក្រ�ក់។ សូូ មយកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើក្រ�មសីីលធម៌ ៌និិងទំ នួំួលខុុសត្រូ�ូវនៃ�កាារចែ�ករំលំែ�ក អ្ន នកអាាចជួួយបង្កើ�ើ�ត
បរិយិាាកាាសលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតប្រ�កបដោ�ោយភាាពវិជិ្ជជមាាន និិងស្ថាា� បនាា។
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៧. កាារផ្តតល់មតិយិោ�ោបល់

ដើ�ើម្បី �ីចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាពនៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម អ្ន នកត្រូ�ូវចូូលរួមួផ្តតល់់
ព័ត័៌ម៌ាាន និិងប៉ុុ  �ន្តែ�ែក៏ទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកផ្សសព្វវផ្សាា�យផងដែ�រ។ ចំ ណុុ ចខាាងក្រោ��ោមទីនីេះ�ះអាាច
ជួួយឱ្យយកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានរបស់់អ្ននកមាានឥទ្ធិិ�ពល និិងប្រ�កបដោ�ោយភាាពវិជិ្ជជមាាន៖

ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិភាាពជឿ�ឿជាាក់់៖ ត្រូ�ូ វធាានាាថាាអ្ននកកំំពុុងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានពីីប្រ�ភពដែ�លគួរឱ្យយ
ទុុកចិិត្តត។

កាារបង្ហាា �ញខ្លឹឹ�មសាារ៖ ធ្វើ�ើ� ឱ្យយព័ត័៌ម៌ាានរបស់់អ្ននកមាានភាាពទាាក់់ទាាញ និិងមា ានអ្ននកចង់់មើ�ើលនូូវវេ�ទិិកាាដែ�លអ្ននក
ជ្រើ��ើសរើ�ើស។

កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទិ្ធធភាាព៖ បង្កើ�ើ�តសាារច្បាា�ស់លាាស់់ សង្ខេ�េប និិងមាានអត្ថថន័យ័
អប់រំផំងដែ�រ។

កាារចែ�ករំលំែ�កប្រ�កបដោ�ោយទំនំួលួខុុសត្រូ�វូ៖ ចូូរគិិតគូូរពី ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង និិង កាារទទួលខុុសត្រូ�ូវដែ�ល
អាាចកើ�ើតមាានឡើ�ើង។ កុំំ�ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត និិងពិិចាារណាាប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌។៌

កាារកសាាងទំនំុុកចិតិ្តត និងិកាារចូលូរួមួ៖ ភ្ជាា �ប់ទំនំាាក់់ទំនំងល្អអជាាមួួយទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក និិងចូូលរួមួ
លើ�ើកទឹកឹចិិត្តតឱ្យយបាានសកម្មមផងដែ�រ។    

សូូមចាំំ�ថាា កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយជោ�ោគជ័យ័នៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមគឺឺដឹឹង
អំំពីីគោ�ោលបំណង ទស្ស សនិិកជន និិងវេ�ទិិ កាារបស់់អ្ននក។ អ្ន នកត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ និិងគួ រឱ្យយ
ជឿ�ឿជាាក់់ ព្រ�មទាំំ�ងបង្ហាា �ញកាារចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិងកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើកាារអនុុវត្តតកាារចែ�ករំលំែ�កប្រ�កបដោ�ោយ
កាារទទួលខុុសត្រូ�ូវហើ�ើយបង្កើ�ើ�តផលវិជិ្ជជមាានជាាមួួយព័ត័៌ម៌ាានរបស់់អ្ននក។

សង្ខេ�េបមេ�រៀ�ៀន

មេ�ឌាាជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដែ�លមា ានច្រើ��ើនទម្រ�ង់់ និិង ពិិពណ៌ន៌ាាយ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយគ្រ�ប់បណ្តាា� ញ
ទំនំាាក់់ទំនំង រួ មួទាំំ�ងអ្វីី� គ្រ�ប់យ៉ាា�ងពី ក្រ�ដាាសបោះ�ះ�ពុុម្ពពរហូូតដល់ទិិន្ននន័យ័ឌីជីីីថល។ ប្រ�ព័ ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យរួមួមាាន
ព័ត័៌ម៌ាានសិិល្បៈៈ�ខ្លឹឹ� មសាារអប់រំ ំនិិងទម្រ� ង់់ណាាមួួយនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចទៅ�ៅដល់ ឬមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើមនុុស្សស រួ មួ
ទាំំ�ងទូូរទស្សសន៍៍ វិទិ្យុុ� សៀ�ៀវភៅ�ៅ ទស្សសនាាវដ្តីី� និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

ព័ត័៌ម៌ាាន ជាាបណ្តុំំ��ទិិន្ន នន័យ័ដែ�លមាានអត្ថថន័យ័គ្រ�ប់គ្រា�ាន់់អំំពីីហេ�តុុកាារណ៍ ឬស្ថាា� នភាាពជាាក់់លាាក់់នៅ�ៅក្នុុ�ង
បរិបិទណាាមួួយសម្រា�ាប់់អ្ននកទទួល និិង ជាាអ្វីី�ដែ�លអាាចផ្តតល់់ចំំណេះ�ះដឹងអំពីីប្រ�ធាានបទជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយ។ 
ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានអាាចជាា មនុុស្សស ទីកីន្លែ�ែង  វត្ថុុ� ព្រឹ� ត្តិិ�កាារណ៍ ឬគំំនិិត។ ពួកវាាអាាចជាាប្រ�ភពចម្បបងដើ�ើម ដែ�លត្រូ�ូ វ
បាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លដែ�លព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍កើ�ើតឡើ�ើង ប្រ� ធាានបទណាាមួួយកំពុុងត្រូ�ូវបាានស្រា�ាវជ្រា�ាវ ឬប្រ�ភព
បន្ទាា�ប់ បន្សំំ� ដែ�លវិ ភិាាគ  បកស្រា�ាយ និិង សង្ខេ�េបប្រ�ភពបឋម។ ព័ ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ ត័៌ម៌ាានមិិនពិិតជាាប្រ�ភេ�ទ
ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត ឬបំំភាាន់់ដែ�លអាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ដល់បុុគ្គគល និិងសង្គគមទាំំ�ងមូូល។ ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត ជាាព័ត័៌ម៌ាាន
ដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយចេ�តនាា និិងផ្សសព្វវផ្សាា�យដោ�ោយចេ�តនាាដើ�ើម្បី �ីបញ្ឆោ�ោ�ត  ឬបំំភាាន់់អ្ននកដទៃ�។ ព័ត័៌ម៌ាាន
ខុុស ជាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមិិនមាានចេ�តនាាបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ នណាាម្នាា�ក់ ហើ�ើយក៏មិិនមាានបំំណងផ្សសព្វវផ្សាា�យដើ�ើម្បី �ីផល 
ប្រ�យោ�ោជន៍ដល់សង្គគមដែ�រ។
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កាារចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមជាាឧបករណ៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពល ប៉ុុ  �ន្តែ�ែទាាមទាារឱ្យយមាានកាារ
ពិិចាារណាា និិងទំ នួំួលខុុសត្រូ�ូវប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌។៌ ដើ�ើម្បី  �ីចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព
នៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម អ្ន នកត្រូ�ូវផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាាន និិងចូូលរួ មួ ប៉ុុ  �ន្តែ�ែក៏ទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�ល
អ្ននកផ្សសព្វវផ្សាា�យផងដែ�រ។ សូូ មចាំំ�ថាា ដើ�ើម្បី  �ីចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយជោ�ោគជ័យ័នៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
សង្គគម គឺត្រូ�ូវដឹឹងអំពីីគោ�ោលបំណង ទស្សសនិិកជន និិងវេ�ទិិកាារបស់់អ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ 
និិងគួរឱ្យយជឿ�ឿជាាក់់ព្រ�មទាំំ�ងបង្ហាា �ញកាារចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិង កាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើកាារអនុុវត្តតកាារចែ�ករំលំែ�ក
ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវ ហើ�ើយបង្កើ�ើ�តផលវិជិ្ជជមាានជាាមួួយព័ត័៌ម៌ាានរបស់់អ្ននក។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត និិងព័ត័៌ម៌ាានខុុសកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?

២. តើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់សាារៈៈសំខំាាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�ដល់កាារអប់រំ?ំ

៣. ចូូររៀ�ៀបរាាប់់ពីីឧបករណ៍មេ�ឌាា?

៤. ចូូរប្រា�ាប់់ពីីប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកទទួលបាាន?

៥. ចូូររៀ�ៀបរាាប់់ពីីក្រ�មសីីលធម៌ន៌ិិងទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារចែ�ករំលំែ�កក្នុុ�ងបណ្តាា� ញសង្គគម?





ជំពំូកូ ២
កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១  ៖ អ៊ីី�មែ�ល

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារសរសេ�រអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាន

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ កាាររៀ�ៀបចំំសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖ កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ

មេ�រៀ�ៀនទី ី៥ ៖ កាាររចនាាផំ្ទាំ��ងរូបូភាាព





មេ�រៀ�ៀនទី ី១

អ៊ីី�មែ�ល

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. និិយមន័យ័អ៊ីី�មែ�ល
2. កម្មមវិធីិី Gmail
3.	របៀ�ៀបផ្ញើ�ើ�សាារ និិងកាាររៀ�ៀបចំំអត្ថថបទ
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១. និយិមន័យ័

តើ�ើអ៊ីី�មែ�លគឺជឺាាអ្វីី�? មាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍អ្វីី�ខ្លះះ�?

អ៊ីី�មែ�ល គឺ ជាាសាារអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក ដែ�លប្រើ��ើ សម្រា�ាប់់ទំនំាាក់់ទំនំងគ្នាា�លើ�ើ ឧបករណ៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដើ�ើម្បី �ី
បញ្ជូូ�ន និិងទទួលសាារ ពីមនុុស្សសម្នាា�ក់ ទៅ�ៅមនុុស្សសម្នាា�ក់ ទៀ�ៀត ឬច្រើ��ើននាាក់់។ 

បច្ចុុ�ប្បបន្ននមាានក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្ដដល់់សេ�វាាកម្មមអ៊ីី�មែ�លជាាច្រើ��ើនដូូចជាា៖

• ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Google  មាាន Gmail

• ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Microsoft មាាន Outlook, Hotmail

• ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Yahoo មាាន Yahoo mail។

២. ឈ្វេ�េងយល់់ពីកីម្មមវិិធី  ីGmail

តើ�ើគេ�ប្រើ�ើ� Gmail កុ្នុ�ងគោ�ោលបំំណងអ្វីី�ខ្លះះ�?

Gmail គឺ ជាាសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�មែ�លដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់យ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ ដែ�លផ្ត តល់់នូូវមុុខងាារ និិង 
អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ជាាច្រើ��ើនសម្រា�ាប់់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និិង កាារងាារ។ អ៊ីី�មែ�លក៏ ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីកាារប្រា�ាស្រ័�យ័
ទាាក់់ទងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន (ផ្ញើ�ើ�សាារដើ�ើម្បី �ីទាាក់់ទងសមាាជិិកគ្រួ�សាារ មិិត្តតភ័ក័្តិិ� គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនជាាដើ�ើម) កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទង
ក្នុុ�ងអង្គគភាាព (កាារសហកាារកាារងាារ កាារណាាត់់ជួួប ប្រ�ជុំំ� កាាររៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគ កាាររំលឹំឹកជាាមួួយក្រុ�ុមជាាដើ�ើម) 
កាារទំនំាាក់់ទំនំង និិងកិិច្ច ចសហកាារប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ (កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�មែ�លជាាមួួយអតិិថិិជន ទំ នំាាក់់ទំនំង
អាាជីីវកម្មម កាារងាារគម្រោ��ោងជាាដើ�ើម) ។

ក. កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និងិកុ្នុ�ងអង្គគភាាព

• រក្សាា�ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួយួមិតិ្តតភក្តិិ� ក្រុ�ុមគ្រួ�សួាារ និងិមិតិ្តតរួមួកាារងាារ៖ Gmail គឺជាាវេ�ទិិកាាដ៏៏ងាាយ 
ស្រួ�លមួយសម្រា�ាប់់ទំនំាាក់់ទំនំងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និិងកាាររក្សាា�ទំនំាាក់់ទំនំង។

• គ្រ�ប់់គ្រ�ងកិចិ្ចចកាារផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន និងិកាារណាាត់់ជួបួ៖ មុុខងាាររួមួបញ្ចូូ�លរបស់់ Gmail ដូូចជាា ប្រ�តិិទិិន
និិងកាាលវិភិាាគកិិច្ចចកាារ  ជួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់រៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគរបស់់ពួួកគេ� កំ ណត់កាាររំលឹំឹក និិង
តាាមដាានផែ�នកាារសកម្មមភាាពផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។

• កាារចែ�ករំលំែ�កឯកសាារ និងិផ្ទុុ�កឯកសាារ៖ Gmail អនុុ ញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ងាាយស្រួ�លផ្ញើ�ើ� 
និិងទទួលឯកសាារភ្ជាា �ប់ ជួួយសម្រួ�លកាារចែ�ករំលំែ�កឯកសាារ រូបូថត និិងឯកសាារផ្សេ�េងៗជាាមួួយ
អ្ននកដទៃ� និិងរក្សាា�ទុុកក្នុុ�ងឃ្លាំំ��ង ឯកសាារ។

ខ. កាារទំនំាាក់់ទំនំង និងិកិចិ្ចចសហកាារប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា� ជីវីៈៈ

• កាារប្រើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លអាាជីវីកម្មមជាាមួយួអតិថិិជិន និងិមិតិ្តតរួមួកាារងាារ៖ Gmail គឺជាាឧបករណ៍ជំនំាាញ
សម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារ ទំ នំាាក់់ទំនំងអាាជីីវកម្មម ដែ�លអនុុ ញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រអ៊ីី�មែ�លប្រ�កបដោ�ោយ
សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពជាាមួួយ អតិិថិិជន មិិត្តតរួមួកាារងាារ និិងដៃ�គូូ។
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• កាារចែ�ករំលំែ�ក និងិសហកាារលើ�ើឯកសាារគម្រោ��ោង  ៖ កាាររួមួបញ្ចូូ�លរបស់់ Gmail ជាាមួួយ 
Google Drive អនុុញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារសហកាារគ្នាា� យ៉ាា�ងរលូូ នលើ�ើឯកសាារគម្រោ��ោង បទបង្ហាា �ញ
និិងសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�។

• គ្រ�ប់់គ្រ�ងកាាលវិិ ភាាគ និងិកិចិ្ចចកាារក្រុ�ុម៖ កាាររួមួបញ្ចូូ�លរបស់់ Gmail ជាាមួួយ  Google
Calendar អនុុ ញ្ញាា �តឱ្យយក្រុ�ុមចែ�ករំលំែ�កកាាលវិភិាាគ  សម្រ�បសម្រួ�លកិិច្ចចប្រ�ជុំំ� និិងគ្រ�ប់ គ្រ�ង
ពេ�លវេ�លាាកំំណត់គម្រោ��ោងប្រ�កបដោ�ោយ ប្រ�សិិទ្ធធភាាព។

តើ�ើក្នុ�ងកម្មមវិធិី ីGmail មាានឧបករណ៍៍សំខំាាន់់ៗអ្វីី�ខ្លះះ�?

ឧបករណ៍សំខំាាន់់ៗនៅ�ៅក្នុុ�ង Gmail មាាន៖

• Compose : មុុខងាារសម្រា�ាប់់ចុុចផ្ញើ�ើ�សាារ

• Inbox : ជាាប្រ�អប់សាារ ផ្ទុុ�កសាារដែ�លគេ�ផ្ញើ�ើ�មក

• Starred : ជាាអ៊ីី�មែ�លដែ�លអ្ននកចុុចលើ�ើសញ្ញាា �ផ្កាា�យ

• Sent : សាារដែ�លបាានផ្ញើ�ើ�ចេ�ញ

• Draft : សាារដែ�លមិិនទាាន់់បាានផ្ញើ�ើ�ចេ�ញ

• Setting : កន្លែ�ែងកំណត់ក្នុុ�ង Gmail

• Google Apps : កម្មមវិធីិីផ្សេ�េងៗរបស់់ Google…

៣. របៀ�ៀបផ្ញើ�ើ�សាារ និងិកាាររៀ�ៀបចំអត្ថថបទ

ដើ�ើម្បី �ីផ្ញើ�ើ�សាារទៅ�ៅកាាន់់នរណាាម្នាា�ក់ តើ�ើត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចម្ដេ�េចខ្លះះ�?

ដើ�ើម្បី �ីផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាាមជំហំាានខាាងក្រោ��ោម៖

• ចុុច Compose

• អាាសយដ្ឋាា �នអ៊ីី�មែ�ល 

•	 អ្ននកទទួលសាារ

• ប្រ�ធាានបទនៃ�អ៊ីី�មែ�ល

• សរសេ�រខ្លឹឹ�មសាារនៃ�អ៊ីី�មែ�ល

• ភ្ជាា �ប់ឯកសាារ (បើ�ើមាាន)

• ផ្ញើ�ើ�។
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	តើ�ើគួ រួរៀ�ៀបចំំកាារសរសេ�រអត្ថថបទបែ�បណាាកុ្នុ�ងកាារផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�ល?

អ៊ីី�មែ�លផ្លូូ�វកាារគឺជាាសាារដែ�លមាានទម្រ�ង់់ និិងរបៀ� ៀបរបបជាាក់់លាាក់់សមរម្យយសម្រា�ាប់់កាារកំណត់អំំពីី 
កម្រិ�ិតវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ ឬបង្ហាា �ញពីីកម្រិ�ិតនៃ�កាារអប់រំ។ំ វាាផ្ទុុ�យពីអ៊ីី�មែ�លក្រៅ��ៅផ្លូូ�វកាារដែ�លអ្ននកចង់់ផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅមិិត្តតភក្តិិ� ឬ
សមាាជិិកគ្រួ�សាារ។ នេះ�ះគឺជាា គោ�ោលបំណងសំខំាាន់់ៗមួួយចំនួួននៃ�អ៊ីី�មែ�លផ្លូូ�វកាារ៖

• ដើ�ើម្បី �ីទំនំាាក់់ទំនំងព័ត័៌ម៌ាាន កាារងាារ ឬសំណំើ�ើ

• ដើ�ើម្បី �ីផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ឬរក្សាា�ទំនំាាក់់ទំនំងវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ

• ដើ�ើម្បី �ីបញ្ជូូ�នព័ត័៌ម៌ាានសំខំាាន់់ៗក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈច្បាា�ស់លាាស់់ និិងសង្ខេ�េប

ដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រនូូវអ៊ីី�មែ�លដែ�លមាានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វកាារ សូូមអនុុវត្តតវិធីិីមួួយចំនួួនដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

ក. ប្រ�ធាានបទ

ប្រ�ធាានបទគួរតែ�ច្បាា�ស់លាាស់់ និិងសង្ខេ�េប ហើ�ើយវាាគួួរតែ�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង យ៉ាា�ងត្រឹ� មត្រូ�ូវនូូវខ្លឹឹ� មសាារនៃ�អ៊ីី�មែ�ល
របស់់អ្ននក ជៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើអក្សសរកាាត់់ ឬពាាក្យយឧទាានទាំំ�ងអស់ ហើ�ើយកុំំ�ប្រើ��ើអក្សសរកាាត់់ ឬភាាសាាក្រៅ��ៅផ្លូូ�វកាារ។

ខ. គាារវកិចិ្ចច	

កាារសួរសុុខទុុក្ខខគួួរតែ�មាានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វកាារដូូចជាា “សូូមគោ�ោរពជូូនលោ�ោក ឬលោ�ោកស្រី�ី...“ ឬ “មកកាាន់់ 
លោ�ោក ឬលោ�ោកស្រី�ី...“។ ប្រ�សិិ នបើ�ើអ្ននកមិិនប្រា�ាកដអំពីីភេ�ទ  ឬចំំណងជើ�ើងអ្ននកទទួលទេ� អ្ន នកអាាចប្រើ��ើ 
“ជម្រា�ាបសួួរ ឬសួួស្ដីី�...”។

គ. កាារណែ�នាំំ�

នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារណែ�នាំំ� អ្ននកគួួរតែ�បញ្ជាា �ក់ឈ្មោះ�ះ� � និិងគោ�ោលបំណងរបស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់កាារសរសេ�រ។ ប្រ�សិិន 
បើ�ើអ្ននក កំពុុងសរសេ�រទៅ�ៅកាាន់់នរណាាម្នាា�ក់ ដែ�លអ្ននកមិិនបាានជួួបពីីមុុនមក អ្ននកក៏៏ប្រ�ហែ�លជាាចង់់ពន្យយល់់យ៉ាា�ងខ្លីី� 
ពីីរបៀ�ៀប ដែ�លអ្ននកបាានរកឃើ�ើញព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់់ទំនំងរបស់់ពួួកគេ�។

ឃ. ខ្លឹឹ�មសាារ

ខ្លឹឹ�មសាារនៃ�អ៊ីី�មែ�លគួរតែ�ច្បាា�ស់លាាស់់ សង្ខេ�េប និិងរៀ� ៀបចំំបាានល្អអ។ កថាាខណ្ឌឌនី មួួយៗគួួរតែ� ផ្តោ�ោ�តលើ�ើ 
ចំំណុុ ចតែ�មួយ ហើ�ើយអ្ន នកគួួរតែ�ប្រើ��ើពាាក្យយផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ដើ�ើម្បី  �ីជួួយអ្ននកអាានរបស់់អ្ននកយល់ពីីលំដំាាប់់លំដំោ�ោយនៃ�កាារគិិត
របស់់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�កាារស្នើ�ើ�សុំំ� ត្រូ�ូវប្រា�ាកដថាាមាានភាាពជាាក់់លាាក់់ និិងផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានចាំំ�បាាច់់ទាំំ�ងអស់។

ង. កាារបញ្ចចប់

កាារបញ្ចចប់់គួួរតែ�មាានភាាពគួរសម និិងប្រ� កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ។ កាារបញ្ចចប់់ធម្មមតាាមួួយចំនួួនរួមួមាាន 
“ដោ�ោយក្តីី�គោ�ោរព” និិង “សូូមអរគុុណ”។

ច. ហត្ថថលេ�ខាា

ហត្ថថលេ�ខាារបស់់អ្ននកគួួរតែ�រួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �ពេ�ញ និិងព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់់ទំនំង។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

អ៊ីី�មែ�ល គឺ ជាាសាារអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក ដែ�លប្រើ��ើ សម្រា�ាប់់ទំនំាាក់់ទំនំងគ្នាា�លើ�ើ ឧបករណ៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដើ�ើម្បី �ី
បញ្ជូូ�ន និិងទទួ លសាារ ពី មនុុស្សសម្នាា�ក់ ទៅ�ៅមនុុស្សសម្នាា�ក់  ឬច្រើ��ើននាាក់់។ បច្ចុុ�ប្បបន្ននមាានប្រ�ភេ�ទសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�មែ�ល
ជាាច្រើ��ើន ដូូចជាា Gmail Outlook Hotmail និិង Yahoo ជាាដើ�ើម។ Gmail គឺជាាសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�មែ�លដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់យ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ ដែ�លផ្តតល់់នូូវមុុខងាារ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ ជាាច្រើ��ើនសម្រា�ាប់់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និិងសម្រា�ាប់់កាារងាារ។ 

ដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រនូូវអ៊ីី�មែ�លដែ�លមាានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វកាារសូូមអនុុវត្តតវិធីិីមួួយចំនួួនដូូចជាា ប្រ�ធាានបទ គាារវកិិច្ចច 
កាារណែ�នាំំ� ខ្លឹឹ� មសាារ កាារបញ្ចចប់់ និិងហត្ថថលេ�ខាា។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើអ៊ីី�មែ�លជាាអ្វីី�?

២. តើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�មែ�ល ផ្ដដល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍អ្វីី�ខ្លះះ�?

៣. តើ�ើមុុខងាារសំខំាាន់់ៗរបស់់អ៊ីី�មែ�លមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

លំហំាាត់់អនុុវត្តត

ចូូរប្អូូ�នបង្កើ�ើ�តកាារផ្ញើ�ើ�សាារតាាមរយៈៈអ៊ីី�មែ�ល ដែ�លមា ានលក្ខខណៈៈជាាលិិខិិតអញ្ជើ�ើ�ញផ្លូូ�វកាារ រួ ចួផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់់
គ្រូ�ូរបស់់អ្ននក។ 



មេ�រៀ�ៀនទី ី២

កាារសរសេ�រអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាន

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី ី៖

1. ធាាតុុសំខំាាន់់ៗដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប
2. កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបនៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី Google Docs ឬ Microsoft Office
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១. កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប

តើ�ើអ្វីី�គឺជឺាាប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប?

ប្រ�វត្តិិ�រូបូគឺឺជាាកាារពិិពណ៌ន៌ាាខ្លីី�អំ ពីីនរណាាម្នាា�ក់  ឬអ្វីី�មួយ ស្រ�បទៅ�ៅតាាមទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ជាាទូូទៅ�ៅរួមួមាាន
ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នដូូចជាា ឈ្មោះ�ះ�  � អា ាយុុ មុុខរ បរ ចំ ណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិងព័ ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តពាាក់់ព័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
ប្រ�វត្តិិ�រូបូអាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងបរិបិទផ្សេ�េងៗគ្នាា� ដូូ  ចជាានៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម គេ� ហ 
ទំពំ័រ័ណាាត់់ជួួប និិងបណ្តាា� ញទំនំាាក់់ទំនំងផ្សេ�េងៗ។

នៅ�ៅក្នុុ� ងបរិ ិបទនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម 
កម្រ�ងព័ត័៌ម៌ាានជាាធម្មមតាាគឺឺជាាទំពំ័រ័សាាធាារណៈៈ ដែ�ល
អនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានអំំពីីខ្លួួ�ន
ពួួកគេ�ជាាមួួយអ្ននកដទៃ�។ ព័ ត័៌ម៌ាាននេះ�ះអាាច រួ មួបញ្ចូូ�ល
អ្វីី� ដូូចជាាឈ្មោះ�ះ� � អាាយុុ ទីតីាំំ�ង កាារអប់រំ ំកាារងាារ និិង
ចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ អ្ន នកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ក៏៏អាាចជ្រើ��ើសរើ� ើសចែ�ករំលំែ�ករូបូថត វីីដេ�អូូ និិងមា ាតិិកាា
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ៅលើ�ើទម្រ�ង់់របស់់ពួួកគេ�។

នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញទំនំាាក់់ទំនំងវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ វេ�ទិិកាាផ្សេ�េងៗត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីភ្ជាា �ប់ជាាមួួយអ្ននកជំនំាាញផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
និិងស្វែ�ែងរកឱកាាសកាារងាារ។ ជាាធម្មមតាាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់បង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូដែ�លរួមួបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានអំំពីីកាារអប់រំ ំ  
បទពិិសោ�ោធកាារងាារ ជំនំាាញ និិងចំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេ�។ ពួកគេ�ក៏អាាចជ្រើ��ើសរើ� ើសចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន
អំំពីីគោ�ោលដៅ�ៅអាាជីីព និិងសេ�ចក្តីី�ប្រា�ាថ្នាា�រ បស់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ។

សរុុបមក ប្រ� វត្តិិ�រូបូគឺឺជាាឧបករណ៍ដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាានច្រើ��ើនយ៉ាា�ងដែ�លអា ាចប្រើ��ើបាានក្នុុ�ងវិធីិីជាាច្រើ��ើន 
ដើ�ើម្បី �ីពិិពណ៌ន៌ាា និិង ឈ្វេ�េងយល់ពីីមនុុស្សស ឬវត្ថុុ�ផ្សេ�េងៗ។

ដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបបាាន តើ�ើគេ�អាាចប្រើ��ើកម្មមវិធីិីអ្វីី�ខ្លះះ�?

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី Microsoft Office, កម្មមវិធីិី Google 
Docs ឬកម្មមវិធីិី Canva ជាាដើ�ើម។

របៀ�ៀបចូលូទៅ�ៅបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូកម្មមវិធិី ីMicrosoft Office Word៖

-	 Start

-	 All Apps

-	 Microsoft Office Word 

ឬ 

-	 Start

-	 Run

-	 សរសេ�រពាាក្យយ “Winword”

-	 Ok
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ដើ�ើម្បី �ីបើ�ើកកម្មមវិធីិី Google Docs៖

-	 បើ�ើកកម្មមវិធីិីរុុករក Google Chrome

-	 drive.google.com

-	 New 

-	 Google Docs 

ឬ

-	 docs.google.com

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបអ្ននកគួួរតែ�អនុុវត្តតតាាមជំហំាានទាំំ�ងនេះ�ះ៖

ជ្រើ��ើសរើ� ើសទម្រ�ង់់ រួ មួបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់់ទំនំងរបស់់អ្ននក ព័ ត័៌ម៌ាាន ទំ នំាាក់់ទំនំងរបស់់អ្ននកគួួរតែ�
ស្ថិិ�តនៅ�ៅ ផ្នែ �ែកខាាងលើ�ើនៃ�ប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបរបស់់អ្ននក ដែ�លមា ាន ហើ�ើយរួ មួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� � អាាសយដ្ឋាា �នអ៊ីី�មែ�ល 
លេ�ខទូូរសព្ទទ និិង អាាសយដ្ឋាា �នរបស់់អ្ននក។

កាារសេ�រសេ�រប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប សរសេ�រ
សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងកាារណ៍សង្ខេ�េប គឺ ជាាទិិដ្ឋឋភាាពសង្ខេ�េប
នៃ�ជំំនាាញ និិង បទពិិសោ�ោធរបស់់អ្ននក។ វាាមិិន
គួួរសរសេ�រច្រើ��ើនប្រ�យោ�ោគនោះ�ះ�ទេ� ហើ�ើយគួ រតែ� 
សម្រួ�លទៅ�ៅតាាមកាារងាារជាាក់់លាាក់់ដែ�លអ្ននកកំំពុុង
ដាាក់់ពាាក្យយ។

រៀ�ៀបរាាប់់បទពិិសោ�ោធកាារងាាររបស់់អ្ននក រា ាយ
បញ្ជីី�បទពិិសោ�ោធកាារងាាររបស់់អ្ននកតាាមលំដំាាប់់លំដំោ�ោយ 
បញ្ច្រា�ា� សដោ�ោយចាាប់់ផ្តើ�ើ�មពីីកាារងាារថ្មីី�ៗបំំផុុតរបស់់
អ្ននក។ សម្រា�ាប់់កាារងាារនីមួួយៗរួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ឈ្មោះ�ះ�  �កាារងាាររបស់់អ្ននក និិងកាាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននក
បាានធ្វើ�ើ�។ អ្ននកក៏៏គួួរតែ�រួមួបញ្ចូូ�លកាារពិិពណ៌ន៌ាាសង្ខេ�េបអំំពីីភាារកិិច្ចច និិងទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក។

រាាយបញ្ជីី�កាារអប់រំ ំនិិង កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា�លរ បស់់អ្ននក តាាមលំដំាាប់់លំដំោ�ោយបញ្ច្រា�ា� ស ដោ�ោយ ចាាប់់ផ្តើ�ើ�ម
ជាាមួួយនឹងសញ្ញាា �បត្រ�ថ្មីី�បំផុុតរបស់់អ្ននក។ សម្រា�ាប់់សញ្ញាា �បត្រ�នីមួួយៗ រួ មួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �ស្ថាា�ប័ ន័ សញ្ញាា �បត្រ�
ដែ�លអ្ននកទទួលបាាន និិងកាាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកបាានចូូលរៀ�ៀន។

រាាយបញ្ជីី�ជំនំាាញ និិង សមត្ថថភាាពរបស់់អ្ននក។ រា ាយជំនំាាញ និិង សមត្ថថភាាពរបស់់អ្ននកនៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកដាាច់់ 
ដោ�ោយឡែ�កមួួយ។ ផ្នែ �ែកនេះ�ះគួរតែ�រួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងជំនំាាញរឹងឹ  (ដូូចជាាជំនំាាញក្នុុ�ងកម្មមវិធីិីជាាក់់លាាក់់) និិងជំ នំាាញ
ទន់ (ដូូចជាាទំនំាាក់់ទំនំង និិងកាារងាារជាាក្រុ�ុម)។

បញ្ជាា �ក់៖ ប្រ� វត្តិិ�រូបូរបស់់អ្ននកសូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន មុុ ននឹឹងផ្ញើ�ើ�ប្រ�វត្តិិ�រូបូរបស់់អ្ននក ត្រូ�ូ វប្រា�ាកដថាា អា ានវាា
ដោ�ោយប្រ�យ័ត័្ននប្រ�យែ�ងចំពោះ�ះ�កំំហុុសណាាមួួយក្នុុ�ងវេ�យ្យាា�ករណ៍ ឬអក្ខខរាាវិរិុុទ្ធធណាាមួួយ។ អ្ននកត្រូ�ូវសួួរមិិត្តតភ័ក័្តិិ� ឬ
សមាាជិិកគ្រួ�សាារឱ្យយជួួយពិិនិិត្យយមើ�ើល ប្រ�វត្តិិ�រូបូរបស់់អ្ននកផងដែ�រ។
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២. កាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់់សរសេ�រ

	តើ�ើហេ �តុុអ្វីី�ចាំំ�បាាច់់រៀ�ៀនបង្កើ�ើ�តជាាប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗ?

មាានមូូលហេ�តុុជាាច្រើ��ើនដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវបណ្ដុះះ� �ទម្លាា�ប់ សរសេ�រនូូវប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗ ដែ�លអ្ន នកអាាចនឹឹង
សរសេ�របាានក្នុុ�ងគោ�ោលបំណងដើ�ើម្បី �ី៖

• បង្កើ�ើ�នជំនំាាញសរសេ�រ៖ កាារសរសេ�រលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗគ្នាា� ជួួយអ្ននកក្នុុ�ង  កាារអភិិវឌ្ឍឍជំនំាាញ
សរសេ�ររបស់់អ្ននក តាាមវិធីិីផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។ អ្ននកនឹឹងរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបរៀ�ៀបចំំកាារសរសេ�ររបស់់អ្ននកឱ្យយស្រ�ប
ទៅ�ៅនឹងអ្ននកអាាន និិងគោ �ោលបំណងផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។ អ្ន នកក៏៏នឹឹងរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងសំ យំោ�ោគ 
ព័ត័៌ម៌ាានពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗគ្នាា� និិងរបៀ�  ៀបបង្ហាា �ញគំំនិិតរបស់់អ្ននកតាាមរបៀ�ៀបច្បាា�ស់លាាស់់ និិង
សង្ខេ�េប។

• ពង្រី�កីចំំណេះ�ះដឹងឹ និងិកាារយល់់ដឹងឹ៖ កាារសរសេ�រលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗបង្ហាា �ញអ្ននកនូូវគំំនិិត និិង
ទស្សសនៈៈថ្មីី�ៗ។ នេះ�ះ ជួួយអ្ននកឱ្យយពង្រី�កីចំំណេះ�ះដឹង និិង កាារយល់ដឹឹងរបស់់អ្ននកអំំពីីពិិភពលោ�ោកជុំំ�វិញិ
អ្ននក។

• បង្កើ�ើ�នភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ៖ កាារសរសេ�រលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកឈ្វេ�េងយល់ពីីគំំនិិតច្នៃ�ៃ 
ប្រ�ឌិិតរបស់់អ្ននក និិងបង្ហាា �ញគំំនិិតរបស់់អ្ននកតាាមរបៀ�ៀបថ្មីី� និិងច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត។

• បង្កើ�ើ�នជំនំាាញដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �៖ កាារសរសេ�រលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗគ្នាា�ត ម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននកគិិត  យ៉ាា�ង
ហ្មមត់់ចត់់អំំពីីព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកបាានប្រ�មូូល និិងសំ យំោ�ោគវាាទៅ�ៅជាាកាារពិិភាាក្សាា�។ ដំ ណើ�ើរកាារនេះ�ះ
ជួួយអភិិវឌ្ឍឍជំនំាាញដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �របស់់អ្ននក។

• ឱកាាសកាារងាារកាាន់់តែ�ច្រើ��ើន៖ កាាររៀ�ៀនសរសេ�រលើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមាានទីផី្សាា�រ
កាារងាារកាាន់់តែ�ច្រើ��ើន។ និិយោ�ោជ កកំំពុុងស្វែ�ែងរកបុុគ្គគលិិកដែ�លអាាចទំនំាាក់់ទំនំងប្រ�កបដោ�ោយ
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងមាានចំំណេះ�ះដឹង និិងជំនំាាញយ៉ាា�ងទូូលំ ទំូូលាាយ។

តើ�ើចំំណុុចសំ ខំាាន់់ៗនៃ�អត្ថថបទមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

ចំំណុុ ចសំខំាាន់់នៃ�កាារសរសេ�រអត្ថថបទរួមួមាាន៖

សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

ទាាក់់ទាាញចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍៖ ប្រ�យោ�ោគមួយ ឬពីីរដែ�លទាាក់់ទាាញចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍អ្ននកអាាន និិងណែ�នាំំ� 
ប្រ�ធាានបទនៃ�កាារសរសេ�រ។

ព័ត័៌ម៌ាានជុំំ�វិញិប្រ�ធាានបទ៖ ផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកអាាននូូវបរិបិទចាំំ�បាាច់់ដើ�ើម្បី �ីយល់ពីីប្រ�ធាានបទ។

តថភាាពទូទៅ�ៅនៃ�ប្រ�ធាានបទ៖ នេះ�ះគឺជាាសេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងកាារណ៍ច្បាា�ស់លាាស់់ និិងសង្ខេ�េបនៃ�អំណះះអំណាាង 
ឬចំំណុុ ចសំខំាាន់់នៃ�កាារសរសេ�រ។

តួសួេ�ចក្ដីី�

ប្រ�យោ�ោគប្រ�ធាានបទ៖ នេះ�ះបង្ហាា �ញពីីគំំនិិតសំខំាាន់់នៃ�កថាាខណ្ឌឌ ។ 
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ភស្តុុ�តាាងគាំំ�ទ្រ�៖ ផ្ត តល់់នូូវភស្តុុ�តាាងដើ�ើម្បី �ីគាំំ�ទ្រ�ដល់ប្រ�ធាានបទ ដូូ ចជាាអង្គគហេ�តុុ ស្ថិិ �តិិ  ឧទាាហរណ៍
ជាាក់់ស្ដែ�ែង និិងមតិិអ្ននកជំនំាាញ តថភាាពទូូទៅ�ៅ។

កាារវិភិាាគ៖ ពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លភស្តុុ�តាាងគាំំ�ទ្រ�ប្រ�ធាានបទ និិងរបៀ� ៀបដែ�លវាាទាាក់់ទងនឹងភាាពពិិត
របស់់ប្រ�ធាានបទទាំំ�ងមូូល។

សេ�ចក្តី�សន្និិ�ដ្ឋាា �ន

កាារបញ្ជាា �ក់ឡើ�ើងវិិ ញនៃ�សេ�ចក្តី�របស់ប្រ�ធាានបទ៖ កំំណត់ឡើ�ើងវិញិ នូូ វអំំណះះអំណាាង  ឬចំំណុុ ច
សំខំាាន់់នៃ�កាារសរសេ�រខ្លីី� ។

សង្ខេ�េបចំណុុចសំ ខំាាន់់ៗ៖ សង្ខេ�េបចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗនៃ�តួសេ�ចក្ដីី�តាាមផ្នែ�ែកនៃ�កថាាខណ្ឌឌនី មួួយៗ។

សេ�ចក្តី�បញ្ចចប់់៖ ផ្ដាំំ��ផ្ញើ  �ើ�ឱ្យយអ្ននកអាាននូូវអ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវគិិតដូូចជាា កាារអំពាាវនាាវឱ្យយមាានសកម្មមភាាព  ឬកាារ
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងចុុងក្រោ��ោយលើ�ើប្រ� ធាានបទដោ�ោយមាានបញ្ចូូ�លទាំំ�ងគំនិិតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកផងដែ�រ។

នេះ�ះគ្រា�ាន់់តែ�ជាារចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធទូូទៅ�ៅប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� � ហើ�ើយខ្លឹឹ� មសាារជាាក់់លាាក់់នៃ�ផ្នែ�ែកនីីមួួយៗនឹឹងប្រែ��ប្រួ�ល
អាាស្រ័�យ័លើ�ើប្រ�ធាានបទ និិងគោ�ោលបំណងនៃ�កាារសរសេ�រ។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា�ង ណាាក៏៏ដោ�ោយ កាារធ្វើ�ើ�តាាមរចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធ
មូូលដ្ឋាា �ននេះ�ះនឹងជួួយឱ្យយកាារសរសេ�រអ្ននកមាានប្រ�ធាានបទច្បាា�ស់លាាស់់ សង្ខេ�េប និិងរៀ�ៀបរយ។

ហើ�ើយនេះ�ះគឺជាាគន្លឹះះ��មួួយចំនួួនសម្រា�ាប់់កាារសរសេ�រប្រ�យោ�ោគប្រ�ធាានបទ និិងភស្តុុ �តាាងគាំំ�ទ្រ�ឱ្យយមាាន 
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព៖

ប្រ�យោ�ោគប្រ�ធាានបទគួរតែ�ច្បាា�ស់លាាស់់ និិងសង្ខេ�េប គួរតែ�ប្រា�ាប់់ពីីគំំនិិតសំខំាាន់់នៃ�កថាាខណ្ឌឌ ។ ភស្តុុ�តាាង
គាំំ�ទ្រ� គួរតែ�ពាាក់់ព័ន័្ធធ និិងអាាចទុុកចិិត្តតបាាន វាាគួួរតែ�គាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ នូូវប្រ�យោ�ោគប្រ�ធាានបទ ហើ�ើយគួ រតែ�មក
ពីីប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាាន។ កាារវិភិាាគគួរតែ�ពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លភស្តុុ�តាាងគាំំ�ទ្រ�ដល់ប្រ�ធាានបទ និិង វាា
គួួរតែ�ច្បាា�ស់លាាស់់ និិងសង្ខេ�េប ហើ�ើយវាាគួួរតែ�ជៀ�ៀសវាាងកាារច្រំ�ដែ�លដែ�លមិិនចាំំ�បាាច់់។

ដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀបចំំក្នុុ�ងកាារសរសេ�រអត្ថថបទក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី Microsoft Word សូូ មប្អូូ�នឈ្វេ�េងយល់លើ�ើ
ឧបករណ៍សំខំាាន់់មួួយចំនួួនក្នុុ�ង Paragraph មាានចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗដូូចជាា៖

• Bullets : ចំំណុុ ច

• Numbering : លេ�ខរៀ�ៀង

• Multilevel list : បញ្ជីី�ចម្រុះ�ះ�

• Align Left  : តម្រឹ�មឆ្វេ�េង

• Center : តម្រឹ�មកណ្ដាា�ល

• Align Right : តម្រឹ�មស្ដាំំ��
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• Justify : តម្រឹ�មសងខាាង

• Decrease indent : បន្ថថយកាារចូូលបន្ទាា�ត់

• Increase indent : បន្ថែ�ែមកាារចូូលបន្ទាា�ត់

• Shading : ស្រ�មោ�ោលខាាងក្រោ��ោយអក្សសរ

• Borders : ស៊ុុ�ម

• Sort : តម្រៀ��ៀប

• Line and Paragraph Spacing : គម្លាា�ត បន្ទាា�ត់  និិងគម្លាា�ត កថាាខណ្ឌឌ ។

៣. កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីថីល

តើ�ើមាាតិកិាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីថីលគឺជឺាាអ្វីី�?

មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលគឺជាាប្រ�ភេ�ទព័ត័៌ម៌ាានណាាមួួយដែ�លត្រូ�ូវបាានចូូលប្រើ��ើ  ឬបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយប្រើ��ើ
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថល។ វាារួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រូ�ូវបាានអាាននៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័  ឬកម្មមវិធីិី បាានមើ�ើលនៅ�ៅ
លើ�ើទូូរទស្សសន៍៍ ឬកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័  ឬបាានស្តាា�ប់ តាាមវិទិ្យុុ� ឬផតខាាស។ ខ្លឹឹ� មសាារព័ត័៌ម៌ាាន ឌីជីីីថលអាាចត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងដោ�ោយអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានអាាជីីព ពលរ ដ្ឋឋទូូទៅ�ៅ  ឬអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល ប្រើ��ើប្រា� ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ កាារបង្កើ�ើ�ត
មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលគឺជាាដំំណើ�ើរកាារដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាាន កាារធ្វើ�ើ�កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ កាារ
សរសេ�រអត្ថថបទដែ�លគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ ហើ�ើយ បង្ហោះ�ះ� �វាាតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ វាាទាាមទាារឱ្យយមាានកាាររួមួបញ្ចូូ�ល
គ្នាា�នៃ�ជំ នំាាញសាារព័ត័៌ម៌ាានច្បាា�ស់លាាស់់ ជំនំាាញបច្ចេ�េកទេ�ស និិងកាារយល់ដឹឹងអំពីីទិិដ្ឋឋភាាពឌីជីីីថល។

តើ�ើមាាតិកិាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីថីលមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលមាានច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ រួមួមាាន៖

• អត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាន៖ ទាំំ�ងនេះ�ះគឺ ជាាប្រ�ភេ�ទ
ខ្លឹឹ�មសាារព័ត័៌៌មាានឌីីជីីថលទូូទៅ �ៅបំផុុត។ 
ជាាធម្មមតាាពួួកគេ�ត្រូ�ូវបាានសរសេ�រដោ�ោយ
អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានអាាជីីព និិងផ្ត តល់់កាារ
រាាយកាារណ៍ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍
បច្ចុុ�ប្បបន្នន។

• កំំណត់ហេ�តុុបណ្តាា� ញ (Blog)៖  គឺឺជាា
អត្ថថបទខ្លីី� និិងក្រៅ� �ៅផ្លូូ�វកាារនៃ�កាារសរសេ�រ
ដែ�លជាារឿ�ឿយៗ ត្រូ�ូ វបាានសរសេ�រដោ�ោយ
បុុគ្គគលជាាជាាងអ្ននកសាារព័ត័៌៌មាានអាាជីីព។
កាារបង្ហោះ�ះ� �កំំណត់ហេ�តុុបណ្តាា� ញអាាចមាាន
លើ�ើប្រ�ធាានបទជាាច្រើ��ើនរួមួទាំំ�ងព័ត័៌៌មាាន
យោ�ោបល់់ និិងបទពិិសោ�ោធផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។



ទំពំ័រ័ 52

���������� ជំពូក ២   |   ការបង្កើតមាតិកាឌីជីថល

• វីីដេ�អូ ៖ូ វីីដេ�អូូព័  ត័៌ម៌ាានអាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីផ្តតល់់នូូវបទពិិសោ�ោធដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ និិង
អស្ចាា� រ្យយជាាងអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាានដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើអត្ថថបទ។ ពួ កគេ�ក៏អាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញព្រឹ�ត្តិិ�
កាារណ៍ព័ត័៌ម៌ាានទាាន់់ហេ�តុុកាារណ៍នៅ�ៅពេ�លដែ�លវាាកើ�ើតឡើ�ើង។

• ផតខាាស៖ ផត ខាាសព័ត័៌ម៌ាានគឺឺជាាកាារថតសំឡំេ�ងនៃ�រឿ�ឿងព័ត័៌ម៌ាាន។ ពួ កវាាអាាចជាាមធ្យោ�ោ�បាាយ
ងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់់កាារស្ដាា�ប់ ព័ត័៌ម៌ាានពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរ ហា ាត់់ប្រា�ាណ  ឬធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពផ្សេ�េង 
ទៀ�ៀត។

• ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម៖ ដូូ ចជាា Twitter និិង  Facebook បាានក្លាា�យ ជាាប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដ៏៏
សំខំាាន់់សម្រា�ាប់់មនុុស្សសជាាច្រើ��ើន។ ស្ថាា�ប័  ន័ព័ត័៌ម៌ាានតែ�ងតែ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម
ដើ�ើម្បី �ីបំបែ�ករឿ�ឿងព័ត័៌ម៌ាាន និិងចែ�ករំលំែ�ក ព័ត័៌ម៌ាានថ្មីី�ៗជាាមួួយអ្ននកតាាមដាានរបស់់ពួួកគេ�។

មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីីជីីថលមាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ជាាច្រើ��ើនពីីលើ�ើប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ពៃ�ណី។ វាាមាានភាាព
ងាាយស្រួ�ល និិងអា ាចចូូលដំណើ�ើរកាារបាានទូូលំទំូូលាាយ ហើ�ើយ វាាអាាចត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពកាាន់់តែ�ទាាន់់ 
ពេ�លវេ�លាាជាាក់់ស្តែ�ែង។ ខ្លឹឹ� មសាារព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលក៏អាាចមាានអន្តតរកម្មមជាាងមុុនផងដែ�រ ដែ�លអនុុ ញ្ញាា �តឱ្យយ
អ្ននកអាានបញ្ចេ�េញមតិិលើ�ើរឿ�ឿងរ៉ាា �វ និិងចែ�ករំលំែ�កវាាជាាមួួយអ្ននកដទៃ�។

តើ�ើមាាតិកិាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីថីលមាានគុុណសម្បបត្តិិ� និងិគុុណវិបិត្តិិ�អ្វីី�ខ្លះះ�?

គុុណសម្បបត្តិិ�

• ភាាពងាាយស្រួ�លួ៖ មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល
អាាចចូូលប្រើ��ើបាានសម្រា�ាប់់អ្ននកដែ�លមាានកាារ
តភ្ជាា �ប់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ នេះ�ះមា ានន័យ័ថាា
មនុុស្សសអាាចទទួលបាានព័័ត៌៌មាានពីីទូូទាំំ�ង
ពិិភពលោ�ោកដោ�ោយមិិនគិិតពីទីតីាំំ�ង  ឬស្ថាា� ន
ភាាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមឡើ�ើយ។

• ព័ត័៌ម៌ាានឆាាប់់រហ័ស័៖ ខ្លឹឹ�  មសាារព័ត័៌ម៌ាាន
ឌីីជីីថលត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពតាាមពេ�ល 
វេ�លាាជាាក់់ស្តែ�ែង។ នេះ�ះមា ានន័យ័ថាា មនុុស្សស
អាាចទទួលបាានព័័ត៌៌មាានចុុងក្រោ��ោយបំផុុត
ដូូចដែ�លវាាកើ�ើតឡើ�ើង ដោ�ោយមិិ នចាំំ�បាាច់់
រ ង់់ចាំំ�ដូូចតាាមរយៈៈប្រ�ភពព័័ត៌៌មាានបែ�ប
ប្រ�ពៃ�ណី ដូូ ចជាាកាាសែ�ត  ឬកាារផ្សាា�យតាាម
ទូូរទស្សសន៍៍ជាាដើ�ើម។

• កាារកំំណត់ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន៖ វេ�ទិិ កាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់កំំណត់ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់  
ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយគេ�អា ាចមើ�ើលឃើ�ើញព័ត័៌ម៌ាានដែ�លទាាក់់ទងនឹងចំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍របស់់ពួួក 
គេ�ជាាជាាងកាារទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានច្រើ��ើនដែ�លពួកគេ�មិិនចង់់បាាន។
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• អន្តតរកម្មម៖ ខ្លឹឹ�  មសាារព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចមាានអន្តតរកម្មមដោ�ោយគេ�អាាចបញ្ចេ�េញមតិិលើ�ើអត្ថថបទ
ព័ត័៌ម៌ាាន ចែ� ករំលំែ�កវាាជាាមួួយអ្ននកផ្សេ�េង ហើ�ើយថែ� មទាំំ�ងចូូលរួមួក្នុុ�ងកាារពិិភាាក្សាា�ជាាមួួយអ្ននកសាារ 
ព័ត័៌ម៌ាាន និិងអ្ននកអាានដទៃ�ទៀ�ៀត។

• ពហុុមេ�ឌាា៖ ខ្លឹឹ�  មសាារព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចបញ្ចូូ�លធាាតុុពហុុព័ត័៌ម៌ាានដូូចជាា រូ បូថត វីីដេ�អូូ  
និិងសំឡំេ�ង។ នេះ�ះធ្វើ�ើ� ឱ្យយបទពិិសោ�ោធព័ត័៌ម៌ាានកាាន់់តែ�ទាាក់់ទាាញ និិង បង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាាពផ្តតល់់
ព័ត័៌ម៌ាាន។

គុុណវិបិត្តិិ�

• ខ្វះះ�ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ៖ កង្វះះ�ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលកើ�ើតមាានព្រោះ��ះ�មិិនមាានអ្ននកចាំំ�
ត្រួ�តពិិនិិត្យយព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល ហើ�ើយ មនុុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា�អា ាចបង្ហោះ�ះ� �អ្វីី�ដែ�លពួកគេ�ចង់់បង្ហោះ�ះ� � ដែ�ល
អាាចនាំំ�ឱ្យយមាានកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត និិងព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា�យ ។

• ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង៖ វេ�ទិិ កាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចមាានភាាពលម្អៀ�ៀ�ង ដោ�ោយ សាារតែ�ពួកគេ�ត្រូ�ូវបាាន
គ្រ�ប់គ្រ�ង និិងដំ ណើ�ើរកាារដោ�ោយក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លមាានបំំណងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�  វាាអាាចនាំំ�ឱ្យយ
មាានកាារគាាបសង្កកត់លើ�ើទស្សសនៈៈជាាក់់លាាក់់ និិងកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យពីអ្ននកដទៃ�។

• តាាមអាារម្មមណ៍៍៖ វេ�ទិិ កាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលច្រើ��ើនតែ�ផ្តោ�ោ�តលើ�ើរឿ� ឿងដែ�លគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ដោ�ោយ 
សាារតែ�រឿ�ឿងគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍បង្កើ�ើ�តឱ្យយមាានកាារចុុច និិងចែ� ករំលំែ�កច្រើ��ើនជាាងមុុន និិងអា ាចនាំំ�
ឱ្យយមាានកាារធ្លាា�ក់ ចុះះ�គុុណភាាពអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន។

• បន្ទទប់អេ�កូ៖ូ វេ�ទិិ កាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចបង្កើ�ើ�តបន្ទទប់អេ�កូូ។ នេះ�ះគឺ ដោ�ោយសាារតែ�មនុុស្សសមាាន
ទំនំោ�ោរ និិង តាាមដាានប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដែ�លយល់ស្រ�បជាាមួួយនឹងជំនំឿ�ឿដែ�លមាានស្រា�ាប់់របស់់ពួួកគេ� 
ដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានកាារបែ�កបាាក់់នៃ�សង្គគម។

• ព័ត័៌ម៌ាានលើ�ើសចំំណុះះ �៖ បរិមិាាណដ៏ច្រើ��ើននៃ�មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលលើ�ើសលប់អាាចនាំំ�ឱ្យយមនុុស្សស
មាានអាារម្មមណ៍៍តាានតឹឹង និិងថប់់អាារម្មមណ៍៍។

សរុុបមក ខ្លឹឹ� មសាារព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលគឺជាាប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដ៏៏មាានតម្លៃ�ៃសម្រា�ាប់់មនុុស្សសជាាច្រើ��ើន។ វាាមាាន 
សាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់ក្នុុ�ងកាារដឹងអំពីីបញ្ហាា �ប្រ�ឈមដែ�លទាាក់់ទងនឹងមាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល ប៉ុុ  �ន្តែ�ែវាាក៏៏សំខំាាន់់ 
ផងដែ�រក្នុុ�ងកាារទាាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ជាាច្រើ��ើនរបស់់វាា។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ប្រ�វត្តិិ�រូបូគឺឺជាាកាារពិិពណ៌ន៌ាាខ្លីី�អំ ពីីនរណាាម្នាា�ក់  ឬអ្វីី�មួយ ស្រ�បទៅ�ៅតាាមទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ជាាទូូទៅ�ៅរួមួមាាន 
ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នដូូចជាា ឈ្មោះ�ះ�  � អា ាយុុ មុុខរ បរ ចំ ណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិងព័ ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តពាាក់់ព័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
ប្រ�វត្តិិ�រូបូអាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងបរិបិទផ្សេ�េងៗគ្នាា� ដូូ  ចជាានៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម គេ� ហ 
ទំពំ័រ័ណាាត់់ជួួប និិង បណ្តាា� ញទំនំាាក់់ទំនំងផ្សេ�េងៗ។ ដើ�ើម្បី  �ីបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី 
Microsoft Office, កម្មមវិធីិី Google Docs ឬកម្មមវិធីិី Canva ជាាដើ�ើម។

ដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រអត្ថថបទមួយឱ្យយបាានល្អអ មា ានភាាពទាាក់់ទាាញ និិងគួ រឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ អ្ន នកត្រូ�ូវផ្ដោ�ោ�ត
លើ�ើចំណុុ ចសំខំាាន់់ៗនៃ�កាារសរសេ�រអត្ថថបទរួមួមាាន សេ� ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម តួ សេ�ចក្ដីី� សេ� ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា �នឱ្យយមាានភាាព
ប្រ�ទាាក់់ក្រ�ឡាាគ្នាា� ។

មាាតិិកាាព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលគឺជាាប្រ�ភេ�ទព័ត័៌ម៌ាានណាាមួួយដែ�លត្រូ�ូវបាានចូូលប្រើ��ើ  ឬបង្កើ�ើ�តដោ�ោយប្រើ��ើបច្ចេ�េក 
វិទិ្យា�ាឌីជីីីថល។ វាារួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រូ�ូវបាានអាាននៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័  ឬកម្មមវិធីិី មើ�ើលនៅ �ៅលើ�ើ
ទូូរទស្សសន៍៍ ឬកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័  ឬស្តាា�ប់ តាាមវិទិ្យុុ� ឬផតខាាស។ ខ្លឹឹ� មសាារព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថលអាាចត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយ
អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានអាាជីីព អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានពលរដ្ឋឋ ឬអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើមាានចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវដឹឹងពេ�លសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាាន?

២. តើ�ើអ្ននកគួួរចែ�ករំលំែ�កគ្រ�ប់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកបាានឃើ�ើញលើ�ើបណ្ដាា� ញសង្គគមដែ�រឬទេ�? ហេ�តុុអ្វីី�?



មេ�រៀ�ៀនទី ី៣

កាាររៀ�ៀបចំសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី ី៖

1. វិធីិីនៃ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងពេ�លវេ�លាាសម្រា�ាប់់ខ្លួួ�នឯងបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ
2. កាារបង្កើ�ើ�តកាាលវិភិាាគខ្លួួ�នឯងសម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាា� និិងកាារកម្សាា�ន្តត
3.	និិយមន័យ័នៃ�ប្រា�ាក់់ចំំណូូល និិងប្រា� ាក់់ចំំណាាយ
4. កាារគណនាាប្រា�ាក់់ចំំណូូលចំ ណាាយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ
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១. កាារបង្កើ�ើ�តតាារាាងគ្រ�ប់់គ្រ�ងពេ�លវេ�លាាអនឡាាញ និងិកាារសិកិ្សាា�

មាានឧបករណ៍អនឡាាញជាាច្រើ��ើនដែ�លអាាចជួួយឱ្យយអ្ននករៀ�ៀបចំំ និិងដើ�ើរ តាាមកាារសិិក្សាា�របស់់អ្ននក។ 
ឧទាាហរណ៍ អ្ន នកអាាចប្រើ��ើកម្មមវិធីិីប្រ�តិិទិិនដើ�ើម្បី �ីកំណត់ម៉ោ�ោ�ងសិិក្សា ា� និិង កាាលបរិចិ្ឆេ�េទកំណត់ ហើ�ើយអ្ន នកអាាច
ប្រើ��ើកម្មមវិធីិីបញ្ជីី�កាារងាារត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ដើ�ើម្បី �ីតាាមដាានកិិច្ចចកាាររបស់់អ្ននក។

នេះ�ះគឺជឺាាគន្លឹះះ��ជាាក់់លាាក់់មួយួចំំនួនួសម្រា�ាប់់បង្កើ�ើ�តកាាលវិភិាាគសិកិ្សាា�តាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖

• បិិទពេ�លវេ�លាានៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិទិិនរបស់់អ្ននក
សម្រា�ាប់់ថ្នាា�ក់ អនឡាាញ និិង វគ្គគសិិក្សាា�
របស់់អ្ននក។ ត្រូ�ូ វប្រា�ាកដថាាមាានពេ�ល 
វេ�លាាសម្រា�ាប់់កាារសម្រា�ាក និិងកាារប្តេ�េជ្ញាា� 
ចិិត្តតផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

• បំំបែ�កកិិច្ចចកាាររបស់់អ្ននកទៅ�ៅជាាកិិច្ចចកាារ 
តូូចៗ។ នេះ�ះនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ហាាក់់ដូូចជាា
មិិនសូូវស្មុុ�គស្មាា� ញ និិងងាាយគ្រ�ប់គ្រ�ង។

• រៀ�ៀបចំំកាាលវិ ិភាាគសិិក្សាា�រ បស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់ពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកមាានផលិិតភាាពបំផុុត។
ជាាឧទាាហរណ៍ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាាមនុុស្សសពេ�លព្រឹ�ក ចូូររៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគសិិក្សាា�របស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់
ពេ�លព្រឹ�ក។

• ស្វែ�ែងរកកន្លែ�ែងស្ងងប់ស្ងាា �ត់ដែ�លអ្ននកអាាចផ្តោ�ោ�តអា ារម្មមណ៍៍ដោ�ោយគ្មាា� នកាាររំខំាាន។ នេះ�ះអា ាចនៅ�ៅផ្ទះះ� 
ក្នុុ�ងបណ្ណាា �ល័យ័ ឬក្នុុ�ងហាាងកាាហ្វេ�េ។

• សម្រា�ាករៀ�ៀងរាាល់់មួួយម៉ោ�ោ�ង  ឬយូូរជាាងនេះ�ះ ដើ�ើម្បី  �ីក្រោ��ោកឡើ�ើង ហើ�ើយដើ�ើរលំ ហំែ�ខួរ។ វាានឹឹងជួួយ
អ្ននកឱ្យយមាានភាាពស្រ�ស់ស្រា�ាយ និិងបង្កើ�ើ�នកាារផ្តោ�ោ�តអា ារម្មមណ៍៍។

• ផ្តតល់់រង្វាា �ន់ដល់ខ្លួួ�នអ្ននកសម្រា�ាប់់កាារបំពេ�ញគោ�ោលដៅ�ៅសិិក្សាា�នឹងរក្សាា�កាារលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតក្នុុ� ងកាារ
បំំពេ�ញកាារងាាររបស់់អ្ននក។

នេះ�ះគឺជឺាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�កាាលវិភិាាគសិកិ្សាា� និងិអនឡាាញប្រ�ចាំំ�សប្តាា�ហ៍ ៖

កាាលវិភិាាគសម្រា�ាប់់ថ្ងៃ�ៃច័ន័្ទទ

• 9:00 ព្រឹ�ក - 10:00 ព្រឹ�ក: ថ្នាា�ក់ អនឡាាញ

• 10:00 ព្រឹ�ក - 11:00 ព្រឹ�ក: សិិក្សាា�ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត

• 11:00 ព្រឹ�ក - 11:30 ព្រឹ�ក: សម្រា�ាក

• 11:30 ព្រឹ�ក - 12:30 រសៀ�ៀល: ធ្វើ�ើ�កាារលើ�ើកិិច្ចចកាារផ្ទះះ�

• 12:30 រសៀ�ៀល - 1:30 រសៀ�ៀល: សម្រា�ាកអាាហាារថ្ងៃ�ៃត្រ�ង់់

• 1:30 រសៀ�ៀល - 2:30 រសៀ�ៀល: ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារផ្ទះះ�

• 2:30 រសៀ�ៀល - 3:00 រសៀ�ៀល: សម្រា�ាក
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• 3:00 រសៀ�ៀល - 4:00 រសៀ�ៀល: ថ្នាា�ក់ អនឡាាញ

• 4:00 រសៀ�ៀល - 4:30 រសៀ�ៀល: សម្រា�ាក

• 4:30 រសៀ�ៀល - 5:30 រសៀ�ៀល: សិិក្សាា�សម្រា�ាប់់សំណួំួរ

• 5:30 រសៀ�ៀល - 6:00 យប់: សម្រា�ាក

• 6:00 យប់ - 7:00 យប់: ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារផ្ទះះ�

នេះ�ះគ្រា�ាន់់តែ�ជាាឧទាាហរណ៍មួួយប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� � ហើ�ើយអ្ន នកគួួរតែ�ប្ដូូ�រកាាលវិភិាាគរបស់់អ្ននកតាាមកាាលៈៈទេ�សៈៈ 
ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយសមនឹឹងតម្រូ�ូវកាារ និិងចំណូូលចិិត្ត តរបស់់អ្ននក។ ត្រូ�ូ វប្រា�ាកដថាារៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគសម្រា�ាប់់ពេ�លសម្រា�ាក 
និិងកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្ត តផ្សេ�េងទៀ�ៀត ហើ�ើយត្រូ�ូ វប្រា�ាកដថាារៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគសិិក្សាា�របស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់ពេ�លវេ�លាាដែ�ល
អ្ននកមាានផលិិតភាាពបំផុុត។

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗរៀ�ៀបចំំកាាលវិភិាាគនិិយាាយអំពីីសកម្មមភាាពប្រ�ចាំំ�សប្តាា�ហ៍ របស់់ប្អូូ�នៗពេ�ញមួួយសប្តាា�ហ៍ ។

២. កាាររៀ�ៀបចំរបាាយកាារណ៍៍ចំំណូូល និងិចំំណាាយ 

២.១ ប្រា�ាក់់ចំំណូូល និងិប្រ�ភពចំំណូូល

ប្រា�ាក់់ចំំណូូលគឺ ជាាប្រា�ាក់់ ឬសំណំងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លទទួលបាានដោ�ោយបុុគ្គគល  ឬអាាជីីវកម្មមជាាថ្នូូ� រនឹង
ទំនំិិញ សេ� វាាកម្មម ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�។ វាាក៏៏អាាចយោ�ោងទៅ�ៅលើ�ើចំនួួនប្រា�ាក់់សុុទ្ធធដែ�លនៅ�ៅសេ�សសល់់បន្ទាា�ប់ ពីីកាារ
បង់់ពន្ធធ និិងកាារកាាត់់កងផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�ូវបាានបង់់។

• ប្រា�ាក់់ចំំណូូលដែ�លទទួលបាាន៖ នេះ�ះ
គឺឺជាា ប្រា�ា ក់់ ចំំណូូលដែ�លទទួ លបាាន
ជាាថ្នូូ� រនឹងកាារងាារដែ�លបាានអនុុ វត្តត។
ឧទាាហរណ៍រួមួមាាន ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល ប្រា�ាក់់ខែ�
កម្រៃ��ជើ�ើងសាារ និិងប្រា�ាក់់រង្វាា �ន់។

• ប្រា�ាក់់ចំំណូូលពីកីាារវិិ និយិោ�ោគ៖ នេះ�ះគឺ  
ជាាប្រា�ាក់់ចំំណូូលដែ�លទទួ លបាានពីីកាារ
វិនិិិយោ�ោគ ដូូ ចជាាកាារប្រា�ាក់់ភាាគ លា ាភ 
និិងកាារកើ�ើនឡើ�ើងដើ�ើមទុុន។

• ប្រា�ាក់់ចំំណូូលអកម្មម៖ នេះ�ះគឺ ជាាប្រា�ាក់់ចំំណូូលដែ�លទទួ លបាានដោ�ោយមិិនចាំំ�បាាច់់ធ្វើ�ើ�កាារឱ្យយសកម្មម
នោះ�ះ�ទេ�។ ឧទាាហរណ៍ ៖ រួមួមាានចំំណូូលពី កាារជួួល ថ្លៃ�ៃសួយសាារ និិងចំណូូលប៉ាា�ត  ង់់។

• កាារទូូទាាត់់ផ្ទេ�េរប្រា�ាក់់៖ ទាំំ�ងនេះ�ះគឺ ជាាកាារទូូទាាត់់ដែ�លទទួលបាានពីីរដ្ឋាា �ភិិបាាល  ឬអង្គគភាាពផ្សេ�េង 
ទៀ�ៀត ដូូ ចជាាអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍សន្តិិ�សុុខសង្គគម អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ អត់កាារងាារធ្វើ�ើ� និិង កាារទូូទាាត់់
សុុខុុមាាលភាាព។
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២.២ ប្រា�ាក់់ចំំណាាយ និងិប្រ�ភពចំំណាាយ

ប្រា�ាក់់ចំំណាាយ គឺ ជាាកាារចំណាាយរបស់់អាាជីីវកម្មម ឬបុុគ្គគលដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តប្រា�ាក់់ចំំណូូល 
ឬរក្សាា�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ។ ពួកវាាអាាចថេ�រ ឬអថេ�រ។ កាារចំណាាយថេ�រគឺជាាកាារចំណាាយដែ�លនៅ�ៅថេ�រដោ�ោយមិិនគិិតពី
កម្រិ�ិតនៃ�សកម្មមភាាព។ កាារចំណាាយអថេ�រគឺជាាកាារចំណាាយដែ�លផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រអាាស្រ័�យ័លើ�ើកម្រិ�ិតនៃ�សកម្មមភាាព។

• តម្លៃ�ៃនៃ�ទំនំិញិដែ�លបាានលក់់ (COGS)៖  នេះ�ះគឺ ជាាថ្លៃ�ៃដើ�ើមផ្ទាា�ល់ នៃ�កាារផលិិត  ឬទទួលបាាន
ទំនំិិញដែ�លអាាជីីវកម្មមលក់។ វាារួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងថ្លៃ�ៃសម្ភាា �រៈៈ កម្លាំំ��ងពល កម្មម និិងថ្លៃ�ៃចំណាាយ។

• កាារចំំណាាយលើ�ើកាារលក់់ ទូូទៅ�ៅ និងិរដ្ឋឋបាាល (SG&A) ៖  ទាំំ�ងនេះ�ះគឺជាាកាារចំណាាយដោ�ោយប្រ�យោ�ោល
នៃ�កាារដំណើ�ើរកាារអាាជីីវកម្មម ដូូចជាាទីផី្សាា�រ កាារផ្សាា�យពាាណិិជ្ជជកម្មម និិងកាារជួួល។ 

• កាារចំំណាាយលើ�ើកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ និងិអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍ (R&D)៖ ទាំំ�ងនេះ�ះគឺ ជាាកាារចំណាាយដែ�ល
ទាាក់់ទងនឹងកាារអភិិវឌ្ឍឍផលិិតផល ឬសេ�វាាកម្មមថ្មីី�។

• ចំំណាាយកាារប្រា�ាក់់៖ នេះ�ះគឺជាាថ្លៃ�ៃដើ�ើមនៃ�កាារខ្ចីី�ប្រា�ាក់់។

• ចំំណាាយលើ�ើពន្ធធលើ�ើប្រា�ាក់់ចំំណូូល៖ នេះ�ះគឺ ជាាចំំនួួនពន្ធធលើ�ើប្រា�ាក់់ចំំណូូលរ បស់់អាាជីីវកម្មម ឬ 
បុុគ្គគល។

នេះ�ះគឺជឺាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�របាាយកាារណ៍៍ចំំណូូល និងិចំំណាាយ៖

របាាយកាារណ៍ចំំណូូល និិងចំ ណាាយសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លបញ្ចចប់់ 2023-11-12

| បរិយិាាយ | ចំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់ |

| ចំណូូល  |

| ចំណូូលពី កាារលក់ | $100,000 |

| ចំណូូល កាារប្រា�ាក់់ | $1,000 |

| ចំណូូល ជួួល | $2,000 |

| ចំណូូល សរុុប | $103,000 |

កាារចំណាាយ |

| ថ្លៃ�ៃដើ�ើមលក់ | $60,000 |

| ចំណាាយប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ | $30,000 |

| ចំណាាយកាារប្រា�ាក់់ | $2,000 |

| កាារចំណាាយសរុុប | $92,000 |

ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញដុុល | $103,000 - $92,000 = $11,000 |

ពន្ធធលើ�ើប្រា�ាក់់ចំំណូូល  | $2,000 |

ប្រា�ាក់់ចំំណូូលសុុ ទ្ធធ | $11,000 - $2,000 = $9,000 |
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នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកបាានរៀ�ៀបចំំរបាាយកាារណ៍ចំំណូូល និិងចំ  ណាាយរបស់់អ្ននកហើ�ើយ អ្ន នកគួួរតែ�ពិិនិិត្យយ 
មើ�ើលវាាដោ�ោយប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននដើ�ើម្បី �ីកំណត់ផ្នែ�ែកណាាមួួយដែ�លអ្ននកអាាចកាាត់់បន្ថថយកាារចំណាាយ  ឬបង្កើ�ើ�នប្រា�ាក់់ 
ចំំណូូល ។ អ្ន នកក៏៏គួួរប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបរបាាយកាារណ៍របស់់អ្ននកទៅ�ៅនឹងរយៈៈពេ�លរាាយកាារណ៍ពីីមុុន ដើ�ើម្បី  �ីកំណត់
អត្តតសញ្ញាា �ណនិិន្នាា� កាារណាាមួួយ។

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗកត់់ត្រា�ាប្រា�ាក់់ចំំណូូល និិងប្រា� ាក់់ចំំណាាយប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយសប្តាា�ហ៍ ។

៣. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់កម្មមវិិធី សីៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី� Google Docs/ Microsoft Excel

Google Sheets និិង Microsoft Excel គឺជាាកម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកបង្កើ�ើ�ត 
និិងកែ�សម្រួ�លតាារាាងទិិន្ននន័យ័។ ពួកវាាទាំំ�ងពីរគឺជាាឧបករណ៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពលបំផុុត ប៉ុុ �ន្តែ�ែពួកគេ�មាានភាាពខុុសគ្នាា�
សំខំាាន់់ៗមួួយចំនួួន។

• Google Sheets គឺជាាកម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�ដែ�លមាានមូូលដ្ឋាា �នលើ�ើបណ្តាា� ញអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�ល
មាានន័យ័ថាាអ្ននកអាាចចូូលប្រើ��ើវាាពីីឧបករណ៍ណាាមួួយដែ�លមាានកាារតភ្ជាា �ប់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ វាាក៏៏អាាច
ប្រើ��ើដោ�ោយឥតគិិតថ្លៃ�ៃផងដែ�រ។ Google Sheets ត្រូ�ូ វបាានគេ�ស្គាា�ល់ ទូូលំទំូូលាាយ ដោ�ោយមុុខ
ងាារសហកាាររបស់់វាា ដែ�លផ្តតល់់ភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារចែ�ករំលំែ�ក និិងធ្វើ�ើ�កាារលើ�ើសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�
តែ�មួយជាាមួួយមនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

សូូមមើ�ើល វីីដេ�អូូពី  កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Google Sheets លើ�ើ កដំំបូូងតាាមរយៈៈតំំណ  https://edu.
gcfglobal.org/en/googlespreadsheets/getting-started-with-google-sheets/1/

ឧទាាហរណ៍

• Microsoft Excel គឺ ជាាកម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�ដែ�លមាានមូូលដ្ឋាា �នលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទៃ�ៃតុុ ដែ�ល
មាានន័យ័ថាាអ្ននកត្រូ�ូវដំំឡើ�ើងវាានៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័របស់់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើវាា។ Excel មិិ នគិិតថ្លៃ�ៃទេ� ប៉ុុ  �ន្តែ�ែ
វាាផ្តតល់់សេ�វាាកម្មមសម្រា�ាប់់ជាាវ។ Excel ត្រូ�ូ វបាានគេ�ស្គាា�ល់ ទៅ�ៅលើ�ើសមត្ថថភាាពរបស់់វាាក្នុុ�ងកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំណំុំំ�ទិិន្ន នន័យ័ធំៗ និិងជាាកម្មមវិធីិីសម្រា�ាប់់កាារវិភិាាគដ៏មាានអាានុុភាាពមួយ។

សូូមមើ�ើល វីីដេ�អូូពី  កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Microsoft Excel លើ�ើ កដំំបូូងតាាមរយៈៈ តំណ https://edu.
gcfglobal.org/en/excel2016/getting-started-with-excel/1/
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ឧទាាហរណ៍

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

• អ្ននកអាាចប្រើ��ើកម្មមវិធីិីប្រ�តិិទិិនដើ�ើម្បី �ីកំណត់ម៉ោ�ោ�ងសិិក្សា ា� និិង កាាលបរិចិ្ឆេ�េទកំណត់ ហើ�ើយអ្ន នកអាាចប្រើ��ើ
កម្មមវិធីិីបញ្ជីី�កាារងាារត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ដើ�ើម្បី  �ីតាាមដាានកិិច្ចចកាាររបស់់អ្ននក។នេះ�ះគឺជាាគន្លឹះះ��ជាាក់់លាាក់់មួួយចំនួួន
សម្រា�ាប់់បង្កើ�ើ�តកាាលវិភិាាគសិិក្សាា�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត៖ បិិទពេ�លវេ�លា ានៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិទិិនរបស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់
ថ្នាា�ក់ អនឡាាញ និិង វគ្គគសិិក្សាា�របស់់អ្ននក។ ត្រូ�ូ វប្រា�ាកដទៅ�ៅលើ�ើកត្តាា�ពេ�លវេ�លា ាសម្រា�ាប់់កាារសម្រា�ាក 
និិងកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្ត តផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ បំ បែ�កកិិច្ចចកាាររបស់់អ្ននកទៅ�ៅជាាកិិច្ចចកាារតូូចៗ នេះ�ះនឹ ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�
ហាាក់់ដូូចជាាមិិនសូូវស្មុុ�គស្មាា� ញ និិង ងាាយគ្រ�ប់គ្រ�ង។ រៀ� ៀបចំំកាាលវិភិាាគសិិក្សាា�របស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់
ពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកមាានផលិិតភាាពបំផុុត។

• ប្រា�ាក់់ចំំណូូលគឺ ជាាប្រា�ាក់់ ឬសំណំងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លទទួលបាានដោ�ោយបុុគ្គគល  ឬអាាជីីវកម្មមជាា
ថ្នូូ� រនឹងទំនំិិញ សេ� វាាកម្មម ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�។ វាាក៏៏អាាចយោ�ោងទៅ�ៅលើ�ើចំនួួនប្រា�ាក់់សុុទ្ធធដែ�លនៅ�ៅ
សេ�សសល់់បន្ទាា�ប់ ពីីកាារបង់់ពន្ធធ និិងកាារកាាត់់កងផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�ូវបាានបង់់។

• កាារចំណាាយ គឺ ជាាកាារចំណាាយដោ�ោយអាាជីីវកម្មម ឬបុុគ្គគលដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តប្រា�ាក់់
ចំំណូូល  ឬរក្សាា�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ។ ពួកវាាអាាចថេ�រ ឬប្រែ��ប្រួ�ល។ កាារចំណាាយថេ�រ គឺជាាកាារចំណាាយ
ដែ�លនៅ�ៅថេ�រដោ�ោយមិិនគិិតពីកម្រិ�ិតនៃ�សកម្មមភាាព។ កាារចំណាាយប្រែ��ប្រួ�ល គឺ ជាាកាារចំណាាយ
ដែ�លផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រអាាស្រ័�យ័លើ�ើកម្រិ�ិតនៃ�សកម្មមភាាព។

• Google Sheets គឺជាាកម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�ដែ�លមាានមូូលដ្ឋាា �នលើ�ើបណ្តាា� ញអ៊ីី�នធឺឺណិិត មាាន
ន័យ័ថាាអ្ននកអាាចចូូលប្រើ��ើវាាពីីឧបករណ៍ណាាមួួយដែ�លមាានកាារតភ្ជាា �ប់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ វាាក៏៏អាាចប្រើ��ើ
ដោ�ោយឥតគិិតថ្លៃ�ៃផងដែ�រ។ Google Sheets ត្រូ�ូ វបាានគេ�ស្គាា�ល់ ទោះ�ះ�លើ�ើមុុខងាារសហកាារ
របស់់វាា ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារចែ�ករំលំែ�ក និិងធ្វើ�ើ�កាារលើ�ើសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�តែ�មួយជាាមួួយ
មនុុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

• Microsoft Excel គឺ ជាាកម្មមវិធីិីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�ដែ�លមាានមូូលដ្ឋាា �នលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទៃ�ៃតុុ ដែ�លមា ាន 
ន័យ័ថាាអ្ននកត្រូ�ូវដំំឡើ�ើងវាានៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័របស់់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើវាា។ Excel មិិនគិិតថ្លៃ�ៃទេ� ប៉ុុ �ន្តែ�ែវាាផ្តតល់់
សេ�វាាកម្មមសម្រា�ាប់់ជាាវ។ Excel ត្រូ�ូ វបាានគេ�ទទួលស្គាា�ល់ សមត្ថថភាាពរបស់់វាាក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
សំណំុំំ�ទិិន្ន នន័យ័ធំៗ និិងជាាឧបករណ៍វិភិាាគដ៏មាានអាានុុភាាពមួយ។
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លំហំាាត់់អនុុវត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗបង្កើ�ើ�តតាារាាងកាាលវិភិាាគ និិងតាារាាងចំណាាយចំណូូលប្រ�ចាំំ� សប្តាា�ហ៍ តាាមរយៈៈកម្មមវិធីិី Microsoft 
Excel ឬ កម្មមវិធីិី Google Sheets។



មេ�រៀ�ៀនទី ី៤

កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី ី៖

1. កាារបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញដោ�ោយមាានបញ្ចូូ�លរូបូភាាព អត្ថថបទ ដោ�ោយមាានចលនាា
2. កាារបង្កើ�ើ�តស្លាា�យដែ�លមា ានលក្ខខណៈៈទាាក់់ទាាញទៅ�ៅកាាន់់អ្ននកទស្សសនាា
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១. កាាររៀ�ៀបចំសម្រា�ាប់់កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ

តើ�ើដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាាររៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា �ញប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតទៅ�ៅដូចូម្ដេ�េចខ្លះះ�?

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសកម្មម វិ ិធីីប ង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញ
Microsoft Office Power Point
ឬ Google Slides

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទ និិងចំណងជើ�ើង

• បញ្ចូូ�លអត្ថថបទ និិងរូ បូភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងបទ
បង្ហាា �ញ

• ដាាក់់ចលនាាអត្ថថបទ និិងរូ បូភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ង
បទបង្ហាា �ញ

• បន្ថែ�ែមចលនាាស្លាា�យ ...។

សំណួំួរគន្លឹះះ��

តើ�ើគេ�ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញលើ�ើប្រ�ធាានបទណាាមួួយនៅ�ៅពេ�លណាា ហើ�ើយប្រើ��ើកម្មមវិធីិីអ្វីី�ខ្លះះ�?

១.១ កាារណែ�នាំំ�ទៅ�ៅកាាន់់កាារបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញ

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញបាាន យើ�ើងត្រូ�ូ វប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិីសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញមាានដូូចជាា Microsoft 
Office Power Point Google Slides Keynote Prezi និិង Canva ជាាដើ�ើម។ នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ
យើ�ើងនឹងលើ�ើកយកនូូវកម្មមវិធីិីសាាមញ្ញញពីរមកបង្ហាា �ញគឺឺ Microsoft Office Power Point និិង Google 
Slides។

កម្មមវិធិី ីMicrosoft Office Power Point

• Start

• All Apps ឬ All Programs

• PowerPoint

• Blank Presentation
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កម្មមវិធិី ីGoogle Slides

• ចំំពោះ�ះ� Google Slides សូូ មចូូលទៅ�ៅកាាន់់វេ�បសាាយ  https://docs.google.com/
presentation

• Click to add title៖ ចុុចដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រចំណងជើ�ើង

• Click to add subtitle៖ ចុុចដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រចំណងជើ�ើងរង។

១.២ កាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសប្រ�ធាានបទ និងិចំំណងជើ�ើង

មុុននឹងឹបង្កើ�ើ�តស្លាា� យអ្ននកត្រូ�វូសួរួសំណួំួរខ្លួួ�នឯងថាា តើ�ើអ្ននកចង់បង្ហាា �ញអ្វីី�? បង្ហាា �ញទៅ�ៅកាាន់់នរណាា? 

អ្ននកអាាចជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ ដោ�ោយមា ានចំំណងជើ�ើងទាាក់់ទាាញ ទៅ �ៅកាាន់់
ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក។ 

កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទ និិងចំ ណងជើ�ើងគឺជាាផ្នែ�ែកសំខំាាន់់នៃ�ដំណើ�ើរកាារសរសេ�រ។ ប្រ� ធាានបទល្អអ
អាាចទាាក់់ទាាញអ្ននកទស្សសនាាឱ្យយពួួកគេ�ចូូលរួមួ និិងចង់់អាានបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

នេះ�ះគឺជឺាាគន្លឹះះ��មួយួចំំនួនួសម្រា�ាប់់ជ្រើ�ើ�សរើ� ើសប្រ�ធាានបទ៖

• គិតិលើ�ើទស្សសនិកិជនរបស់អ្ននក៖ តើ�ើអ្ន នកសរសេ�រសម្រា�ាប់់អ្ននកណាា? តើ�ើអ្វីី� ជាាចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ 
និិងតម្រូ�ូវកាាររបស់់ពួួកគេ�?

• ជ្រើ�ើ�សរើ� ើសប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកពេ�ញចិតិ្តត៖ អ្ន នកអាាចនឹឹងសរសេ�របាានល្អអអំំពីីប្រ�ធាានបទអ្វីី�មួយ
ដែ�លអ្ននកចាាប់់អាារម្មមណ៍៍។

• ខ្លឹឹ�មសាារសមស្រ�ប៖ ប្រ�ធាានបទមិិនជ្រៅ��ៅពេ�ក ហើ�ើយក៏មិិនងាាយស្រួ�លពេ�ក។

• អ្ននកមាានចំណេះ�ះដឹងឹ ឬបទពិសិោ�ោធស្រា�ាប់់៖ តើ�ើមា ានព័ត័៌ម៌ាានគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់សម្រា�ាប់់សរសេ�រអំពីី
ប្រ�ធាានបទដែ�រឬទេ�?

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ��ងស្លាា�យថ្មីី�យើ�ើងអា  ាចចុុចរូបូតំំណាាងស្លាា�យនៅ �ៅផ្នែ�ែកខាាងលើ�ើខាាងឆ្វេ�េង រួ ចួចុុច Enter 
នៅ�ៅលើ�ើក្ដាា�រចុុ ច ឬចុុចកណ្ដុុ� រស្ដាំំ�� យ កពាាក្យយ New Slide។
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១.៣ កាារបញ្ចូូ�លអត្ថថបទ និងិរូបូភាាពទៅ�ៅក្នុ�ងបទបង្ហាា �ញ

ដើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ�លរូបូភាាពទៅ�ៅក្នុ�ងស្លាា� យ តើ�ើយើ�ើងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដូចូម្ដេ�េច?

អ្ននកអាាចចុុចក្នុុ�ងប្រ�អប់ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ នៅ �ៅ 
ក្នុុ�ងសន្លឹឹ�កកិិច្ចចកាារនីមួួយៗដើ�ើម្បី �ីវាាយបញ្ចូូ�លអត្ថថបទ
ដែ�លអ្ននកចង់់វាាយចំពោះ�ះ�រូបូភាាពក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី Micro-
soft Office PowerPoint អ្ននកអាាចចូូលទៅ�ៅកាាន់់
ម៉ឺឺ�នុុយ៖

• Insert

• Pictures

• រួចួជ្រើ��ើសយកប្រ�ភពរូបូភាាព

• This Device: រូ បូភាាពក្នុុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬ
ក្នុុ�ងឧបករណ៍

• Stock Images: រូបូភាាពក្នុុ�ង Stock

• Online Pictures: រូបូភាាពនៅ�ៅលើ�ើ អនឡាាញ

ចំំពោះ�ះ�រូបូភាាពក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី Google Slides អ្ននកអាាចចូូលទៅ�ៅកាាន់់មីីនុុយ៖

• Insert

• Image

• រួចួជ្រើ��ើសយកប្រ�ភពរូបូភាាព

១.៤ កាារកំំណត់ចលនាាអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពទៅ�ៅក្នុ�ងបទបង្ហាា �ញ

តើ�ើធ្វើ�ើ�ដូចូម្ដេ�េចខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�កំណត់ចលនាាអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពកុ្នុ�ងកម្មមវិធិី ី Power Point ឬ Google 
Slides?

ចំំពោះ�ះ�កម្មមវិធិី ីMicrosoft Office PowerPoint

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តចលនាាឱ្យយអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពអ្ននកត្រូ�ូវ៖

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពនោះ�ះ�ជាាមុុនសិិន

• Animations

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ភេ�ទចលនាាដែ�លអ្ននកចង់់បាាន
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ចំំពោះ�ះ�កម្មមវិធិី ីGoogle Slides

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តចលនាាឱ្យយអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពអ្ននកត្រូ�ូវ៖

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពនោះ�ះ�ជាាមុុនសិិន

• Inserts

• Animation

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ភេ�ទចលនាាដែ�លអ្ននកចង់់បាាន

១.៥ កាារបន្ថែ�ែមចលនាាស្លាា� យ

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្លាា� យរបស់់អ្ននកមាានចលនាា តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដូចូម្ដេ�េច?

ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកកាាន់់តែ�រស់រវើ� ើក អ្ន នកក៏៏អាាចបង្កើ�ើ�តចលនាារបស់់ស្លាា�យ បាានផងដែ�រ
ដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�៖

ចំំពោះ�ះ�កម្មមវិធិី ីMicrosoft Office PowerPoint

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសស្លាា�យដែ�លអ្ន នកចង់់ដាាក់់ជាាចលនាា

• Transitions

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសចលនាាស្លាា�យដែ�លអ្ន នកចង់់បាាន 

ចំំពោះ�ះ�កម្មមវិធិី ីGoogle Slides

• ចុុចកណ្ដុុ� រស្ដាំំ��លើ�ើស្លាា�យដែ�លអ្ន  នកចង់់ដាាក់់ជាាចលនាា

• Transition

• ជ្រើ��ើសរើ� ើសចលនាាស្លាា�យដែ�លអ្ន នកចង់់បាាន
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២. បច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ 

តើ�ើវិធិីណីាាខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយកាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកមាានកាារចាាប់់អាារម្មមណ៍៍? 

បច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព អា ាចបម្លែ�ែងកាារបង្រៀ��ៀនដែ�លគួរឱ្យយធុុញទ្រា�ាន់់ទៅ�ៅជាា
បទពិិសោ�ោធដែ�លគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិងផ្ត តល់់ព័ត័៌ម៌ាានសម្រា�ាប់់ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក។ មិិ នថាាអ្ននកជាាអ្ននកមិិនពូូកែ�
និិយាាយ ឬទើ�ើបតែ�ចាាប់់ផ្ដើ�ើ�មទេ� កាារបញ្ចូូ�លបច្ចេ�េកទេ�សទាំំ�ងនេះ�ះអាាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងកាារបញ្ជូូ�នសាាររបស់់អ្ននកដោ�ោយភាាព
ច្បាា�ស់ ទំនំុុកចិិត្តត និិងមាានឥទ្ធិិ�ពល។

ស្គាា�ល់ ទស្សសនិកិជនរបស់់អ្ននក៖ កាារឈ្វេ�េងយល់ពីីប្រ�វត្តិិ� កម្រិ�ិតចំណេះ�ះដឹង និិងចំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍របស់់
ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក គឺ ជាាកត្តាា�សំ ខំាាន់់សម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកឱ្យយសមស្រ�ប។ ប្រើ��ើ ភាាសាា និិង
ឧទាាហរណ៍ដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងនឹងពួកគេ� ហើ�ើយ ពិិចាារណាាលើ�ើកាាររំពឹំឹងទុុក និិងគោ �ោលបំណងរបស់់ពួួកគេ�សម្រា�ាប់់
កាារចូូលរួមួ។

មាានលំដំាាប់់លំដំោ�ោយច្បាា�ស់លាាស់់៖ រៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកជាាមួួយនឹងដំណើ�ើរបន្តតបន្ទាា�ប់ នៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍ 
ធាានាាឱ្យយមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រយ៉ាា�ងរលូូ នរវាាងគំនិិត។ ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជាាមួួយនឹងកាារណែ�នាំំ�យ៉ាា�ងច្បា ា�ស់លាាស់់ អាាចទាាក់់ទាាញ
កាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ណែ�នាំំ�គំនិិតសំខំាាន់់ៗ ហើ�ើយ បញ្ចចប់់ដោ�ោយសេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបដែ�លគួរឱ្យយចងចាំំ� និិងលើ�ើ កទឹកឹចិិត្តត
ឱ្យយធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាព។

កាារបញ្ចូូ�លរឿ�ឿង៖ កាារបញ្ចូូ�លកាារនិិទាានរឿ�ឿងទៅ�ៅក្នុុ�ងបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បី  �ីបង្ហាា �ញពីីចំំណុុ ចរបស់់
អ្ននកអាាចភ្ជាា �ប់ជាាមួួយនឹងអាារម្មមណ៍៍របស់់ទស្សសនិិកជន និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាាររបស់់អ្ននកកាាន់់តែ�ងាាយចងចាំំ�។

ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់រូបូភាាព៖ ជំនួំួយដូូចជាារូបូដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញអាាចបង្កើ�ើ�នកាារបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយព័ត័៌ម៌ាាន
ស្មុុ�គស្មាា� ញកាាន់់តែ�ងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារចាាប់់យក។ ប្រើ��ើរូបូភាាព គំនូូសតាាង និិងក្រា�ាហ្វវដែ�លមាានគុុណភាាពខ្ពពស់
ដែ�លបំពេ�ញបន្ថែ�ែមខ្លឹឹ�មសាាររបស់់អ្ននក និិងជៀ�ៀសវាាងកាារពង្រា�ាយស្លាា�យ ជាាមួួយនឹងអត្ថថបទច្រើ��ើនពេ�ក។

កាារអនុុវត្តត និងិហាាត់់សម៖ ហា ាត់់សមបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកឱ្យយខ្លាំំ��ង ៗជាាច្រើ��ើនដង ដើ�ើម្បី  �ីកែ�លម្អអ និិង
រៀ�ៀបចំំពេ�លវេ�លាា។ អនុុ វត្តតនៅ�ៅមុុខកញ្ចចក់់ ឬជាាមួួយមិិត្តតដែ�លជឿ�ឿទុុកចិិត្តតដើ�ើម្បី �ីប្រ�មូូលមតិិកែ�លម្អអ និិងកំ ណត់
ចំំណុុ ចសម្រា�ាប់់កែ�លម្អអ។

កាារចូលូរួមួទស្សសនិកិជន៖ ធ្វើ�ើ� ឱ្យយទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននកចូូលរួមួដោ�ោយបញ្ចូូ�លធាាតុុអន្តតរកម្មមទៅ�ៅក្នុុ�ងបទ
បង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក។ សួ រសំណួំួរ អញ្ជើ�ើ� ញពួួកគាាត់់ចូូលរួមួ និិងលើ�ើ កទឹកឹចិិត្តតឱ្យយមាានកាារពិិភាាក្សាា� ដើ�ើម្បី  �ីជំរំុុញ
បរិយិាាកាាសរស់រវើ� ើក។

បង្ហាា �ញពីអីាារម្មមណ៍៍របស់់អ្ននក៖ បង្ហាា �ញពីីភាាពរីី ករាាយរបស់់អ្ននកចំំពោះ�ះ�ប្រ�ធាានបទដោ�ោយនិិយាាយពោ�ោរ 
ពេ�ញដោ�ោយថាាមពល និិងទំ នំុុកចិិត្តត។ ចំ ណង់់ចំំណូូលចិិត្ត តរបស់់អ្ននកនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកកាាន់់តែ�
ទាាក់់ទាាញ។

គ្រ�ប់គ្រ�ងកាារនិយិាាយ៖ និិយាាយឱ្យយច្បាា�ស់ និិងក្នុុ �ងល្បឿ�ឿ�នមធ្យយម។ រក្សា ា�ទំនំាាក់់ទំនំងភ្នែ�ែកជាាមួួយ
ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក ប្រើ��ើ កាាយវិកិាារធម្មមជាាតិិ និិង កាារជឿ�ឿជាាក់់លើ�ើគម្រោ��ោងក្នុុ�ងសំឡំេ�ង និិង ឥរិយិាាបថរបស់់
អ្ននក។

សំណួំួរដែ�លរំពំឹងឹទុុក៖ រៀ� ៀបចំំសម្រា�ាប់់សំណួំួរដែ�លអាាចកើ�ើតមាានពីីទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក។ កំ ណត់
ប្រ�ធាានបទឱ្យយបាានច្បាា�ស់ ហើ�ើយត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នដើ�ើម្បី �ីផ្តតល់់នូូវកាារឆ្លើ�ើ�យត ប។

និង±ÂȑហǗិក 
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៣. កាារប្រើ�ើ�ទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ ក្នុុ�ងកាារទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួយួអ្ននកចូលូរួមួ

តើ�ើមាានវិធិីសីាាស្ត្រ�រអ្វីី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ អាាចទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួយួអ្ននកចូលូរួមួបាាន?

 កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពគឺចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់អ្ននកចូូលរួមួ និិង ធាានាាថាាពួួកគេ�
យល់ពីីសាាររបស់់អ្ននក។ ទាំំ�ងនេះ�ះគឺ ជាាយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រមួយចំនួួនសម្រា�ាប់់ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទម្រ�ង់់ទំនំាាក់់ទំនំងផ្សេ�េងៗ
គ្នាា� ដើ�ើម្បី  �ីភ្ជាា �ប់ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក៖

៣.១  កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងដោ�ោយពាាក្យយសំដំីី

និិយាាយឱ្យយច្បាា�ស់ និិងសង្ខេ�េប៖ ប្រើ��ើភាាសាាសាាមញ្ញញដែ�លងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់់ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក
ក្នុុ�ងកាារយល់ ជៀ�ៀសវាាងប្រើ��ើពាាក្យយបច្ចេ�េកទេ�សហួួសហេ�តុុ លើ�ើសសមត្ថថភាាពរបស់់អ្ននកស្ដាា�ប់ ។

កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់សំឡំេ�ង៖ ផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រកម្រិ�ិតសំឡំេ�ង លើ�ើ កដាាក់់សំឡំេ�ង និិងល្បឿ�ឿ �នរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បី  �ីរក្សាា�
ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននកឱ្យយចូូលរួមួ និិងសង្កកត់ធ្ងងន់លើ�ើចំណុុ ចសំខំាាន់់ៗ។

កាារបញ្ចូូ�លរឿ�ឿងនិទិាាន៖ ចែ� ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា �វសង្ខេ�េប ករណីសិិក្សាា�  ឬបទពិិសោ�ោធផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន ដើ�ើម្បី  �ី
បង្ហាា �ញពីីចំំណុុ ចរបស់់អ្ននក និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាាររបស់់អ្ននកកាាន់់តែ�ទាាក់់ទងគ្នាា� ។

សង្កេ�េតលើ�ើទស្សសនិកិជន៖ យកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើសញ្ញាា �របស់់ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក ដូូចជាាទឹកឹមុុខ និិង
ភាាសាាកាាយវិកិាារ ដើ�ើម្បី �ីវាាស់់ស្ទទង់់កាារយល់ដឹឹងរបស់់ពួួកគេ� និិងឆ្លើ�ើ�យត បទៅ�ៅតាាមនោះ�ះ�។

៣.២ កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងមិនិមែ�នពាាក្យយសំដំីី

រក្សាា�ទំនំាាក់់ទំនំងក្រ�សែ�ភ្នែ�ែក៖ ទំនំាាក់់ទំនំងក្រ�សែ�ភ្នែ�ែកជាាមួួយបុុគ្គគលម្នាា�ក់ ៗ ពេ�ញមួួយបទបង្ហាា �ញរបស់់
អ្ននក ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តទំនំាាក់់ទំនំង និិងបង្ហាា �ញពីីទំនំុុកចិិត្តត។

ប្រើ�ើ�កាាយវិកិាារ៖ ប្រើ��ើកាាយវិកិាារធម្មមជាាតិិ និិងបញ្ចេ�េញមតិិ ដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញពីីចំំណុុ ចសំខំាាន់់របស់់អ្ននក នឹង
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាារដែ�លអ្ននកផ្ទេ�េរទៅ�ៅពួកគាាត់់កាាន់់តែ�គួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍។	

ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ឱ្យយសមរម្យយ៖ ជ្រើ��ើសរើ� ើសសម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ដែ�លប្រ�កបដោ�ោយភាាពជាាអ្ននកជំនំាាញ និិងសមរម្យយ
ចំំពោះ�ះ�ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក។
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៣.៣ កាារទំនំាាក់់ទំនំងជាាលាាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ

រៀ�ៀបចំំឯកសាារចែ�កជូនូ៖ ផ្ត តល់់ឯកសាារចែ�កជូូនជាាមួួយនឹងឯកសាារសំខំាាន់់ៗ និិងជំ នួំួយដែ�លមើ�ើល 
ឃើ�ើញ ដើ�ើម្បី �ីជួួយសម្រួ�លដល់កាារបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក។

ប្រើ�ើ�កាារសរសេ�រច្បាា�ស់លាាស់់ និងិសង្ខេ�េប៖ ប្រើ��ើ ភាាសាាសាាមញ្ញញ បំ បែ�កព័ត័៌ម៌ាានស្មុុ�គស្មាា� ញទៅ�ៅជាា
បំំណែ�កតូូចៗដែ�លងាាយស្រួ�លដល់អ្ននកស្ដាា�ប់ ។

ប្រ�យ័ត័្ននលើ�ើអក្ខខរាាវិរិុុទ្ធធ៖ ត្រូ�ូវប្រា�ាកដថាាឯកសាារដែ�លសរសេ�ររបស់់អ្ននកមិិនមាានកំំហុុស ដើ�ើម្បី �ីរក្សាា�ភាាព
ជឿ�ឿជាាក់់ និិងបង្ហាា �ញពីីភាាពច្បាា�ស់លាាស់់របស់់អ្ននក។

គិតិអំំពីភីាាពងាាយស្រួ�លួ៖ ប្រើ��ើ ភាាសាារួមួបញ្ចូូ�ល និិង សម្ភាា �រៈៈរចនាាដើ�ើម្បី �ីឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួទាំំ�ងអស់អាាច
ចូូលប្រើ��ើបាាន។

៣.៤ ទំនំាាក់់ទំនំងដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ

ប្រើ�ើ�រូបូភាាពដែ�លមាានគុុណភាាពខ្ពពស់់៖ ប្រើ��ើ
រូបូភាាព គំ នូូសតាាង និិងក្រា� ាហ្វវដែ�លច្បាា�ស់លាាស់់ 
រចនាាបាានល្អអដើ�ើម្បី �ីគាំំ�ទ្រ�សាាររបស់់អ្ននក និិងបង្កើ�ើ�នកាារ 
យល់ដឹឹង។

រក្សាា�ស្លាា� យឱ្យយខ្លីី�៖ ជៀ� ៀសវាាងកាារពង្រា�ាយ
ស្លាា�យ ជាាមួួយនឹងអត្ថថបទច្រើ��ើនពេ�ក។ ប្រើ��ើរូ បូភាាព
ដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញចំំណុុ ចរបស់់អ្ននក មិិ នមែ�នដើ�ើម្បី �ីជំនួំួស
ខ្លឹឹ�មសាារដែ�លនិិយាាយនោះ�ះ�ទេ�។

ប្រើ�ើ�រូបូភាាពជាាយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ៖ ដា ាក់់រូបូភាាពដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញពេ�ញមួួយបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បី  �ី
បំំពេ�ញបន្ថែ�ែមសាារដែ�លនិិយាាយរបស់់អ្ននក និិងរក្សាា�កាារចូូលរួមួរបស់់អ្ននកទស្សសនាា។

រក្សាា�ភាាពស៊ីី�សង្វាា�ក់ គ្នាា� ៖ ប្រើ��ើរចនាាបថ និិងទម្រ�ង់់ជាាប់់លាាប់់សម្រា�ាប់់រូបូភាាពទាំំ�ងអស់ ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តបទ
បង្ហាា �ញប្រ�កបដោ�ោយភាាពរាាក់់ទាាក់់ និិងប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �ជីវៈៈ។

៣.៥ ទំនំាាក់់ទំនំងឌីជីីថីល

• បង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័បទបង្ហាា �ញ ឬឃ្លាំំ�� ងលើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖  ចែ�ករំលំែ�កស្លាា�យ បទបង្ហាា �ញ ឯកសាារ
ចែ�កជូូន និិងសម្ភាា �រៈៈផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់អ្ននកតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដើ�ើម្បី �ីងាាយស្រួ�លចូូលប្រើ��ើ។

• ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម៖ ចូូលរួ មួជាាមួួយទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននកតាាមរយៈៈវេ�ទិិកាា
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ដើ�ើម្បី  �ីផ្សសព្វវផ្សាា�យកាារបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក និិងលើ�ើ កទឹកឹចិិត្តតឱ្យយមាានកាារ
ចូូលរួមួ។

• ប្រើ�ើ�ឧបករណ៍៍អនឡាាញសម្រា�ាប់់កាារសហកាារ៖ ប្រើ��ើប្រា� ាស់់ឧបករណ៍អនឡាាញផ្សេ�េងៗសម្រា�ាប់់
កាារពិិភាាក្សាា�ជាាក្រុ�ុម វគ្គគបំំផុុសគំំនិិត និិងកាារប្រ�មូូលផ្តុំំ��មតិិកែ�លម្អអ ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិីជំនួំួយ 
និិងវេ�ទិិកាាអនឡាាញ ដូូចជាា Padlet Mentimeter Wordwall ឬ Miro ជាាដើ�ើម។

និង±ÂȑហǗិក 
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• ទទួលយកបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាអន្តតរកម្មម៖ រួ មួបញ្ចូូ�លធាាតុុអន្តតរកម្មម ដូូ ចជាាកាារស្ទទង់់មតិិ សំ ណួំួរ  ឬ
កាារពិិភាាក្សាា�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដើ�ើម្បី  �ីបង្កើ�ើ�នកាារចូូលរួមួ។ ដើ�ើម្បី  �ីឱ្យយបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកមាាន
អន្តតរកម្មមជាាមួួយអ្ននកចូូលរួមួអ្ននកក៏៏អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់វេ�ទិិកាាអនឡាាញផ្សេ�េងៗដូូចជាា Google Forms
Quizizz Kahoot NearPd Blookit ជាាដើ�ើម។

៤. គិតិទុុកជាាមុុនអំពីសីំណួំួរ

តើ�ើហេ�តុុអ្វីី�ចាំំ�បាាច់់ត្រូ�វូត្រៀ��ៀមទុុកជាាមុុនពីសីំណួំួរមុុននឹងឹធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ?

 កាារស្មាា� នទុុកជាាមុុននូូវសំណួំួរមុុនពេ�លធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ គឺ ជាារឿ�ឿងសំខំាាន់់សម្រា�ាប់់ជួួយឱ្យយកាារធ្វើ�ើ�បទ
បង្ហាា �ញប្រ�កបទៅ�ៅដោ�ោយទំនំុុកចិិត្តត និិងត្រៀ�� ៀមនូូវព័ត័៌ម៌ាានបាានពេ�ញលេ�ញ។ តាាមរយៈៈកាារឈ្វេ�េងយល់អំំពីី
សំណួំួរ សំខំាាន់់ៗដែ�លទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននកអាាចនឹឹងសួរ អ្ននកអាាចរៀ�ៀបចំំកាារឆ្លើ�ើ�យត បបាានស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ និិងមាាន
រចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធល្អអធ្វើ�ើ�ឱ្យយវគ្គគសំណួំួរ ចម្លើ�ើ�យក្លាា�យ  ជាាផ្នែ�ែកមួួយដ៏ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �នៃ�បទបង្ហាា �ញរួមួរបស់់អ្ននក។

ទាំំ�ងនេះ�ះគឺជាាយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រដ៏មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពមួយចំនួួនសម្រា�ាប់់ត្រៀ��ៀមសំណួំួរមុុនពេ�លកាារបង្ហាា �ញ៖ 

• ស្គាា�ល់ ទស្សសនិកិជនរបស់អ្ននក៖ កាារឈ្វេ�េងយល់ពីីប្រ�វត្តិិ� កម្រិ�ិតចំណេះ�ះដឹង និិងចំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍
របស់់ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក គឺ ជាាកត្តាា�ចាំំ� បាាច់់សម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀបចំំបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក និិង
គិិតទុុកជាាមុុននូូវសំណួំួររបស់់ពួួកគេ�។ ពិិចាារណាាលើ�ើកាាររំពឹំឹងទុុក គោ �ោលបំណង និិងតំ បន់់
សក្តាា�នុុពលនៃ� កាារចង់់ដឹឹងចង់់ឃើ�ើញរបស់់ពួួកគេ�។

• វិិ ភាាគខ្លឹឹ�មសាាររបស់អ្ននក៖ ពិិនិិត្យយខ្លឹឹ�មសាារបទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកឱ្យយបាានហ្មមត់់ចត់់ កំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ
គោ�ោលគំនិិត ទិិន្ន នន័យ័ និិង កាារលើ�ើកឡើ�ើងសំខំាាន់់ៗ។ ពិិចាារណាាសំណួំួរដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីចំំណុុ ច
នីីមួួយៗ និិងបញ្ហាា �ប្រ�ឈមដែ�លអាាចកើ�ើតមាានចំំពោះ�ះ�កាារអះះអាាងរបស់់អ្ននក។

• ប្រឹ�កឹ្សាា�ជាាមួយួអ្ននកជំនំាាញ៖ ប្រ�សិិ នបើ�ើអ្ននកមិិនច្បាា�ស់ទៅ�ៅលើ�ើប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកនឹឹងធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ
សូូមស្វែ�ែងរកជំនួំួយពីអ្ននកជំនំាាញ ឬសហកាារីីដែ�លស្គាា�ល់  ប្រ�ធាានបទនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញរបស់់
អ្ននក។ ពួកគេ�អាាចផ្តតល់់នូូវកាារយល់ដឹឹងដ៏មាានតម្លៃ�ៃចំពោះ�ះ�សំណួំួរសក្តាា�នុុពល និិង ជួួយអ្ននកកែ�លម្អអ
កាារឆ្លើ�ើ�យត បរបស់់អ្ននក។

• ពិចិាារណាាអំំពីបី្រ�ភេ�ទសំណួំួរទូូទៅ�ៅ៖ ឈ្វេ�េងយល់ ពីីប្រ�ភេ�ទសំណួំួរទូូទៅ�ៅនៃ�បទបង្ហាា �ញ ដូូ ចជាា 
សំណួំួរបញ្ជាា �ក់ សំណួំួរវិភិាាគអង្កេ�េត កាារសន្មមត សំណំើ�ើសុំំ�ភស្តុុ�តាាង និិងសំ ណួំួរអំពីីទស្សសនៈៈ ឬ
កាារពាាក់់ព័ន័្ធធ។

• ប្រ�មើ�ើលមើ�ើលកាារជំទំាាស់់៖ ត្រូ�ូ វបាានរៀ�ៀបចំំដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារជំទំាាស់់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន ឬ
ទស្សសនៈៈផ្ទុុ�យ។ នេះ�ះបង្ហាា �ញពីីកាារយល់ដឹឹងរបស់់អ្ននកអំំពីីប្រ�ធាានបទ និិងពង្រឹ�ងឹភាាពជឿ�ឿជាាក់់នៃ�បទ
បង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក។

• សមឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរ៖ ហា ាត់់សមឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរដែ�លអាាចកើ�ើតមាានឱ្យយឮៗ ដើ�ើម្បី  �ីកែ�លម្អអកាារផ្តតល់់
ពេ�លវេ�លាា និិង កាារឆ្លើ�ើ�យត បរបស់់អ្ននក។ អនុុ វត្តតជាាមួួយមិិត្តតភក្តិិ� ឬកញ្ចចក់់ ដើ�ើម្បី  �ីទទួលបាាន
ទំនំុុកចិិត្តត និិងកំណត់ចំំណុុ ចសម្រា�ាប់់កាារកែ�លម្អអ។
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តាាមរយៈៈកាារធ្វើ�ើ�តាាមយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រទាំំ�ងនេះ�ះ អ្ន នកអាាចគិិតទុុកជាាមុុននូូវសំណួំួរយ៉ាា�ងមា ានប្រ�សិិទ្ធធភាាព
មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននក បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាាពរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងកាារចូូលរួមួជាាមួួយទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក 
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយកង្វវល់របស់់ពួួកគេ� និិងផ្តតល់់នូូវបទពិិសោ�ោធនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញប្រ�កបដោ�ោយជោ�ោគជ័យ័។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញបាាន យើ�ើងត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិីសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញដែ�លមាានដូូចជាា Microsoft 
Office PowerPoint Google Slides Keynote Prezi និិង  Canva ជាាដើ�ើម។ អ្ន នកត្រូ�ូវរៀ�ៀបចំំ
បទបង្ហាា �ញរបស់់អ្ននកឱ្យយមាានភាាពទាាក់់ទាាញ ដោ�ោយ កាាររចនាាផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និិងផ្តោ�ោ�តសំ ខំាាន់់ទៅ�ៅលើ�ើកាារជ្រើ��ើសរើ� ើស
ប្រ�ធាានបទ និិងចំ ណងជើ�ើង កាារបញ្ចូូ�លអត្ថថបទ និិងរូ បូភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងបទបង្ហាា �ញ កាារដាាក់់ចលនាាអត្ថថបទ និិង
រូបូភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងបទបង្ហាា �ញ និិងកាារដាាក់់ចលនាាស្លាា�យ ឱ្យយមាានភាាពរស់រវើ� ើក។

បច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពអាាចបម្លែ�ែងកាារបង្រៀ��ៀនដែ�លគួរឱ្យយធុុញទ្រា�ាន់់
ទៅ�ៅជាាបទពិិសោ�ោធដែ�លគួរឱ្យយចាាប់់អាារម្មមណ៍៍ និិងផ្ត តល់់ព័ត័៌ម៌ាានសម្រា�ាប់់ទស្សសនិិកជនរបស់់អ្ននក។  ដើ�ើម្បី   �ីបង្កើ�ើ�ន
ទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកចូូលរួមួ អ្ន នកត្រូ�ូវប្រើ��ើទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងៗដូូចជាា កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងដោ�ោយពាាក្យយសម្តីី�  កាារ
ប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងមិិនមែ�នពាាក្យយសម្តីី� កាារទំនំាាក់់ទំនំងជាាលាាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ កាារទំនំាាក់់ទំនំងដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ 
និិងទំនំាាក់់ទំនំងឌីជីីីថលជាាដើ�ើម។

កិចិ្ចចកាារផ្ទះះ�

១. តើ�ើប្អូូ�នត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចម្ដេ�េចទើ�ើបអាាចធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�នៅ �ៅលើ�ើកិិច្ចចកាារតែ�មួយបាាន?

២. ចែ�កសិិស្សសជាា៦ក្រុ�ុម រួចួឱ្យយពួួកគេ�ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទ និិងបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញសម្រា�ាប់់ម៉ោ�ោ�ង បន្ទាា�ប់ ។





មេ�រៀ�ៀនទី ី៥

កាាររចនាាផ្ទាំំ�� ងរូបូភាាព

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី
1. និិយមន័យ័នៃ�កាាររចនាាផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាព (Poster)
2. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី Google Drawing
3.	កាាររចនាាផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពជាាមួួយនឹង Google Drawing
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១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

នៅ�ៅក្នុុ�ងកាាររចនាាផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពអំពីីអ្ននក (Design a Poster About You) សិិស្សសនឹឹងណែ�នាំំ�ខ្លួួ�នទៅ�ៅកាាន់់
មិិត្តតរួមួថ្នាា�ក់ របស់់ពួួកគេ�ដោ�ោយបង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពដោ�ោយប្រើ��ើ  Google Drawings ។ នេះ�ះគឺ ជាាសកម្មមភាាពដ៏ល្អអ
មួួយ ដើ�ើម្បី �ីជួួយឱ្យយស្គាា�ល់ សិិស្សសរបស់់អ្ននកនៅ�ៅដើ�ើមឆ្នាំំ��សិិក្សា ា�។ លើ�ើសពីីនេះ�ះសិិស្សសក៏៏អាាចឈ្វេ�េងយល់បន្ថែ�ែមអំំពីីមិិត្តត
រួមួថ្នាា�ក់ របស់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ។

២. កម្មមវិិធី  ីGoogle Drawings

Google Drawings គឺ ជាាកម្មមវិធីិីមួួយរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន Google ដែ�ល ជាាកម្មមវិធីិីមូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ� 
សម្រា�ាប់់អ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មសិិក្សាា� អំ ពីីកាាររចនាារូបូភាាពតាាមបែ�បឌីជីីីថលដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះ� រួ មួមាានកាារបង្កើ�ើ�ត 
កាារគូូររូបូភាាពផ្សេ�េងៗ កាារបន្ថែ�ែមអក្សសរ  ឬទម្រ�ង់់អក្សសរ  កាារបញ្ចូូ�លរូបូភាាព និិង កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទំហំំំរូបូភាាព
ជាាដើ�ើម។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះក៏អាាចចែ�ករំលំែ�ករូបូភាាពដែ�លរចនាារួចួទៅ�ៅកាាន់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមផ្សេ�េងៗផងដែ�រ។

៣. សម្ភាា�រៈ ៈ

Google Drawings ជាាកម្មមវិធីិីឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ហើ�ើយ វាាដំំណើ�ើរកាារគ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទគ្រឿ��ឿងអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក៖ 
ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  ថាាប្លេ�េត កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួរដៃ� កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័លើ�ើតុុ។ល។

៤. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់កម្មមវិិធី  ីGoogle Drawings

ដើ�ើម្បី �ីអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិីនេះ�ះបាានអ្ននកត្រូ�ូវមាានគណនី Google ជាាមុុនសិិន។ បន្ទាា�ប់ មកចូូល
ទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័  https://docs.google.com/drawings អ្ន នកនឹឹងឃើ�ើញផ្ទាំំ��ង   Interface រ បស់់
កម្មមវិធីិីនេះ�ះ។

៤.១ សិកិ្សាា�អំំពីផំី្ទាំ��ងកម្មមវិធិីី

• Menu Bar៖ ជាារបាារមួយដែ�លផ្ទុុ�កនូូវពាាក្យយបញ្ជាា �ផ្សេ�េងៗ (Command Tab) ។

• Tools Bar៖ ជាាកន្លែ�ែងសម្រា�ាប់់ផ្ទុុ�កនូូវឧបករណ៍ផ្សេ�េងៗ។

• Workspace៖ ជាាទីតីាំំ�ងសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារ។
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• Horizontal scroll bar៖ ជាារបាារសម្រា�ាប់់រំកំិិលជួួរដេ�ក។

• Vertical Scroll bar៖ ជាារបាារសម្រា�ាប់់រំកំិិលជួួរឈរ។

៤.២ សិកិ្សាា�អំំពីឧីបករណ៍៍

• Undo៖ ត្រ�ឡប់កាារងាារថយក្រោ��ោយមួយជំហំាាន

• Redo៖ ត្រ�ឡប់កាារងាារទៅ�ៅមុុខមួយជំហំាាន

• Print៖ សម្រា�ាប់់បោះ�ះ�ពុុម្ពពឯកសាារ

• Paint Format៖ សម្រា�ាប់់ចម្លលងទម្រ�ង់់អក្សសរ ពណ៌  ៌ ឬលក្ខខណៈៈផ្សេ�េងៗពីីវត្ថុុ�មួួយទៅ�ៅវត្ថុុ�
មួួយទៀ�ៀត

• Zoom៖ សម្រា�ាប់់ពង្រី�កី ឬបង្រួ�មួសន្លឹឹ�កកាារងាារ

• Select៖ សម្រា�ាប់់រំកំិិលផ្លាា�ស់ ទីវីត្ថុុ�ណាាមួួយដែ�លបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសពីីទីតីាំំ�ងមួយទៅ�ៅទីតីាំំ�ងថ្មីី�

• Shape៖ សម្រា�ាប់់គូូសរូបូរាាងផ្សេ�េងៗដូូចជាារង្វវង់់ ចតុុកោ�ោណ ត្រី�កោ�ោណ

• Line៖ សម្រា�ាប់់គូូសបន្ទាា�ត់

• Text Box៖ សម្រា�ាប់់សរសេ�រអក្សសរ ឬវាាយអត្ថថបទ

• Insert Picture៖ សម្រា�ាប់់បញ្ចូូ�លរូបូភាាពផ្សេ�េងៗ

• Comment៖ សម្រា�ាប់់ផ្តតល់់មតិិយោ�ោបល់់លើ�ើកាារងាារ

• Input Tools៖ សម្រា�ាប់់ផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រក្តាា�ចុុ ច

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តត

ចូូរប្អូូ�នបង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពអំពីីខ្លួួ�នរបស់់ប្អូូ�នដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី Google Drawings។ មុុ ននឹឹង
ចាាប់់ផ្តើ�ើ�ម សូូមប្អូូ�នឆ្លើ�ើ�យនូូ វសំណួំួរ ចំនួួន៣ ខាាងក្រោ��ោម និិងមើ�ើលឧទាារហណ៍៍ខាាងក្រោ��ោម៖

១. តើ�ើអ្ននកបង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពយ៉ាា�ងដូូ ចម្តេ�េច?

២. តើ�ើអ្ននកអាាចបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តអ្វីី�ខ្លះះ�នៅ�ៅលើ�ើផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពអំពីីខ្លួួ�នអ្ននក?

៣. តើ�ើអ្ននកចង់់រៀ�ៀនអ្វីី�ខ្លះះ�អំំពីីមិិត្តតរួមួថ្នាា�ក់ របស់់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើពួកគេ�បង្កើ�ើ�តផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាព?

ហរ 
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

Google Drawings គឺកម្មមវិធីិីមូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�សម្រា�ាប់់អ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មសិិក្សាា� អំពីីកាាររចនាារូបូភាាពតាាម
បែ�បឌីជីីីថល ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះ�រួមួមាានកាារបង្កើ�ើ�តកាារគូូររូបូភាាពផ្សេ�េងៗ។ កម្មមវិធីិីគឺឺឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ហើ�ើយវាាដំំណើ�ើរកាារ
គ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទគ្រឿ��ឿងអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក៖ ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  ថាាប្លេ�េត កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួរដៃ� ឬកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័លើ�ើតុុ។ល។ អ្ននកអាាចរចនាា
រូបូភាាព អក្សសរ បន្ថែ�ែមភាាពស្រ�ស់ស្អាា�តដល់ កាាររចនាារបស់់អ្ននកតាាមតម្រូ�ូវកាារ។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាកាាររចនាាផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពឌីជីីីថល?

២. តើ�ើកាាររចនាាផ្ទាំំ��ងរូ បូភាាពឌីជីីីថលផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍អ្វីី�ខ្លះះ�?





ជំពំូកូ ៣
កាារគិតិដោ�ោយប្រើ�ើ�ក្បួួ�នគណនាា និងិដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារគិតិដោ�ោយប្រើ�ើ�ក្បួួ�នគណនាា និងិដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារណែ�នាំំ�អំំពីកីាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ ដំំណើ�ើរកាារកុ្នុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖ កាារសរសេ�រកម្មមវិធិីលីើ�ើក្រ�ដាាស

មេ�រៀ�ៀនទី ី៥ ៖ ណែ�នាំំ�អំំពីកីម្មមវិធិី ីcode.org

មេ�រៀ�ៀនទី ី៦ ៖ កាារសរសេ�រកូដូជាាមួយួ Angry Bird





មេ�រៀ�ៀនទី ី១

កាារគិតិដោ�ោយប្រើ�ើ�ក្បួួ�នគណនាា និងិដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. កាារបំបែ�កបញ្ហាា �ពីធំំទៅ�ៅជាាបំំណែ�កតូូចៗដើ�ើម្បី �ីមាានភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
2. កាាររៀ�ៀបចំំប្រ�មូូលផ្តុំំ��នូូវបំំណែ�កតូូចជាាច្រើ��ើនតាាមលំនំាំំ�ដូូចគ្នាា�ដើ�ើម្បី  �ីបាានចំំណុុ ចរួមួមួួយ
3.	កាារប្រើ��ើកាារស្រ�មើ�ើស្រ�មៃ�ក្នុុ�ងកាារគិិតពីរបៀ�ៀបដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
4. កាាររៀ�ៀបចំំកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ទៅ�ៅតាាមលំដំាាប់់លំដំោ�ោយឱ្យយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ





ទំពំ័រ័ 85

ជំពូក ៣   |   ការណែនាំអំពីការដោះស្រាយបញ្ហ ����������

១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

កាារគិិតដោ�ោយប្រើ��ើក្បួួ�នគណនាា និិងដោះ�ះ �ស្រា�ាយបញ្ហាា �  (Computational thinking) សំដំៅ�ៅលើ�ើ
ដំំណើ�ើរកាារគិិតដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារបង្កើ�ើ�តបញ្ហាា � ដូូច្នេះ�ះ �ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយរបស់់ពួួកគេ�អាាចត្រូ�ូវបាានតំំណាាងថាា
ជាាជំហំាានគណនាា និិងក្បួួ �នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។ នៅ �ៅក្នុុ�ងកាារអប់រំ ំ កាារគិិតបែ�បគណនាា គឺ ជាាសំណំុំំ�នៃ�វិ ធីិីសាាស្រ្ត�ត
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារបង្ហាា �ញពីីបញ្ហាា � និិងដំ ណោះ�ះ�ស្រា�ាយរបស់់ពួួកគេ�តាាមវិធីិីដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
អាាចប្រ�តិិបត្តិិ�បាាន។

២. និយិមន័យ័

២.១ កាារបំំបែ�កបញ្ហាា �

Decomposition គឺ ជាាពាាក្យយដែ�លអាាច
មាានអត្ថថន័យ័ផ្សេ�េងគ្នាា�អា ាស្រ័�យ័លើ�ើបរិបិទ។ ជាាទូូទៅ�ៅ 
កាារបំបែ�កបញ្ហាា �គឺជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបំបែ�កបញ្ហាា �
អ្វីី�មួយទៅ�ៅជាាផ្នែ�ែកតូូចៗ ឬសាាមញ្ញញជាាងមុុន។ កាារ
បំំបែ�កអាាចត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតលើ�ើវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗគ្នាា�ដូូ ចជាា 
ជីីវវិទិ្យា�ា គី មីីវិទិ្យា�ា គណិិតវិ ទិ្យា�ា វិ ទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ 
និិងទស្សសនវិជិ្ជាា �។ នេះ�ះគឺ ជាាឧទាាហរណ៍មួួយចំនួួនអំំពីី
របៀ�ៀបដែ�លកាារបំបែ�កត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងបរិបិទ
ផ្សេ�េងៗគ្នាា� ៖
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នៅ�ៅក្នុុ�ងវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ កាារបំបែ�កគឺឺជាាបច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារបំបែ�កប្រ�ព័ន័្ធធស្មុុ�គស្មាា� ញ ឬកម្មមវិធីិីទៅ�ៅជាា
ឯកតាាតូូចៗ ឬមូ៉ូ�ឌុុលដែ�លអាាចបំំពេ�ញមុុខងាារ  ឬកិិច្ចចកាារជាាក់់លាាក់់មួួយ។ កាារបំបែ�កបញ្ហាា �អាាចជួួយអ្ននក
សរសេ�រកម្មមវិធីិីក្នុុ�ងកាាររចនាា រៀ�ៀបចំំ និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់កូូដរបស់់ពួួកគេ�ឡើ�ើងវិញិ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាកាាន់់តែ�យល់បាាន និិង
មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ កាារបំបែ�ក ក៏អាាចរួមួបញ្ចូូ�លនូូវគំំរូផូ្សេ�េងៗគ្នាា�ផងដែ�រ ដូូ ចជាាកាារបំបែ�កក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ កាារ
បំំបែ�កមូ៉ូ�ឌុុល កាារបំបែ�កតាាមទិិសវត្ថុុ� និិងកាារបំបែ�កមុុខងាារ។

នៅ�ៅក្នុុ�ងបរិបិទនៃ�កាារវិភិាាគទិិន្ននន័យ័ និិង កាារគណនាា កាារបំបែ�កអាាចសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើកាារបំបែ�កសំណំុំំ�
ទិិន្ននន័យ័ស្មុុ�គស្មាា� ញ ឬបញ្ហាា �ទៅ�ៅជាាផ្នែ�ែកតូូចៗដែ�លអាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបាានច្រើ��ើនជាាងសម្រា�ាប់់កាារវិភិាាគ ឬដំំណើ�ើរកាារ។

អត្ថថន័យ័នៃ� “កាារបំបែ�កបញ្ហាា �” នឹងប្រែ��ប្រួ�លអាាស្រ័�យ័លើ�ើប្រ�ធាានបទដែ�លវាាត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើ។

បើ�ើបញ្ហាា �មិិនត្រូ�ូវបាានបំំបែ�កទេ� នោះ�ះ �វាានឹឹងពិិបាាកដោះ�ះ�ស្រា�ាយជាាង។ កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយដំណាាក់់កាាលផ្សេ�េងៗ
គ្នាា� ជាាច្រើ��ើនក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួយ គឺ ពិិបាាកជាាងកាារបំបែ�កបញ្ហាា �ទៅ�ៅជាាបញ្ហាា �តូូចៗមួួយចំនួួន ហើ�ើយដោះ�ះ �ស្រា�ាយ
ម្តតងមួយៗ។ កាារបំបែ�កបញ្ហាា �ទៅ�ៅជាាផ្នែ�ែកតូូចៗ មា ានន័យ័ថាាបញ្ហាា �តូូចៗនីីមួួយៗអាាចត្រូ�ូវបាានពិិនិិត្យយឱ្យយកាាន់់តែ�
លម្អិិ�ត។

ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�នេះ�ះដែ�រ   កាារព្យាា�យាាមឈ្វេ�េងយល់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធស្មុុ�គស្មាា� ញដំំណើ�ើរកាារគឺកាាន់់តែ�
ងាាយស្រួ�លដោ�ោយប្រើ��ើកាារបំបែ�ក។ ជាាឧទាាហរណ៍ កាារយល់ដឹឹងអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លកង់់ដំំណើ�ើរកាារគឺមាានភាាព
ងាាយស្រួ�លជាាង ប្រ�សិិនបើ�ើកង់់ទាំំ�ងមូូលត្រូ�ូវបាានបំំបែ�កជាាផ្នែ�ែកតូូចៗ ហើ�ើយផ្នែ�ែកនីីមួួយៗត្រូ�ូវបាានពិិនិិត្យយដើ�ើម្បី �ី
មើ�ើលពីរបៀ�ៀបដែ�លវាាដំំណើ�ើរកាារយ៉ាា�ងលម្អិិ �ត។

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តតទី ី១

កសិិករឈ្មោះ�ះ� � «តាារាា» ត្រូ�ូ វនាំំ�ឆ្កែ�ែចចកមួួយក្បាា�ល ចៀ� ៀមមួួយក្បាា�ល និិងស្ពៃ�ៃក្តោ�ោ�  បឆ្លលងកាាត់់ទន្លេ�េមួយ
ដែ�លមាានទទឹងឹ ១៥ម៉ែ�ែត្រ� ។ ទូូកឈើ�ើមាានទំហំំំតូូច និិងអាាចផ្ទុុ�កបាានតែ�គាាត់់ម្នាា�ក់ ឯង ជាាមួួយនឹងវត្ថុុ�ឬសត្វវមួយ
តែ�ប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �។ ប្រ�សិិនបើ�ើគាាត់់ទុុកឱ្យយឆ្កែ�ែចចក និិងចៀ�ៀមនៅ�ៅជាាមួួយគ្នាា� ឆ្កែ�ែ ចចកនឹឹងស៊ីី�ចៀ�ៀម។ ប្រ�សិិនបើ�ើគាាត់់ទុុក
ចៀ�ៀមនិិងស្បៃ�ៃក្តោ�ោ� បនៅ�ៅជាាមួួយគ្នាា� ចៀ� ៀមនឹឹងស៊ីី�ស្ពៃ�ៃក្តោ�ោ� ប។ 

តើ�ើគាាត់់គួួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា�ងម៉េ�េ ចដើ�ើម្បី �ីយកឆ្កែ�ែចចក ចៀ�ៀម និិងស្ពៃ�ៃក្តោ�ោ� បឆ្លលងទន្លេ�េដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព?
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២.២ កំំណត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូូ

កំំណត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូ ូ ជាាកាារសិិក្សាា�ឈ្វេ�េងយល់នូូវលំនំាំំ� និិង ឯកសណ្ឋាា �នភាាពនៃ�ទិិន្ននន័យ័។ វាាត្រូ�ូវ
បាានគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗដូូចជាា ស្ថិិ �តិិ ដំ ណើ�ើរកាារសញ្ញាា �  កាារវិភិាាគរូបូភាាព  កាាររៀ�ៀនរបស់់ម៉ាា�ស៊ីី� ន 
និិងចក្ខុុ�វិសិ័យ័កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ កំណត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូពូាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារចាាត់់ថ្នាា�ក់  និិងកាារចងជាាក្រុ�ុមនៃ�គំរូ។ូ នៅ �ៅក្នុុ�ង
កាារចាាត់់ថ្នាា�ក់ លំនំាំំ�គំរូ ូគេ�ត្រូ�ូ វកំំណត់ស្លាា� ករបស់់ថ្នាា�ក់  ឬក្រុ�ុមនោះ�ះ�ឱ្យយសមស្រ�បទៅ�ៅនឹងលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ� ឬ
អត្ថថន័យ័របស់់វាា ដែ�លត្រូ�ូ វបាានបង្កើ�ើ�តដោ�ោយប្រើ��ើសំណំុំំ�គំ រូរូៀ�ៀបចំំរួចួ ឬចំំណេះ�ះដឹងក្នុុ�ងដែ�ន។ នៅ �ៅក្នុុ�ងកាារចង
ក្រុ�ុម ទិិន្ននន័យ័ត្រូ�ូវបាានចាាត់់ជាាផ្នែ�ែកតូូចៗ ដើ�ើម្បី �ីជួួយក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចចិិត្តត។

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តតទី ី២

ចូូរប្អូូ�នៗពិិនិិត្យយមើ�ើលលំនំាំំ�គំរូ ូតើ�ើលេ�ខបន្ទាា�ប់ គឺឺលេ�ខប៉ុុ �ន្មាា� ន?

២.៣ កាារកំំណត់បញ្ញញត្តិិ�

កាារកំណត់បញ្ញញត្តិិ� (Abstraction) ជាាកាារគិិតដោ�ោយផ្អែ�ែកទៅ�ៅកាារអ្វីី�ដែ�លធ្លាា�ប់ បាានឃើ�ើញកន្លលងមក
ហើ�ើយទាាញបាានជាាកាារសន្និិ�ដ្ឋាា �នមួួយ។

កាារកំណត់បញ្ញញត្តិិ� គឺជាាផ្នែ�ែកសំខំាាន់់មួួយនៃ�កាារគិិតក្នុុ�ងកាារគណនាា និិងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។ វាាក៏៏ជាាផ្នែ�ែក
មួួយដ៏លំបំាាកបំំផុុតនៃ�កាារគិិតក្នុុ�ងកាារគណនាាដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំនិិត។ ភាាគច្រើ��ើននៃ�កាារលំបំាាកនេះ�ះទាាក់់ទងនឹងអត្ថថន័យ័
នៃ�ពាាក្យយ “បញ្ញញតិ្តត�” ដែ�ល ជាារឿ�ឿយៗត្រូ�ូវបាានគេ�សន្មមតថាាមាានន័យ័ថាាមិិនច្បាា�ស់លាាស់់។ ទោះ�ះ �ជាាយ៉ាា�ង ណាាក៏៏ដោ�ោយ 
និិយមន័យ័ពាាក់់ព័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់បញ្ញញត្តិិ�ដែ�លទាាក់់ទងនឹងវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័គឺ “សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនៃ�អ្វីី�មួយ” ឬ 
“កាារស្រ�ង់់ចេ�ញពីីអ្វីី�មួយ” ។
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សំណួំួរហេ�តុុផលបញ្ញញត្តិិ�អាាចត្រូ�ូវបាានបែ�ងចែ�កជាា ៣ប្រ�ភេ�ទ ដោ�ោយផ្អែ �ែកលើ�ើទម្រ�ង់់នៃ�គំរូដូែ�លបាាន
ផ្ដដល់់ឱ្យយក្នុុ�ងសំណួំួរ។

• កម្រ�ងរូបូភាាព៖ បំពេ�ញផ្នែ�ែកដែ�លបាាត់់នៃ�លំដំាាប់់បញ្ញញត្តិិ�។

• ធាាតុុដែ�លមិិនសមលំនំាំំ�៖ កំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណធាាតុុដែ�លមិិនសមនឹឹងលំនំាំំ�។

• ម៉ាា�ទ្រី� សី៖ បំពេ�ញផ្នែ�ែកដែ�លបាាត់់នៃ�ក្រ�ឡាាចត្រ�ង្គគអរូបីូី។

កិចិ្ចចកាារអនុុវត្តតទី ី៣

១. សំ ណួំួរស៊េ�េរីីរូ បូភាាពតម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតជ្រើ��ើសរើ� ើសជម្រើ��ើសដែ�លសមនឹឹងច្បាា�ប់លំនំាំំ�នៃ�វត្ថុុ�នៅ�ៅក្នុុ�ង
សំណួំួរ។ នេះ�ះគឺ ជាាប្រ�ភេ�ទសំណួំួរទូូទៅ�ៅបំផុុតនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតហេ�តុុផលបញ្ញញត្តិិ� ដូូច្នេះ�ះ �វាាត្រូ�ូវបាានផ្ដដល់់
អនុុសាាសន៍៍ឱ្យយចំំណាាយកាារខិិតខំបំ្រឹ�ងប្រែ��ងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ជាាម្ចាា�ស់ សំណួំួរស៊េ�េរីីតួ លេ�ខ។

ចម្លើ�ើ�យត្រឹ�មត្រូ�ូវ៖ C

កាារពន្យយល់៖

• ធាាតុុ ៖ មាានបួួនធាាតុុ ៖ ត្រី�កោ�ោណ កាារ៉េ�េ រង្វវង់់ពណ៌ស៌ និិងរង្វវង់់ខ្មៅ�ៅ�

• ច្បាា�ប់ ៖ មាានច្បាា�ប់ពីីរ ៖ កាារជំនួំួស និិងបរិមិាាណច្បាា�ប់

• រង្វវង់់មួួយនឹងប្រែ��ទៅ�ៅជាាកាារ៉េ�េមួយ កាារ៉េ�េនឹងប្រែ��ជាាត្រី�កោ�ោណ ត្រី�កោ�ោណនឹងប្រែ��ជាារង្វវង់់

• រង្វវង់់មួួយនឹងមាានពណ៌ខ៌្មៅ�ៅ�នៅ �ៅជួួរទីមួីួយ ជួួរទីពីីីរ និិងជួួរទីបីីី ហើ�ើយត្រ�ឡប់មកជួួរទីមួីួយវិញិ។
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២. ធាាតុុដែ�លមិិនសមនឹឹងលំនំាំំ� សួ រអ្ននកធ្វើ�ើ�តេ�ស្ដដឱ្យយជ្រើ��ើសរើ� ើសតួួលេ�ខដែ�លមិិនសមនឹឹងតួលេ�ខផ្សេ�េង 
ទៀ�ៀត  “លំនំាំំ�”។ ប្រ�ភេ �ទសំណួំួរនេះ�ះ គឺ ពិិបាាកណាាស់់ដោ�ោយសាារលំនំាំំ�រំខំាាន។ បើ�ើប្រៀ�� ៀបធៀ�ៀបនឹឹងប្រ�ភេ�ទពីរ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត Odd one out គឺមាានចំំនួួនតិិចជាាង។

សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសវត្ថុុ�ដែ�លមិិនសមនឹឹងច្បាា�ប់

ចម្លើ�ើ�យត្រឹ�មត្រូ�ូវ៖ C

កាារពន្យយល់៖

• ធាាតុុ ៖ មាានធាាតុុពីរ ៖ ចំណុុ ចខ្មៅ�ៅ� និិងចំ ណុុ ចស

• ច្បាា�ប់ ៖ តួ លេ�ខផ្សេ�េងទៀ�ៀត  ៖ តួ លេ�ខមួយមាានពណ៌ខ៌្មៅ�ៅ� ប្រ�សិិ  នបើ�ើវាាមាានលេ�ខសេ�ស និិង
ពណ៌ស៌ ប្រ�សិិនបើ�ើវាាមាានលេ�ខគូូ។ លេ�ខសេ�សគឺឺជាារូបូខ្មៅ�ៅ�ដែ�លមា ានលេ�ខគូូ។

៣. សំណួំួរម៉ាា�ទ្រី� សីបង្ហាា �ញអ្ននកធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតជាាមួួយនឹងក្រ�ឡាាចត្រ�ង្គគដែ�លមាានធាាតុុបញ្ញញត្តិិ� និិងលំនំាំំ� ហើ�ើយ
បេ�ក្ខខជនត្រូ�ូវជ្រើ��ើសរើ� ើសតួួលេ�ខសមរម្យយដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញកន្លែ�ែងដែ�លបាាត់់នៃ�ក្រ�ឡាាចត្រ�ង្គគ។ សំ ណួំួរម៉ាា�ទ្រី� សីត្រូ�ូវ
បាានចាាត់់ទុុកថាាជាាសំណួំួរហេ�តុុផលបញ្ញញត្តិិ�ដ៏៏ស្មុុ�គស្មាា� ញបំំផុុត ព្រោះ��ះ �វាាមាានលំនំាំំ� និិង ធាាតុុច្រើ��ើនជាាងប្រ�ភេ�ទ
ពីីរផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ សូូមមើ�ើលពីរបៀ�ៀបដែ�លសំណួំួរម៉ាា�ទ្រី� សីត្រូ�ូវបាានដោះ�ះ�ស្រា�ាយជាាមួួយនឹងឧទាាហរណ៍។ 
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ចម្លើ�ើ�យត្រឹ�មត្រូ�ូវ៖ B

កាារពន្យយល់៖

• ធាាតុុ ៖ មាានធាាតុុបីគឺឺ ចំណុុ ចខ្មៅ�ៅ� ចំ ណុុ ចស បន្ទាា�ត់

• ច្បាា�ប់ ៖ មាានច្បាា�ប់មួួយ ៖ កំណត់បរិមិាាណ ក្រ�ឡេ�កមើ�ើលជួួរដេ�ក ចំនួួននៃ�បន្ទាា�ត់ តភ្ជាា �ប់ជាាមួួយ
ចំំណុុ ចខ្មៅ�ៅ�កើ�ើ នឡើ�ើងមួយ  តាាមរយៈៈរូបូនីីមួួយៗ។ ដូូច្នេះ�ះ �តួួលេ�ខដែ�លបាាត់់មាានទំនំាាក់់ទំនំងចំនួួន
បួួន ជាាមួួយចំណុុ ចខ្មៅ�ៅ� ។

២.៤ ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �  (Algorithm) ៖ គឺជាាកាាររៀ�ៀបផែ�នកាារបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �អ្វីី�មួយ។ 
ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយមួយអាាចត្រូ�ូវបាានគិិតថាាជាាផែ�នកាារ  ឬប្លលង់់មេ�សម្រា�ាប់់ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។ ប៉ុុ  �ន្តែ�ែ តើ�ើក្បួួ �ន
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ  (algorithm) ត្រូ�ូ វបាានសរសេ�រយ៉ាា�ងដូូ ចម្តេ�េច? នេះ�ះគឺ ជាាជំហំាានសម្រា�ាប់់បង្កើ�ើ�តក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ  
(algorithm)៖

• កំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅនៃ�ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។ នេះ�ះគួរតែ�ពន្យយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ (algorithm) 
នឹឹងសម្រេ��ចបាាន

• វិភិាាគព័ត័៌ម៌ាានបច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងប្រ�វត្តិិ�សាាស្រ្ត�តដែ�លទាាក់់ទងនឹងបញ្ហាា �នៅ�ៅនឹងដៃ�

• បង្កើ�ើ�តក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លធ្វើ�ើ�គំរូជូំហំាាននៃ�កាារគណនាាគណិិតវិទិ្យា�ា

• ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកែ�សម្រួ�លក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដោ�ោយកែ�លម្អអជំហំាានដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ

• បន្តតដំំណើ�ើរកាារក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ (algorithm) ដើ�ើម្បី �ីធាានាាបាាននូូវភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់់វាា

• ប្រ�សិិនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�បាាន សូូមបញ្ជាា �ក់ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដោ�ោយប្រើ��ើភស្តុុ�តាាងគណិិតវិទិ្យា�ា

• ជំហំាានទាំំ�ងនេះ�ះបង្ហាា �ញពីីរបៀ�ៀបសរសេ�រ ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ (algorithm)។

ឧទាាហរណ៍៍ទី ី១ - ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារបូកូលេ�ខ

• តម្រៀ��ៀបលេ�ខបញ្ឈឈរតាាមខ្ទទង់់ត្រូ�ូវគ្នាា�

• បូូកលេ�ខតម្លៃ�ៃខ្ទទង់់តាាមជួួរឈរ

• សរសេ�រផលបូូកនៃ�ខ្ទទង់់នីីមួួយៗនៅ�ៅក្រោ��ោមជួួរឈររបស់់វាា

• ប្រ�សិិនបើ�ើតម្លៃ�ៃជួួរឈរសរុុបលើ�ើសពីីប្រាំ�ំ�បួន អនុុ វត្តតខ្ទទង់់ដប់ទៅ�ៅ
ជួួរបន្ទាា�ប់ នៅ�ៅខាាងឆ្វេ�េង

• នៅ�ៅពេ�លដែ�លជួួរឈរតម្លៃ�ៃកន្លែ�ែងទាំំ�ងអស់ត្រូ�ូវបាានបូូក កាារ
បូូកនឹឹងត្រូ�ូវបាានបញ្ចចប់់ ហើ�ើយក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ចចប់់។

ចំំណាំំ�ថាាលេ�ខត្រូ�ូវបាានតម្រឹ�មបញ្ឈឈរតាាមតម្លៃ�ៃកន្លែ�ែង។ បន្ទាា�ប់ មក ជួួរឈរតម្លៃ�ៃកន្លែ�ែងនីមួួយៗត្រូ�ូវបាាន
បន្ថែ�ែម ហើ�ើយលទ្ធធផលត្រូ�ូវបាានសរសេ�រនៅ�ៅខាាងក្រោ��ោមបន្ទាា�ត់ ផ្តេ�េក។
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នេះ�ះគឺជាាឧទាាហរណ៍ខ្លះះ�ៗនៃ�ជីវិតិពិិតនៃ�ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងជីវិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ៖

ឧទាាហរណ៍៍ទី ី២

ឧទាាហរណ៍ទូូទៅ �ៅបំផុុតនៃ�ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ� ងជីវិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃគឺជាារូូបមន្តតមួួយ។ 
រូបូមន្តត គឺ ជាាសំណំុំំ�នៃ� កាារណែ�នាំំ�អំពីីរបៀ�ៀបរៀ�ៀបចំំម្ហូូ�បមួួយ។ នេះ�ះក៏ បង្កើ�ើ�តក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយរូបូមន្តតផងដែ�រ 
រូបូមន្តតគួួរតែ�បង្កើ�ើ�តលទ្ធធផលដូូចគ្នាា� តាាមរយៈៈកាារអនុុវត្តតជំហំាានរបស់់ពួួកគេ�។

ឧទាាហរណ៍៍ទី ី៣

ឧទាាហរណ៍មួួយទៀ�ៀតនៃ�ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយគឺ សញ្ញាា �ចរាាចរណ៍។ ដើ�ើម្បី  �ីរក្សាា�សុុវត្ថិិ�ភាាពចរាាចរណ៍ ភ្លើ �ើ�ង
សញ្ញាា �ចរាាចរណ៍ប្រើ��ើក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដើ�ើម្បី �ីរកឃើ�ើញគំំរូចូរាាចរណ៍ ដើ�ើម្បី  �ីកំណត់ពេ�លវេ�លាាចលនាាចរាាចរណ៍
បាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ កម្មមវិធីិីនៅ�ៅក្នុុ�ងភ្លើ�ើ�ង សញ្ញាា �ចរាាចរណ៍នេះ�ះប្រើ��ើក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀបចំំលំហំូូរចរាាចរណ៍
សម្រា�ាប់់ទាំំ�ងសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងល្បឿ�ឿ�នល្អអបំំផុុត។

ឧទាាហរណ៍៍ទី ី៤

កាាលវិភិាាគដដែ�លៗ ដូូ ចជាាកាាលវិភិាាគរថយន្តតក្រុ�ុង គឺ ជាាក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។ អ្ន នកបើ�ើកបររថយន្តតក្រុ�ុង
ត្រូ�ូវតែ�ទៅ�ៅយក និិងដឹកជញ្ជូូ�នអ្ននកដំំណើ�ើរគ្រ�ប់រូបូតាាមផ្លូូ�វកំំណត់ជាាមុុន ឬក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។ ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធាានាាបាាននូូវល្បឿ�ឿ�ន និិងប្រ�សិិ ទ្ធធភាាពប្រេ��ង ក៏ ដូូចជាាដើ�ើម្បី �ីទស្សសន៍៍ទាាយថាាតើ�ើនៅ�ៅពេ�លណាា
ដែ�លរថយន្តតក្រុ�ុងនឹងទៅ�ៅដល់គោ�ោលដៅ�ៅជាាក់់លាាក់់មួួយ។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ គឺ ជាាសំណំុំំ�នៃ� កាារណែ�នាំំ�សម្រា�ាប់់អនុុវត្តតនីីតិិវិធីិី ដូូ ចជាាកាារគណនាាគណិិតវិទិ្យា�ា។ 
ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងគណិិតវិទិ្យា�ា ដើ�ើម្បី  �ីបង្ហាា �ញពីីដំំណើ�ើរកាារគណិិតវិទិ្យា�ា និិង កាារគណនាា
ដែ�លនឹងដំណើ�ើរកាារសម្រា�ាប់់បញ្ហាា �នៃ�ប្រ�ភេ�ទស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា� ។ កាារសរសេ�រក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយគឺសំខំាាន់់។ នេះ�ះ ជាា
ជំហំាានសម្រា�ាប់់សរសេ�រក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដូូចដែ�លពួកគេ�ទាាក់់ទងនឹងគណិិតវិទិ្យា�ា៖

• កំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅនៃ�ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ

• វិភិាាគព័ត័៌ម៌ាានបច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងប្រ�វត្តិិ�សាាស្រ្ត�តដែ�លទាាក់់ទងនឹងបញ្ហាា �នៅ�ៅនឹងដៃ�

• បង្កើ�ើ�តក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយរដុុបដែ�លធ្វើ�ើ�គំរូជូំហំាាននៃ�កាារគណនាាគណិិតវិទិ្យា�ា

• ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកែ�សម្រួ�លក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដោ�ោយកែ�លម្អអជំហំាានដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ

• បន្តតដំំណើ�ើរកាារ algorithm ដើ�ើម្បី �ីធាានាាបាាននូូវភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់់វាា

• ប្រ�សិិនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�បាាន សូូមបញ្ជាា �ក់ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដោ�ោយប្រើ��ើភស្តុុ�តាាងគណិិតវិទិ្យា�ា។
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លំហំាាត់់អនុុវត្តត

១. ប្អូូ�នមាានពេ�ល ៣០វិនិាាទីកី្នុុ�ងកាារគិិត សូូមបូូកលេ�ខទាំំ�ងអស់ពីី ១ ដល់ ២០០ តើ�ើចំនួួនសរុុបស្មើ�ើ�នឹងប៉ុុ �ន្មាា� ន?

២. ចូូរប្អូូ�នប្រើ��ើនិិមិិត្តតសញ្ញាា �ខាាងក្រោ��ោមដើ�ើម្បី �ីគូូសក្នុុ�ងប្រ�អប់នៃ�រូបូភាាពនីមួួយៗ៖



   មេ�រៀ�ៀនទី ី២

កាារណែ�នាំំ�អំពីកីាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. ទំនំាាក់់ទំនំង និិងសហកាារជាាមួួយមិិត្តតរួមួថ្នាា�ក់  ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
2. កាារកំណត់យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រផ្សេ�េងៗដែ�លប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
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១. ទិដិ្ឋឋភាាពទូទៅ�ៅ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ សិិស្ស សធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុមដើ�ើម្បី �ីរចនាាទូូកក្រ�ដាាសអាាលុុយមីញូ៉ូ�មដែ�លនឹងអាាចផ្ទុុ�កកាាក់់
បាានច្រើ��ើនតាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន។ ក្រុ�ុ មនីីមួួយៗមាានពីីរជុំំ�ក្នុុ�ងកាាររចនាាលើ�ើទូូករបស់់ពួួកគេ� ធ្វើ�ើ� យ៉ាា�ង ណាា
ឱ្យយទូូកផ្ទុុ�កកាាក់់បាានច្រើ��ើនជាាងកាាររចនាាក្នុុ�ងជុំំ�ទី១ី។ រ ចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធនៃ�សកម្មមភាាព  បង្ហាា �ញពីីជំហំាានផ្សេ�េងនៃ�
ដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ដែ�លសិិស្ស សនឹឹងត្រូ�ូវបាានណែ�នាំំ�លម្អិិ�តបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតបន្ទាា�ប់ ពីីមេ�រៀ�ៀន។ ចុុង បញ្ចចប់់
នៃ�មេ�រៀ�ៀនសិិស្សសនឹឹងបាានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពី បទពិិសោ�ោធរបស់់ពួួកគេ�ជាាមួួយនឹងសកម្មមភាាព និិងធ្វើ�ើ� កាារផ្សាា�រភ្ជាា �ប់ទៅ�ៅ
នឹឹងប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដែ�លពួកគេ�នឹងធ្វើ�ើ�សម្រា�ាប់់វគ្គគសិិក្សាា�ដែ�លនៅ�ៅសល់់។

២. គោ�ោលបំំណង

មេ�រៀ�ៀននេះ�ះគឺជាាកាារណែ�នាំំ�មួយចំពោះ�ះ�ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយបើ�ើកចំំហ កាារសហកាារគ្នាា� និិង  កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា �ដែ�លសិិស្សាា�នុុសិិស្សសនឹឹងប្រើ��ើប្រា�ាស់់លើ�ើផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងក្នុុ �ងវគ្គគសិិក្សាា�នេះ�ះ។ បញ្ហាា �ទូូកអាាលុុយមីញូ៉ូ�ម
អាាចជំនួំួសបាានយ៉ាា�ង ងាាយស្រួ�លទៅ�ៅលើ�ើបញ្ហាា �មួយចំនួួនផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លត ម្រូ�ូវឱ្យយសិិស្សសកំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅ
របស់់ពួួកគេ�  បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារសាាកល្បបងដំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ  វាាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផលរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយ បន្ទាា�ប់ មកធ្វើ�ើ�
ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។ វិ ទិ្យា�ាសាាស្រ្ត�តកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បច្ចុុ�ប្បបន្នន គឺ ជាាមូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ច្បាា�ប់ក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � 
ដែ�លឆ្ងាា �យពីបញ្ហាា �វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បែ�បបុុរាាណ នៅ �ៅចំណុុ ចនេះ�ះជាាមេ�រៀ�ៀនមួួយអំពីីកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
ជាាទូូទៅ�ៅដោ�ោយវិទិ្យា�ាសាាស្រ្ត�តកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ដែ�ល ជាា “ឧបករណ៍” ថ្មីី�មួយដើ�ើម្បី �ីជួួយដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ប្រ�ភេ �ទមួយចំនួួននៃ�
បញ្ហាា �។

៣. គោ�ោលដៅ�ៅ (Goal)

• សាាងសង់់ទូូកដែ�លអាាចផ្ទុុ�កកាាក់់បាានច្រើ��ើន
តាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាានដោ�ោយប្រើ��ើបន្ទះះ�
អាាលុុយមីញូ៉ូ�ម។

• អ្ននកនឹឹងសាាងសង់់ទូូកពីីរហើ�ើយនឹងព្យាា�យាាម 
កែ�លម្អអកាាររចនាារបស់់អ្ននករវាាងទីមួីួយ និិង
ទីពីីីរ។

៤. ច្បាា�ប់់ (Rules)

• អាាចប្រើ��ើក្រ�ដាាសមួួយដុំំ�ប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �ដើ�ើម្បី �ីសាាងសង់់ទូូករបស់់អ្ននក

• មិិនអាាចប៉ះះ � ឬកែ�សម្រួ�លទូូកបាានទេ� ពេ�លវាាស្ថិិ�តក្នុុ�ងទឹកឹ

• បន្ថែ�ែមកាាក់់បាានតែ�ម្តតងមួយៗប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �
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៥. បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារ (Develop a Plan)

ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរទាំំ�ងនេះ�ះនៅ�ៅលើ�ើកាារណែ�នាំំ�អំំពីសីកម្មមភាាពរបស់់អ្ននក។

• តើ�ើក្រុ�ុមរបស់់អ្ននកមាានគម្រោ��ោងធ្វើ�ើ�ទូូកប្រ�ភេ�ទណាា?

• តើ�ើអ្វីី�ជាាចំំណុុ ចខ្លាំំ��ងនៃ� កាាររចនាានេះ�ះ?

• តើ�ើកាាររចនាានេះ�ះអាាចមាានចំំណុុ ចខ្សោ�ោ�យអ្វីី�ខ្លះះ�?

នៅ�ៅពេ�លដែ�លក្រុ�ុមរបស់់អ្ននករួចួរាាល់់ សូូមមកយកក្រ�ដាាសអាាលុុយមីញូ៉ូ�មរបស់់អ្ននក។

៦. សាាកល្បបងទូូករបស់អ្ននក (Test Your Boat)

ធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�នៅ �ៅក្នុុ�ងក្រុ�ុមរបស់់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តទូូករបស់់អ្ននក។ នៅ �ៅពេ�លអ្ននករួចួរាាល់់ សូូ មសាាកល្បបង
ដាាក់់ទូូករបស់់អ្ននកនៅ�ៅក្នុុ�ងទឹកឹ។

• មិិនអាាចប៉ះះ � ឬកែ�សម្រួ�លទូូកបាានទេ� ពេ�លវាាស្ថិិ�តក្នុុ�ងទឹកឹ

• អាាចបន្ថែ�ែមកាាក់់បាានតែ�ម្តតងមួយៗប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �

ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោមនៅ�ៅលើ�ើកាារណែ�នាំំ�អំំពីសីកម្មមភាាពរបស់់អ្ននក។

• តើ�ើទូូករបស់់អ្ននកផ្ទុុ�កបាានប៉ុុ �ន្មាា� នកាាក់់?

• ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាទូូករបស់់អ្ននកលិិចនៅ�ៅទីបំីំផុុត?

• តើ�ើត្រូ�ូវកែ�លម្អអអ្វីី�?

៧. វាាយតម្លៃ�ៃ និងិកែ�លម្អអ (Evaluate and Improve)

ចែ�ករំលំែ�កជាាមួួយក្រុ�ុមផ្សេ�េងទៀ�ៀតនូូវលទ្ធធផលនៃ�ទូូកដំំបូូងរបស់់អ្ននក។ តើ�ើអ្វីី� ជាាប្រ�ភេ�ទនៃ�បញ្ហាា �ទូូទៅ�ៅ
បំំផុុតដែ�លអ្ននកឃើ�ើញក្នុុ�ងចំណោ�ោមទូូកដែ�លបាានសាាកល្បបង? តើ�ើគំនិិតអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លហាាក់់ដូូចជាាដំំណើ�ើរកាារល្អអ?
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៨. បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារថ្មីី� (Develop a New Plan)

ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរទាំំ�ងនេះ�ះនៅ�ៅលើ�ើកាារណែ�នាំំ�អំំពីសីកម្មមភាាពរបស់់អ្ននក។

• តើ�ើក្រុ�ុមរបស់់អ្ននកមាានគម្រោ��ោងធ្វើ�ើ�ទូូកប្រ�ភេ�ទណាា?

• តើ�ើអ្វីី�ជាាចំំណុុ ចខ្លាំំ��ងនៃ� កាាររចនាានេះ�ះ?

• តើ�ើកាាររចនាានេះ�ះអាាចមាានចំំណុុ ចខ្សោ�ោ�យអ្វីី�ខ្លះះ�?

នៅ�ៅពេ�លដែ�លក្រុ�ុមរបស់់អ្ននករួចួរាាល់់ សូូមមកយកក្រ�ដាាសអាាលុុយមីញូ៉ូ�មរបស់់អ្ននក។

៩. សាាកល្បបងទូូករបស់អ្ននក (Test Your Boat)

• ធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�នៅ �ៅក្នុុ�ងក្រុ�ុមរបស់់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តទូូករបស់់អ្ននក

• នៅ�ៅពេ�លអ្ននករួចួរាាល់់ សូូមសាាកល្បបងទូូករបស់់អ្ននកនៅ�ៅក្នុុ�ងទឹកឹ

• មិិនអាាចប៉ះះ � ឬកែ�សម្រួ�លទូូកបាានទេ� ពេ�លវាាស្ថិិ�តក្នុុ�ងទឹកឹ

• អាាចបន្ថែ�ែមកាាក់់បាានតែ�ម្តតងមួយៗប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �

ឆ្លើ�ើ�យសំ ណួំួរខាាងក្រោ��ោមនៅ�ៅលើ�ើកាារណែ�នាំំ�អំពីីសកម្មមភាាពរបស់់អ្ននក៖

• តើ�ើទូូករបស់់អ្ននកផ្ទុុ�កបាានប៉ុុ �ន្មាា� នកាាក់់?

• ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាទូូករបស់់អ្ននកលិិចនៅ�ៅទីបំីំផុុត?

• តើ�ើត្រូ�ូវកែ�លម្អអអ្វីី�?

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ទំនំាាក់់ទំនំង និិង កាារសហកាារ គឺ ជាាកត្តាា�សំ ខំាាន់់ណាាស់់ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �អ្វីី�មួយ។ មេ�រៀ� ៀននេះ�ះគឺ
ជាាកាារណែ�នាំំ�ចំពោះ�ះ�ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារសហកាារគ្នាា� និិង  កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដែ�លសិិស្សាា�នុុសិិស្សសនឹឹងប្រើ��ើ 
ប្រា�ាស់់លើ�ើផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិងក្នុុ �ងវគ្គគសិិក្សាា�នេះ�ះ។   បញ្ហាា �ទូូកអាាលុុយមីញូ៉ូ�មអាាចជំនួំួសបាានយ៉ាា�ង ងាាយស្រួ�ល 
ទៅ�ៅលើ�ើបញ្ហាា �មួយចំនួួនផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយសិិស្សសកំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅរបស់់ពួួកគេ�  បង្កើ�ើ�តផែ�នកាារសាាកល្បបង
ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ វាាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផលរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយបន្ទាា�ប់ មកធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើកាារធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុមធ្វើ�ើ�ឱ្យយសកម្មមភាាពនេះ�ះកាាន់់តែ�ងាាយស្រួ�លដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

២. តើ�ើវាាធ្វើ�ើ�ឱ្យយសកម្មមភាាពកាាន់់តែ�មាានបញ្ហាា �ប្រ�ឈមដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

៣. តើ�ើអ្វីី�បាានជួួយក្រុ�ុមរបស់់អ្ននកឱ្យយយកឈ្នះះ�លើ�ើបញ្ហាា �ប្រ�ឈមទាំំ�ងនេះ�ះ?

៤. តើ�ើអ្វីី�អាាចជួួយយើ�ើងឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារ និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ជាាក្រុ�ុម? ដាាក់់ផែ�នកាាររបស់់អ្ននកទៅ�ៅជាាសកម្មមភាាព។	





មេ�រៀ�ៀនទី ី៣

ដំណំើ�ើរកាារក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. កាារគិិតពីបញ្ហាា � និិងកាារកំណត់សកម្មមភាាពដែ�លអាាចត្រូ�ូវដោះ�ះ�ស្រា�ាយតាាមជំហំាាននីីមួួយៗ
2. កាារកំណត់យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រដែ�លមាានប្រ�យោ�ោជន៍ក្នុុ�ងជំហំាាននីីមួួយៗនៃ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
3.	កាារអនុុវត្តតដំំណើ�ើរ ឬក្បួួ�ននៃ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ផ្សេ�េងៗ
4. កាារវាាយតំលៃ�លើ�ើបញ្ហាា �ដែ�លបាានកំំណត់ និិងរកយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រដើ�ើម្បី �ីកំណត់បញ្ហាា �ឱ្យយកាាន់់តែ�ច្បាា�ស់មǖ 
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១. សេ�ចក្តី�ផ្តើ�ើ�ម

ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ សិិស្ស សនឹឹងទទួលបាានបទពិិសោ�ោធជីវិតិពិិតមួយចំនួួនដែ�លបាានដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �រួចួហើ�ើយ។ 
ដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដែ�លមាានរចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធ ជាាឧបករណ៍ដ៏៏សំខំាាន់់សម្រា�ាប់់ជួួយសិិស្សសឱ្យយឆ្ពោះ�ះ� �ទៅ�ៅមុុខ
ក្នុុ�ងកាារប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា �ប្រ�ឈមថ្មីី�ៗ និិង ភាាពស្មុុ�គស្មាា� ញ។ មេ�រៀ� ៀននេះ�ះនឹងណែ�នាំំ�អំពីីដំំណើ�ើរកាារក្នុុ�ងកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដល់សិិស្សសដូូចជាា៖ 

• កាារកំណត់បញ្ហាា �

• កាាររៀ�ៀបចំំ

• កាារសាាកល្បបង

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង

២. ដំណំើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

២.១ ទស្សសនាាវីីដេ�អូ ូ

https://www.youtube.com/watch?v=z7RaFPT3DTE

តើ�ើអ្ននកបាានធ្វើ�ើ�តាាមដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �នីមួួយៗដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

តើ�ើអ្ននកអាាចប្រើ��ើដំណើ�ើរកាារនេះ�ះលើ�ើបញ្ហាា �ក្នុុ�ងជីវិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់់អ្ននកដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

២.២ កំំណត់ (Define)

• តើ�ើអ្ននកកំំពុុងព្យាា�យាាមដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �អ្វីី�?

• តើ�ើអ្វីី�ជាាឧបសគ្គគរបស់់អ្ននក?

• តើ�ើជោ�ោគជ័យ័មើ�ើលទៅ�ៅដូូចអ្វីី�?
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២.៣ រៀ�ៀបចំំ (Prepare)

• បំំផុុសគំំនិិត / ស្រា�ាវជ្រា�ាវដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន

• ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបគុុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ�

• ធ្វើ�ើ�ផែ�នកាារមួយ

២.៤ ព្យាា�យាាម (Try)

ដាាក់់ផែ�នកាាររបស់់អ្ននកទៅ�ៅជាាសកម្មមភាាព

២.៥ ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង (Reflect)

• តើ�ើលទ្ធធផលរបស់់អ្ននកប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�ៅនឹងគោ�ោលដៅ�ៅដែ�លអ្ននកបាានដាាក់់ឬទេ�?

• កំំណត់ពេ�លកំណត់បញ្ហាា �ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

• តើ�ើអ្ននកអាាចរៀ�ៀនអ្វីី�ពីពេ�លនេះ�ះ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយបាានល្អអនៅ�ៅពេ�លក្រោ��ោយ?

• តើ�ើអ្ននកបាានរកឃើ�ើញបញ្ហាា �ថ្មីី�អ្វីី�ខ្លះះ�?

៣.  កាាររុុករកក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

៣.១ ទិដិ្ឋឋភាាពទូូទៅ�ៅ

តើ�ើយើ�ើងអាាចអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �បាានយ៉ាា�ងដូូ ចម្ដេ�េចចំំពោះ�ះ�បញ្ហាា �ជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ? 
នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ សិិស្សសអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ចំពោះ�ះ�បញ្ហាា �បីផ្សេ�េងគ្នាា� ដើ�ើម្បី  �ីយល់កាាន់់តែ�ច្បាា�ស់
ពីីតម្លៃ�ៃនៃ�ជំហំាាននីីមួួយៗ។

៣.២ សំណួំួរបំំផុុស

តើ�ើយើ�ើងអាាចអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �បាានយ៉ាា�ងដូូ ចម្ដេ�េចចំំពោះ�ះ�បញ្ហាា �ច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ?

សកម្មមភាាពទី ី១៖ ស្វែ�ែងរកពាាក្យយ (Word Search)

ចូូរធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុម (២ទៅ�ៅ៤នាាក់់) ដើ�ើម្បី  �ីស្វែ�ែងរកពាាក្យយ 
ហើ�ើយព្យាា�យាាមប្រើ��ើជំំហាាននៃ�ដំណើ�ើរ កាា រដោះ�ះ � ស្រា�ាយបញ្ហាា �
ខាាងក្រោ��ោម៖

• កាារកំណត់បញ្ហាា � (Define)

• កាាររៀ�ៀបចំំ (Prepare)

• កាារសាាកល្បបង (Try)

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង  (Reflect)
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ប្រ�ធាាន៖ ចូូរធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុម (២ទៅ�ៅ៤នាាក់់) ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកពាាក្យយនៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�ឡាាចត្រ�ង្គគខាាងក្រោ��ោម។ ពាាក្យយ
ទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាចស្ថិិ�តនៅ�ៅលើ�ើជួួរផ្ដេ�េក បញ្ឈឈរ ឬអង្កកត់ទ្រូ�ូងក្នុុ�ងទិិសដៅ�ៅណាាមួួយ៖ DEFINE, PREPARE, TRY, 
REFLECT, PROBLEM, SOLVE, COMPUTER, SCIENCE។

 សកម្មមភាាពទី ី២៖ ភ្ញៀ�ៀ�វខួបួកំំណើ�ើត (Birthday Guests)

ចូូរធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុម (២ទៅ�ៅ៤នាាក់់) និិងមើ�ើលអំពីីបញ្ហាា �របស់់ភ្ញៀ�ៀ�វដែ�លមកចូូលរួមួពិិធីីខួួបកំំណើ�ើត។ មុុន
ពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � សូូមព្យាា�យាាមគិិតអំពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើជំហំាាននៃ�ដំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �៖

• កាារកំណត់បញ្ហាា � (Define)

• កាាររៀ�ៀបចំំ (Prepare)

• កាារសាាកល្បបង (Try)

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង  (Reflect)
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ប្រ�ធាាន៖

ភ្ញៀ�ៀ�វមួួយក្រុ�ុមមាានចំំនួួន ១៥នាាក់់ កំពុុងជុំំ�គ្នាា�នៅ �ៅភោ�ោជនីយដ្ឋាា �នមួួយសម្រា�ាប់់ថ្ងៃ�ៃខួបកំំណើ�ើត។ ភោ�ោជនីយដ្ឋាា �ន 
នេះ�ះមាានតុុ ចំ នួួន៣ ដែ�លតុុនី មួួយៗអាាចអង្គុុ�យបាានតែ�  ៥នាាក់់ ប៉ុុ  �ណ្ណោះ�ះ� �។ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ អ្ន នកអាាចស្វែ�ែងរក
ព័ត័៌ម៌ាានមួួយចំនួួនអំំពីីមនុុស្សសដែ�លកំពុុងចូូលរួមួពិិធីីជប់លៀ�ៀង។

Aysha, Ben, Carla, Damien, Eric, Fan, Genaro, Hannah, Isaias, Jessica, Kyla, 
Laila, Max, Nazek, Owen

មិតិ្តតជិតិស្និិ�ទ្ធធ 

(ព្យាា�យាាមដាាក់់ពួួកគេ�ជាាមួួយគ្នាា� )

មនុុស្សសមិនិចុះះ�សម្រុ�ុងនឹងឹគ្នាា�

(ព្យាា�យាាមរក្សាា�ពួកគេ�ឱ្យយនៅ�ៅដាាច់់ពីីគ្នាា� )

• Aysha and Damien

• Max and Isaias

• Nazek and Laila

• Owen and Genaro

• Ben and Jessica

• Genaro and Eric

• Aysha and Genaro

• Ben and Hannah

• Fan and Max

• Damien and Laila

• Isaias and Owen

• Kyla and Jessica

ចម្លើ�ើ�យ 
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សកម្មមភាាពទី៣ី៖ រៀ�ៀបចំំថ្នាា�ក់ រៀ�ៀនរបស់់អ្ននកឡើ�ើងវិញិ (Redesign Your Classroom)

ចូូរធ្វើ�ើ�កាារជាាក្រុ�ុម (២ ទៅ�ៅ ៤នាាក់់) និិងជ្រើ��ើសរើ� ើសគោ�ោលដៅ�ៅរៀ�ៀនរបស់់អ្ននកឡើ�ើងវិញិ៖

ចូូរគិិតអំពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើដំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ខណៈៈពេ�លដែ�លរៀ�ៀបចំំថ្នាា�ក់ រៀ�ៀនរបស់់អ្ននក។

• កាារកំណត់បញ្ហាា � (Define)

• កាាររៀ�ៀបចំំ (Prepare)

• កាារសាាកល្បបង (Try)

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង  (Reflect)

ចម្លើ�ើ�យ

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ទំនំាាក់់ទំនំង និិង សហកាារគឺជាាកត្តាា�សំ ខំាាន់់ណាាស់់ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �អ្វីី�មួយ។ សិិស្ស សអាាចអនុុវត្តត
ដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ចំពោះ�ះ�បញ្ហាា �ជាាច្រើ��ើនផ្សេ�េងគ្នាា� ដើ�ើម្បី   �ីយល់កាាន់់តែ�ច្បាា�ស់ សិិស្ស សអាាចប្រើ��ើកាារឆ្លុះះ�� 
បញ្ចាំំ��ងពី របៀ�ៀបដែ�លពួកគេ�បាានអនុុវត្តតតាាមរបៀ�ៀបនៃ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ទាំំ�ង៤៖

• កាារកំណត់បញ្ហាា � (Define)

• កាាររៀ�ៀបចំំ (Prepare)

• កាារសាាកល្បបង (Try)

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង  (Reflect)
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សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. សម្រា�ាប់់ជំហំាាននីីមួួយៗក្នុុ�ងដំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

២. តើ�ើគោ�ោលបំណងរបស់់ជំហំាានជាាអ្វីី�?

៣. ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាវាារួមួបញ្ចូូ�ល?

៤. តើ�ើយើ�ើងអាាចអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �បាានយ៉ាា�ងដូូ ចម្ដេ�េចចំំពោះ�ះ�បញ្ហាា �ច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ?



មេ�រៀ�ៀនទី ី៤

កាារសរសេ�រកម្មមវិិធី លីើ�ើក្រ�ដាាស 

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. និិយមន័យ័នៃ�កម្មមវិធីិី (Program) និិងក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � (Algorithm)
2. កាារសរសេ�រកម្មមវិធីិីជាាមួួយក្រា�ាហ្វវដោ�ោយប្រើ��ើក្រ�ដាាស (Graph Paper Programming)
3.	កាារកំណត់លំដំាាប់់លំដំោ�ោយនៃ�សកម្មមភាាពលើ�ើក្រ�ដាាសបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ
4. កាារបកប្រែ��ពីភាាសាាមនុុស្សសទៅ�ៅភាាសាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
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១. សេ�ចក្តី�ផ្តើ�ើ�ម

ចូរូមើ�ើលរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោម និងិគិតិថាាតើ�ើកូដូដំណំើ�ើរកាារយ៉ាា �ងដូចូម្តេ�េច?

២. និយិមន័យ័នៃ�កម្មមវិិធី  ី(Program) និងិក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � (Algorithm)

Algorithm: បញ្ជីី�ជំហំាានដើ�ើម្បី �ីបញ្ចចប់់ភាារកិិច្ចចមួួយ ។

Program: ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លត្រូ�ូវបាានសរសេ�រកូូដជាាអ្វីី�មួយដែ�លអាាចដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយម៉ាា�ស៊ីី� ន។

៣. ពាាក្យយបញ្ជាា � (Command) នៅ�ៅក្នុុ�ង Code.org

៣.១ កូដូ និងិនិមិ្មិិ�តសញ្ញាា �

៣.២ អត្ថថន័យ័ជាាភាាសាាខ្មែ�ែរ និងិភាាសាាអង់គ្លេ�េស

Move one 
square right

Move one 
square left

Move one 
square up

Move one 
square 
down

Fill in square 
with color

ផ្លាា�ស់ ទីទីៅ�ៅស្តាំំ�� 
មួួយជំហំាាន

ផ្លាា�ស់ ទីទីៅ�ៅឆ្វេ�េង
មួួយជំហំាាន

ផ្លាា�ស់ ទីទីៅ�ៅលើ�ើ
មួួយជំហំាាន

ផ្លាា�ស់ ទីចីុះះ�ក្រោ��ោម
មួួយជំហំាាន

ចាាក់់ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃ

និមិតǍ 
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៣.៣ ឧទាាហរណ៍៍

ចូូរប្អូូ�នប្រើ��ើនិិម្មិិ�តសញ្ញាា � ដើ�ើម្បី �ីគូូសក្នុុ�ងប្រ�អប់នៃ�រូបូភាាពនីមួួយៗ៖

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

ចូូរប្អូូ�នប្រើ��ើនិិម្មិិ�តសញ្ញាា �  ដើ�ើម្បី �ីគូូសក្នុុ�ងប្រ�អប់នៃ�រូបូភាាពនីមួួយៗ៖

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

 និមតិǍ 

 និមតិǍ 
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៤. លំហំាាត់់ប្រ�ត្តិិ�បត្តិិ�

ចូូរប្អូូ�នប្រើ��ើនិិម្មិិ�តសញ្ញាា �        ដើ�ើម្បី �ីគូូសក្នុុ�ងប្រ�អប់នៃ�រូបូភាាពនីមួួយៗ៖

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ដើ�ើម្បី �ីអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់ និិងយល់ អំំពីីដំំណើ�ើរកាារកូូដនៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី code.org បាាន អ្ននកត្រូ�ូវយល់អំំពីី
និិយមន័យ័នៃ�ពាាក្យយកម្មមវិធីិី (Program) និិងក្បួួ �នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �  (Algorithm)។ លើ�ើ សពីីនេះ�ះទៅ�ៅទៀ�ៀត
អ្ននកត្រូ�ូវចាាប់់ផ្តើ�ើ�មពីីកាាររៀ�ៀនសរសេ�រកម្មមវិធីិីជាាមួួយក្រា�ាហ្វវដោ�ោយប្រើ��ើក្រ�ដាាស (Graph Paper Programming) 
ដើ�ើម្បី �ីយល់អំំពីីកាារកំណត់លំដំាាប់់លំដំោ�ោយនៃ�សកម្មមភាាពលើ�ើក្រ�ដាាសបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងយល់បាានពីីកាារបកប្រែ��
ពីីភាាសាាមនុុស្សសទៅ�ៅភាាសាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។

 តǍ 



ទំពំ័រ័ 112

���������� ជំពូក ៣   |   ការណែនាំអំពីការដោះស្រាយបញ្ហ

សំណួំួត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះនិិយាាយអំពីីអ្វីី�?

២. តើ�ើអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍យ៉ាា�ង ណាាក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?

៣. តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាា Program និិង Algorithm?



មេ�រៀ�ៀនទី ី៥

ណែ�នាាអំំពីកីម្មមវិិធី  ីcode.org

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. កាារណែ�នាំំ�អំពីីកម្មមវិធីិី code.org
2. ប្រ�វត្តិិ�ខ្លះះ�ៗរបស់់កម្មមវិធីិី code.org
3.	គោ�ោលដៅ�ៅសំខំាាន់់នៃ�កាារសិិក្សាា�កម្មមវិធីិី code.org
4. តម្រូ�ូវកាារនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី code.org
5. កាារបង្កើ�ើ�តគណនី code.org និិង join section class
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១. ណែ�នាំំ�អំពីកីម្មមវិិធី  ីcode.org

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាកម្មមវិធិី ីcode.org?

កម្មមវិធីិី code.org គឺជាាកម្មមវិធីិីមួួយរបស់់អង្គគកាារមិិនមែ�នរដ្ឋាា �ភិិបាាលដែ�លមិិនស្វែ�ែងរកប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ។ 
កម្មមវិធីិីនេះ�ះបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីពង្រី�កីកាារចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័នៅ�ៅតាាមសាាលាារៀ�ៀន និិងបង្កើ�ើ�នកាារចូូលរួមួ
របស់់ស្រ្តី�ី� ។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះត្រូ�ូវបាានគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយម្ចាា�ស់ ជំនួំួយសប្បុុ�រសធម៌ដ៌ូូចជាា Amazon, Facebook, Google, 
Infosys និិង Microsoft ។

២. ប្រ�វត្តិិ�ខ្លះះ�ៗរបស់កម្មមវិិធី  ីScratch

• បង្កើ�ើ�តនៅ�ៅខែ�មករាា ឆ្នាំំ��2013

• ស្ថាា� បនិិក៖ Hadi Partovi និិង Ali Partovi

• គោ�ោលបំណងនៃ�កាាបង្កើ�ើ�ត៖ កែ�លម្អអកាារអប់រំកំុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័របស់់អាាមេ�រិកិ

• ទីសី្នាា�ក់ កាារកណ្តាា�ល ៖ ក្រុ�ុងស៊ីី�ថល រដ្ឋឋធាានីីវ៉ាា �ស៊ីី�នតោ�ោន

• សេ�វាាកម្មមមាាន៖ សរសេ�រកូូដ/សរសេ�រកម្មមវិធីិី

• នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�៖ Hadi Partovi

• គេ�ហទំពំ័រ័៖ https://code.org

៣. គោ�ោលដៅ�ៅសំខំាាន់់របស់ code.org

• កាារនាំំ�យកថ្នាា�ក់ វិទិ្យា�ាសាាស្រ្ត�តកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មកបង្រៀ��ៀនគ្រ�ប់កម្រិ�ិតចាាប់់ពីីថ្នាា�ក់ មត្តេ�េយ្យយដល់ថ្នាា�ក់ ទីី១២
ទាំំ�ងនៅ�ៅទីកី្រុ�ុង ឬជនបទ 

•	 បង្ហាា �ញឱ្យយចេះ�ះអំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាារសរសេ�រកូូដតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតនៅ�ៅតាាមសាាលាារៀ�ៀន និិង
គ្រ�ប់ទីសីាាធាារណៈៈ 

• កាារសិិក្សាា�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រួមួគ្នាា� ដើ�ើម្បី  �ីបង្កើ�ើ�នកាារអប់រំនំៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឱ្យយកាាន់់តែ�ទូូលំំ
ទូូលាាយ នៅ�ៅទូូទាំំ�ងពិិភពលោ�ោក

• បង្កើ�ើ�ន និិងផ្ត តល់់ឱកាាសនៃ�កាារសិិក្សាា�ដល់ស្ត្រី�ី� និិងនិិស្សិិ �តដោ�ោយមិិនរើ� ើសអើ�ើងពូូជសាាសន៍៍ក្នុុ�ងកាារ 
សិិក្សាា�មុុខវិជិ្ជាា �វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

• វគ្គគសិិក្សាា�នៃ�កម្មមវិធីិី code.org មា ានច្រើ��ើនភាាសាាជាាង  ៥០ភាាសាា ហើ�ើយត្រូ�ូ វបាានដាាក់់ឱ្យយប្រើ��ើ 
ប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងបណ្តាា�ប្រ�ទេ� សជាាង ១៨០ប្រ�ទេ�ស នៅ�ៅក្នុុ�ងពិិភពលោ�ោក ។
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៤. តម្រូ�វូកាារនៃ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់កម្មមវិិធី  ីcode.org

Hardware

• ត្រូ�ូវមាានអ៊ីី�នធឺឺណិិត (Internet)

• កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នប្រ�ភេ�ទ Desktop ឬ Laptop

• ទូូរសព្ទទដៃ�ប្រ�ភេ�ទ Smartphone

Software	

• Windows: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox…

• IOS/MacOS: Safari

• Android: Chrome, Mozilla Firefox

៥. កាារបង្កើ�ើ�តគណនី ីcode.org

៥.១ បើ�ើកកម្មមវិធិីរីុុករក (Browser) ណាាមួយួនៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័របស់់អ្ននក

ចូូលទៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិីរុុករកណាាមួួយដែ�លអ្ននកស្គាា�ល់  រួ ចួវាាយពាាក្យយ https://code.org/ នៅ �ៅក្នុុ�ងរបាារ
អាាសយដ្ឋាា �នដូូចរូបូខាាងក្រោ��ោម៖

៥.២ បន្ទាា�ប់ មកចុុចលើ�ើពាាក្យយ Sign in
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៥.៣ បន្ទាា�ប់ វាានឹងឹបង្ហាា �ញផំ្ទាំ��ងមួយួនេះ�ះ៖

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាានគណនី code.org អ្ន នកគ្រា�ាន់់តែ�វាាយ Email or username និិងវាាយ
លេ�ខសម្ងាា �ត់ រួចួចុុច Sign In

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទាាន់់មាានគណនី code.org ទេ� សូូមចុុច Create an account

៥.៤. នៅ�ៅពេ�លចុុច create an account នោះ�ះ�វាានឹងឹចេ�ញផំ្ទាំ��ងឱ្យយអ្ននកបំំពេ�ញព័ត័៌ម៌ាាន៖

ពេ�លវាាយគណនី Email និិងលេ�ខសម្ងាា �ត់ហើ�ើយ > ចុុចលើ�ើពាាក្យយ Sign up

Email: គណនី Email

Password: លេ�ខសម្ងាា �ត់

Password confirmation: លេ�ខសម្ងាា �ត់ (វាាយបញ្ជាា �ក់ម្តតងទៀ�ៀតឱ្យយដូូចគ្នាា� )
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៥.៥. បន្ទាា�ប់ មកវាាបង្ហាា �ញផំ្ទាំ��ងមួយួនេះ�ះ ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�វូបំំពេ�ញព័ត័៌ម៌ាានខាាងក្រោ��ោមដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត
គណនី ីcode.org ជាាសិសិ្សស៖

• Account Type៖ មាាន Student និិង Teacher (សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសជាា Student)

• មិិនបាាច់់ចុុចសញ្ញាា � ធីីក ក្នុុ�ងប្រ�អប់ទេ� 

•	 ជាាឈ្មោះ�ះ� �របស់់អ្ននកដែ�លវាានឹឹងបង្ហាា �ញនៅ�ៅលើ�ើកម្មមវិធីិី code.org

• អាាយុុរបស់់អ្ននក

• ភេ�ទរបស់់អ្ននក (Male និិងFemale)

៥.៦. ចុុងក្រោ��ោយអ្ននកនឹងឹទទួលបាានគណនី ីcode.org មួយួ ៖
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៦. បង្ហាា �ញពីរីបៀ�ៀប join section នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធី  ីcode.org

 សូូ មបំំពេ�ញលេ�ខកូូដរបស់់ថ្នាា�ក់ រៀ�ៀនរបស់់ប្អូូ�នទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�អប់ Section Code (ABCDEF) 
បន្ទាា�ប់ មកចុុច Join section

 ចូូរប្អូូ �នៗបង្កើ�ើ�តគណនី code.org និិងសូូ មបំំពេ�ញលេ�ខកូូដរបស់់ថ្នាា�ក់ រៀ�ៀនរបស់់ប្អូូ�នទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�អប់ 
Section Code ដើ�ើម្បី �ី Join section។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កម្មមវិធីិី code.org គឺជាាកម្មមវិធីិីមួួយរបស់់អង្គគកាារមិិនមែ�នរដ្ឋាា �ភិិបាាលដែ�លមិិនស្វែ�ែងរកប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ 
ហើ�ើយត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តនៅ�ៅខែ�មករាា ឆ្នាំំ��  ២០១៣។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីពង្រី�កីកាារចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់
វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័នៅ�ៅតាាមសាាលាារៀ�ៀន និិងបង្កើ�ើ�នកាារចូូលរួមួរបស់់ស្រ្តី�ី� ។ គោ�ោលដៅ�ៅសំខំាាន់់របស់់ code.org 
គឺឺកាារសិិក្សាា�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រួមួគ្នាា� ដើ�ើម្បី   �ីបង្កើ�ើ�នកាារអប់រំនំៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឱ្យយកាាន់់តែ�ទូូលំទំូូលាាយ
នៅ�ៅទូូទាំំ�ងពិិភពលោ�ោក។ ត ម្រូ�ូវកាារនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធីិី code.org គឺ ត្រូ�ូវមាានអ៊ីី�នធឺឺណិិត  (Internet) 
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នប្រ�ភេ�ទ Desktop ឬ Laptop ទូូរសព្ទទដៃ�ប្រ�ភេ�ទ Smartphone។ល។ វាាអាាចប្រើ��ើលើ�ើ 
Windows និិង Browser ដូូចជាា Window IOS/MacOS និិង Android។

សំណួំួត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះនិិយាាយអំពីីអ្វីី�?

២. តើ�ើអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍យ៉ាា�ង ណាាក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?

៣. តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាកម្មមវិធីិី code.org ?





មេ�រៀ�ៀនទី ី៦

កាារសរសេ�រកូដូជាាមួយួ Angry Bird

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំំពី៖ី

1. លំនំាំំ�នៃ�កាារអភិិវឌ្ឍឍកម្មមវិធីិីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
2. កាារសរសេ�រកម្មមវិធីិីជាាមួួយក្រា�ាហ្វវដោ�ោយប្រើ��ើក្រ�ដាាស (Graph Paper Programming)
3.	កាារកំណត់លំដំាាប់់លំដំោ�ោយនៃ�សកម្មមភាាពលើ�ើក្រ�ដាាសបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ
4. កាារបកប្រែ��ពីភាាសាាមនុុស្សសទៅ�ៅភាាសាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័

ប 
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១. ឈ្វេ�េងយល់់អំំពីផី្ទាំំ�� ងរបស់កម្មមវិិធី  ីCode.org

• PLAY AREA ជាាទីតីាំំ�ងសម្រា�ាប់់តួួអង្គគ

• TOOLBOX ជាាទីតីាំំ�ងផ្ទុុ�ក Code Block
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• WORKSPACE ជាាទីតីាំំ�ងសរសេ�រ Code ដើ�ើម្បី �ីបញ្ជាា �តួអង្គគ

• INSTRUCTION សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំ�

• Run និិង Step

Run រត់ ៖ ប្រើ��ើសម្រា�ាប់់ដំំណើ�ើរកាារកូូដ។

Step ជំហំាាន ៖ ប្រើ��ើសម្រា�ាប់់ដំំណើ�ើរកាារកូូដមួយជំហំាានម្ដដងៗដើ�ើម្បី �ីរកកំំហុុស។

២. សិកិ្សាា�កូដូថ្មីី�
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ឧទាាហរណ៍៍៖

ត្រឹ�មត្រូ�ូវ 	 	 មិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ  

ចំំណាំំ�៖ ដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើ code block អ្ននកត្រូ�ូវចុុចលើ�ើ code block រួចួអូូសវាាទៅ�ៅដាាក់់ពីីក្រោ��ោម when run

៣. លំហំាាត់់ប្រ�តិបិត្តិិ�

លំហំាាត់់ទី ី១៖ ចូូរប្អូូ�នៗធ្វើ�ើ�លំហំាាត់់លេ�ខ ២ នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី code.org ត្រ�ង់់ចំំណុុ ច Sequencing 
មេ�រៀ�ៀនទី ី១ Programming with Angry Bird ។
ប្រ�ធាាន៖ គេ�ឱ្យយអ្ននកបញ្ជាា �លើ�ើតួអង្គគ Angry Bird ដើ�ើម្បី �ីស៊ីី�តួអង្គគ Pig តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវកាារ code block អ្វីី�ខ្លះះ� ? 

លំហំាាត់់ទី ី២៖ ចូូរប្អូូ�នៗធ្វើ�ើ�លំហំាាត់់លេ�ខ ៣ នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី code.org ត្រ�ង់់ចំំណុុ ច Sequencing 
មេ�រៀ�ៀនទី១ី Programming with Angry Bird ។

ប្រ�ធាានបទ៖ តើ�ើខាាងក្រោ��ោមត្រូ�វូនឹងឹចម្លើ�ើ�យមួយួណាា ?

 ១. បក្សីី�នឹងបញ្ចចប់់ត្រឹ�មមួួយជំហំាានប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ� �។

 ២. បក្សីី�នឹងស៊ីី�ជ្រូ�ូក។

 ៣. បក្សីី�នឹងរត់ចូូលទៅ�ៅក្នុុ�ង TNT ។

 ៤. ខ្ញុំំ� �មិិនដឹឹងទ

...................................................................................

...................................................................................

....................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

....................................................................................

េទ 



ទំពំ័រ័ 126

���������� ជំពូក ៣   |   ការណែនាំអំពីការដោះស្រាយបញ្ហ

លំហំាាត់់ទី ី៣៖ គេ� ឱ្យយអ្ននកបញ្ជាា �លើ�ើតួអង្គគ Angry Bird ដើ�ើម្បី  �ីស៊ីី�តួអង្គគ Pig តើ�ើអ្ន នកត្រូ�ូវកាារ code 
block អ្វីី�ខ្លះះ�?
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.................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................



ទំពំ័រ័ 127

ជំពូក ៣   |   ការណែនាំអំពីការដោះស្រាយបញ្ហ ����������

លំហំាាត់់ទី ី៤៖ ចូូរពន្យយល់់អំំពីីមុុខងាាររបស់់ប្លុុ�កកូូដនីមួួយៗ 

លំហំាាត់់ទី ី៥៖ ចូូរពន្យយល់់ពីីសាារៈៈសំខំាាន់់ក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើ Debug ឬកាារប្រើ��ើជំហំាានក្នុុ�ងកាារសរសេ�រកូូដប្លុុ�ក
របស់់អ្ននក?

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី code.org អ្ននកអាាចសរសេ�រកូូដប្លុុ�ក (Code Block) ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �បាាន
ត្រឹ�មត្រូ�ូវ បង្កើ�ើ�តជំហំាានលំដំាាប់់លំដំោ�ោយដើ�ើម្បី �ីឱ្យយតួួអង្គគធ្វើ�ើ�ចលនាាផ្លាា�ស់ ទីពីីីទីតីាំំ�ងមួយទៅ�ៅទីតីាំំ�ងមួយទៀ�ៀតដោ�ោយ
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់កូូដប្លុុ�ក (Code Block) នៃ�ចលនាាទៅ�ៅមុុខ ថយក្រោ��ោយ បត់់ឆ្វេ�េង បត់់ស្តាំំ�� ។

សំណួំួត្រិះ�ះ�រិះ ះ�

១. តើ�ើមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះនិិយាាយអំពីីអ្វីី�?

២. តើ�ើអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍យ៉ាា�ង ណាាក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀនថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?

៣. ចូូររៀ�ៀបរាាប់់អំំពីីផ្នែ�ែកនៃ�ផ្ទាំំ��ងរ បស់់កម្មមវិធីិី code.org។





រៀ�ៀបចំំដោ�ោយក្រ�សួងួអប់រំ ំយុុវជន និងិកីឡីាា សហកាារជាាមួយួ

ឧបត្ថថម្ភភកាារអភិវិឌ្ឍឍដោ�ោយ

ឆ្នាំំ�� ២០២៤




