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អាារម្ភភកថាា

កាារអប់់រំ ំ ជាាវិសិ័យ័គន្លឹះះ��រួមួចំំណែ�កអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ធនធាានមនុស្សសសំដំៅ�ៅជំរុំុញកាារអភិិវឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម។ 
រាាជរដ្ឋាា� ភិិបាាលកម្ពុ�ជាា បាានបន្តតកំំណត់វិសិ័យ័អប់់រំជំាាវិសិ័យ័អាាទិភិាាព ដើ�ើម្បី �ីធាានាាកាារអភិិវឌ្ឍឍមូូលធនមនុស្សស
ប្រ�កបដោ�ោយសក្ដាា�នុ ពលពេ�ញលេ�ញឆ្លើ�ើ�យតបកាាររីកីចម្រើ��ើនផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា និិងឌីីជីីថលភាាវូបូនីីយកម្មមដែ�លបាាន
និិងកំំពុុងផ្ដដល់នូូវ កាាលាានុុវត្តតភាាពថ្មីី�សម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាា� កាារបំំពេ�ញកាារងាារ   និិងកាារប្រ�កបអាាជីីវកម្មមថ្មីី� ជាាច្រើ��ើន 
រួមួចំំណែ�កយ៉ាា� ងសកម្មមកុ្នុ�ងកាារជំរុំុញល្បឿ�ឿ�ននៃ�កាារអភិិវឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលនៅ�ៅកម្ពុ�ជាា។

កុ្នុ�ងបរិកិាារណ៍៍នេះ�ះ ក្រ�សួងអប់់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡាា បាានកែ�លម្អអកម្មមវិធិីីសិក្សាា� និិងដាាក់់ឱ្យយអនុុវត្តតកម្មមវិធិីី
សិិក្សាា�ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ �ងសិិក្សាា�ដើ�ើម្បី �ីពង្រឹ�ឹងបំំណិិន និិងចំំណេះ�ះដឹឹងបន្ថែ�ែមដល់សិិស្សាា�នុសិិស្សសផ្សាា�រភ្ជាា �ប់់ទ្រឹ�ឹស្ដីី�ទៅ�ៅនឹឹង
កាារអនុុវត្តតលើ�ើគ្រ�ប់់មុុខវិជិ្ជាា � ជាាពិិសេ�សកាារអប់់រំសំ្ទែ�ែម និិងឌីីជីីថលសំដំៅ�ៅលើ�ើកកម្ពពស់គុុណភាាពធនធាានមនុស្សស
ប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �សម្បបទាា បំំណិិនសម្បបទាា ចរិយិាាសម្បបទាា និិងកាាយសម្បបទាាឆ្លើ�ើ� យតបតម្រូ�ូវកាារផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន 
តម្រូ�ូវកាារទីីផ្សាា�រកាារងាារនៅ�ៅកម្រិ�តជាាតិិ និិងអន្តតរជាាតិិ។ ក្រ�សួងអប់់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡាា ក៏៏បាានសហកាារជាាមួួយ
អង្គគកាារឆាាលហ្វាា�ន  កម្ពុ�ជាា លើ�ើកាាររៀ�ៀបចំំកម្មមវិធិីីសិក្សាា�ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ �ងសិិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលសម្រា�ាប់់បឋមសិក្សាា� 
និិងមធ្យយមសិក្សាា� កុ្នុ�ងគោ�ោលបំំណងផ្ដដល់ឱ្យយសិិស្សាា�នុសិិស្សសនូូវមូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ �នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីីជីីថល 
ជំនួំួយដល់កាារសិិក្សាា� បំំណិិនដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � គំំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ និិងគំំនិិតបង្កើ�ើ�តថ្មីី� រួមួទាំំ�ងស្មាា �រតីីសហគ្រិ�នភាាព 
បំំណិិនសតវត្សសរ៍ទ៍ីី២១ និិងបំំណិិនសិក្សាា�ពេ�ញមួួយជីីវិតិ ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយសិិស្សសអាាចរៀ�ៀបចំំអភិិវឌ្ឍឍខ្លួួ�នបាានល្អអប្រ�សើ�ើរ
កុ្នុ�ងយុុគសម័យ័ឌីីជីីថល។

ក្រ�សួង សង្ឃឹ �ឹមយ៉ាា� ងមុុតមាំំ�ថាា កម្មមវិធិីីសិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលនេះ�ះ នឹឹងបម្រើ��ើជាាប្រ�យោ�ោជន៍ដ៏៏មាាន 
ប្រ�សិទ្ធធភាាពដល់កាារពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាាពសិិស្សសស្រ�បតាាមបរិបិទសិក្សាា�សតវត្សសរ៍ទ៍ីី២១ និិងជាាសម្ភាា �រៈៈឧបទេ�ស
ជំនួំួយដល់កាារបង្រៀ��ៀន    និិងរៀ�ៀន   កាារពិិនិិត្យយតាាមដាាន     និិងវាាយតម្លៃ�ៃកាារសិិក្សាា�ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
ជាាមូូលដ្ឋាា�ន ។

ក្រ�សួងអប់់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡាា សូូមថ្លែ�ែងអំំណរគុុណយ៉ាា� ងជ្រា�ាលជ្រៅ��ៅ ដល់គណៈៈកម្មមកាារបច្ចេ�េកទេ�ស
មកពីីអគ្គគនាាយកដ្ឋាា�ន អប់់រំ ំ នាាយកដ្ឋាា�ន អភិិវឌ្ឍឍកម្មមវិធិីីសិក្សាា� នាាយកដ្ឋាា�នបរិ វិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និិងនាាយកដ្ឋាា�ន
ពាាក់់ព័ន័្ធធនាានាា ព្រ�មទាំំ�ងអង្គគកាារឆាាលហ្វាា�ន  កម្ពុ�ជាា អង្គគកាារឆាាលហ្វាា�ន  កូូរ៉េ�េ អង្គគកាារបង្រៀ��ៀនដើ�ើម្បី �ីកម្ពុ�ជាា  
និិងធនាាគាារអូ៊ូ�រី ី(ខេ�មបូឌាា) ដែ�លបាានចូលរួមួគាំំ�ទ្រ� និិងសម្រ�បសម្រួ�លរៀ�ៀបចំំតាាក់់តែ�ងកម្មមវិធិីីសិក្សាា�នេះ�ះឡើ�ើង 
ឱ្យយសម្រេ��ចបាានជាាផ្លែ�ែផ្កាា� នាាពេ�លនេះ�ះ។

គណៈៈកម្មមកាារនិពិន្ធធ





តាារាាងមាាតិកិាា

ជំពំូកូ១ ៖ អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ អ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ�  (Internet of things) 
១. សេ�ចក្ដីី�ផ្ដើ�ើ�ម���������������������������������������������������������������������������������������������������០៥
២. សាារៈៈសំខំាាន់់នៃ�សេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�សម្រា�ាប់់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ��������������������������������០៥
៣. អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�សម្រា�ាប់់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ���������������������������������������������������������������០៦
៤. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាបញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត (AI) បច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងអនាាគត��������������������������������������������� ០៧
៥. ChatGPT Google Bard និិងកាារបកប្រែ��ភាាសាា Google Translate���������������������០៩
៦. ក្រ�មសីីលធម៌ន៌ៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI����������������������������������������������������������������������� ១២
៧. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VRI��������������������������������������������������������������������������������������������១៣
៨. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR (Google Earth)�����������������������������������������������������១៨

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖  កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ 
១. ទីីផ្សាា�រកាារងាារ������������������������������������������������������������������������������������������������ ២១
២. សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិក និិងលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារ������������������������������������������២២

ជំពំូកូ២ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័
១. កាារណែ�នាំំ�អំពីីកាាររចនាាគេ�ហទំពំ័រ័�����������������������������������������������������������������������៣៥
២. ធាាតុុសំខំាាន់់ៗនៃ�កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័��������������������������������������������������������������������៣៥
៣. គោ�ោលគំំនិិតកុ្នុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័���������������������������������������������������������������������៤១
៤. កាារសហកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័����������������������������������������������������������������������������៤៣

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តអាាជីីវកម្មមអនឡាាញ
១. កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអាាជីីវកម្មម�������������������������������������������������������������������������������៤៩
២. ស្រា�ាវជ្រា�ាវនិងកំំណត់អតិិថិិជនដែ�លមាានសក្តាា�នុ ពល�������������������������������������������������៤៩
៣. រៀ�ៀបចំំរបាាយកាារណ៍៍ដែ�លបាានឃើ�ើញ ������������������������������������������������������������������៥០
៤. កាារសរសេ�រផែ�នកាារអាាជីីវកម្មម�����������������������������������������������������������������������������៥១
៥. កាារបង្កើ�ើ�តហាាងអនឡាាញដើ�ើម្បី �ីលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មម����������������������������������������៥៣
៦. កាារបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញអាាជីីវាាកម្មមលើ�ើទីីផ្សាា�រអនឡាាញ �������������������������������������������������៥៦



មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ កាារគណនាាចំំណាាយចំំណូូល និងិកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងថវិកិាា
១. សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ��������������������������������������������������������������������������������������������៦៣
២. ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ����������������������������������������������������������������������������������������������៦៣
៣. ប្រ�ភេ�ទចំំណាាយតាាមផ្នែ�ែក���������������������������������������������������������������������������������៦៤

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាណែ�នាំំ�អំពីីមគ្គគទ្ទេ�េសក៍កម្មមវិធិីី Google
១. ធាាតុុសំខំាាន់់ៗកុ្នុ�ងផែ�នទីី និិងមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន ������������������������������������������������������������������ ៧១
២. មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន .....................................................................................................៧១
៣. ប្រ�ព័ន័្ធធកំំណត់ទីីតាំំ�ង (GPS)�������������������������������������������������������������������������������៧២
៤. កាារបង្កើ�ើ�តកំណត់សម្គាា�ល់  និិងកាារកំំណត់មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន វាាយតម្លៃ�ៃ����������������������������������������������� ...៧៣
៥. កាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន (Google My Map)������������������������������������������������������៧៤

ជំពំូកូ៣ ៖ សិកិ្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារណែ�នាំំ�អំពីីសិកិ្ខាា �ម៉ាា �ស៊ីី�ន
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម���������������������������������������������������������������������������������������������������៨១
២. ប្រ�ភេ�ទនៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  .������������������������������������������������������������������������������������៨៥

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ លំនំាំំ�គំរូកុូ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័
១. គំំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័យ័������������������������������������������������������������������������������������������������៩៣
២. គំំរូចំូំណាាត់់ថ្នាា�ក់ ����������������������������������������������������������������������������������������������៩៨

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ ណែ�នាំំ�អំពីីកម្មមវិធិីី AI App Lab ជាាសិកិ្ខាា �ម៉ាា �ស៊ីី�ន 
១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម�������������������������������������������������������������������������������������������������១០៥
២. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅកុ្នុ�ង AI Lab����������������������������������������������������������������១០៩
៣. ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វនៅ�ៅកុ្នុ�ង AI Lab�������������������������������������������������������������������������១១៣



សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម 

សៀ�ៀវភៅ�ៅសិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ត្រូ�វបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងកុ្នុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ គម្រោ��ោង បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាាពឌីីជីីថល
កុ្នុ�ងវិសិ័យ័អប់់រំ ំ (Improve Digital  Competency in Education) ក្រោ��ោមកិច្ចចសហកាាររវាាង 
ក្រ�សួងអប់់រំយុំុវជន និិងកីីឡាា និិងអង្គគកាារឆាាលហ្វាា�ន  កម្ពុ�ជាា ដោ�ោយមាានកាារគាំំ�ទ្រ�ផ្នែ�ែកហិរញ្ញញវត្ថុុ�ពីីធនាាគាារ 
អូ៊ូ�រី ី(ខេ�មបូឌាា)។ គម្រោ��ោងនេះ�ះ មាានគោ�ោលបំំណងផ្តតល់់នូូវបំណិិនឌីីជីីថលដល់សិិស្សាា�នុសិិស្សសដែ�លកំំពុុងសិិក្សាា� 
នៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនចំំណេះ�ះទូទៅ�ៅ ដើ�ើម្បី �ីជាាទុុនកុ្នុ�ងកាារសិិក្សាា�ស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងកាារបំំពេ�ញកាារងាារកុ្នុ�ងបរិបិទសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
និិងសង្គគមឌីីជីីថល។ គម្រោ��ោងនេះ�ះ ត្រូ�វបាានអនុុវត្តតសាាកល្បបងនៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន ចំំនួួន ១៧ (រួមួមាានសាាលាា 
បឋមសិក្សាា� និិងសាាលាាមធ្យយមសិក្សាា�) កុ្នុ�ងរាាជធាានីីភ្នំំ�ពេ�ញ និិងខេ�ត្តតកណ្តាា� ល និិងបន្តតពង្រី�ីកវិសិាាលភាាព
ទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�សនាាពេ�លខាាងមុុខ។

	សៀ� ៀវភៅ�ៅអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងជាាសៀ�ៀវភៅ�ៅគ្រូ� និិងសៀ�ៀវភៅ�ៅសិស្សស មាាន ៤កម្រិ�ត 
ស្រ�បតាាមសមត្ថថភាាពសិិស្សស៖ ១.កម្រិ�តមូលដ្ឋាា�នសម្រា� ាប់់បឋមសិក្សាា� ២.កម្រិ�តមូលដ្ឋាា�នសម្រា� ាប់់មធ្យយមសិក្សាា� 
៣.កម្រិ�តមធ្យយមសម្រា�ាប់់មធ្យយមសិក្សាា� និិង ៤.កម្រិ�តខ្ពពស់សម្រា�ាប់់មធ្យយមសិក្សាា�។ កុ្នុ�ងកម្រិ�តនីីមួួយៗមាាន 
៣ជំពូំូក រួមួមាាន៖ ១.មូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ �អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ២.កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាឌីីជីីថល និិង ៣.ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា �និងកាារសរសេ�រកូូដ ដែ�លជំពូំូកនីីមួួយៗ ត្រូ�វកាារពេ�លចន្លោះ�ះ ��ពីី ៨ម៉ោ�ោ �ង ទៅ�ៅ ១២ម៉ោ�ោ �ង សម្រា�ាប់់កាារ
រៀ�ៀន និិងហ្វឹឹ�កហាាត់់។ កម្មមវិធិីីព័ត័៌ម៌ាានវិទិ្យា�ាដែ�លយកមកប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីសិក្សាា�នេះ�ះ ភាាគច្រើ��ើនជាាកម្មមវិធិីី 
កូូដចំំហ និិងមាានអជ្ញាា �បណ្ណណបើ�ើកទូលាាយដែ�លអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាានដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃ អនុុលោ�ោមទៅ�ៅតាាម
គោ�ោលកាារណ៍៍ និិងលក្ខខខណ្ឌឌប្រើ ��ើប្រា�ាស់់របស់ម្ចាា�ស់ កម្មមសិទ្ធិិ�។ អ្ននកបង្រៀ��ៀន អាាចបញ្ចូូ�លកម្មមវិធិីីព័ត័៌ម៌ាានវិទិ្យា�ា
ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លគាំំ�ទ្រ�គោ�ោលបំំណងនៃ�កម្មមវិធិីីសិក្សាា�ខាាងលើ�ើ ទៅ�ៅតាាមកាារវិវិត្តតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា ធនធាាន  
និិងសមត្ថថភាាពរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។

	សៀ� ៀវភៅ�ៅសិក្សាា�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលកម្រិ�តខ្ពពស់សម្រា�ាប់់មធ្យយមសិក្សាា� រៀ�ៀបចំំឡើ�ើងកុ្នុ�ងគោ�ោលបំំណងផ្ដដល់ឱ្យយ 
សិិស្សាា�នុសិិស្សសនូូវមូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ �នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីីជីីថលជំនួំួយដល់កាារសិិក្សាា� កាារបំំពេ�ញកាារងាារ 
កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាាឌីីជីីថលដែ�លមាានគុណប្រ�យោ�ោជន៍ និិងគុុណតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � និិងកាារបង្កើ�ើ�ត
គំំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិថ្មីី�ៗឆ្លើ�ើ� យតបតម្រូ�ូវកាារសហគមន៍ និិងសង្គគម។ 

	សៀ� ៀវភៅ�ៅសិស្សសរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងជាាលក្ខខណៈៈលំនំាំំ�គំរូ ូដែ�លរំលំេ�ចអំពីី គោ�ោលបំំណងមេ�រៀ�ៀន ខ្លឹឹ�មសាារលម្អិិ�ត 
និិងលំហំាាត់់។ សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�គ្រូ�រៀ�ៀបចំំឡើ�ើង មាានវត្ថុុ�បំំណង វិធិីីសាាស្រ្ត�តបង្រៀ��ៀន (IBL/PBL) ចំំនួួនម៉ោ�ោ �ង
បង្រៀ��ៀន សម្ភាា �រៈៈឧបទេ�ស  លំនំាំំ�បង្រៀ��ៀន និិងកិិច្ចចកាារផ្ទះះ�ដើ�ើម្បី �ីសម្រួ�លដល់លោ�ោកគ្រូ�អ្ននកគ្រូ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់
យកទៅ�ៅសរសេ�រកិិច្ចចតែ�ងកាារបន្តត។ លំនំាំំ� និិងវិធិីីសាាស្រ្ត�តបង្រៀ��ៀនដែ�លបាានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងកុ្នុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�
គ្រូ�ជាាវិធិីីមួួយដែ�លលោ�ោកគ្រូ�អ្ននកគ្រូ�អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កុ្នុ�ងកាារបង្រៀ��ៀនជាាក់់ស្តែ�ែង អ្ននកបង្រៀ��ៀនត្រូ�វមាាន 
កាារបត់បែ�នស្រ�បតាាមកម្រិ�តសមត្ថថភាាពសិិស្សស និិងស្រ�បតាាមធនធាានដែ�លមាាន។

និងÚȑនäȑ 





ជំពំូកូ ១ 
អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ អ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ� (Internet of things)

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ 





មេ�រៀ�ៀនទី ី១   

អ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ� (Internet of things)

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1. និិយមន័យ័អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� និិងសាារៈៈសំខំាាន់់របស់វាាចំំពោះ�ះ�ជីីវិតិរស់់នៅ�ៅប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ

2. និិយមន័យ័ AI និិងរៀ�ៀបរាាប់់ពីី AI ដែ�លគេ�និយមប្រើ��ើប្រា�ាស់់នាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន

3.	បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR និិង AR

4. កាារសិិក្សាា�ស្រា�ាវជ្រា�ាវពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ារបស់ពិិភពលោ�ោកថ្មីី�ៗ
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១. សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម

តើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ� (Internet of things) គឺជឺាាអ្វីី�?	

អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� គឺឺសំដំៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញដ៏៏ធំំនៃ�ឧបករណ៍៍រូបូវន្តត ដែ�លបាានបង្កកប់់ជាាមួួយឧបករណ៍៍ចាាប់់
សញ្ញាា � កម្មមវិធិីី និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាាចឱ្យយពួួកវាាភ្ជាា �ប់់ និិងផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ័គ្នាា�ទៅ �ៅវិញិទៅ�ៅមកនៅ�ៅ
លើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត ឬលើ�ើបណ្ដាា� ញ។ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយវត្ថុុ�ទទួល និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ង ពីីចម្ងាា� យឆ្លលងកាាត់់ហេ�ដ្ឋាា� រចនាាសម្ព័័�ន្ធ ធ  
បណ្តាា� ញដែ�លមាានស្រា�ាប់់ បង្កើ�ើ�តកាាររួមួបញ្ចូូ�លដោ�ោយផ្ទាា �ល់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតរវាាងពិិភពរូបូវន្តត និិងប្រ�ព័ន័្ធធដែ�លមាាន
មូូលដ្ឋាា�នលើ� ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ហើ�ើយជាាលទ្ធធផលធ្វើ�ើ�អោ�ោយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងប្រ�សិទ្ធធភាាព ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។

នៅ�ៅកុ្នុ�ងន័យ័នេះ�ះអ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�អាាចសំំដៅ�ៅ
ទៅ�ៅលើ�ើឧបករណ៍៍ ជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទមាានដូចជាា៖  
ឧបករណ៍៍ត្រួ�តពិនិិត្យយចង្វាា�ក់ បេះ�ះដូង ចលនាាដង្ហើ�ើ�ម  
សម្ពាា� ធឈាាម ឧបករណ៍៍ឈីីបប្រើ��ើនៅ�ៅកសិដ្ឋាា�ន
ចិិញ្ចឹឹ�មសត្វវ រថយន្តតបំំពាាក់់ឧបករណ៍៍ចាាប់់សញ្ញាា � 
ឧបករណ៍៍ភ្ជាា �ប់់កាាមេ�រ៉ាា �ដែ�លអាាចពាាក់់បាាន ឧបករណ៍៍
វិភិាាគ DNA សម្រា�ាប់់កាារត្រួ�តពិនិិត្យយបរិសិ្ថាា�ន  អាាហាារ 
មេ�រោ�ោគ ឧបករណ៍៍ដែ�លជួួយដល់អ្ននកពន្លលត់អគ្គីី�ភ័យ័
ដើ�ើម្បី �ីជួយសង្គ្រោះ��ះ� �ជាាដើ�ើម។

ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះប្រ�មូលទិិន្ននន័យ័ដែ�លមាានប្រ�យោ�ោជន៍ដោ�ោយមាានជំំនួួយពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាផ្សេ�េងៗដែ�ល
មាានស្រា�ាប់់ហើ�ើយបន្ទាា �ប់់មកបញ្ជូូ�នទិនិ្ននន័យ័ទៅ�ៅឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�។

២. សាារៈៈសំខំាាន់់នៃ�សេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វត្ថុុ�សម្រា�ាប់់ជីវីភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ

តើ�ើសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ�មាានសាារៈៈសំខំាាន់់អ្វីី�ខ្លះះ�សម្រា�ាប់់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ?	

អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�មាានសាារៈៈសំខំាាន់់ និិងចាំំ�បាាច់់ណាាស់់សម្រា�ាប់់ជីីវិតិរស់់នៅ�ៅរបស់មនុស្សសប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ 
ជាាពិិសេ�សនៅ�ៅពេ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាកាាន់់តែ�រីកីចម្រើ��ើនមនុស្សសពិិតជាាត្រូ�វកាារឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បី �ីមកជួយ
សម្រួ�លកិិច្ចចកាារងាារ និិងកាារកាារពាារសន្តិិ�សុខ 
សុុវត្ថិិ�ភាាពនៅ�ៅគ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែង ហើ�ើយទាំំ�ងនេះ�ះគឺជាាអត្ថថ
ប្រ�យោ�ោជន៍សំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនរបស់អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�៖

• បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទិ្ធធភាាព និងិស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មម៖ 
ឧបករណ៍៍ IoT អាាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មម
ភាារកិិច្ចចបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាពដំំណើ�ើរកាារ និិង
កែ�លម្អអកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាាន ដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងផលិតភាាព។

• ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ�េចចិតិ្តតបាានប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លប្រ�មូលបាានពីីឧបករណ៍៍ IoT អាាចផ្តតល់់នូូវ
កាារយល់់ដឹឹង  ដែ�លអាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតកុ្នុ�ងវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗចាាប់់ពីីកាារថែ�ទាំំ�
សុុខភាាពរហូូតដល់កាារផលិត។
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• បទពិសិោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន៖ IoT អាាចកំណត់បទពិសោ�ោធន៍៍អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នដោ�ោយកំំណត់
សេ�វាាកម្មម និិងផលិតផលដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើចំំណូូលចិិត្តតបុុគ្គគលនិិងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លបាានប្រ�មូល។

• កាារបង្កើ�ើ�នកាារតភ្ជាា �ប់និងិភាាពងាាយស្រួ�លួ៖  តាាមរយៈៈកាារតភ្ជាា �ប់់វត្ថុុ�ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃទៅ�ៅអ៊ីី�នធឺណិិត IoT
អាាចបង្កើ�ើ�តបទពិសោ�ោធន៍៍កាាន់់តែ�រលូូន និិងងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។

៣. អ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វត្ថុុ�សម្រា�ាប់់ជីវីភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ

តើ�ើគេ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺណឺិតិនៃ�វតុ្ថុ�ទៅ�ៅលើ�ើអ្វីី�ខ្លះះ�សម្រា�ាប់់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ?

អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�គឺឺកំំពុុងរីកីរាាលដាាលហើ�ើយផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រយ៉ាា� ងឆាាប់់រហ័ស័នូវឧស្សាា�ហកម្មមផ្សេ�េងៗដូូចជាា៖

• ផ្ទះះ�ឆ្លាា� តវៃ�៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លភ្ជាា �ប់់នឹឹងឧបករណ៍៍កម្តៅ�ៅ�និ ងប្រ�ព័ន័្ធធភ្លើ�ើ� ងអាាចធ្វើ�ើ�កិច្ចចកាារដោ�ោយ
ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�ធ្វើ�ើ�អោ�ោយកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងបង្កើ�ើ�នសុវត្ថិិ�ភាាពផ្ទះះ�
កាារភ្ជាា �ប់់កាាមេ�រ៉ាា �កុ្នុ�ងផ្ទះះ� កាារប្រើ��ើម្រា�ាមដៃ�ដើ�ើម្បី �ីត្រួ�តពិនិិត្យយនិិងបញ្ជាា �ឧបករណ៍៍ជាាដើ�ើម។ 

• ទីីក្រុ�ងុឆ្លាា� តវៃ�៖ IoT ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងចរាាចរណ៍៍ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព កាារប្រ�មូលសំរំាាម
និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានដែ�លនាំំ�ឱ្យយបរិសិ្ថាា�នទីីក្រុ� ងកាាន់់តែ�មាាននិរន្តតរភាាព និិងកាាររស់់នៅ�ៅបាាន
កាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។

• កាារថែ�ទាំំ�សុខុភាាព៖ ឧបករណ៍៍ដែ�លអាាចពាាក់់បាាន និិងឧបករណ៍៍វេ�ជ្ជជសាាស្ត្រ�រដែ�លបាានតភ្ជាា �ប់់
សម្រា�ាប់់តាាមដាានសញ្ញាា �សំខំាាន់់ៗតាាមដាាននិន្នាា� កាារសុុខភាាព និិងផ្តតល់់កាារថែ�ទាំំ�អ្ននកជំងំឺទឺាំំ�ងនៅ�ៅ
ជិិត និិងពីីចម្ងាា� យ។

• កាារផលិតិ៖ IoT អាាចបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាពដំំណើ�ើរកាារផលិតកម្មម ព្យាា�ករណ៍៍តម្រូ�ូវកាារថែ�ទាំំ� កាារ
ត្រួ�តពិនិិត្យយគុុណភាាព និិងបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាពប្រ�តិបត្តិិ�កាារទាំំ�ងមូូល។

នៅ�ៅពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាបន្តតវិវិត្តតសក្តាា�នុ ពលនៃ� IoT គឺឺកាាន់់តែ�ធំធេ�ងហើ�ើយនឹឹងមាានកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ
ដ៏៏មហិមាាសម្រា�ាប់់កាារបង្កើ�ើ�តទិដិ្ឋឋភាាពផ្សេ�េងៗនាាពេ�លអនាាគតសម្រា�ាប់់ជីីវិតិរបស់យើ�ើងគ្រ�ប់់គ្នាា� ។
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៤. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត (AI) បច្ចុុ�ប្បបន្នន និងិអនាាគត

តើ�ើបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តគឺជឺាាអ្វីី�?

បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត (Artificial Intelligence) គឺឺជាា
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយម៉ាា�ស៊ីី�នកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័មាានសមត្ថថភាាព
រៀ�ៀនគិត វិភិាាគ និិងយល់់ដឹឹងពីីបញ្ហាា �ជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយដោ�ោយ
យកលំនំាំំ�តាាមសមត្ថថភាាពខួួរក្បាា�លរបស់មនុស្សស។ បច្ចុុ�ប្បបន្នន
នេះ�ះបញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�តត្រូ�វបាានគេ�យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុ្នុ�ងវិសិ័យ័ 
និិងផ្នែ�ែកជាាច្រើ��ើននៃ�សកម្មមភាាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច-សង្គគម។ កុ្នុ�ងនោះ�ះ�
មាានដូចជាា វិសិ័យ័សុុខាាភិិបាាល អប់់រំ ំ សេ�វាាសាាធាារណៈៈ 
ពាាណិិជ្ជជកម្មមតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអេ�ឡិចត្រូ�និិក បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាម្ហូូ�បអាាហាារ 
សេ�វាាកម្មមធនាាគាារ និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ជាាដើ�ើម។

ក. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ានៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តបច្ចុុ�ប្បបន្នន

តើ�ើបច្ចុុ�ប្បបន្ននគេ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អ្វីី �ខ្លះះ�?

បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត (AI) បាានមកដល់ផ្លូូ�វដ៏វែ�ងឆ្ងាា� យចាាប់់តាំំ�ងពីីកាារចាាប់់ផ្តើ�ើ�មរបស់វាា ហើ�ើយកម្មមវិធិីី
របស់វាាឥឡូូវនេះ�ះត្រូ�វបាានដាាក់់បញ្ចូូ�លយ៉ាា� ងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅទៅ�ៅកុ្នុ�ងទិដិ្ឋឋភាាពផ្សេ�េងៗ នៃ�ជីីវិតិរបស់យើ�ើង។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ
បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�តបាានជួយសម្រួ�លនៅ�ៅកុ្នុ�ងជីីវិតិរស់់នៅ�ៅប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃបាានច្រើ��ើនណាាស់់ទៅ�ៅលើ�ើផ្នែ�ែកសំខំាាន់់ដូូចជាា៖

•	 កាាររស់់នៅ�ៅផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន៖ ជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទៅ�ៅលើ�ើកម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដែ�លជួួយឱ្យយខ្លួួ�នយើ�ើងអាាចដឹឹងពីី
អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វធ្វើ�ើ� រៀ�ៀបចំំកាារកាារពាារ កាារស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាាន បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា និិងស្ថាា�ន ភាាពសង្គគមថ្មីី�ៗ
តាាមរយៈៈកម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដូចជាាបណ្ដាា� ញសង្គគម កម្មមវិធិីីព្យាា�ករណ៍៍អាាកាាសធាាតុុ កាារស្វែ�ែងរក
មធ្យោ�ោ�បាាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរ កាារទិញិសម្ភាា �រៈៈនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញជាាដើ�ើម។

•	 ចំំពោះ�ះ�កាារងាារ៖ មាានកម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�តដែ�លអាាចជួយ
សម្រួ�លកាារងាារយើ�ើងបាានជាាច្រើ��ើនដូចជាា កាារទំនំាាក់់ទំនំង កាាររៀ�ៀបចំំឯកសាារ កាារស្វែ�ែងរក
ទីីផ្សាា�រកាារងាារ កាារបកប្រែ��ភាាសាា កាារកត់ត្រា�ា និិងកែ�សម្រួ�លជាាដើ�ើម គេ�ក៏អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ញាា �
សិិប្បបនិម្មិិ�តចូលទៅ�ៅកុ្នុ�ងផលិតកម្មម (ប្រើ��ើប្រា�ាស់់រ៉ូូ�បូត) ដែ�លវាាមាានភាាពសុុក្រឹ�ឹត ចំំណេ�ញពេ�ល 
និិងកាាត់់បន្ថថយចំំណាាយបាានយ៉ាា� ងច្រើ��ើន។

•	 កាារដឹកឹជញ្ជូូ�ន៖ ដោ�ោយសាារកាារវិវិត្តតនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាយើ�ើងកាាន់់តែ�ងាាយស្រួ�លលើ�ើកាារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើររាាប់់
តាំំ�ងពីីស្វែ�ែងរកប្រ�ភព ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូូ�ន កាារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរកាាន់់តែ�ងាាយស្រួ�លដោ�ោយសាារយើ�ើង
មាានកម្មមវិធិីីសម្រា�ាប់់ណែ�នាំំ�ផ្លូូ�វដែ�លវាាអាាចប៉ាា�ន់ ស្មាា �នបាានទាំំ�ងចម្ងាា� យ ពេ�លវេ�លាា ស្ថាា�ន ភាាពផ្លូូ�វ 
និិងជម្រើ��ើសផ្សេ�េងៗបាានផងដែ�រ។

•	 កាារសិកិ្សាា�៖ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះកាារសិិក្សាា�មិនត្រឹ�ឹមតែ�ស្ថិិ�តនៅ�ៅកុ្នុ�ងសាាលាា កុ្នុ�ងថ្នាា�ក់ នោះ�ះ�ទេ� យើ�ើងក៏៏អាាច
រៀ�ៀននៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ នៅ�ៅតាាមវេ�ទិកិាាជាាច្រើ��ើនដែ�លគេ�បាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ចូូ�លនូូវបញ្ញាា �
សិិប្បបនិម្មិិ�តដើ�ើម្បី �ីជួយសម្រួ�លរាាល់់ដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារសិិក្សាា�ទាំំ�ងមូូល។
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• សុខុភាាព៖ មិិនត្រឹ�ឹមតែ�វិសិ័យ័កាារងាារ វិសិ័យ័កសិកម្មម ជំនួំួញ កាារសិិក្សាា�រៀ�ៀនសូត្រ� កុ្នុ�ង
ជីីវភាាពរស់់នៅ�ៅប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �ទេ� សូូម្បី �ីតែ�កុ្នុ�ងវិសិ័យ័សុុខាាភិិបាាលក៏៏ប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត
នេះ�ះដើ�ើម្បី �ីជួយសម្រួ�លកុ្នុ�ងដំំណើ�ើរកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�ព័ន័្ធធ កាារតាាមដាានពីីសុខភាាព និិងកាារព្យាា�បាាល
អ្ននកជំងំឺផឺងដែ�រ។

ខ. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ានៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តនាាពេ�លអនាាគត

អនាាគតនៃ� AI នឹឹងពោ�ោរពេ�ញទៅ�ៅដោ�ោយលទ្ធធភាាពដ៏៏គួួរឱ្យយរំភំើ�ើបជាាមួួយនឹឹងកាាររីកីចម្រើ��ើនជាាបន្តតបន្ទាា �ប់់
ដែ�លត្រូ�វបាានរំពំឹឹងទុុកនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្នែ�ែកសំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនដូចជាា៖

• បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តដែ�លអាាចពន្យយល់់បាាន (XAI) ៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លគំំរូ ូ AI កាាន់់តែ�ស្មុុ�គស្មាា �ញ
កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីដំណើ�ើរកាារធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់ពួួកគេ�ក្លាា� យជាារឿ�ឿងសំខំាាន់់។ កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ
XAI ផ្តោ�ោ�តលើ� ើកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយគំំរូ ូAI កាាន់់តែ�មាានតម្លាា� ភាាព និិងអាាចបកស្រា�ាយបាាន។

• បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តទូទៅ�ៅ (AGI) ៖ នេះ�ះសំដំៅ�ៅលើ�ើ AI ដែ�លមាានបញ្ញាា �កម្រិ�តមនុស្សស និិងសមត្ថថភាាព
កុ្នុ�ងកាាររៀ�ៀន និិងសម្រ�បខ្លួួ�នតាាមផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។ ខណៈៈពេ�លដែ�លនៅ�ៅតែ�ស្ថិិ�តកុ្នុ�ងដំំណាាក់់កាាល
ដំំបូូងរបស់វាា កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ AGI ទទួលបាានសក្តាា�នុ ពលដ៏៏ធំំធេ�ងសម្រា�ាប់់អនាាគត។

• កាារសហកាារគ្នាា� រវាាងមនុសុ្សស និងិ AI ៖ នាាពេ�លអនាាគតស្រ�មៃ�មើ�ើលកាារសហកាារគ្នាា�យ៉ាា�  ងរលូូន
រវាាងមនុស្សស និិង AI ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ចំំណុុចខ្លាំំ�� ងរបស់អ្ននកទាំំ�ងពីីរដើ�ើម្បី �ីសម្រេ��ចបាានលទ្ធធផលដ៏៏
ល្អអប្រ�សើ�ើរ។

• កាារពិចិាារណាាអំំពីកី្រ�មសីលីធម៌៖៌ នៅ�ៅពេ�លដែ�ល AI បន្តតវិវិត្តត កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយកង្វវល់ខាាង
សីីលធម៌ដូ៌ូចជាា ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង យុុត្តិិ�ធម៌ ៌និិងគណនេ�យ្យយភាាពកាាន់់តែ�មាានសាារៈៈសំខំាាន់់។

គ. សក្តាា�នុ ពុលនៃ� AI នាាពេ�លអនាាគត 
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• កាារអប់រំ ំ និងិកាារថែ�ទាំំ�សុខុភាាពផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន៖ AI នឹឹងក្លាា� យជាាអ្ននកបង្រៀ��ៀន និិងប្រ�ព័ន័្ធធថែ�ទាំំ�
សុុខភាាពឆ្លាា�តវៃ� អាាចផ្តតល់់នូូវកាាររៀ�ៀនសូត្រ� និិងកាារថែ�ទាំំ�តាាមតម្រូ�ូវកាារដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�ូវកាារ
បុុគ្គគល។

• មនុសុ្សសយន្តតកម្រិ�តិខ្ពពស់់ និងិស្វ័័ �យប្រ�វត្តិិ�កម្មម៖ មនុស្សសយន្តតដែ�លដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយ AI អាាច
គ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចកាារដ៏៏ស្មុុ�គស្មាា �ញកុ្នុ�ងដែ�នផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ចាាប់់ពីីកាារផលិតរហូូតដល់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់។

• ទីកី្រុ�ងុឆ្លាា�តវៃ�  និងិហេ�ដ្ឋាា� រចនាាសម្ព័័ �ន្ធធ៖ AI អាាចបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាពកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងចរាាចរណ៍៍ 
កាារបែ�ងចែ�កធនធាាន និិងកាារឆ្លើ�ើ� យតបពេ�លមាានអាាសន្នននៅ�ៅកុ្នុ�ងបរិសិ្ថាា�នទីីក្រុ� ង។

វាាជាារឿ�ឿងសំខំាាន់់ដែ�លត្រូ�វចងចាំំ�ថាា អនាាគតរបស់ AI នៅ�ៅតែ�លាាតត្រ�ដាាង ហើ�ើយមាានទាំំ�ងអត្ថថ
ប្រ�យោ�ោជន៍ និិងបញ្ហាា �ប្រ�ឈមដែ�លត្រូ�វពិចាារណាា។ កាារអភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�ោយទំនួំួលខុុសត្រូ�វ និិងកាារពិិចាារណាា
អំំពីីក្រ�មសីីលធម៌ ៌នឹឹងមាានសាារៈៈសំខំាាន់់កុ្នុ�ងកាារទាាញយកសក្ដាា�នុ ពល របស់ AI សម្រា�ាប់់ភាាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនៃ�
មនុស្សសជាាតិិ។

៥. ChatGPT Google Bard និងិកាារបកប្រែ�ែភាាសាា Google Translate

ក. ChatGPT

ChatGPT គឺឺជាា chatbot គំំរូភូាាសាាដ៏៏ធំំមួួយដែ�លត្រូ�វបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�ន OpenAI ដែ�លបាានចាាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ៅកុ្នុ�ងខែ�វិចិិ្ឆិ�កាា ឆ្នាំំ��  ២០២២។ វាា
ត្រូ�វបាានគេ�ទទួលស្គាា�ល់ ថាាសមត្ថថភាាពរបស់វាាកុ្នុ�ងកាារសន្ទទនាាដ៏៏ទាាក់់ទាាញ និិងបំំពេ�ញ
កិិច្ចចកាារផ្សេ�េងៗតាាមរយៈៈអន្តតរកម្មមអត្ថថបទ។ នេះ�ះគឺជាាកាារវិភិាាគនៃ�មុខងាារសំខំាាន់់ៗ
របស់ ChatGPT ដែ�លមាានសមត្ថថភាាពជាាច្រើ��ើនដូចជាា៖

• កាារសន្ទទនាា៖ ChatGPT អាាចចូលរួមួកុ្នុ�ងកាារសន្ទទនាា ដោ�ោយអាាចធ្វើ�ើ�ត្រា�ាប់់តាាមអន្តតរកម្មមរបស់
មនុស្សស។ វាាអាាចឆ្លើ�ើ� យសំណួំួររបស់អ្ននក ធ្វើ�ើ�តាាមកាារណែ�នាំំ�របស់អ្ននក និិងសម្រួ�លកាារឆ្លើ�ើ� យតប
របស់វាាដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើលំហូំូរនៃ�កាារសន្ទទនាា។

• ព័័ត៌ម៌ាាន៖ វាាអាាចចូលប្រើ��ើ និិងដំំណើ�ើរកាារព័ត័៌ម៌ាានពីីពិភពពិិតតាាមរយៈៈ Google Search និិង
រក្សាា�កាារឆ្លើ�ើ� យតបរបស់វាាឱ្យយស្រ�បជាាមួួយនឹឹងលទ្ធធផលស្វែ�ែងរក ហើ�ើយអនុុញ្ញាា �តឱ្យយវាាផ្តតល់់ចម្លើ�ើ� យ
ព័ត័៌ម៌ាានចំំពោះ�ះ�សំណួំួររបស់អ្ននក។

• ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ៖ ChatGPT អាាចបង្កើ�ើ�តទម្រ�ង់អត្ថថបទប្រ�កបដោ�ោយភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ដូូចជាា
កំំណាាព្យយ កូូដ ស្គ្រី�ី�ប តន្ត្រី�ី� អ៊ីី�មែ�ល អក្សសរជាាដើ�ើម។ វាាអាាចកែ�សម្រួ�លខ្លឹឹ�មសាារដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើ
កាារកំំណត់ និិងកាារណែ�នាំំ�ជាាក់់លាាក់់របស់អ្ននក។

• អន្តតរកម្មម៖ អ្ននកអាាចណែ�នាំំ� និិងកែ�លម្អអកាារសន្ទទនាាជាាមួួយ ChatGPT ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវកាារជំរុំុញ
និិងកាារណែ�នាំំ�ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកដឹឹកនាំំ�កាារសន្ទទនាាឆ្ពោះ�ះ� �ទៅ�ៅរកទិសិដៅ�ៅ ទម្រ�ង់ និិងរចនាាបទ
ដែ�លចង់បាាន។

ចំំពោះ�ះ� ChatGPT មាានកម្មមវិធិីីសំខំាាន់់ៗជាាច្រើ��ើនដូចូជាា៖

• Chatbot៖ ChatGPT ត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តជាា Chatbots កុ្នុ�ងគោ�ោលបំំណងផ្សេ�េងៗ
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ដូូចជាាសេ�វាាកម្មមអតិិថិិជន កាារអប់់រំ ំឬកាារកម្សាា�ន្តតជាាដើ�ើម ដែ�លនឹឹងមាានកាារឆ្លើ�ើ� យតបដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�
នៅ�ៅពេ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ចង់សួួរអ្វីី�មួួយ។

• កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាា៖ វាាអាាចជួយជាាមួួយនឹឹងកិិច្ចចកាារសរសេ�រប្រ�កបដោ�ោយភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ ដូូចជាា
កាារតែ�ងខ្លឹឹ�មសាារសាាច់់រឿ�ឿង (ស្គ្រី�ី�ប) កំំណាាព្យយ ឬតន្ត្រី�ី�។

• កាារបង្កើ�ើ�តកូដូ៖ ChatGPT អាាចបង្កើ�ើ�តកូដមូលដ្ឋាា�នដោ�ោ យផ្អែ�ែកលើ�ើកាារស្វែ�ែងរករបស់អ្ននក។

• កាារទាាញយកព័័ត៌ម៌ាាន៖ អ្ននកអាាចប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីសួរសំណួំួរ និិងទទួលបាានចម្លើ�ើ�យដែ�លមាាន
ព័ត័៌ម៌ាានពីីកាារចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានកុ្នុ�ងពិិភពពិិត។

កាារអនុវុត្តត៖ ដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ChatGPT បាានលុះះ�ត្រា�ាតែ�យើ�ើងបង្កើ�ើ�តគណនីីជាាមុុនសិន។ ដើ�ើម្បី �ី
បង្កើ�ើ�តគណនីីសូមចូលទៅ�ៅ៖

1. https://openai.com/

2. Try ChatGPT

3.	Sign Up

4. វាាយបញ្ចូូ�លអ៊ីី�មែ�លរបស់អ្ននក ឬ   
វិធិីីសាាស្ត្រ�រផ្សេ�េងទៀ�ៀត

5. Continue

6. វាាយបញ្ចូូ�លពាាក្យយសម្ងាា�ត់

7. ចូូលទៅ�ៅបញ្ជាា �ក់ពីីក្រុ�មហ៊ុុ�ន តាាមរយៈៈ
តំំណនៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់សាារ

8. បញ្ជាា �ក់ឈ្មោះ�ះ� � និិងថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំ ណើ�ើត

9. Agree

10.	Let’s go

បញ្ជាា �ក់៖  បច្ចុុ�ប្បបន្នន នៅ�ៅប្រ�ទេ�សកម្ពុ�ជាាយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាាន ដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃ នៅ�ៅត្រឹ�ឹមកំណែ� 
៣.៥ ជាាភាាសាាអង់់គ្លេ�េស។ ដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ChatGPT យើ�ើងត្រូ�វ វាាយបញ្ចូូ�លជាាអត្ថថបទ សំណួំួរ នូូវអ្វីី�ដែ�ល
យើ�ើងចង់ដឹឹង ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់់ អត្ថថន័យ័អាាចយល់់បាាន បន្ទាា �ប់់មកចុចប៊ូ�តុង Enter.

ខ. Google Bard (បច្ចុុ�ប្បបន្ននប្ដូ�រឈ្មោះ�ះ��ទៅ �ៅជាា Gemini)

Google Bard ដែ�លថ្មីី�ៗនេះ�ះត្រូ�វបាានគេ�ដាាក់់ឈ្មោះ�ះ� �ថ្មីី�ថាា 
Gemini គឺឺជាាគំំរូ ូAI បង្កើ�ើ�តដោ�ោយ Google AI ។ វាាជាាគំំរូភូាាសាាដ៏៏
ធំំមួួយដែ�លអាាចបំពេ�ញកិិច្ចចកាារផ្សេ�េងៗបាានរួមួមាាន៖

• កាារបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទ៖ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារសរសេ�រ
ប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗគ្នាា� នៃ�មាាតិិកាាច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ កាារបកប្រែ��ភាាសាា 
និិងកាារឆ្លើ�ើ� យសំណួំួររបស់អ្ននកតាាមវិធិីីផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាាន។
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• កាារធ្វើ�ើ�ផែ�នកាារ និងិជំនំួយួ៖ Gemini អាាចជួយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារបំំផុុសគំនិិត រៀ�ៀបចំំផែ�នកាារប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ
របស់អ្ននក ហើ�ើយថែ�មទាំំ�ងសរសេ�រទម្រ�ង់អត្ថថបទប្រ�កបដោ�ោយភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ដូូចជាា 
កំំណាាព្យយ កូូដ ស្គ្រី�ី�ប តន្ត្រី�ី� អ៊ីី�មែ�ល អក្សសរជាាដើ�ើម។

• រៀ�ៀន និងិកែ�លម្អអ៖ Gemini កំំពុុងរៀ�ៀន និិងកែ�លម្អអឥតឈប់់ឈរដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ដែ�លវាា
ត្រូ�វបាានផ្តតល់់ និិងអន្តតរកម្មមដែ�លមាាន វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ និិងផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានកាាន់់តែ�ច្រើ��ើនតាាមរយៈៈ
ពេ�លវេ�លាា។

អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូចងចាំំ�៖

ខណៈៈពេ�លដែ�ល Gemini មាានសក្ដាា�នុ ពល វាានៅ�ៅតែ�ស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ ហើ�ើយកាារឆ្លើ�ើ� យតប
របស់វាាប្រ�ហែ�លជាាមិិនល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �ទាំំ�ងអស់់នោះ�ះ�ទេ� ហើ�ើយវាាមិិនអាាចអនុុវត្តតសកម្មមភាាពនៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពពិិត 
ដូូចជាាកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងឧបករណ៍៍របស់អ្ននក ឬកាារទិញិជាាដើ�ើម។ វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់កុ្នុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ 
Gemini ប្រ�កបដោ�ោយទំនួំួលខុុសត្រូ�វ និិងសីីលធម៌ ៌ ដោ�ោយដឹឹងពីីភាាពលំអំៀ�ៀង និិងដែ�នកំណត់ដែ�លអាាច
កើ�ើតមាាន។

កាារអនុុវត្តត៖ ដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Gemini បាាន
លុះះ�ត្រា�ាតែ�យើ�ើងមាានគណនីី Gmail ជាាមុុនសិន 
សូូមចូលទៅ�ៅ៖

• https://gemini.google.com/

• Sign in

• បញ្ចូូ�លគណនីី Gmail របស់អ្ននក

• ធីីកយល់់ព្រ�មលើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌ របស់ Goo-
gle

• Ok

ចំំពោះ�ះ�របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់់គឺឺវាាប្រ�ហាាក់់ប្រ�ហែ�លនឹឹង ChatGPT ដែ�រដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�វាាយបញ្ចូូ�លជាា
អត្ថថបទ សំណួំួរ នូូវអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងចង់ដឹឹងឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់់ អត្ថថន័យ័អាាចយល់់បាាន បន្ទាា �ប់់មកចុចប៊ូ�តុង 
Enter.

បញ្ជាា �ក់៖ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាភាាសាាអង់់គ្លេ�េស។

គ. កាារបកប្រែ�ែ (Google Translate) 

 Google Translate គឺឺជាាសេ�វាាកម្មមដ៏ពេ�ញនិិយមបំផុុតនាាពេ�ល
បច្ចុុ�ប្បបន្ននដែ�លជាាម៉ាា�ស៊ីី�នបកប្រែ ��ពហុុភាាសាាដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយ Google។ 
វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកបកប្រែ��អត្ថថបទ ឯកសាារ និិងសូូម្បី �ីតែ�គេ�ហទំពំ័រ័ពីីភាាសាាមួួយ
ទៅ�ៅភាាសាាមួួយទៀ�ៀតបាានដោ�ោយងាាយស្រួ�ល។ ដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីី Google 
Translate សូូមចូលទៅ�ៅ៖

https://translate.google.com/
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បន្ទាា �ប់់មកជ្រើ��ើសរើ�ើស ភាាសាាបញ្ចូូ�ល និិងភាាសាាដែ�លត្រូ�វបកប្រែ�� ឧទាាហរណ៍៍ ពីីអង់់គ្លេ�េស ទៅ�ៅខ្មែ�ែរ

វាាយអត្ថថបទ ឬពាាក្យយដែ�លចង់បកប្រែ�� នោះ�ះ�វាានឹឹងបកប្រែ��ដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�

Google Translate គឺឺជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានអាានុុភាាពដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាាន រវាាងភាាសាា និិងជួួយ
សម្រួ�លដល់កាារទំនំាាក់់ទំនំងទូូទាំំ�ងពិិភពលោ�ោក។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា� ងណាាក៏៏ដោ�ោយ វាាជាាកាារសំខំាាន់់ណាាស់់ដែ�លត្រូ�វ
ដឹឹងអំំពីីដែ�នកំណត់របស់វាា ហើ�ើយប្រើ��ើវាាជាាមួួយនឹឹងយុុទ្ធធសាាស្រ្ត�តផ្សេ�េងទៀ�ៀតសម្រា�ាប់់កាារយល់់ដឹឹងត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

៦. ក្រ�មសីលីធម៌ន៌ៃ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ AI

សីីលធម៌ន៌ៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI គឺឺជាាបញ្ហាា �ស្មុុ�គស្មាា �ញ និិងពហុុមុុខងាារដែ�លគ្មាា �នចម្លើ�ើ� យងាាយស្រួ�ល។ 
មាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ និិងគុុណវិបិត្តិិ�សំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វយកមកពិចាារណាាដោ�ោយលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់ខាាងសីីលធម៌៌
ផ្សេ�េងៗដែ�លត្រូ�វកាារកាារយកចិត្តតទុុកដាាក់់យ៉ាា� ងប្រុ�ងប្រ�យ័ត័្នន។ នេះ�ះគឺជាាចំំណុុចសំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�វ
ពិិចាារណាា៖

អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន៖

ប្រ�សិទិ្ធធភាាព និងិផលិតិភាាពកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ AI អាាចធ្វើ�ើ�ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មមភាារកិិច្ចចវិភិាាគទិនិ្ននន័យ័
បាានលឿ�ឿនជាាងមុុន និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សិទ្ធធភាាពប្រ�តិបត្តិិ�កាារកើ�ើនឡើ�ើង និិងផលិតភាាពកុ្នុ�ងវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗ។

កាារធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ�េចបាានប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង៖ AI អាាចវិភិាាគទិនិ្ននន័យ័ដ៏៏ច្រើ��ើន និិងកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ
គំំរូូដែ�លមនុស្សសអាាចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ ��ដែ�លអាាចនាំំ�ទៅ�ៅរកកាារសម្រេ��ចចិត្តតដែ�លកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនៅ�ៅកុ្នុ� ងផ្នែ�ែក
មួួយចំំនួួនដូចជាា កាារថែ�ទាំំ�សុខភាាព ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងអាាជីីវកម្មម។

កាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ និងិវឌ្ឍឍនភាាព៖ AI អាាចជំរុំុញកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិកុ្នុ�ងវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅរករបកគំហើ�ើញ 
ថ្មីី� ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ និិងកាាររីកីចម្រើ��ើនដែ�លផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ដល់សង្គគម។
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គុណុវិបិត្តិិ�ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន និងិកង្វវល់ខាាងសីីលធម៌៖៌

ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង និងិកាាររើ� ើសអើ�ើង៖ ប្រ�ព័ន័្ធធ AI អាាចបន្តត និិងពង្រី�ីកភាាពលម្អៀ�ៀ�ងសង្គគមដែ�លមាានស្រា�ាប់់
នៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វបាានបញ្ចូូ�ល និិងទាាញយក ដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅរកលទ្ធធផលរើ�ើសអើ� ើងនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្នែ�ែក
ផ្សេ�េងៗដូូចជាា កាារជ្រើ��ើរើ�ើសបុ គ្គគល កាារអនុុម័ត័ប្រា�ាក់់កម្ចីី� និិងយុុត្តិិ�ធម៌ព៌្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

កង្វះះ�តម្លាា� ភាាព និងិគណនេ�យ្យយភាាព៖ ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ AI ស្មុុ�គស្មាា �ញអាាចមាានភាាពមិិនច្បាា�ស់ និិង
ពិិបាាកយល់់ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាពិិបាាកកុ្នុ�ងកាារកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយភាាពលម្អៀ�ៀ�ង ឬកំំហុុសដែ�ល
អាាចកើ�ើតមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងដំំណើ�ើរកាារធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់ពួួកគេ�។

កាារផ្លាា�ស់ ប្ដូូ�រកាារងាារ និងិផលប៉ះះ�ពាាល់់សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច៖ ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មមតាាមរយៈៈ AI អាាចនាំំ�ឱ្យយមាានកាារ
បាាត់់បង់កាារងាារកុ្នុ�ងវិសិ័យ័មួួយចំំនួួន បង្កើ�ើ�នកាារព្រួ�យបាារម្ភភអំពីីភាាពអត់់កាារងាារធ្វើ�ើ� និិងតម្រូ�ូវកាារសម្រា�ាប់់កាារ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា� លឡើ�ើងវិញិ និិងកាារគាំំ�ទ្រ�សម្រា�ាប់់កម្មមករផ្លាា�ស់ ទីីលំនំៅ�ៅ។

ហាានិភិ័យ័ឯកជនភាាព និងិសុវុត្ថិិ�ភាាព៖ ប្រ�ព័ន័្ធធ AI ដែ�លប្រ�មូល និិងវិភិាាគទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នបង្កើ�ើ�នកាារ
ព្រួ�យបាារម្ភភអំពីីកាាររំលំោ�ោភឯកជនភាាព និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានរសើ�ើបខុសដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន។

ហាានិភិ័យ័ដែ�លមាានស្រា�ាប់់៖ អ្ននកជំនំាាញមួួយចំំនួួនលើ�ើកឡើ�ើងពីីកាារព្រួ�យបាារម្ភភអំពីីសក្ដាា�នុ ពល
សម្រា�ាប់់ AI កម្រិ�តខ្ពពស់កុ្នុ�ងកាារបង្កកហាានិិភ័យ័ដល់មនុស្សសជាាតិិដោ�ោយតម្រូ�ូវឱ្យយមាានកាារពិិចាារណាាយ៉ាា� ង
ប្រុ�ងប្រ�យ័ត័្នន និិងកាារកាារពាារ។

	 កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI គឺឺមិិនមាានលក្ខខណៈៈល្អអ ឬ
អាាក្រ�ក់នោះ�ះ�ទេ� សីីលធម៌រ៌បស់ AI អាាស្រ័�យ័ទៅ�ៅលើ�ើ
របៀ�ៀបដែ�លវាាត្រូ�វបាានអភិិវឌ្ឍឍ យកមកអនុុវត្តត និិង
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ តាាមរយៈៈកាារទទួលស្គាា�ល់ ហាានិិភ័យ័
ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន និិងធ្វើ�ើ�កាារយ៉ាា� ងសកម្មមដើ�ើម្បី �ី
កាាត់់បន្ថថយពួួកវាាយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់សក្ដាា�នុ ពល 
របស់ AI ឱ្យយបាានល្អអខណៈៈពេ�លដែ�លធាានាា
នូូវកាារអភិិវឌ្ឍឍ និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�កបដោ�ោយ
កាារទទួលខុុសត្រូ�វ និិងសីីលធម៌ខ៌្ពពស់។

៧. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR

បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាកាារពិិតបែ�បនិម្មិិ�ត (Virtual Reality) គឺឺជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លបង្កើ�ើ�តបទពិសោ�ោធន៍៍ក្លែ�ែងធ្វើ�ើ�
ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់អាាចមាានអាារម្មមណ៍រំជំើ�ើបរំជួំួល។ វាាអាាចធ្វើ�ើ�បាានដោ�ោយប្រើ��ើឧបករណ៍៍ និិងបច្ចេ�េកទេ�សផ្សេ�េងៗ
ដើ�ើម្បី �ីបញ្ឆោ�ោ�ត អាារម្មមណ៍របស់យើ�ើងឱ្យយជឿ�ឿថាាយើ�ើងមាានវត្តតមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងបរិយិាាកាាសផ្សេ�េង។ នេះ�ះគឺជាាកាារវិភិាាគ
នៃ�ទិដិ្ឋឋភាាពសំខំាាន់់ៗនៃ�លក្ខខណៈៈពិិសេ�សស្នូូ�លរបស់វាា៖

បរិយិាាកាាសក្លែ�ែងធ្វើ�ើ� (Simulated environment) VR បង្កើ�ើ�តពិភពដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ដែ�លអាាចជាារូបូភាាព សូូរសព្ទទ និិងថែ�មទាំំ�ងរួមួបញ្ចូូ�លធាាតុុអាារម្មមណ៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូចជាាកាារប៉ះះ �ជាាដើ�ើម។

 កាារជ្រ�មុជរុករកតាាមរយៈៈកាាស VR ឬបរិយិាាកាាសក្លែ�ែងក្លាា� យធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់មាានអាារម្មមណ៍ថាា
ពួួកគេ�មាានវត្តតមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពនិិម្មិិ�ត។

Âȑរេ±ជីសេរ ǣស 
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អន្តតរកម្មម ជាាញឹឹកញាាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់អាាច
ធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួួយបរិសិ្ថាា�ននិ ម្មិិ�តដោ�ោយអនុុញ្ញាា �តឱ្យយ
ពួួកគេ�ផ្លាា�ស់ ទីីជុំំ�វិញិ រៀ�ៀបចំំវត្ថុុ� និិងចូូលរួមួជាាមួួយ
ពិិភពលោ�ោកដែ�លបាានក្លែ�ែងធ្វើ�ើ�តាាមរបៀ�ៀបផ្សេ�េងៗ។

ចំំពោះ�ះ�កម្មមវិធិីីដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា 
VR មាានច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទស្រ�បទៅ�ៅតាាមតម្រូ�ូវកាាររបស់
សង្គគមដូចជាា៖

កាារកម្សាា�ន្តត៖ VR ត្រូ�វបាានប្រើ��ើជាាទូូទៅ�ៅបំផុុត
នៅ�ៅកុ្នុ�ងហ្គេ�េមវីដីេ�អូ ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវបទពិសោ�ោធន៍៍លេ�ង
ហ្គេ�េមដ៏អស្ចាា�រ្យ យ និិងអន្តតរកម្មម។

កាារអប់់រំ ំ និងិកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល៖ VR 
អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់កាារក្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កុ្នុ�ងវិសិ័យ័ផ្សេ�េងៗ
ដូូចជាាថ្នាំំ��ពេ�ទ្យ យ វិសិ្វវកម្មម និិងកាារហ្វឹឹ�កហ្វឺឺ�នយោ�ោធាាដោ�ោយផ្តតល់់នូូវបរិយិាាកាាសអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព និិង
ជាាក់់ស្តែ�ែង។

អាាជីីវកម្មម និងិកាាររចនាា៖ VR អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់កាាររចនាាផលិតផល កាារបង្កើ�ើ�តគំរូនិូិម្មិិ�ត និិង
កាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញប្រ�កបដោ�ោយភាាពស៊ីី�សង្វាា�ក់ គ្នាា�ដែ� លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារមើ�ើលឃើ�ើញ និិងកាារសហកាារ
កាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

កាារថែ�ទាំំ�សុខុភាាព៖ VR អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់តាាមដាានកាារព្យាា�បាាលកាារបង្កើ�ើ�តសំណំាាកគំរូ ូ
ដោ�ោយផ្តតល់់ជាាកាារពិិសោ�ោធកាារព្យាា�បាាលដែ�លអាាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបាាន និិងមាានអន្តតរកម្មម។

ជាាទូូទៅ�ៅដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR បាានគេ�ត្រូ�វកាារឧបករណ៍៍ក៏៏ដូូចជាាកាាររៀ�ៀបចំំបរិយិាាកាាស
ជុំំ�វិញិដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារអនុុវត្តតទៅ�ៅលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ានេះ�ះទទួលយកបាាននូវបទពិសោ�ោធន៍៍ជាាក់់ស្ដែ�ែងដូូចជាានៅ�ៅ
ពិិភពលោ�ោកពិតដែ�លសម្ភាា �រៈៈទាំំ�ងអស់់នោះ�ះ�រួមួមាាន កាាសVR គឺឺជាាអេ�ក្រ�ង់ដែ�លបំំពាាក់់លើ�ើក្បាា�លដែ�លបង្ហាា �ញ
បរិយិាាកាាសនិម្មិិ�តដោ�ោយផ្ទាា �ល់នៅ�ៅចំំពោះ�ះ�មុុខភ្នែ�ែករបស់អ្ននកប្រើ��ើដែ�លជាារឿ�ឿយៗអមដោ�ោយឧបករណ៍៍ចាាប់់
សញ្ញាា �តាាមដាានចលនាា និិងបរិយិាាកាាសក្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ដែ�ល
រួមួបញ្ចូូ�លបន្ទទប់់ឯកទេ�សជាាមួួយម៉ាា�ស៊ីី�នបញ្ចាំំ��  ង និិង
អេ�ក្រ�ង់ដែ�លបង្កើ�ើ�តបទពិសោ�ោធន៍៍ដ៏៏អស្ចាា�រ្យ យ។ សរុប
មក VR គឺឺជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លវិវិត្តតយ៉ាា� ងឆាាប់់រហ័ស័
ជាាមួួយនឹឹងសក្តាា�នុ ពលកុ្នុ�ងកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទិិដ្ឋឋភាាពផ្សេ�េង
ៗនៃ�ជីីវិតិរបស់យើ�ើង។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ានេះ�ះ
បន្តតអភិិវឌ្ឍឍវាាមាានសាារៈៈសំំខាាន់់ណាាស់់កុ្នុ�ងកាារពិិចាារណាា
ពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់នៃ�ក្រ�មសីីលធម៌រ៌បស់វាា និិងធាានាានូូវ
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួលខុុសត្រូ�វសម្រា�ាប់់
ជាាប្រ�យោ�ោជន៍ដល់សង្គគម។
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៨. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR (Google Earth)

VR Google Earth មិិនមែ�នជាាផលិតផលដាាច់់ដោ�ោយឡែ�កនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ជាាបទពិសោ�ោធន៍៍ VR 
ដែ�លផ្តតល់់ជូូននៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី Google Earth ។ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននករុករកពិភពលោ�ោកតាាមរបៀ�ៀបថ្មីី�ទាំំ�ងស្រុ�ង 
ដោ�ោយជ្រ�មុជខ្លួួ�នអ្ននកនៅ�ៅកុ្នុ�ងទីីតាំំ�ង និិងកន្លែ�ែងសម្គាា�ល់ ផ្សេ�េងៗដែ�លមិិនធ្លាា� ប់់មាានពីីមុនមក។ 

 វីដីេ�អូដែ�លបង្ហាា �ញពីីឧទាាហរណ៍៍នៃ�កម្មមវិធិីី Google Earth VR: store.steampowered.
com/app/348250/Google_Earth_VR/

គោ�ោលបំំណងនៃ�កាារបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធិីី VR Google Earth នេះ�ះគឺត្រូ�វបាានគេ�រំពំឹឹងទុុកថាាគេ�នឹឹងនាំំ�
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទទួលបាាននូវបទពិសោ�ោធន៍៍ជាាច្រើ��ើនដូចជាា៖

កាារផ្សសងព្រេ�េង៖ យើ�ើងអាាចហោះ�ះ�ហើ�ើរលើ�ើទីីក្រុ�ង ហក់់ឡើ�ើងតាាមជួរភ្នំំ� ឬសូូម្បី �ីតែ�ឈរនៅ�ៅលើ�ើកំំពូូលភ្នំំ�អេ�វឺ ឺ
រ៉េ�េស ដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�ប្រើ��ើ VR Google Earth នៅ�ៅផ្ទះះ�របស់អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �។

កាារជ្រ�មុជុរុកុរក៖ កាាស VR បង្កើ�ើ�តអាារម្មមណ៍ជាាក់់ស្តែ�ែងនៃ�កាារមាានវត្តតមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងបរិយិាាកាាសនិម្មិិ�ត
ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកទទួលបាានបទពិសោ�ោធន៍៍យ៉ាា� ងពិិតប្រា�ាកដនូវទំហំំំ និិងភាាពអស្ចាា�រ្យ យនៃ�ទីីតាំំ�ងផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។

អន្តតរកម្មម៖ អ្ននកអាាចរុករកតាាមរយៈៈពិិភពនិិម្មិិ�តដោ�ោយមើ�ើលជុំំ�វិញិ ដោ�ោយប្រើ��ើឧបករណ៍៍បញ្ជាា � ឬសូូម្បី �ីតែ�
កាារបញ្ជាា �ដោ�ោយសំឡំេ�ង។

ដំណំើ�ើរកម្សា�ាន្តតតាាមភាាពយន្តត៖ ទស្សសនាាដំំណើ�ើរទេ�សចរណ៍៍និិម្មិិ�តដែ�លបាានរៀ�ៀបចំំទុុកជាាមុុន ដែ�ល
រៀ�ៀបចំំដោ�ោយ Google ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ង ឬរូបូរាាងជាាក់់លាាក់់។

ភាាពងាាយស្រួ�លួ៖ VR Google Earth មាាននៅ�ៅលើ�ើវេ�ទិកិាា VR ផ្សេ�េងៗដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាអាាចចូលប្រើ��ើ
បាានសម្រា�ាប់់ទស្សសនិិកជនកាាន់់តែ�ទូលំទូំូលាាយ។

ដូូចគ្នាា�ដែ� រដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើប្រា�ាស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា VR Google Earth បាានគេ�ត្រូ�វកាារឧបករណ៍៍ដូូចជាាកាាស 
VR ដូូចជាា HTC Vive, Oculus Rift ឬជម្រើ��ើសដែ�លត្រូ�វគ្នាា�  បន្ទាា �ប់់មកទាាញយកផែ�នទីីដាាច់់ដោ�ោយឡែ�ក
ពីីកម្មមវិធិីី Google Earth   ស្តតង់់ដាារ។ ខណៈៈពេ�លដែ�លកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃ វាាអាាចមាានដែ�ន
កំំណត់បើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�ៅនឹឹងកំំណែ�ដែ�លបាានបង់ថ្លៃ�ៃរបស់ Google Earth Pro ។
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សរុបមក VR Google Earth ផ្តតល់់នូូវវិធិីីតែ�មួួយគត់់ និិងអស្ចាា�រ្យ យកុ្នុ�ងកាាររុុករកទីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗកុ្នុ�ង
ពិិភពលោ�ោក។ វាាជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានតម្លៃ�ៃសម្រា�ាប់់កាារអប់់រំ ំ កាារធ្វើ�ើ�ផែ�នកាារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរ ឬសម្រា�ាប់់បំំពេ�ញកាារ
ចង់ដឹឹងចង់ឃើ�ើញរបស់អ្ននកអំពីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។

៩. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា AR 

បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា AR (Augmented Reality) មិិនដូច VR ដែ�លបង្កើ�ើ�តបរិយិាាកាាសក្លែ�ែង ធ្វើ�ើ�ទាំំ�ងស្រុ�ង
នោះ�ះ�ទេ�វាាធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិភពលោ�ោកពិតប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដោ�ោយកាារបង្ហាា �ញជាាក់់ស្ដែ�ែងដូូចនឹឹងកាារពិិតដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ដូូចជាារូបូភាាព សំឡំេ�ង និិងសូូម្បី �ីតែ�កាារ
ឆ្លើ�ើ� យតបត្រ�ឡប់់បែ�បរំញំោ�ោចរបស់មនុស្សសពិិតៗ។ ជាា
ធម្មមតាាវាាមាានអន្តតរកម្មម និិងភ្ជាា �ប់់ទៅ�ៅនឹឹងបរិយិាាកាាស
ពិិភពលោ�ោកពិត ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់
មើ�ើលឃើ�ើញ និិងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួួយវាាយ៉ាា� ងរលូូន។ 
ទាំំ�ងនេះ�ះជាាកាារវិភិាាគផ្នែ�ែកសំខាាន់់ៗនៃ�លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស
ស្នូូ�លរបស់ AR៖

កាារបង្ហាា �ញដូចូពិភិពពិតិ៖ AR រួមួបញ្ចូូ�លធាាតុុ
ឌីីជីីថលទៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពពិិតដែ�លអ្ននកឃើ�ើញតាាមរយៈៈទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  ថេ�ប្លេ�េត ឬវ៉ែ�ែនតាាឯកទេ�សរបស់អ្ននក។

អន្តតរកម្មម៖       ជាាញឹឹកញាាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់អាាចធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួួយធាាតុុនិិម្មិិ�ត រៀ�ៀបចំំពួួកវាា និិងទទួលមតិ
កែ�លម្អអដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើសកម្មមភាាពកុ្នុ�ងពិិភពពិិតរបស់ពួួកគេ�។

កាារយល់់ដឹងឹអំំពីីបរិបិទ៖ ប្រ�ព័ន័្ធធ AR ជាារឿ�ឿយៗប្រើ��ើឧបករណ៍៍ចាាប់់សញ្ញាា � និិងកាាមេ�រ៉ាា � ដើ�ើម្បី �ីឈ្វេ�េងយល់់
ពីីបរិយិាាកាាស និិងបរិបិទនៃ�ពិភពពិិតដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាារត្រួ�តលើ�ើគ្នាា�យ៉ាា�  ងច្បាា�ស់លាាស់់ និិងមាាន
អន្តតរកម្មម។	
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បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា AR បង្កើ�ើ�តបាានជាាកម្មមវិធិីីចម្រុះ�ះ�រួមួមាាន៖ 

ហ្គេ�េម និងិកាារកម្សា�ាន្តត៖ ហ្គេ�េម AR ដូូចជាា Pokemon Go បង្ហាា �ញ
តួួអង្គគនិិម្មិិ�ត និិងធាាតុុទៅ�ៅលើ�ើពិិភពពិិតបង្កើ�ើ�តបទពិសោ�ោធន៍៍ដែ�លមាានអន្តតរកម្មម។ 

កាារអប់់រំ ំ និងិកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល៖ AR អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់
បទពិសោ�ោធន៍៍សិិក្សាា�បែ�បអន្តតរកម្មម កាារមើ�ើលឃើ�ើញគំំនិិតស្មុុ�គស្មាា �ញ ឬកាារអនុុវត្តត
នីីតិវិធិីីនៅ�ៅកុ្នុ�ងបរិយិាាកាាសសុវត្ថិិ�ភាាព។

អាាជីីវកម្មម និងិកាាររចនាា៖ AR អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់កាារមើ�ើលឃើ�ើញ
ផលិតផល កាារណែ�នាំំ�អំពីីកាារថែ�ទាំំ� ឬកាារសហកាារពីីចម្ងាា� យជាាមួួយកាារត្រួ�ត
លើ�ើវត្ថុុ�ជាាក់់ស្តែ�ែង។

កាារដើ�ើរទិញិឥវ៉ាា �ន់ និងិទីីផ្សាា�រ៖ AR អនុុញ្ញាា �តឱ្យយអតិិថិិជនអាាចសាាកល្បបង
ស្លៀ�ៀ�កសម្លៀ�ៀ�កបំពាាក់់ស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំំ�ងអស់់ មើ�ើលសាាកថាាគ្រឿ��ឿងសង្ហាា �រិមិអាាចដាាក់់
នៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្ទះះ�របស់ពួួកគេ�បាានឬយ៉ាា� ងណាា ឬចូូលប្រើ��ើព័ត័៌ម៌ាានផលិតផលតាាមរយៈៈកាារដាាក់់លើ�ើ AR ។

ជាាធម្មមតាាបទពិសិោ�ោធន៍ AR ត្រូ�វូបាានប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់តាាមរយៈៈ៖

កាាមេ�រ៉ាា �ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  និងិថេ�ប្លេ�េត៖ កម្មមវិធិីី AR ជាាច្រើ��ើនប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាាមេ�រ៉ាា �នៅ�ៅលើ�ើទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  និិង
ថេ�ប្លេ�េតដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញធាាតុុនិិម្មិិ�តនៅ�ៅលើ�ើទិដិ្ឋឋភាាពពិិភពលោ�ោកពិត។

វ៉ែ� ែនតាា AR៖  វ៉ែ�ែនតាាឯកទេ�សដូចជាា Google Glass ឬ Microsoft HoloLens បង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាាន
និិម្មិិ�តដោ�ោយផ្ទាា �ល់ទៅ�ៅលើ�ើវិសិ័យ័ចក្ខុុ�របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវបទពិសោ�ោធន៍៍កាាន់់តែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ។

សរុបមក AR គឺឺជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លកំំពុុងរីកីចម្រើ��ើនយ៉ាា� ងឆាាប់់រហ័ស័ ជាាមួួយនឹឹងសក្តាា�នុ ពលកុ្នុ�ង
កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួួយពិិភពលោ�ោកជុំំ�វិញិយើ�ើង។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លវាាបន្តតវិវិត្តត វាា
មាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់កុ្នុ�ងកាារពិិចាារណាាពីីផលប៉ះះ �ពាាល់់ផ្នែ�ែកសីីលធម៌រ៌បស់វាា និិងធាានាានូូវកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ប្រ�កបដោ�ោយទំនួំួលខុុសត្រូ�វរបស់វាាសម្រា�ាប់់ផលប៉ះះ �ពាាល់់សង្គគមជាាវិជិ្ជជមាាន។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� គឺឺសំដំៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញដ៏៏ធំំនៃ�ឧបករណ៍៍រូបូវន្តតដែ�លបាានបង្កកប់់ជាាមួួយឧបករណ៍៍ចាាប់់សញ្ញាា � 
កម្មមវិធិីី និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាាចឱ្យយពួួកវាាភ្ជាា �ប់់ និិងផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ័គ្នាា�ទៅ �ៅវិញិទៅ�ៅមកនៅ�ៅលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺណិិត ឬលើ�ើបណ្ដាា� ញ។ អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� មាានសាារៈៈសំខំាាន់់ និិងចាំំ�បាាច់់ណាាស់់សម្រា�ាប់់ជីីវិតិរស់់នៅ�ៅ
របស់មនុស្សសប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ជាាពិិសេ�សនៅ�ៅពេ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាកាាន់់តែ�រីកីចម្រើ��ើន មនុស្សសពិិតជាាត្រូ�វកាារឧបករណ៍៍
ផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បី �ីមកជួយសម្រួ�លកិិច្ចចកាារងាារ និិងកាារកាារពាារសន្តិិ�សុខ សុុវត្ថិិ�ភាាពនៅ�ៅគ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែង ហើ�ើយទាំំ�ងនេះ�ះ
គឺឺជាាអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍សំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនរបស់ អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�រួមួមាាន បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាពប្រ�តិបត្តិិ�កាារ និិង
ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មម ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតបាានប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ធ្វើ�ើ�អោ�ោយបទពិសោ�ោធន៍៍ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ កាារ
បង្កើ�ើ�នកាារតភ្ជាា �ប់់ និិងភាាពងាាយស្រួ�ល។

បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត (Artificial Intelligence) គឺឺជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយម៉ាា�ស៊ីី�នកុំំ�ព្យូូ �ទ័ម័ាាន
សមត្ថថភាាពរៀ�ៀនគិត វិភិាាគ និិងយល់់ដឹឹងពីីបញ្ហាា �ជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយដោ�ោយយកលំនំាំំ�តាាមសមត្ថថភាាពរបស់
ខួួរក្បាា�លមនុស្សស។ 
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បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�តត្រូ�វបាានគេ�យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុ្នុ�ងវិសិ័យ័ និិងផ្នែ�ែកជាាច្រើ��ើននៃ�សកម្មមភាាព
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច-សង្គគម។   កុ្នុ�ងនោះ�ះ�មាានដូចជាា វិសិ័យ័សុុខាាភិិបាាល អប់់រំ ំសេ�វាាសាាធាារណៈៈ ពាាណិិជ្ជជកម្មមតាាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អេ�ឡិចត្រូ�និិក បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាម្ហូូ�បអាាហាារ សេ�វាាកម្មមធនាាគាារ និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ជាាដើ�ើម។

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI គឺឺមិិនមាានលក្ខខណៈៈល្អអ ឬអាាក្រ�ក់នោះ�ះ�ទេ� សីីលធម៌រ៌បស់ AI អាាស្រ័�យ័ទៅ�ៅលើ�ើ
របៀ�ៀបដែ�លវាាត្រូ�វបាានអភិិវឌ្ឍឍ យកមកអនុុវត្តត និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ តាាមរយៈៈកាារទទួលស្គាា�ល់ ហាានិិភ័យ័ដែ�លអាាច
កើ�ើតមាាន និិងធ្វើ�ើ�កាារយ៉ាា� ងសកម្មមដើ�ើម្បី �ីកាាត់់បន្ថថយពួួកវាា យើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់សក្ដាា�នុ ពលរបស់ AI ឱ្យយបាានល្អអ 
ខណៈៈពេ�លដែ�លធាានាានូូវកាារអភិិវឌ្ឍឍ និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួលខុុសត្រូ�វ និិងសីីលធម៌ខ៌្ពពស់។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	ចូូរប្អូូ�នប្រា�ាប់់ពីីទិដិ្ឋឋភាាពសំខំាាន់់ៗនៃ�ដំណើ�ើរកាាររបស់ អ៊ីី�នធឺណិិតនៃ�វត្ថុុ� (IoT) ។

២.	តើ�ើធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េចខ្លះះ�ដើ�ើម្បី �ីធាានាាឱ្យយកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ AI ប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌ ៌?

៣.	ចូូរប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបលក្ខខណៈៈដូូច និិងលក្ខខណៈៈខុុសគ្នាា� រវាាង VR និិង AR ។

លំហំាាត់់អនុវុត្តត៖

១.	ចូូរប្អូូ�នប្រា�ាប់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ChatGPT (របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តគណនីី របៀ�ៀបសួរសំណួំួរ និិងរបៀ�ៀប	
ដែ�លវាាធ្វើ�ើ�កាារ) ។

២.	ចូូរប្អូូ�នប្រា�ាប់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Gemini (របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តគណនីី របៀ�ៀបសួរសំណួំួរ និិងរបៀ�ៀប
ដែ�លវាាធ្វើ�ើ�កាារ) ។

៣.	បង្ហាា �ញពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Google Translate និិងមុុខងាារសំខំាាន់់ៗរបស់វាា ។

៤.	បង្ហាា �ញពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Google Earth និិងបង្ហាា �ញទីីតាំំ�ងណាាមួួយដែ�លក្រុ�មប្អូូ�នបាានរុករក ។

 



មេ�រៀ�ៀនទី ី២ 

កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	ទីីផ្សាា�រកាារងាារ

2.	កាារប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិក និិងលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារ

3.	វិធិីីសាាស្រ្ត�តកុ្នុ�ងស្វែ�ែងរកកាារងាារ

4.	របៀ�ៀបរៀ�ៀបចំំប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប

5.	កាារសម្ភាា �សកាារងាារបាានជោ�ោគជ័យ័





ទំពំ័រ័ 21

ជំពូក ១   |   អក្ខរកម្មឌីជី ����������

១. ទីផី្សាា�រកាារងាារ

មាានហេ�តុផលសំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�វកាារកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារសម្រា�ាប់់បុុគ្គគល និិង
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចទាំំ�ងមូូល៖ 

បុគុ្គគល

អាាចងាាយស្រួ�លធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតលើ�ើអាាជីីពដែ�លនឹឹងសិិក្សាា�៖ កាារដឹឹងពីីឧស្សាា�ហកម្មមណាាដែ�ល
កំំពុុងរីកីចម្រើ��ើន ជំនំាាញអ្វីី�ជាាតម្រូ�ូវកាារ និិងកម្រិ�តប្រា�ាក់់បៀ�ៀវត្សសធម្មមតាាអាាចជួយអ្ននកជ្រើ��ើសរើ�ើស អាាជីីពដែ�ល
ស្រ�បតាាមចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍របស់អ្ននក និិងអាាចឱ្យយអ្ននកសម្រេ��ចបាាននូវគោ�ោលដៅ�ៅហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់អ្ននក។

កាារដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�៖ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីតម្រូ�ូវកាារជាាក់់លាាក់់ និិងកាាររំពំឹឹងទុុករបស់និិយោ�ោជកកុ្នុ�ង
មុុខជំនំាាញអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកកែ�សម្រួ�លប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប Cover Letter និិងចម្លើ�ើ�យសម្ភាា �សរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បី �ី
បង្ហាា �ញពីីជំនំាាញ និិងបទពិសោ�ោធន៍៍ដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធរបស់អ្ននកប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព។

កាារប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង៖ នៅ�ៅកុ្នុ�ងទីីផ្សាា�រកាារងាារដែ�លមាានកាារប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង កាារយល់់ដឹឹងពីីទិដិ្ឋឋភាាពអាាច
ជួួយអ្ននកឱ្យយលេ�ចធ្លោ�ោ� ជាាងបេ�ក្ខខជនផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ អ្ននកអាាចកែ�តម្រូ�ូវជំនំាាញ យុុទ្ធធសាាស្រ្ត�ត និិងត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នដើ�ើម្បី �ី
ចរចាាប្រា�ាក់់ខែ� និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ផ្សេ�េងៗសម្រា�ាប់់អ្ននកផងដែ�រ។

កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ឬអភិិវឌ្ឍឍន៍៍អាាជីីព៖ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំពុុងពិិចាារណាាកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រអាាជីីព កាារយល់់ដឹឹងអំំពីី
ទីីផ្សាា�រកាារងាារដែ�លអាាចជួយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធភាាពនៃ�ផ្លូូ�វថ្មីី�របស់អ្ននក និិងកំំណត់ជំហំាានដែ�លអ្ននក
ត្រូ�វកាារដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានជោ�ោគជ័យ័។

សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច

ជំនំាាញផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�ូវកាារ៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លបុុគ្គគលយល់់អំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារ ពួួកគេ�នឹឹងអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ជំនំាាញ
ដែ�លមាានតម្រូ�ូវកាារខ្ពពស់ដែ�លនាំំ�ឱ្យយកាារងាារកាាន់់តែ�មាានប្រ�សិទ្ធធភាាព។

កាារលើ�ើកកម្ពពស់កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លអាាជីីវកម្មមអាាចស្វែ�ែងរកកម្មមករដែ�លមាានសមត្ថថភាាព
បាានយ៉ាា� ងងាាយស្រួ�ល ពួួកគេ�នឹឹងជួួយវិនិិិយោ�ោគ និិងពង្រី�ីកទៅ�ៅដល់កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងកាារបង្កើ�ើ�តកាារងាារ។

គោ�ោលនយោ�ោបាាយ៖ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារជួួយអ្ននកបង្កើ�ើ�តប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាពដែ�ល
គាំំ�ទ្រ�ដល់កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លបុុគ្គគលិិក លើ�ើកកម្ពពស់កាារបង្កើ�ើ�តកាារងាារ និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �គ្មាា �នកាារងាារធ្វើ�ើ�។

សរុបមកកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំណាាចដល់បុុគ្គគលកុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ចចិត្តតកុ្នុ�ងអាាជីីព
ប្រ�កបដោ�ោយកាារយល់់ដឹឹង កាារប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង និិងសម្រេ��ចបាាននូវគោ�ោលដៅ�ៅអាាជីីពរបស់ពួួកគេ�។ វាាក៏៏
រួមួចំំណែ�កដល់សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ជាាងមុុនដោ�ោយធាានាាថាាកម្មមករ និិយោ�ោជិត
មាានជំនំាាញ និិងលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�វកាារដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញមុុខតំណែ�ងបើ�ើកចំំហហើ�ើយអាាជីីវកម្មមអាាចស្វែ�ែងរក
អ្ននកដែ�លមាានជំនំាាញ និិងទេ�ពកោ�ោសល្យយដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វកាារដើ�ើម្បី �ីរីកីចម្រើ��ើនកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ទៅ�ៅអាាជីីវកម្មម។
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២.សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសជ្រើ�ើ�សរើ� ើសបុគុ្គគលិកិ និងិលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារ

ប្រ�កាាសជ្រើ�ើ�សរើ� ើសបុគុ្គគលិកិ

កាារប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិក គឺឺជាាឯកសាារ
ផ្លូូ�វកាារដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយអង្គគកាារនាានាា ដើ�ើម្បី �ី
ផ្សសព្វវផ្សាា�យមុុខតំណែ�ងដោ�ោយបើ�ើកចំំហនិិងទាាក់់ទាាញ
បេ�ក្ខខជនដែ�លមាានសមត្ថថភាាពមកដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�
ចូូលធ្វើ�ើ�កាារហើ�ើយជាាធម្មមតាា សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសនោះ�ះ�
រួមួបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានអំពីី៖

•	 ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬអង្គគកាារ៖ ណែ�នាំំ�
ដោ�ោយសង្ខេ�េបអំពីីនិយោ�ោជក និិងបេ�សកកម្មមរបស់ខ្លួួ�ន។

•	 កាារពិពិណ៌ន៌ាាពីីមុខុដំំណែ�ង៖ បង្ហាា �ញយ៉ាា� ងច្បាា�ស់អំំពីីទំនួំួលខុុសត្រូ�វ ភាារកិិច្ចច និិងលក្ខខណៈៈ
សម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�វកាារសម្រា�ាប់់មុុខតំណែ�ងនោះ�ះ�។

•	 អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ និងិសំណំង៖ រៀ�ៀបរាាប់់អំំពីីជួរប្រា�ាក់់ខែ� កញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លផ្តតល់់ជូូនដល់បេ�ក្ខខជន។

•	 សេ�ចក្តី�ណែ�នាំំ�អំពីីកាារដាាក់់ពាាក្យយ៖ ពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀបដាាក់់ប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប ឬឯកសាារដាាក់់ពាាក្យយ
ផ្សេ�េងៗ។

•	 ថ្ងៃ�ៃផុតុកំំណត់សម្រា�ាប់់កាារដាាក់់ពាាក្យយ៖ បញ្ជាា �ក់កាាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ត្រូ�វដាាក់់។

សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិកគួរ តែ�ផ្តតល់់នូូវរូបូភាាពច្បាា�ស់លាាស់់ នៃ�លក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារដើ�ើម្បី �ី
ទាាក់់ទាាញបេ�ក្ខខជន ដែ�លសមស្រ�ប។ វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់កុ្នុ�ងកាារមាានតម្លាា� ភាាព ចំំពោះ�ះ�កាារទាាមទាារ 
និិងកាាររំពំឹឹងទុុករបស់កាារងាារ ដើ�ើម្បី �ីធាានាាបាាននូវសមត្ថថភាាពល្អអរវាាងបេ�ក្ខខជន និិងមុុខតំណែ�ង។

លក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារ

លក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារសំំដៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើទិិដ្ឋឋភាាពផ្សេ�េងៗនៃ�កាារងាារដែ�លប៉ះះ �ពាាល់់ដល់សុុខុុមាាលភាាពផ្លូូ� វកាាយ 
និិងផ្លូូ�វចិត្តតរបស់បុុគ្គគលិិក។ រួមួមាានដូចជាា៖

•	 ម៉ោ�ោ �ងធ្វើ�ើ�កាារ និិងកាាលវិភិាាគ៖ ពេ�ញម៉ោ�ោ �ង ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ �ង អាាចបត់បែ�នតាាមពេ�លវេ�លាា

•	 បរិយិាាកាាសកាារងាារ៖ ទីីតាំំ�ងកាារងាារ កាារិយិាាល័យ័ កាារទំនំាាក់់ទំនំង

•	 ប្រា�ាក់់បៀ�ៀវត្សស និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៖ ប្រា�ាក់់បៀ�ៀវត្សស ប្រា�ាក់់រង្វាា�ន់  ធាានាារ៉ាា �ប់់រងសុុខភាាព ប្រា�ាក់់បំំណាាច់់
ឆ្នាំំ�� ។

•	 តុុល្យយភាាពកាារងាារ៖ សមត្ថថភាាពកុ្នុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាារងាារ និិងកាារប្តេ�េជ្ញាា �ចិត្តតផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន។

•	 វប្បបធម៌ក៌្រុ�មហ៊ុុ�ន៖ សហកាារ ប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង គាំំ�ទ្រ�។

•	 ឱកាាសអភិិវឌ្ឍឍន៍៍វិជិ្ជាា �ជីីវៈៈ៖ កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល កាារណែ�នាំំ�។
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ចំំណុុចបន្ថែ�ែម៖ 

សេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិកមួួយចំំនួួនអាាចបញ្ចូូ�លទៅ�ៅកុ្នុ�ងលម្អិិ�តបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ
កាារងាារជាាក់់លាាក់់ខណៈៈខ្លះះ�ទៀ�ៀតគ្រា�ាន់់តែ�និយាាយអំំពីីមូលដ្ឋាា�នប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�   �។ វាាតែ�ងតែ�ជាាគំំនិិតល្អអកុ្នុ�ងកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ
ក្រុ�មហ៊ុុ�ន និិងឧស្សាា�ហកម្មមដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានកាារយល់់ដឹឹងកាាន់់តែ�ច្បាា�ស់អំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារលើ�ើសពីីអ្វីី�ដែ�ល
បាានលើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ៅកុ្នុ�ងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាស។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមាានសំណួំួរជាាក់់លាាក់់អំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារសូូមកុំំ�
ស្ទាា �ក់ស្ទើ�ើ�រកុ្នុ�ងកាារសួួរកុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លដំំណើ�ើរកាារសម្ភាា �ស។

កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ

កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារគឺឺជាាដំំណើ�ើរកាារមួួយដែ�លស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងកាារងាារដែ�លអ្ននកចង់បាានព្រ�មទាំំ�ងត្រូ�វ
និិងជំនំាាញ ជិិតកន្លែ�ែងអ្ននករស់់នៅ�ៅ ទីីប្រ�ជុំំ�ជន ឬទីីក្រុ�ងដែ�លអ្ននកមាានឱកាាសនៅ�ៅកុ្នុ�ងកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ចំំណេះ�ះដឹឹង
របស់អ្ននកផងដែ�រ។ ដើ�ើម្បី �ីជួយអ្ននក កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារមួួយដ៏៏ល្អអយើ�ើងមាានចំំណុុចមួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�វអនុុវត្តតន៍៍៖

• កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងអំំពីីខ្លួួ�នឯង៖

កំំណត់ចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍ និិងជំនំាាញរបស់អ្ននក៖ តើ�ើអ្ននកពូកែ�អ្វីី�? តើ�ើអ្ននកចូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�អ្វីី�? អ្ននកអាាច
ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតបុុគ្គគលិិកលក្ខខណៈៈ ដើ�ើម្បី �ីទទួលព័ត័៌ម៌ាានត្រ�ឡប់់ ឬដឹឹងពីីចំំណុុចខ្លាំំ�� ង និិងខ្សោ�ោ�យរបស់អ្ននក។ ឈ្វេ�េងយល់់
អំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារដែ�លត្រូ�វនឹឹងជំនំាាញ ប្រា�ាក់់ខែ� និិងចំំណូូលចិិត្តតរបស់អ្ននក។

• កាាររៀ�ៀបចំំប្រ�វត្តិិ�រូបូរបស់់អ្ននក

ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប និិង Cover Letter របស់អ្ននក៖ រៀ�ៀបចំំទៅ�ៅតាាមកាារងាារជាាក់់លាាក់់នីី
មួួយៗ ដែ�លអ្ននកដាាក់់ពាាក្យយហើ�ើយរំលំេ�ចជំនំាាញ និិងបទពិសោ�ោធន៍៍ពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារងាាររបស់អ្ននក។

 កម្មមវីធីីី (Applications) ៖ ចូូរប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីី LinkedIn និិងវេ�ទិកិាា
ពាាក់់ព័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប និិង Cover Letter ជំនំាាញ
សមិទ្ធិិ�ផល និិងបទពិសោ�ោធន៍៍ដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ នឹឹងកាារងាាររបស់អ្ននក។

បង្កើ�ើ�តទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយអ្ននកមាានសក្តាា�នុ ពល៖ ចូូលរួមួព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍
ឧស្សាា�ហកម្មម ភ្ជាា �ប់់ទំនំាាក់់ទំនំងល្អអជាាមួួយមនុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាា�  និិងបណ្តាា� ញទាាក់់ទង
ផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តឱកាាសកាារងាារ។

នី 
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• យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រស្វែ�ែងរកកាារងាារ

អ៊ីី�នធឺណឺិតិ៖ ជម្រើ��ើសដ៏ពេ�ញនិិយមសម្រា�ាប់់កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ តាាមរយៈៈវេ�បសាាយដូូចជាា៖ 
bongthom.com, pelprek.com, camhr.com, everyjob.com...។ 

បណ្ដាា� ញសង្គគម៖ អ្ននកអាាចស្វែ�ែងរកកាារងាារតាាមរយៈៈបណ្តាា� ញសង្គគមដែ�លពេ�ញនិិយមសព្វវថ្ងៃ�ៃដូូចជាា 
Facebook, Instagram, LinkedIn, Telegram ជាាដើ�ើម។

គេ�ហទំពំ័រ័ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន៖ ក្រុ�មហ៊ុុ�នជាាច្រើ��ើនបាានធ្វើ�ើ�កាារប្រ�កាាសមុខតំណែ�ងបើ�ើកចំំហនៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័
ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�។ កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារដោ�ោយផ្ទាា �ល់នៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័របស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នគោ�ោលដៅ�ៅរបស់អ្ននក។

ពិភិាាក្សាា�ជាាមួយួភ្នាា�ក់ ងាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសបុគុ្គគលិកិ៖ ពួួកគេ�មាានជំនំាាញកុ្នុ�ងកាារភ្ជាា �ប់់អ្ននកស្វែ�ែងរកកាារងាារ
ជាាមួួយនិិយោ�ោជក។ ពួួកគេ�អាាចផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�កាារងាារដ៏៏ល្អអ ស័ក័្ដិិ�សម នឹឹងសមត្ថថភាាពរបស់អ្ននក។

ចូលូរួមួពិពិ័រ័ណ៍៍កាារងាារ និងិព្រឹ�តឹ្តិិ�កាារណ៍៍អាាជីីពផ្សេ�េងៗ៖ ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះផ្តតល់់ឱកាាសដើ�ើម្បី �ីជួប
និិយោ�ោជកដោ�ោយផ្ទាា �ល់ និិងឈ្វេ�េងយល់់អំំពីីមុខតំណែ�ង ឬជំនំាាញដោ�ោយបើ�ើកចំំហ។

ដំំណើ�ើរកាារដាាក់់ពាាក្យយ

អនុវុត្តតតាាមកាារណែ�នាំំ�អំពីីកាារដាាក់់ពាាក្យយដោ�ោយប្រុ�ងុប្រ�យ័ត័្នន៖ បញ្ជូូ�នឯកសាារដែ�លត្រូ�វកាារទាំំ�ងអស់់ 
និិងបំំពេ�ញតាាមកាាលកំំណត់។

ត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នសម្រា�ាប់់កាារសម្ភាា �ស៖ ស្រា�ាវជ្រា�ាវប្រ�វត្តិិ�ក្រុ�មហ៊ុុ�ន ត្រៀ��ៀមឆ្លើ�ើ� យ នឹឹងសំណួំួរសម្រា�ាប់់កាារ
សម្ភាា �សទូទៅ�ៅ បញ្ជាា �ក់ជំនំាាញ និិងបទពិសោ�ោធរបស់អ្ននកដោ�ោយទំនុំុកចិត្តត។

តាាមដាានបន្ទាា�ប់ ពីីកាារសម្ភាា �ស៖ អរគុុណអ្ននកសម្ភាា �សសម្រា�ាប់់ពេ�លវេ�លាារបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយរំលំឹឹក
ឡើ�ើងវិញិនូូវចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍របស់អ្ននកចំំពោះ�ះ�មុុខតំណែ�ង។

គន្លឹះះ��បន្ថែ�ែម៖ 

• រក្សាា�របៀ�ៀបរៀ�ៀបរយ៖ តាាមដាានកម្មមវិធិីី កាាលបរិចិ្ឆេ�េទកំណត់ និិងកាារទំនំាាក់់ទំនំង។

• អត់់ធ្មមត់់៖ កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារអាាចត្រូ�វកាារពេ�លវេ�លាា។ កុំំ�បាាក់់ទឹឹកចិត្តត ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននករក
មិិនឃើ�ើញឱកាាសដ៏ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �ភ្លាា�ម ៗ។

• តស៊ូូ� និងិសកម្មម៖ ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មគំនិិតកុ្នុ�ងកាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ ហើ�ើយកុំំ�រង់់ចាំំ�ឱកាាសមករកអ្ននក។

• ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បណ្តាា� ញ៖ អ្ននកធ្វើ�ើ�កាារសាាកសួរនូូវមិត្តតភក្កិិ� ដៃ�គូដើ�ើម្បី �ីអាាចឆាាប់់ទទួលបាានឱកាាស
កាារងាារ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗសសេ�ររៀ�ៀបរាាប់់ពីី៖

• កាារងាារមួួយដែ�លអ្ននកចូលចិិត្តតឬរំពំឹឹងទុុក

• លក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារ

• ទីីតាំំ�ង
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•	 យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រស្វែ�ែងរកកាារងាារ

•	 ប្រ�វត្កិិ�រូបូសង្ខេ�េប (CV)

•	 លិិខិតិអម (Cover Latter)

•	 កាាររៀ�ៀបចំំប្រ�វត្កិិ�រូបូសង្ខេ�េប (CV) (Google docs/Microsoft word) 

ប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប គឺឺជាាឯកសាារដែ�លសង្ខេ�េបអំពីីគុណសម្បបត្តិិ� បទពិសោ�ោធន៍៍កាារងាារ កម្រិ�តវប្បបធម៌ ៌
ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត  និិងជំនំាាញផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកមាាន ទៅ�ៅកាាន់់និិយោ�ោជក។ នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះយើ�ើងនិិងបង្ហាា �ញ
ពីីរបៀ�ៀបរៀ�ៀបចំំប្រ�វត្កិិ�រូបូសង្ខេ�េប (CV) កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី Google Docs ដែ�លមាានចំំណុុចដូចខាាងក្រោ��ោម៖

ដើ�ើម្បីី�អាាចបង្កើ�ើ�តប្រ�វត្កិិ�រូបូសង្ខេ�េបយើ�ើងត្រូ�វូមាានគណនីី Google ជាាមុនុសិនិ

•	 សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គណនីី Google របស់អ្ននក

•	 រកមើ�ើល Google drive -> create New -> Google Docs -> from a tem-
plate 
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បំំពេ�ញព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន

អ្ននកអាាចបំពេ�ញព័ត័៌ផ៌្ទាា �ល់របស់អ្ននកដូចជាា៖

•	 ឈ្មោះ�ះ� �

•	 ទីីកន្លែ�ែងរស់់នៅ�ៅបច្ចុុ�ប្បបន្នន

•	 លេ�ខទូរសព្ទទសម្រា�ាប់់ទំនំាាក់់ទំនំង 

•	 អ៊ីី�មែ�ល

•	 ទីីកន្លែ�ែងកំំណើ�ើត

•	 ថ្ងៃ�ៃ ខែ� ឆ្នាំំ��កំ ណើ�ើត

•	 សញ្ជាា �តិ

•	 រូបូថតកាាត

ឧទាាហរណ៍៍៖

កម្រិ�តិវប្បបធម៌៌

អ្ននកត្រូ�វបំពេ�ញអំំពីីកាារសិិក្សាា�នៅ�ៅសាាកល
វិទិ្យា�ាល័យ័ដែ�លអ្ននកបាានបញ្ចចប់់វាាបាានដោ�ោយ
ជោ�ោគជ័យ័កន្លលងមកដូចជាា ឈ្មោះ�ះ� �សាាកលវិទិ្យា�ាល័យ័ 
មុុខជំនំាាញ មុុខវិជិ្ជាា �សិក្សាា� និិងព័ត័៌ម៌ាានសិក្សាា�ផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀត។

ឧទាាហរណ៍៍៖

វគ្គគសិកិ្សាា�ដែ�លអ្ននកបាានបញ្ចចប់

អ្ននកអាាចសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់់អំំពីីវគ្គគសិិក្សាា�ដែ�លអ្ននកបាានបញ្ចចប់់ដោ�ោយជោ�ោគជ័យ័ដែ�លត្រូ�វ និិងជំនំាាញ
របស់អ្ននកដែ�លអាាចបង្ហាា �ញពីីភាាពខ្លាំំ�� ងរបស់អ្ននកមួួយផ្នែ�ែកផងដែ�រ។

បទពិសិោ�ោធន៍កាារងាារ

អ្ននកសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់់ពីីបទពិសោ�ោធន៍៍កាារងាារ
ដែ�លអ្ននកធ្លាា� ប់់បាានធ្វើ�ើ�កន្លលងមកពីីកន្លែ�ែងកាារងាារចាាស់់ 
កាារងាារជួួយសង្គគម និិងកាារងាារផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�ល
អាាចជួយទាាក់់ទាាញនិិយោ�ោជកមកចាាប់់អាារម្មមណ៍
ចំំពោះ�ះ�អ្ននក។

ឧទាាហរណ៍៍៖
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អ្ននកអាាចបន្ថែ�ែមនូវូ ជំំនាាញដែ�លមាានលើ�ើសពីីមួួយ ភាាសាា ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត និិងឯកសាារយោ�ោង
ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

ឧទាាហរណ៍៍៖

លិខិិតិអម (Cover Letter) 

លិិខិតិអម (Cover Letter) គឺឺជាាឯកសាារដែ�លអ្ននកត្រូ�វដាាក់់ទៅ�ៅជាាមួួយនឹឹងប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប ឬ CV 
របស់អ្ននកនៅ�ៅពេ�លដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�កាារងាារ។ វាាជាាលិិខិតិមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�កាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�លដ៏៏សំខំាាន់់នឹឹងណែ�នាំំ�
អ្ននកទៅ�ៅកាាន់់និិយោ�ោជក និិងបញ្ជាា �ក់ពីីគុណសម្បបតិ្តត� ស័ក័្តិិ�សមសម្រា�ាប់់មុុខតំណែ�ងដែ�លអ្ននកដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�។

នេះ�ះជាាចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វបញ្ចូូ�លកុ្នុ�ង Cover Letter ៖ 

•	 ព័ត័៌ម៌ាានរបស់់អ្ននក៖ រួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� � អាាសយដ្ឋាា�នអ៊ីី�មែ� ល និិងលេ�ខទូរសព្ទទរបស់អ្ននក។

•	 កាាលបរិចិ្ឆេ�េទ៖ សរសេ�រកាាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកកំពុុងដាាក់់សំណំើ�ើរបស់អ្ននក។

•	 កាារណែ�នាំំ�ខ្លីី�ៗ អំំពីីខ្លួួ�នអ្ននក៖ សូូមប្រា�ាប់់ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកដោ�ោយសង្ខេ�េប អ្វីី�ដែ�លអ្ននកកំពុុងដាាក់់ពាាក្យយ 
និិងមូូលហេ�តុដែ�លអ្ននកចាាប់់អាារម្មមណ៍លើ�ើមុុខតំណែ�ង និិងក្រុ�មហ៊ុុ�ន។

•	 បញ្ជាា �ក់ពីីលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�៖ គូូរបញ្ជាា �ក់ជំនំាាញ បទពិសោ�ោធន៍៍ និិងសមិទ្ធិិ�ផលរបស់អ្ននកដែ�ល
ទាាក់់ទងនឹឹងមុុខតំណែ�ង។ 

•	 បង្ហាា �ញភាាពរីី ករាាយចំំពោះ�ះ�មុខុតំណែ�ង និងិក្រុ�មុហ៊ុុ�ន៖ បង្ហាា �ញពីីចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍ពិិតប្រា�ាកដ
របស់អ្ននកចំំពោះ�ះ�កាារងាារ និិងក្រុ�មហ៊ុុ�ន។ 

ឧទាាហរណ៍៍៖

ស្វែ�ែងរកអាាជីីពដោ�ោយកាារសម្ភាា �សអ្ននកជំនំាាញ

សម្ភាា �សគឺជាាកាារសន្ទទនាារវាាងមនុស្សសពីីរ ឬច្រើ��ើននាាក់់ ដែ�លមនុស្សសម្នាា�ក់  ឬច្រើ��ើននាាក់់ជាាអ្ននកសួរសំណួំួរ
ហើ�ើយម្នាា�ក់ ទៀ�ៀតរង់់ចាំំ�ឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរ។ អ្ននកសម្ភាា �សជាាធម្មមតាាព្យាា�យាាមឈ្វេ�េងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីីអ្ននកដែ�លគេ�ត្រូ�វ
សម្ភាា �ស ដូូចជាាលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ� បទពិសោ�ោធន៍៍ ឬមតិរបស់ពួួកគេ�លើ�ើប្រ�ធាានបទជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយហើ�ើយ
កាារសម្ភាា �សនេះ�ះអាាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា �ល់ តាាមទូរសព្ទទ ឬតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត។ មកដល់ចំំណុុចនេះ�ះវាាជាាចំំណុុច
សំខំាាន់់មួួយដែ�លអ្ននកយកចិត្តតទុុកដាាក់់រៀ�ៀបចំំ និិងត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នបន្ទាា �ប់់ពីីខាាងក្រុ�មហ៊ុុ�នបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសអ្ននកដើ� ើម្បី �ី
ជួួយ ឬសម្ភាា �សជាាមួួយពួួកគេ�។ ដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានលទ្ធធផលល្អអពីីកាារសម្ភាា �សកាារងាារដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតយើ�ើង
សូូមធ្វើ�ើ�កាារណែ�នាំំ�ចំំណុុចសំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លទាាក់់ទងនឹឹងកាារសម្ភាា �ស៖
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ប្រ�មូលូព័ត័៌ម៌ាានអំពីីក្រុ�មុហ៊ុុ�ន

អ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាានពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នដែ�លអ្ននកត្រូ�វសម្ភាា �សតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត វេ�បសាាយ
ក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានលំអិំិតដូចជាា បេ�សកកម្មម ចក្ខុុ�វិសិ័យ័ របៀ�ៀបរបប
ធ្វើ�ើ�កាារ បរិយិាាកាាសកាារងាារ និិងមុុខជំនួំួញរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នផងដែ�រ។

ត្រៀ��ៀមសំណួំួរ និងិចម្លើ�ើ�យ

អ្ននកត្រូ�វឈ្វេ�េងយល់់ពីីសំណួំួរ និិងរបៀ�ៀបឆ្លើ�ើ� យឱ្យយបាានសមរម្យយ និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។ អ្ននកអាាចស្វែ�ែងរកសំណួំួរ 
និិងចម្លើ�ើ�យតាាមរយៈៈ YouTube, Facebook page, website និិងវីដីេ�អូដែ�លនិិយាាយអំំពីីសំណួំួរ
ដែ�លគេ�ពេ�ញនិិយមសួរកុ្នុ�ងពេ�លសម្ភាា �ស។

កាារស្លៀ�ៀ�កសម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ និងិរៀ�ៀបចំំឯកសាាររបស់់អ្ននក

ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ប្រ�កបដោ�ោយវិជិ្ជាា �ជីីវៈៈ និិងសមរម្យយសម្រា�ាប់់កាារសម្ភាា �ស និិងរៀ�ៀបចំំប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េបឱ្យយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

•	 ពេ�លវេ�លាា៖ អ្ននកចាំំ�បាាច់់ត្រូ�វមកដល់កន្លែ�ែងសម្ភាា �សមុនម៉ោ�ោ �ង ១០-១៥ នាាទីីដើ�ើម្បី �ីបង្ហាា �ញ
កាារគោ�ោរព និិងភាាពច្បាា�ស់លាាស់់ ត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

•	 ស្តាា�ប់  និងិឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរ៖ យកចិត្តតទុុកដាាក់់ចំំពោះ�ះ�សំណួំួរ និិងធ្វើ�ើ�កាារឆ្លើ�ើ� យតបរបស់អ្ននកឱ្យយបាាន
សមរម្យយ។

•	 បង្ហាា �ញពីីភាាពរីី ករាាយរបស់់អ្ននក៖ បង្ហាា �ញពីីចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តតរបស់អ្ននកចំំពោះ�ះ�មុុខតំណែ�ង
ទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នព្រ�មទាំំ�ងបង្ហាា �ញទៅ�ៅពួកគេ�ពីីមូលហេ�តុដែ�លអ្ននកជាាបេ�ក្ខខជនល្អអបំំផុុតសម្រា�ាប់់
កាារងាារមួួយនេះ�ះ។

•	 ភាាពស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់  និងិតម្លាា� ភាាព៖ កុំំ�ព្យាា�យាាមប្រ�ឌិតិ ឬបំំផ្លើ�ើ�ស ជំនំាាញ ឬបទពិសោ�ោធន៍៍របស់អ្ននក 
បង្ហាា �ញភាាពជឿ�ឿជាាក់់ និិងច្បាា�ស់លាាស់់ពីីកាារងាារទៅ�ៅកាាន់់អ្ននកសម្ភាា �ស។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំណាាចដល់បុុគ្គគលកុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ចចិត្តតកុ្នុ�ងអាាជីីពប្រ�កបដោ�ោយ
កាារយល់់ដឹឹង កាារប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង និិងសម្រេ��ចបាាននូវគោ�ោលដៅ�ៅអាាជីីពរបស់ពួួកគេ�។ វាាក៏៏រួមួចំំណែ�កដល់
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងកាារអភិិវឌ្ឍឍនជាាងមុុន ដោ�ោយធាានាាថាាកម្មមករ និិយោ�ោជិតមាានជំនំាាញ និិង
លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�វកាារដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញមុុខតំណែ�ងបើ�ើកចំំហ ហើ�ើយអាាជីីវកម្មមអាាចស្វែ�ែងរកអ្ននកដែ�លមាាន
ជំនំាាញ និិងទេ�ពកោ�ោសល្យយដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វកាារដើ�ើម្បី �ីរីកីចម្រើ��ើនកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ទៅ�ៅដល់អាាជីីវកម្មម។ កាារសម្រ�បខ្លួួ�ន
អ្ននកឱ្យយទាាន់់សម័យ័អំំពីីនិន្នាា� កាារទីីផ្សាា�រកាារងាារ និិងជំនំាាញដែ�លមាានតម្រូ�ូវកាារ អាាចជួយអ្ននកធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត 
អំំពីីអាាជីីពរបស់អ្ននក និិងជួួយបង្កើ�ើ�នឱកាាសកាារងាារឱ្យយឈាានទៅ�ៅដល់កាារងាារកុ្នុ�ងក្តីី�ស្រ�មៃ�របស់អ្ននក។

កាារប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិក គឺឺជាាឯកសាារផ្លូូ�វកាារដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយអង្គគកាារនាានាា ដើ�ើម្បី �ី
ផ្សសព្វវផ្សាា�យមុុខតំណែ�ងដោ�ោយបើ�ើកចំំហ និិងទាាក់់ទាាញបេ�ក្ខខជនដែ�លមាានសមត្ថថភាាពមកដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ចូល
ធ្វើ�ើ�កាារ។  លក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើទិដិ្ឋឋភាាពផ្សេ�េងៗ នៃ�កាារងាារដែ�លប៉ះះ�ពាាល់់ដល់សុុខុុមាាលភាាព ផ្លូូ�វកាាយ 
និិងផ្លូូ�វចិត្តតរបស់បុុគ្គគលិិក។ 
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កាារស្វែ�ែងរកកាារងាារ គឺឺជាាដំំណើ�ើរកាារមួួយដែ�លស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងកាារងាារដែ�លអ្ននកចង់បាានព្រ�មទាំំ�ងត្រូ�វ
និិងជំនំាាញ ជិិតកន្លែ�ែងអ្ននករស់់នៅ�ៅ ទីីប្រ�ជុំំ�ជន ឬទីីក្រុ�ងដែ�លអ្ននកមាានឱកាាសនៅ�ៅកុ្នុ�ងកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ចំំណេះ�ះដឹឹង
របស់អ្ននកផងដែ�រ។ ប្រ�វត្តិិ�រូបូសង្ខេ�េប គឺឺជាាឯកសាារដែ�លសង្ខេ�េបអំពីីគុណសម្បបត្តិិ� បទពិសោ�ោធន៍៍ កាារងាារ កម្រិ�ត
វប្បបធម៌ ៌ ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត  និិងជំនំាាញផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននកមាានទៅ�ៅកាាន់់និិយោ�ោជក។ សម្ភាា �សគឺជាាកាារសន្ទទនាា
រវាាងមនុស្សសពីីរ ឬច្រើ��ើននាាក់់ ដែ�លមនុស្សសម្នាា�ក់  ឬច្រើ��ើននាាក់់ជាាអ្ននកសួរសំណួំួរហើ�ើយម្នាា�ក់ ទៀ�ៀតរង់់ចាំំ�ឆ្លើ�ើ� យ
សំណួំួរ។ អ្ននកសម្ភាា �សជាាធម្មមតាាព្យាា�យាាមឈ្វេ�េងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីីអ្ននកដែ�លគេ�ត្រូ�វសម្ភាា �ស ដូូចជាាលក្ខខណៈៈ
សម្បបត្តិិ� បទពិសោ�ោធន៍៍ ឬមតិរបស់ពួួកគេ�លើ�ើប្រ�ធាានបទជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយហើ�ើយកាារសម្ភាា �សនេះ�ះអាាច
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា �ល់ តាាមទូរសព្ទទ ឬតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	តើ�ើចំំណុុចអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�វពិចាារណាាអំំពីីទីីផ្សាា�រកាារងាារ?

២.	តើ�ើគេ�អាាចប្រ�កាាសជ្រើ��ើសរើ�ើសបុ គ្គគលិិកតាាមរបៀ�ៀបណាាខ្លះះ�?

៣.	តើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌ កាារងាារដែ�លអ្ននកត្រូ�វកាារមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

៤.	តើ�ើ លិិខិតិអម (Cover Letter) ជាាអ្វីី�? 





ជំពំូកូ ២ 
កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាឌីជីីថីល

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តអាាជីីវកម្មមអនឡាាញ

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ កាារគណនាាចំំណាាយចំំណូូល និងិកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងថវិកិាា

មេ�រៀ�ៀនទី ី៤ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តណែ�នាំំ�អំពីីមគ្គគទ្ទេ�េសក៍កម្មមវិធិីី Google





មេ�រៀ�ៀនទី១ី  

កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័័រ 

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	កាាររចនាាគេ�ហទំពំ័រ័ និិងកាារអនុុវត្តតបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័ចំំនួួនមួួយទំពំ័រ័ដំំបូូង

2.	គោ�ោលគំំនិិតសំខំាាន់់កុ្នុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័មួួយជាាគំំរូូ

3.	កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័មួួយដោ�ោយមាានគោ�ោលបំំណងច្បាា�ស់លាាស់់
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១. កាារណែ�នាំំ�អំពីកីាាររចនាាគេ�ហទំពំ័័រ

តើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័គឺជឺាាអ្វីី�?	

គេ�ហទំពំ័រ័គឺឺជាាកាារប្រ�មូលផ្ដុំំ��នៃ�ទំពំ័រ័បណ្តាា� ញ និិងមាាតិិកាាដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ ដែ�លត្រូ�វបាានកំណត់
អត្តតសញ្ញាា �ណដោ�ោយឈ្មោះ�ះ� �ដែ�នទូទៅ�ៅ ហើ�ើយបង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅលើ�ើសេ�វូបូករណ៍៍ (Server) គេ�ហទំពំ័រ័
យ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់មួួយ។ គេ�ហទំពំ័រ័ជាាធម្មមតាាត្រូ�វបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ាប់់ប្រ�ធាានបទ ឬគោ�ោលបំំណង
ជាាក់់លាាក់់មួួយ ដូូចជាាព័ត័៌ម៌ាាន កាារអប់់រំ ំពាាណិិជ្ជជកម្មម កាារកម្សាា�ន្តត ឬបណ្តាា� ញសង្គគមជាាដើ�ើម។

	ដើ� ើម្បី �ីរចនាាគេ�ហទំពំ័រ័បាាន តើ�ើគេ�ត្រូ�វគិតទៅ�ៅលើ�ើចំំណុុចសំខំាាន់់ៗអ្វីី�ខ្លះះ�?

	ដើ� ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័មួួយដែ�លមាានលក្ខខណៈៈពេ�ញលេ�ញយើ�ើងត្រូ�វគិតទៅ�ៅលើ�ើចំំណុុចមួួយចំំនួួនដូច
ខាាងក្រោ��ោម៖

•	 កាារជ្រើ��ើសរើ�ើសប្រ� ធាានបទ (Topic)

•	 កាារដាាក់់ចំំណងជើ�ើងឱ្យយគេ�ហទំពំ័រ័ (Title)

•	 កាារកំំណត់រូបូរាាង (Layout and Theme)

•	 កាារបញ្ចូូ�លអត្ថថបទ (Text)

•	 កាារបញ្ចូូ�លរូបូភាាព (Image)

•	 កាារៀ�ៀបចំំក្បាា�ល និិងជើ�ើងគេ�ហទំពំ័រ័ (Header and Footer) ។

បញ្ជាា �ក់៖ នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងនឹឹងអនុុវត្តតបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីី Google 
Sites។

២. ធាាតុសុំខំាាន់់ៗនៃ�កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័័រ

	ដើ� ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័តាាមរយៈៈកម្មមវិធិីី Google Sites បាាន តើ�ើគេ�ត្រូ�វធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េចខ្លះះ�?	

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័មួួយបាានជាាដំំបូូងយើ�ើងត្រូ�វចូលទៅ�ៅកាាន់់ Google Sites  ហើ�ើយអនុុវត្តតដូូច
ខាាងក្រោ��ោម៖ 
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វិធិីទីី១ី៖

១.	សូូមចូលទៅ�ៅបើ�ើកកម្មមវិធិីីរុករក (Google Chrome)  

២.	នៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់ Search សូូមវាាយអាាសយដ្ឋាា�ន  sites.google.com  រួចួចុច Enter

៣.	សូូមបញ្ចូូ�លគណនីី Gmail របស់អ្ននកនៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់ Email  បន្ទាា �ប់់មកសូមចុច Next 



ទំពំ័រ័ 37

ជំពូក ២   |   ការបង្កើតមាតិកាឌីជីថល ���������

៤.	សូូមបញ្ចូូ�លលេ�ខសម្ងាា�ត់   នៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់ Enter your password  រួចួចុច Next 

៥.	បន្ទាា �ប់់មកលោ�ោកអ្ននកនឹឹងទទួលបាានផ្ទាំំ�� ងកម្មមវិធិីី Google Sites ដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

៦. សូូមចុចលើ�ើ Blank ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តសន្លឹឹ�កកិច្ចចកាារថ្មីី�

វិធិីីទី២ី៖

១.	សូូមចូលទៅ�ៅបើ�ើកកម្មមវិធិីីរុករក (Google Chrome )

២.	នៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់ Search សូូមវាាយអាាសយដ្ឋាា�ន  gmail.com រួចួចុចសញ្ញាា � Search 		
ឬ Enter 

៣.	បន្ទាា �ប់់មកកុ្នុ�ងប្រ�អប់់អាាសយដ្ឋាា�នសូ ម sign in Gmail  របស់អ្ននក

៤.	សូូមចុចលើ�ើ Google Apps ជ្រើ��ើសរើ�ើស យក Google Sites 

៥.	បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកនឹឹងទទួលបាាននូវទម្រ�ង់គេ�ហទំពំ័រ័ថ្មីី�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វរចនាា។



ទំពំ័រ័ 38

ជំពូក ២   |   ការបង្កើតមាតិកាឌីជីថល���������

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ក. បញ្ចូូ�លប្រ�ធាានបទ និងិចំំណងជើ�ើងគេ�ហទំពំ័រ័

	នៅ �ៅកុ្នុ�ងកាារសរសេ�រប្រ�ធាានបទ និិងចំំណងជើ�ើង យើ�ើងគ្រា�ាន់់តែ�យកកូនកណ្ដុុ� រទៅ�ៅចុចលើ�ើផ្នែ�ែក
ប្រ�ធាានបទ រួចួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �ប្រ�ធាានបទ និិងចុុចលើ�ើចំំណងជើ�ើងដើ�ើម្បី �ីសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� �ចំំណងជើ�ើង នៃ�គេ�ហទំពំ័រ័
របស់អ្ននក។

ខ. កំំណត់លក្ខខណៈៈរបស់់គេ�ហទំពំ័រ័ (Theme) 

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើសមីីនុ យ Theme នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងលើ�ើ និិងខាាងស្ដាំំ�� នៃ�គេ�ហទំពំ័រ័

•	 កំំណត់ពណ៌ ៌ទ្រ�ង់ទ្រា�ាយ អក្សសរ និិងរូបូរាាងគេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននកតាាមតម្រូ�ូវកាារ

គ. កាារកំំណត់ក្បាា�លគេ�ហទំពំ័រ័ (Header)

•	 ដាាក់់កូូនកណ្ដុុ� រនៅ�ៅលើ�ើក្បាា�លនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័ 

•	 ជ្រើ��ើសយកពាាក្យយ Header

•	 កំំណត់លក្ខខណៈៈ៖ ក្បាា�លនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័តាាមជម្រើ��ើស ៤ខាាងក្រោ��ោម៖

1.	Cover៖ បង្ហាា �ញរូបូភាាពទាំំ�ងមូូលនៅ�ៅលើ�ើក្បាា�លនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័។

2.	Large Banner៖ បង្ហាា �ញជាា Banner ធំំបំំផុុត។

3.	 Banner៖ បង្ហាា �ញជាា Banner តូូចបំផុុត។

4.	Title Only៖ មិិនបង្ហាា �ញរូបូភាាពនៅ�ៅលើ�ើក្បាា�លគេ�ហទំពំ័រ័ទេ�។
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ឃ. កាារបញ្ចូូ�លរូបូភាាព (Image)

•	 ដាាក់់កូូនកណ្ដុុ� រនៅ�ៅលើ�ើក្បាា�លគេ�ហទំពំ័រ័

•	 ជ្រើ��ើសយកពាាក្យយ Image យើ�ើងនឹឹងមាានជម្រើ��ើសបន្ថែ�ែម

	    ១. Upload៖ បញ្ចូូ�លរូបូភាាពពីីកុ្នុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។

	    ២. Select៖ ស្វែ�ែងរករូបូភាាពដែ�លមាានស្រា�ាប់់នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត។

ង. របៀ�ៀបផ្លាា�ស់ បូ្ដូ�រទ្រ�ង់ទ្រា�ាយគេ�ហទំពំ័រ័ (Layout)

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើសទ្រ�ង់ ទ្រា�ាយគេ�ហទំពំ័រ័ចាាស់់

•	 ជ្រើ��ើសយកមីីនុយ Insert

•	 ត្រ�ង់ Layout សូូមជ្រើ��ើសរើ�ើសបែ�បផែ�ន
ដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តត

•	 បញ្ចូូ�លអត្ថថបទ ឬរូបូភាាពតាាមប្រ�ភេ�ទ
ដែ�លបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស
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ច. កាារពិនិិតិ្យយមើ�ើលទ្រ�ង់ទ្រា�ាយគេ�ហទំពំ័រ័

ក្រោ��ោយពេ�លរៀ�ៀបចំំរួចួ អ្ននកអាាចចូលទៅ�ៅពិនិិត្យយពីីលក្ខខណៈៈ រូបូរាាងគេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននកមុននឹឹងបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ។

ដើ�ើម្បី �ីពិនិិត្យយមើ�ើលសូូមចូលទៅ�ៅប៊ូ�តុង Preview នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងលើ�ើនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័

បន្ទាា �ប់់មកចុចលើ�ើប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�ឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដូូចជាា ទូូរសព្ទទឆ្លាា�វៃ�  ថេ�បប្លេ�េត ឬកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ជាាដើ�ើម នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងក្រោ��ោមខាាងស្ដាំំ�� នៃ�គេ�ហទំពំ័រ័

ឆ. កាារពិនិិតិ្យយមើ�ើលទ្រ�ង់ទ្រា�ាយគេ�ហទំពំ័រ័

បន្ទាា �ប់់ពីីរៀ�ៀបចំំគេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននករួចួរាាល់់   អ្ននកអាាចបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យជាាគេ�ហទំពំ័រ័បាានដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ� 
ចុុចលើ�ើបូ៊ូ�តុង Publish នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងស្ដាំំ�� ខាាងលើ�ើនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននក៖

•	 បំំពេ�ញឈ្មោះ�ះ� �

•	 Publish

ឧទាាហរណ៍៍៖  https://sites.google.com/view/ngsictclub/home
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 ៣. គោ�ោលគំំនិតិក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័័រ

កិចិ្ចចពិភិាាក្សាា�

តើ�ើអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងគួួរបង្ហោះ�ះ� � ឬមិិនគួរបង្ហោះ�ះ� �ជាាសាាធាារណៈៈ?  

ជាាទូូទៅ�ៅ អ្វីី�ដែ�លអ្ននកគួរជៀ�ៀសវាាងកាារបង្ហោះ�ះ� �ជាាសាាធាារណៈៈ៖

ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចកំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន៖ រួមួមាានអាាសយដ្ឋាា�ន  លេ�ខទូរសព្ទទ ថ្ងៃ�ៃកំំណើ�ើត 
ព័ត័៌ម៌ាានហិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តអំពីីទម្លាា� ប់់ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ឬទីីតាំំ�ងរបស់អ្ននក     ដោ�ោយសាារវាាអាាចឱ្យយ
អ្ននកប្រ�ឈមនឹឹងហាានិិភ័យ័នៃ�កាារតាាមប្រ�មាាញ់់ កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ ឬគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ព័ត័៌ម៌ាានឯកជនអំពីីអ្ននកដទៃ�៖ កុំំ�ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នអំពីីអ្ននកដទៃ�ដោ�ោយគ្មាា �នកាារយល់់ព្រ�ម
ច្បាា�ស់លាាស់់ពីីពួកគេ� បើ�ើទោះ�ះ�បីីជាាវាាមើ�ើលទៅ�ៅហាាក់់ដូូចជាាគ្មាា �នគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ដូូចជាាកាារងាារថ្មីី� ឬស្ថាា�ន ភាាព
ទំនំាាក់់ទំនំងរបស់ពួួកគេ�ក៏ដោ�ោយ។

ព័ត័៌ម៌ាាន ឬពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �ម៖ កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមិិនច្បាា�ស់លាាស់់ ឬកាារនិិយាាយដើ�ើម
អាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់  ចលាាចល បំំភាាន់់ និិងបំំពុុលសង្គគម។ 

កាារនិយិាាយដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានកាារស្អអប់់ កាារយាាយីី ឬកាារគំំរាាមកំំហែ�ង៖ ខ្លឹឹ �មសាារប្រ�ភេ�ទនេះ�ះមាាន
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់  ហើ�ើយមិិនគួរត្រូ�វបាានអត់់ឱនឡើ�ើយ។ ចូូរគោ�ោរព និិងឱ្យយតម្លៃ�ៃមនុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាា�តា ាមអ៊ីី�នធឺណិិតទោះ�ះ�គេ�
ជាាមនុស្សសប្រ�ភេ�ទណាាក៏៏ដោ�ោយ។

អ្វីី�ក៏៏ដោ�ោយដែ�លខុសុច្បាា�ប់ ឬបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ៖ វាារួមួបញ្ចូូ�លខ្លឹឹ�មសាារដែ�លផ្សសព្វវផ្សាា�យអំំពីីអំពើ�ើហិិង្សា�ា 
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់គ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ស្រា�ា បាារីឬីសកម្មមភាាពខុុសច្បាា�ប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

អ្វីី�ដែ�លអ្ននកមិនិចង់ឱ្យយពិភិពលោ�ោកទាំំ�ងមូលូឃើ�ើញ៖ សូូមចាំំ�ថាា នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានអ្វីី�មួួយនៅ�ៅលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺណិិត វាាស្ទើ�ើ�រតែ�មិនអាាចលុបវាាចោ�ោលទាំំ�ងស្រុ�ងបាានទេ�។ ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកគិតថាាកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននក
សម្រា�ាប់់តែ�មិត្តតភ័ក័្តិិ�ក៏ដោ�ោយ វាាអាាចត្រូ�វបាានចែ�ករំលំែ�ក ឬថតអេ�ក្រ�ង់ និិងទៅ�ៅដល់អ្ននកផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

អ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាាចពិចិាារណាាបង្ហោះ�ះ�� ជាាសាាធាារណៈៈ៖

ខ្លឹឹ�មសាារវិជិ្ជជមាាន និងិកាារអប់់រំ៖ំ ចែ�ករំលំែ�កអ្វីី�
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកសប្បាា�យចិិត្តត បំំផុុសគំនិិត ឬនាំំ�មកនូវ
សេ�ចក្តីី�រីកីរាាយដល់អ្ននកដទៃ�។

ខ្លឹឹ�មសាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ៖ បង្ហាា �ញខ្លួួ�នអ្ននកតាាមរយៈៈ
សិិល្បៈៈ� តន្ត្រី�ី� កាារសរសេ�រ ឬកាារថតរូបូ និិងបទពិសោ�ោធ
ន៍៍ផ្សេ�េងៗ។

ខ្លឹឹ�មសាារព័ត័៌ម៌ាាន៖ ចែ�ករំលំែ�កអត្ថថបទ 
កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ ឬកាារយល់់ដឹឹងផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកលើ�ើ
ប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តត ហើ�ើយត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

ខ្លឹឹ�មសាារកំំប្លែ�ែង៖ ចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងកំំប្លែ�ែង ឬភាាពរីកីរាាយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ� វចងចាំំ�ទស្សសនិិកជនរបស់អ្ននក និិង
ជៀ�ៀសវាាងអ្វីី�ដែ�លប្រ�មាាថមើ�ើលងាាយ។
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ខ្លឹឹ�មសាារដែ�លជំរំុញុកាារសន្ទទនាា៖ សួួរសំណួំួរ ចែ�ករំលំែ�កយោ�ោបល់របស់អ្ននក និិងចូូលរួមួជាាមួួយ
អ្ននកដទៃ�ដោ�ោយកាារ   គោ�ោរព ឱ្យយតម្លៃ�ៃ និិងលើ�ើកទឹឹកចិត្តត។

ក. កាារបង្កើ�ើ�តសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំ� ឬគោ�ោលបំំណងនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័

ដើ�ើម្បី �ីបន្ថែ�ែមកាារសរសេ�រជាាអត្ថថបទនៅ�ៅផ្នែ�ែក
ណាាមួួយនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័៖

•	 Insert

•	 Text box

•	 វាាយបញ្ចូូ�លអត្ថថបទ

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើសប្រ�ភេ�ទ អត្ថថបទ 
(ឧទាាហរណ៍៍៖ Heading ឬ Nor-
mal text)

ខ. កាារបញ្ចូូ�លផែ�នទីីលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័

ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយមាានភាាពងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាារស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងស្ថាា�ប័ ន័ អង្គគភាាព យើ�ើងអាាចបន្ថែ�ែមផែ�នទីី (Goo-
gle Map) ទៅ�ៅកុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័របស់យើ�ើងបាានដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�ចូលទៅ�ៅកាាន់់៖

•	 Insert

•	 Map

•	 ស្វែ�ែងរក ឬកំំណត់ទីីតាំំ�ងរបស់អ្ននក

•	 Select

បន្ទាា �ប់់ពីីកាារបញ្ចូូ�លផែ�នទីីរួចួ យើ�ើងក៏៏អាាច
ផ្លាា�ស់ ទីីទៅ�ៅកាាន់់កន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�គេ�ហទំំព័រ័យើ�ើង
បាានផងដែ�រ។
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គ. កាារបញ្ចូូ�លតំំណភ្ជាា �ប់បន្ថែ�ែម (Social Link)

នៅ�ៅកុ្នុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័តាាមរយៈៈ Google Sites ក៏៏អាាចអនុុញ្ញាា �តឱ្យយយើ�ើងបញ្ចូូ�លជាាតំំណភ្ជាា �ប់់
ផ្សេ�េងដូូចជាា        គេ�ហទំពំ័រ័ពាាក់់ព័ន័្ធធ បណ្ដាា� ញសង្គគម តំំណភ្ជាា �ប់់ទៅ�ៅកាាន់់ប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀតបាានផងដែ�រ ដោ�ោយ
គ្រា�ាន់់តែ�ចូលទៅ�ៅ៖

•	 Insert

•	 Social Links

•	 បញ្ចូូ�លតំំណភ្ជាា �ប់់

•	 Insert

យើ�ើងអាាចបន្ថែ�ែមលើ�ើមុុខងាារផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លយើ�ើងចង់បាាននៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័របស់យើ�ើងដូូចជាា រូបូភាាព 
ឯកសាារ មាាតិិកាា បូ៊ូ�តុងផ្សេ�េងៗ តំំណភ្ជាា �ប់់ វីដីេ�អូ យូូធូូប ប្រ�តិទិនិ ផែ�នទីី និិងតាារាាងជាាដើ�ើម កុ្នុ�ងនោះ�ះ�យើ�ើង
ក៏៏អាាចកែ�សម្រួ�លទ្រ�ង់ទ្រា�ាយ រូបូរាាង ពណ៌ ៌ ពុុម្ពពអក្សសរ ផ្ទាំំ�� ងរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោយ មុុនពេ�លដែ�លយើ�ើងបោះ�ះ�ពុុម្ពព 
ឬបង្ហោះ�ះ� �ផងដែ�រ។

៤. កាារសហកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័័រ

ក. កាារធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�ក្នុ �ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័

	តើ� ើយើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូចម្ដេ�េចទើ�ើបអាាចធ្វើ�ើ�កាាររួមួគ្នាា�
នៅ�ៅលើ�ើកម្មមវិធិីី Google Sites ?	

នៅ�ៅកុ្នុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័នៅ�ៅលើ�ើ Goo-
gle Sites យើ�ើងក៏៏អាាចធ្វើ�ើ�រួមួគ្នាា� បាានកុ្នុ�ងពេ�ល
តែ�មួួយពីីទីីកន្លែ�ែងផ្សេ�េងគ្នាា� បាានផងដែ�រ ដោ�ោយគ្រា�ាន់់
អនុុវត្តតដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើស  Share with others

•	 បញ្ចូូ�លគណនីីអ្ននកដែ�លយើ�ើងចង់ឱ្យយកែ�សម្រួ�ល

•	 ជ្រើ��ើសយក Editor

•	 សរសេ�រខ្លឹឹ�មសាារដែ�លអ្ននកចង់បាាន

•	 ចុុចប៊ូ�តុង Send ឬ បើ�ើអ្ននកមិនស្គាា�ល់  អ៊ីី�មែ�លរបស់ដៃ�គូយើ�ើងទេ� យើ�ើងអាាចចម្លលងតំំណនៃ�កម្មមវិធិីី
ដើ�ើម្បី �ីផ្ញើ�ើ�ឱ្យយដៃ�គូរបស់យើ�ើងតាាមរយៈៈ

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើស  Share With others

•	 ត្រ�ង់ General access ជ្រើ��ើសយកពាាក្យយ Anyone with the link

•	 Copy published site link

•	 ផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅមិត្តតភក្តិិ� ឬដៃ�គូរបស់អ្ននកតាាមមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េងៗដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាន។
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ខ. កាារលុបុគេ�ហទំពំ័រ័ចេ�ញពីីអ៊ីី�នធឺណឺិតិ

ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងមិិនពេ�ញចិិត្តតនូូវគេ�ហទំពំ័រ័ដែ�លបាានបង្ហោះ�ះ� � ឬដោ�ោយប្រ�កាារណាាមួួយយើ�ើងក៏៏អាាចលុប
វាាចេ�ញវិញិ ដើ�ើម្បី �ីកុំំ�ឱ្យយអ្ននកដទៃ� អាាចស្វែ�ែងរកឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិតដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�៖

•	  ជ្រើ��ើសយក Unpublish

លំហំាាត់់អនុវុត្តត៖

តាាមរយៈៈចំំណុុចខាាងលើ�ើ  សិិស្សសត្រូ�វធ្វើ�ើ�កាារ
រួមួគ្នាា�ដើ� ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័មួួយឱ្យយបាានល្អអ និិងមាាន
លក្ខខណៈៈទាាក់់ទាាញ។ ចំំណុុចដែ�លត្រូ�វអនុុវត្តតតាាម
មាានដូចជាា៖

•	 បង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី Google 
Sites

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈរបស់ គេ�ហទំពំ័រ័ 
(Theme)

•	 បន្ថែ�ែមទំពំ័រ័គេ�ហទំពំ័រ័ ឬកំំណត់ហេ�តុ
បណ្ដាា� យ (Blog) ដែ�លបាានអនុុវត្តតនៅ�ៅ
ចំំណុុចមុន មកកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ថ្មីី�នេះ�ះ

•	 សរសេ�រ អត្ថថបទ ឬកថាាខណ្ឌឌពីី
គោ�ោលបំំណងនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័

•	 ស្វែ�ែងរក និិងបន្ថែ�ែមរូបូភាាព

•	 ផ្លាា�ស់ ប្ដូូ�រទម្រ�ង់ ទ្រ�ង់ទ្រា�ាយអក្សសរ ពុុម្ពពអក្សសរ និិងរូបូភាាព

•	 បន្ថែ�ែមឯកសាារផ្សេ�េងៗទៅ�ៅកុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ (Docs, Spreadsheets, Slide Presenta-
tions)

•	 បង្ហោះ�ះ� �ឯកសាារចូូលទៅ�ៅកុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ (Word, Excel, PowerPoints, PDF…)

•	 ចែ�ករំលំែ�កគេ�ហទំពំ័រ័ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយដៃ�គូ ក្រុ�មដើ�ើម្បី �ីកែ�សម្រួ�ល ឬផ្ដដល់មតិយោ�ោបល់

•	 បង្ហោះ�ះ� �គេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណិិត

•	 លុុបគេ�ហទំពំ័រ័របស់អ្ននកចេ�ញពីីអ៊ីី�នធឺណិិតវិញិ
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

គេ�ហទំពំ័រ័គឺឺជាាកាារប្រ�មូលផ្ដុំំ��នៃ�ទំពំ័រ័បណ្តាា� ញ និិងមាាតិិកាាដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ ដែ�លត្រូ�វបាានកំណត់
អត្តតសញ្ញាា �ណដោ�ោយឈ្មោះ�ះ� �ដែ�នទូទៅ�ៅ      និិងបង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅលើ�ើសេ�វូបូករណ៍៍គេ�ហទំពំ័រ័យ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់មួួយ។ 
គេ�ហទំពំ័រ័ជាាធម្មមតាាត្រូ�វបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ាប់់ប្រ�ធាានបទ ឬគោ�ោលបំំណងជាាក់់លាាក់់មួួយ ដូូចជាាព័ត័៌ម៌ាាន 
កាារអប់់រំ ំពាាណិិជ្ជជកម្មម កាារកម្សាា�ន្តត ឬបណ្តាា� ញសង្គគម។

ធាាតុុសំខំាាន់់នៃ�កាារបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័រួមួមាាន បញ្ចូូ�លប្រ�ធាានបទ និិងចំំណងជើ�ើងគេ�ហទំពំ័រ័ (Topic 
and Tittle) កំំណត់លក្ខខណៈៈរបស់គេ�ហទំពំ័រ័ (Theme) កាារកំំណត់ក្បាា�លគេ�ហទំពំ័រ័ (Header) កាារ
បញ្ចូូ�លរូបូភាាព (Image) របៀ�ៀបផ្លាា�ស់ ប្ដូូ�រទ្រ�ង់ទ្រា�ាយគេ�ហទំពំ័រ័ (Layout) និិងកាារពិិនិិត្យយមើ�ើលទ្រ�ង់ទ្រា�ាយ
គេ�ហទំពំ័រ័។ អ្ននកក៏អាាចបញ្ចូូ�លផែ�នទីីលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ និិងតំំណភ្ជាា �ប់់បន្ថែ�ែមផ្សេ�េងទៀ�ៀតបាានផងដែ�រ។

កម្មមវិធិីី Google Sites ក៏៏អនុុញ្ញាា �តឱ្យយយើ�ើងអាាចបង្កើ�ើ�តរួមួគ្នាា� បាានពីីគ្រ�ប់់ពេ�លវេ�លាា និិងគ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែង
ដោ�ោយលោ�ោកអ្ននកគ្រា�ាន់់តែ�ចែ�ករំលំែ�កតំណភ្ជាា �ប់់ ឬបន្ថែ�ែមអ៊ីី�មែ�លដៃ�គូដែ�លអ្ននកចង់ឱ្យយពួួកគេ�អាាចកែ�តម្រូ�ូវ។

កិចិ្ចចកាារគម្រោ��ោង

 ចូូរបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័ណាាមួួយកុ្នុ�ងជម្រើ��ើសខាាងក្រោ��ោម រួចួចែ�ករំលំែ�កមកគ្រូ�របស់អ្ននក៖

• គេ�ហទំពំ័រ័សាាលាារៀ�ៀន

• គេ�ហទំពំ័រ័ក្លឹឹ �បសិក្សាា�

• កំំណត់ហេ�តុបណ្ដាា� យ (Blog) ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន

• គេ�ហទំពំ័រ័លក្ខខណៈៈអាាជីីវកម្មម។

ញ 





មេ�រៀ�ៀនទី២ី  

កាារបង្កើ�ើ�តអាាជីវីកម្មមអនឡាាញ

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	កាារធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ

2.	គំំនិិតសំខំាាន់់កុ្នុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាា�រ កាារស្វែ�ែងរកអតិិថិិជនសម្រា�ាប់់ផលិតផល  និិងសេ�វាាកម្មម
របស់ខ្លួួ�ន

3.	កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវពីីផែ�នកាារអាាជីីវកម្មមអនឡាាញ
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១. កាាររៀ�ៀបចំផែ�នកាារអាាជីវីកម្មម

អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ គឺឺជាាកាារធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មមដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺណិិតដែ�លផ្តតល់់ឱកាាសឱ្យយអាាជីីវកម្មមតូចៗ អាាច
ធ្វើ�ើ�កាារលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដោ�ោយមិិនត្រូ�វកាារកាារចំំណាាយខ្ពពស់ និិងធនធាានជាាច្រើ��ើនសម្រា�ាប់់បង្កើ�ើ�ត
ហាាងឬយីីហោ�ោ។ កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអាាជីីវកម្មមមាានន័យ័ថាាគឺឺជាាកាារសិិក្សាា�ពីីតម្រូ�ូវកាារទីីផ្សាា�រ អតិិថិិជន ចេះ�ះធ្វើ�ើ�
ទីីផ្សាា�រ និិងផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយអាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននកអាាចដំណើ�ើរកាារល្អអនិិងទទួលបាានជោ�ោគជ័យ័។ 
កុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះយើ�ើងនិិងណែ�នាំំ�នូវរបៀ�ៀបរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

១.១ កាារកំំណត់ឈ្មោះ�ះ�� អាាជីីវកម្មម

កាារកំំណត់ឈ្មោះ�ះ� �អាាជីីវកម្មមវាាពិិតជាាមាានសាារៈៈសំំខាាន់់ណាាស់់សម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមព្រោះ��ះ�ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយអតិិថិិជន
ងាាយស្រួ�លស្វែ�ែងរកហាាងរបស់អ្ននកហើ�ើយវាាក៏៏ជាាអត្តតសញ្ញាា �ណមួួយសម្រា�ាប់់ហាាងផងដែ�រ។ដើ�ើម្បី �ីអ្ននកអាាច
កំំណត់ឈ្មោះ�ះ� �ហាាងបាានអ្ននកត្រូ�វមាានកម្មមវិធិីី Microsoft Word ឬ Google Docs ដែ�លយើ�ើងនឹឹងណែ�នាំំ�
នៅ�ៅខាាងក្រោ��ោម៖

គម្រោ��ោងអាាជីីវកម្មម និិងកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវទីីផ្សាា�រ

•	 បង្កើ�ើ�តស្លាា� យ និិងដាាក់់ឈ្មោះ�ះ� �ឯកសាាររបស់អ្ននក

•	 ពង្រា�ាងគំំនិិត ស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងទទួលមតិកែ�លម្អអអំំពីីឈ្មោះ�ះ� �សម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើសឈ្មោះ�ះ�  �អាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក

•	 ពិិពណ៌ន៌ាាផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននក

ឧទាាហរណ៍៍៖

២ . ស្រា�ាវជ្រា�ាវនិងិកំំណត់អតិថិិជិនដែ�លមាានសក្តាា�នុ ពុល

	 កាារព្យាា�យាាមឈ្វេ�េងយល់់ពីីអតិិថិិជនមាានន័យ័ថាាអ្ននកត្រូ�វសិក្សាា�ពីីតម្រូ�ូវកាារ ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត អាាយុុ 
កាាររស់់នៅ�ៅ ឬរបៀ�ៀបរស់់នៅ�ៅរបស់ពួួកគេ� ប្រ�ភេ�ទទំនិំិញ តម្រូ�ូវកាារ ប្រា�ាក់់ចំំណូូល និិងចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់ពួួកគេ�
ជាាដើ�ើម។  ដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានដឹឹងពីីព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនេះ�ះអ្ននកអាាចចូលទៅ�ៅស្វែ�ែងរកនៅ�ៅកុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ Google.com   
ដែ�លគេ�បាានសិក្សាា�ស្រា�ាវជ្រា�ាវរួមួមកហើ�ើយ។ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះជាាគំំនិិតខ្លះះ�សម្រា�ាប់់ជាាជំនួំួយដល់អ្ននក៖
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គម្រោ��ោងអាាជីីវកម្មម និិងកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវទីីផ្សាា�រ

• ចូូលទៅ�ៅកាាន់់ Google.com ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាានអំពីីអតិិថិិជនសក្តាា�នុ ពល

• រកប្រ�ភពទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអាាចទុុកចិត្តតបាានយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់ចំំនួួនបីី

• កត់ត្រា�ាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកបាានប្រ�មូលនៅ�ៅកុ្នុ�ងបទបង្ហាា �ញរបស់អ្ននក	  

ឧទាាហរណ៍៍៖

៣. រៀ�ៀបចំរបាាយកាារណ៍៍ដែ�លបាានឃើ�ើញ

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមសព្វវថ្ងៃ�ៃ កំំពុុងមាានកាារនិិយមប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់មនុស្សសគ្រ�ប់់វ័យ័ដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាចឱ្យយមនុស្សសមាានទំនំាាក់់ទំនំងបាានយ៉ាា� ងងាាយស្រួ�ល ពួួកគេ�អាាចចែ�ករំលំែ�ក
ព័ត័៌ម៌ាាន ចំំណេះ�ះដឹឹង សកម្មមភាាពដែ�លរីកីរាាយឱ្យយគ្នាា�ទៅ �ៅវិញិទៅ�ៅមក។ មកដល់ចំំណុុចនេះ�ះយើ�ើងមកសិក្សាា� និិង
ស្វែ�ែងយល់់ពីីទិិន្ននន័យ័ដែ�លគេ�បាានរកឃើ�ើញអំំពីីអតិិថិិជនដែ�លចូូលចិិត្តតប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធបណ្តាា� ញសង្គគមដើ�ើម្បី �ី
កម្សាា�ន្ដដ និិងទិញិផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លពួួកគេ�បាានឃើ�ើញកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យនៅ�ៅកុ្នុ�ងគណនីីរបស់ពួួកគេ�។ 
ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះជាាជំំនួួយបន្ថែ�ែមសម្រា�ាប់់ស្វែ�ែងរករបាាយកាារណ៍៍កុ្នុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមរបស់
មនុស្សសគ្រ�ប់់វ័យ័៖

គម្រោ��ោងអាាជីីវកម្មម និិងកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវទីីផ្សាា�រ

• ស្រា�ាវជ្រា�ាវតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិតអំពីីចំំណូូលចិិត្តត ចំំពោះ�ះ�អតិិថិិជនគោ�ោលដៅ�ៅដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម

• កត់ត្រា�ាកាាររកឃើ�ើញរបស់អ្ននក

• បញ្ចូូ�លទិនិ្ននន័យ័ដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធទៅ�ៅកុ្នុ�ង
Slide របស់អ្ននក

េឈ 
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៤. កាារសរសេ�រផែ�នកាារអាាជីវីកម្មម

៤.១ កាារកំំណត់ជំនំាាញ និងិចំំណង់ចំំណូូលចិតិ្តត

មុុនពេ�លអ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មអាាជីីវកម្មមអ្ននកត្រូ�វកាារសរសេ�រផែ�នកាារនៃ�អាាជីីវកម្មមដើ�ើម្បី �ីជួយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ច
ចិិត្តតថាាតើ�ើត្រូ�វលក់់អ្វីី� ឬបើ�ើកអាាជីីវកម្មមអ្វីី�។ កាារបំំផុុសគំនិិត (Brainstorm) គឺឺជាាវិធិីីមួួយដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�ត
គំំនិិតយ៉ាា� ងឆាាប់់រហ័ស័ និិងអាាចឱ្យយអ្ននកងាាយស្រួ�យកុ្នុ�ងកាារប្រ�មូលទិនិ្ននន័យ័។ ពេ�លដែ�លអ្ននកមាានបញ្ជីី�កាារ
បំំផុុសគំនិិត (Brainstorm) ដែ�លរៀ�ៀបរាាប់់ពីីជំនំាាញ និិងចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍របស់អ្ននក ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកអាាច
ជ្រើ��ើសរើ�ើស អាាជីីវកម្មមមួួយដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតកុ្នុ�ងកាារធ្វើ�ើ� ហើ�ើយអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់ភាាពខ្លាំំ�� ងរបស់អ្ននកកុ្នុ�ងវិសិ័យ័
មួួយនេះ�ះ។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោម
នេះ�ះ៖

កាារបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មមតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត

•	 ដាាក់់ចំំណងជើ�ើងឱ្យយឯកសាាររបស់អ្ននក 

•	 សរសេ�រចំំណុុចដែ�លជាាជំនំាាញ និិង
ចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍របស់អ្ននកយ៉ាា� ងតិិច
ប្រាំ�ំ�

•	 សរសេ�របន្ថែ�ែមជំនំាាញបីីទៀ�ៀតដែ�លអ្ននក
គិិតថាាអ្ននកពូកែ�

៤.២ កាារកំំណត់ធនធាាន និងិពេ�លវេ�លាា

  មកដល់ត្រ�ង់នេះ�ះ អ្ននកបាានបំផុុសគំនិិត (Brainstorm) នូូវជំនំាាញ និិងចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍ដែ�លអ្ននក
អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តអាាជីីវកម្មមអនឡាាញនៅ�ៅខាាងលើ�ើរួចួមក។ ឥលូូវនេះ�ះអ្ននកនឹឹងមកកំណត់ធនធាាន និិង
ពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកមាាន ឬពេ�លទំនំេ�រសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ ធនធាាន (Resources) គឺឺជាារបស់របរ
ដែ�លអ្ននកមាានស្រា�ាប់់ ឬប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាាន ដែ�លអាាចជួយអាាជីីវកម្មមអនឡាាញរបស់អ្ននកមាានដូចជាាយាានជំនំិះះ�ដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�កាារដឹឹកជញ្ជូូ�ន កន្លែ�ែង ឬទីីតាំំ�ង ឧបករណ៍៍ម៉ាា�ស៊ីី�នថត  និិងអ្វីី�ៗផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ពេ�លវេ�លាា (Availability) 
គឺឺជាាពេ�លដែ�លអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារកំំណត់ដ៏៏សមស្រ�បណាាមួួយលើ�ើអាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននកបាានជាាឧទាាហរណ៍៍ អ្ននក
អាាចមាានពេ�លទំនំេ�រនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ថ្ងៃ�ៃពុុធ និិងថ្ងៃ�ៃសុុក្រ�សម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារលើ�ើមុុខរបរមួួយនេះ�ះ។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់
អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ៖

កាារបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មមតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត

•	 ចូូរបន្ថែ�ែមផ្នែ�ែកមួួយឈ្មោះ�ះ� �ថាា “ធនធាាន” (Resources) ទៅ�ៅឯកសាារបំំផុុសគំនិិតរបស់អ្ននក

•	 បន្ថែ�ែមផ្នែ�ែកធនធាានយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់ប្រាំ�ំ�ចំំណុុច

•	 បន្ថែ�ែមផ្នែ�ែកមួួយហៅ�ៅថាា “ពេ�លវេ�លាាអាាចធ្វើ�ើ�បាាន” ទៅ�ៅឯកសាារបំំផុុសគំនិិតរបស់អ្ននក

•	 សរសេ�រពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកអាាចបើ�ើកលក់់នៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ



ទំពំ័រ័ 52

ជំពូក ២   |   ការបង្កើតមាតិកាឌីជីថល���������

ឧទាាហរណ៍៍៖

៤.៣ គំំនិតិនៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ

ឥឡូូវនេះ�ះអ្ននកបាានពិចាារណាាលើ�ើជំនំាាញ និិងធនធាានរបស់អ្ននកក៏ដូូចជាាពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកមាាន
រួចួហើ�ើយ ដូូចនេះ�ះសូមពិនិិត្យយមើ�ើលឯកសាារគំំនិិតអាាជីីវកម្មមអនឡាាញរបស់អ្ននក ហើ�ើយរៀ�ៀបចំំគំំនិិតដែ�លបាាន
សរសេ�រនោះ�ះ�ទៅ�ៅកុ្នុ�ងបញ្ជីី�នៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញរបស់អ្ននក។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះអ្ននកអាាចស្វែ�ែងរកជំនួំួយដើ�ើម្បី �ីជួយជាា
គំំនិិត ដែ�លអ្ននកត្រូ�វកាារនៅ�ៅកុ្នុ�ងGoogle រួចួបញ្ចូូ�លកុ្នុ�ងបំំផុុសគំនិិត (Brainstorm) បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកអាាច
ចែ�ករំលំែ�កបញ្ជីី�នោះ�ះ�ទៅ�ៅកាាន់់មិិត្តតភក្ភិិ� ដៃ�គូ ឬក្រុ�មគ្រួ�សាាររបស់អ្ននកសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារកែ�តម្រូ�ូវ ឬបន្ថែ�ែមនូវគំនិិតល្អអៗដល់
អ្ននក។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោម
នេះ�ះ៖

កាារបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មមតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត

•	 បង្កើ�ើ�តផ្នែ�ែកថ្មីី�មួួយដែ�លមាានឈ្មោះ�ះ� �ថាា“គំំនិិតអាាជីីវកម្មមអនឡាាញ”នៅ�ៅកុ្នុ�ងឯកសាារបំំផុុសគំនិិតរបស់អ្ននក

•	 សរសេ�របញ្ចូូ�លយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់គំំនិិតបីីចំំណុុច

•	 ចូូរស្វែ�ែងរកតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត ហើ�ើយបន្ថែ�ែមគំនិិតយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់ពីីរចំំណុុចទៀ�ៀតទៅ�ៅកុ្នុ�ងបញ្ជីី�
របស់អ្ននក។

•	 ចែ�ករំលំែ�កឯកសាាររបស់អ្ននកជាាមួួយ
មិិត្តតភក្ដិិ� បងប្អូូ�ន ក្រុ�មកាារងាារ ដើ�ើម្បី �ីទទួល
បាានមតិកែ�លម្អអ ឬរិះ� �គន់់គំំនិិតផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន
របស់អ្ននក។

•	 បញ្ចូូ�លមតិកែ�លម្អអនៅ�ៅកុ្នុ�ងឯកសាាររបស់អ្ននក។
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៤.៤ កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ គំំនិតិនៃ�អាាជីីវកម្មម

កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់គំំនិិតនៃ�អាាជីីវកម្មម (Validate Online Business Idea) គឺឺជាាកាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនូវ
គំំនិិតពីីរ ឬច្រើ��ើនដើ�ើម្បី �ីសិក្សាា� ឬពិិចាារណាាថាាគំំនិិតមួួយដែ�លវាាមាានសក្តាា�នុ ពលព្រ�មទាំំ�ងត្រូ�វនឹឹងជំនំាាញដែ�ល
អ្ននកមាានស្រា�ាប់់ផងដែ�រ។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាម
ទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ៖

កាារបំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មមតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត

•	 បន្ថែ�ែមផ្នែ�ែកមួួយឈ្មោះ�ះ� �ថាា «កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់គំំនិិតនៃ�អាាជីីវកម្មម» ទៅ�ៅឯកសាាររបស់អ្ននក

•	 ធ្វើ�ើ�កាារស្វែ�ែងរកគំនិិតផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត ដើ�ើម្បី �ីជួយជាាគំំនិិតកុ្នុ�ងអាាជីីវកម្មមដែ�ល
អ្ននកចូលចិិត្តត

•	 ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើអ្វីី�ដែ�លអ្ននកបាានរកឃើ�ើញ អ្ននកនិងអាាចកំណត់គំំនិិតដ៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មម
អនឡាាញរបស់អ្ននក។

•	 ចូូរជ្រើ��ើសរើ�ើសនូ វអាាជីីវកម្មមដែ�លអ្ននកបាានលើ�ើកឡើ�ើង

ឧទាាហរណ៍៍៖

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់់ពីី ពីីរចំំណុុចខាាងក្រោ��ោមនៃ�អាាជីីវកម្មមដែ�លប្អូូ�នៗមាានបំណងចង់បាាន៖

•	 កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអាាជីីវកម្មម

•	 កាារសរសេ�រផែ�នកាារអាាជីីវកម្មម

៥. កាារបង្កើ�ើ�តហាាងអនឡាាញដើ�ើម្បីី�លក់់ផលិតិផល ឬសេ�វាាកម្មម

៥.១ កាារបំំផុសុគំនិតិនៃ�ទីីផ្សាា�រអនឡាាញ

ទីីផ្សាា�រអនឡាាញ ជាាគេ�ហទំពំ័រ័មួួយដែ�លមនុស្សសមកជួបជុំំ�គ្នាា�ទិ ញិ និិងលក់់ផលិតផលរបស់ខ្លួួ�ន
តាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិតដូច្នេះ�ះ�កាារជ្រើ��ើសរើ�ើសផលិ តផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�វគឺអាាស្រ័�យ័លើ�ើកត្តាា� មួួយចំំនួួន
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ដូូចជាា ទីីតាំំ�ង គុុណភាាព សេ�វាាកម្មម និិងតម្លៃ�ៃ។ ដើ�ើម្បី �ីទទួលបាានគំនិិតបន្ថែ�ែមអ្ននកអាាចចូលទៅ�ៅកាាន់់ Google.com 
ហើ�ើយបញ្ចូូ�លពាាក្យយថាាហាាងអនឡាាញ ឬកាារលក់់តាាមអ៊ីី�នធឺណិិត (Online selling or Online Mar-
ketplace) រួចួចុចលើ�ើតំំណភ្ជាា �ប់់មួួយចំំនួួនហើ�ើយអាានអំពីីទីីផ្សាា�រទាំំ�ងនោះ�ះ�។ អ្ននកនឹឹងឃើ�ើញជម្រើ��ើសហាាង 
និិងមុុខទំនិំិញពេ�ញនិិយមបំផុុតដែ�លបាានរាាយបញ្ជីី�ជាាច្រើ��ើន។ ចូូរប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Brainstorm list of On-
line Marketplace ដើ�ើម្បី �ីកត់ត្រា�ានូូវកាារបំំផុុសរបស់ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារកំំណត់
ចំំណុុចនីីមួួយៗ។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាពង្រា�ាងគំំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់
ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ៖

បញ្ជីី�បំផុុសគំនិិតទីីផ្សាា�រអនឡាាញ

•	 កំំណត់ប្រ�ភេ�ទនៃ�ផលិតផលរបស់អ្ននកសម្រា�ាប់់លក់់

•	 កត់ត្រា�ាព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែមអំពីីផលិតផលរបស់អ្ននក

•	 ស្វែ�ែងរកគេ�ហទំពំ័រ័ទីីផ្សាា�រអនឡាាញដែ�លមាានសក្តាា�នុ ពល

•	 រាាយបញ្ជីី�ទីីផ្សាា�រអនឡាាញយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់ចំំនួួនបីី ក៏៏ដូូចជាាជម្រើ��ើសដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័
ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�ននៅ�ៅកុ្នុ�ងឯកសាារបំំផុុសគំនិិតរបស់អ្ននក។

ឧទាាហរណ៍៍៖

៥.២ កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបគេ�ហទំពំ័រ័នៃ�ទីីផ្សាា�រអនឡាាញ

ជាាក់់ស្តែ�ែងអ្ននកលក់់ត្រូ�វកាារជ្រើ��ើសរើ�ើសទីីតាំំ� ងសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមដែ�លសម្បូូ�រទៅ�ៅដោ�ោយមនុស្សសរស់់នៅ�ៅ 
មាានភ្ញៀ�ៀ�វទេ�សចរណ៍៍ច្រើ��ើន ក្បែ�ែរទីីប្រ�ជុំំ�ជនជាាដើ�ើម។ សម្រា�ាប់់អ្ននកធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញក៏៏ត្រូ�វកាារកន្លែ�ែង ឬក៏៏
គេ�ហទំពំ័រ័អនឡាាញដែ�លពេ�ញនិិយម និិងចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាប្រ�ចាំំ�។ បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប
គេ�ហទំពំ័រ័ទាំំ�ងនោះ�ះ�នឹឹងសិិក្សាា�ពីីគុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ�សម្រា�ាប់់ទីីផ្សាា�រអនឡាាញនៃ�គេ�ហទំពំ័រ័នោះ�ះ�
ព្រ�មទាំំ�ងចូូរធ្វើ�ើ�កាារពិិចាារណាាដោ�ោយប្រុ�ងប្រ�យ័ត័្នននូវជម្រើ��ើសនីីមួួយៗ ហើ�ើយជ្រើ��ើសរើ�ើសទីីតាំំ� ងដែ�លស័ក័្កិិ�សម 
និិងល្អអបំំផុុតសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ ទីីតាំំ�ងមួួយនោះ�ះ�ត្រូ�វផ្តតល់់ភាាពងាាយស្រួ�លដល់អតិិថិិជនរបស់អ្ននក
ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននក។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាាបំំផុុសគំនិិត
អាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ៖
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បញ្ជីី�បំផុុសគំនិិតទីីផ្សាា�រអនឡាាញ

•	 កត់ត្រា�ាយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់បីីចំំណុុចអំពីីគុណសម្បបត្តិិ� និិងគុុណវិបិត្តិិ�សម្រា�ាប់់គេ�ហទំពំ័រ័នីីមួួយៗ
កុ្នុ�ងបញ្ជីី�របស់អ្ននក។

•	 កត់ចំំណាំំ�ចំំណុុចពិសេ�សណាាមួួយដែ�លគេ�ហទំពំ័រ័ផ្តតល់់ជូូន

•	 ពិិចាារណាាថាាតើ�ើអ្ននកគួរតែ�បង្កើ�ើ�តគេ�ហទំពំ័រ័ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកឬទេ�

•	 សូូមជ្រើ��ើសរើ�ើសទីី ផ្សាា�រអនឡាាញរបស់អ្ននក

ឧទាាហរណ៍៍៖

៥.៣ កាារចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�� គណនីីដើ�ើម្បីី�លក់់ផលិតិផល ឬសេ�វាាកម្មម

អ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសទីី ផ្សាា�រអនឡាាញរួចួហើ�ើយសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមរបស់អ្ននក។ មកដល់កន្លែ�ែងនេះ�ះអ្ននកនឹឹង
ត្រូ�វបើ�ើកគណនីីមួួយ បង្កើ�ើ�តទម្រ�ង់មួួយ ហើ�ើយរាាយបញ្ជីី�ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មម ចូូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ដែ�ល
អ្ននកជ្រើ��ើសរើ�ើស  ហើ�ើយកំំណត់ទីីតាំំ�ង ដើ�ើម្បី �ីចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� � ឬចូូលរួមួបំពេ�ញទម្រ�ង់ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� � និិងបង្កើ�ើ�តពាាក្យយសម្ងាា�ត់  
ព្រ�មទាំំ�ងយកលេ�ខបញ្ជាា �ក់ពីីគណនីីអ៊ីី�មែ�លរបស់អ្ននក។ ដើ�ើម្បី �ីជាាជំនួំួយដល់អ្ននកអាាចសរសេ�រចេ�ញជាា
បំំផុុសគំនិិតអាាជីីវកម្មម ចូូរអនុុវត្តតតាាមទម្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ៖

បញ្ជីី�បំផុុសគំនិិតទីីផ្សាា�រអនឡាាញ

•	 បើ�ើកគណនីីជាាមួួយទីីផ្សាា�រអនឡាាញ ដែ�លស័ក័្តិិ�សមបំផុុតជាាមួួយផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់
អ្ននក

•	 បំំពេ�ញប្រ�វត្តិិ�រូបូរបស់អ្ននកលក់់

•	 រាាយបញ្ជីី�ទំនិំិញសម្រា�ាប់់លក់់។

អ្ននកត្រូ�វបង្កើ�ើ�តកម្រ�ងព័ត័៌ម៌ាានអំពីីកាារលក់់របស់អ្ននក រួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �អាាជីីវកម្មមអនឡាាញរបស់អ្ននក 
ក៏៏ដូូចជាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកចង់ចែ�ករំលំែ�កជាាមួួយអតិិថិិជនរបស់អ្ននកអំពីីផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមនោះ�ះ�។ អ្ននកត្រូ�វ
ផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីកាារទូូទាាត់់ដូូចជាាសេ�វាាកម្មមទូទាាត់់តាាមអ៊ីី�នធឺណិិតជាាដើ�ើម។ 
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ដូូច្នេះ�ះ�គេ�ហទំពំ័រ័អាាចប្រ�មូលថ្លៃ�ៃសេ�វាារបស់ខ្លួួ�នសម្រា�ាប់់កាារចុះះ�បញ្ជីី�ផលិតផលរបស់អ្ននក។ បញ្ជីី�
ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននកសម្រា�ាប់់លក់់ និិងអាាចចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដំណើ�ើរកាារហើ�ើយចូូរសរសេ�រកាារពិិពណ៌ន៌ាាពីី
ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននក ដោ�ោយរួមួបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធដូូចជាា ពណ៌ ៌ទំហំំំ   ឬតម្លៃ�ៃ។

អ្ននកត្រូ�វរៀ�ៀបចំំ ឬកំំណត់តម្លៃ�ៃនៅ�ៅរាាល់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមឱ្យយបាានរៀ�ៀបរយ ដើ�ើម្បី �ីងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ង
កាារបញ្ចូូ�លទៅ�ៅកុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ដោ�ោយបូូកបញ្ចូូ�លប្រា�ាក់់ដើ�ើម ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ ពន្ធធ និិងថ្លៃ�ៃដឹឹកជញ្ជូូ�នផងដែ�រ។ ចូូរ
ធ្វើ�ើ�កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបតម្លៃ�ៃ និិងគុុណភាាពនៃ�ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននកទៅ�ៅនឹឹងទំនិំិញស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ដែ� លលក់់
នៅ�ៅហាាងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បី �ីប្រ�ជែ�ងគ្នាា�នៅ �ៅលើ�ើទីីផ្សាា�រអនឡាាញ។

អ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសទីី ផ្សាា�រអនឡាាញព្រ�មទាំំ�ងបើ�ើកហាាងរបស់អ្ននក ហើ�ើយខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះជាាបញ្ជីី�រាាយ
មុុខទំនិំិញសម្រា�ាប់់លក់់នៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗបង្កើ�ើ�តហាាងអនឡាាញដើ�ើម្បី �ីលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លប្អូូ�នៗប្រា�ាថ្នាា�ចង់ បាាន។

៦. កាារបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញអាាជីវីាាកម្មមលើ�ើទីផី្សាា�រអនឡាាញ

៦.១ កាារពង្រា�ាងព័ត័៌ម៌ាានសម្រា�ាប់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យ

 ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តខិតិ្តតប័ណ័្ណណដែ�លមាានប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងទាាក់់ទាាញមួួយអ្ននកត្រូ�វកាារពង្រា�ាងព័ត័៌ម៌ាានមួួយចំំនួួន
ចូូលទៅ�ៅកុ្នុ�ងខិតិ្តតប័ណ័្ណណសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យនៅ�ៅលើ�ើទីីផ្សាា�រអនឡាាញ។ អ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារពង្រា�ាងនូូវគំនិិត
ទាំំ�ងអស់់នោះ�ះ�នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី Microsoft Office  Word ដែ�លមាានកុ្នុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬក៏៏អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីី 
Google Docs បាានផងដែ�រ។ សម្រា�ាប់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកត្រូ�វបំផុុសនោះ�ះ�មាានដូចជាា៖  ឈ្មោះ�ះ� �ហាាង អ៊ីី�មែ�ល 
គេ�ហទំពំ័រ័ សាារដែ�លបញ្ជាា �ក់ពីីផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់អ្ននក តម្លៃ�ៃសមរម្យយ ភាាពពេ�ញនិិយមកុ្នុ�ងកាារ 
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់  ដឹឹកជញ្ជូូ�នដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃ។
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៦.២ កាាររចនាាឡូូហ្គោ�ោ�  (Logo)

កាារបង្កើ�ើ�តឡូូហ្គោ�ោ� ឱ្យយមាានភាាពទាាក់់ទាាញ និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�វតាាមផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមជាាចំំណុុចពិសេ�ស
មួួយដែ�លអាាជីីវកម្មមអនឡាាញត្រូ�វកាារជាាចំំបាាច់់ផងដែ�រ។ ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារបង្កើ�ើ�តឡូូហ្គោ�ោ� មួួយបាានអ្ននកអាាច
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដូចជាា  Photoshop  CorelDraw  Microsoft Word  Microsoft Pow-
erPoint  Google Drawing ជាាដើ�ើម។    នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះយើ�ើង និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Google Drawing 
កុ្នុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តនៅ�ៅឡូូហ្គោ�ោ�សម្រា� ាប់់ហាាងអនឡាាញនេះ�ះ សូូមអ្ននកចូលទៅ�ៅ drawing.goolge.com ៖

១.	បង្កើ�ើ�តគម្រោ��ោងថ្មីី�នៅ�ៅកុ្នុ�ង Google Drawings:

២.	បន្ថែ�ែមរូបូភាាពនិិងអត្ថថបទ ( អ្ននកអាាចស្រោ��ោវជ្រា�ាវនិង ទាាញយករូបូភាាពពីីកុ្នុ�ង Google )

៣.	លៃ�តម្រូ�ូវទំហំំំ ទីីតាំំ�ង និិងពណ៌ ៌

៤.	បន្ថែ�ែមគែ�ម និិមិិត្តតសញ្ញាា � ឬរូបូរាាង

៥.	ទាាញយកឡូូហ្គោ�ោ� របស់អ្ននកជាាឯកសាារ .png file ( File -> download -> PNG im-
age(.png))

នេះ�ះជាាលទ្ធធផលដែ�បង្តើ�ើ�តឡូូហ្គោ�ោ�នៅ �ៅកុ្នុ�ង Google Drawing

៦.៣ កាារបញ្ចូូ�លឡូូហ្គោ�ោ� ទៅ�ៅក្នុ�ងខិតិ្តតប័ណ័្ណណ

ខិិត្តតប័ណ័្ណណគឺជាាផ្ទាំំ�� ងបង្ហាា �ញរាាល់់ព័ត័៌៌មាានអំពីីអាាជីីវកម្មមមួួយដើ�ើម្បី �ីផ្សសព្វវផ្សាា�យដល់អតិិថិិជនឱ្យយបាានដឹឹង 
និិងស្គាា�ល់ ពីីផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមរបស់ហាាង ឬអាាជីីវកម្មម។ ដើ�ើម្បី �ីអាាចបង្កើ�ើ�តខិតិ្តតប័ណ័្ណណនោះ�ះ�បាានអ្ននកអាាច
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិធិីី Microsoft Office Word ឬក៏៏កម្មមវិធិីី Google Docs ដែ�លវាាជួួយបង្កើ�ើ�តបាាននូវ 

ឡូូហ្គោ�ោ�  ដែ�លទាាក់់ទាាញមួួយសម្រា�ាប់់អាាជីីវាាកម្មមអនឡាាញខ្នាា�តតូ ចដើ�ើម្បី �ីកាាត់់បន្ថថយកាារចំំណាាយមួួយ
ផ្នែ�ែក និិងមាានគុណភាាពដែ�លអាាចទទួលយកបាាន។ 
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អ្ននកអាាចអនុុវត្តតតាាមចំំនុុចខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះដែ�លជាា  គន្លឹះះ��ខ្លះះ�ៗសម្រា�ាប់់ជាាជំនួំួយ៖

១.	បង្កើ�ើ�តនិងដាាក់់ឈ្មោះ�ះ� �ឯកសាារ Flyer នៅ�ៅកុ្នុ�ង Microsoft Word ឬ Google Docs

២.	កំំណត់ទិសិដៅ�ៅទំពំ័រ័ ចន្លោះ�ះ �� និិងទំហំំំ

៣.	បញ្ចូូ�លឡូូហ្គោ�ោ� របស់អ្ននក 

៤.	ចម្លលងអត្ថថបទដែ�លអ្ននកចង់បញ្ចូូ�លពីីឯកសាារពង្រា�ាងគំំនិិត 

៥.	ពិិសោ�ោធន៍៍ជាាមួួយរចនាាប័ទ័្មម ទំហំំំ និិងពណ៌ន៌ៃ�អត្ថថបទ 

អ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�ចែ�ករំលំែ�កនូវខិតិ្តតប័ណ័្ណណដែ�លអ្ននកបាានធ្វើ�ើ�រួចួនោះ�ះ�ឱ្យយទៅ�ៅកាាន់់មិិត្តតភ័ក័្ដិិ� ដៃ�គូ ក្រុ�មកាារងាារ និិង
ក្រុ�មគ្រួ�សាារ ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយពួួកគាាត់់បាានជួយផ្តតល់់មតិយោ�ោបល់ និិងចំំណុុចខ្វះះ�ខាាតនៃ�កាាររចនាាខិតិ្តតប័ណ័្ណណ បន្ទាា �ប់់មក
អ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារកែ�ច្នៃ�ៃ ឬផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រតាាមយោ�ោបល់ល្អអៗដែ�លអ្ននកបាានទទួលពីីពួកគាាត់់។ មកដល់ពេ�លនេះ�ះ 
អ្ននកអាាចយកខិិត្តតប័ណ័្ណណដែ� លអ្ននកបាានរចនាានោះ�ះ�យកទៅ�ៅដាាក់់កុ្នុ�ងគេ�ហទំំព័រ័ទីីផ្សាា�រអនឡាាញដែ�លអ្ននកបាាន
ជ្រើ��ើសរើ�ើស  និិងដាាក់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមប្រ�ព័ន័្ធធសង្គគមផ្សេ�េងៗដូូចជាា Facebook, TikTok , Instagram 
ជាាដើ�ើម។

នេះ�ះជាាលទ្ធធផលដែ�លបង្កើ�ើ�តខិតិ្តតប័ណ័្ណណនៅ�ៅកុ្នុ�ង Google Docs

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗបង្កើ�ើ�តខិតិ្តតប័ណ័្ណណដើ�ើម្បី �ីផ្សសព្វវផ្សាា�យលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមលើ�ើទីីផ្សាា�រអនឡាាញ។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

អាាជីីវកម្មមអនឡាាញគឺឺជាាកាារធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មម ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់អ៊ីី�នធឺណិិតដែ�លផ្តតល់់ឱកាាសឱ្យយអាាជីីវកម្មម
តូូចៗអាាចធ្វើ�ើ�កាារលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដោ�ោយមិិនត្រូ�វកាារកាារចំំណាាយខ្ពពស់ និិងធនធាានជាាច្រើ��ើនសម្រា�ាប់់
បង្កើ�ើ�តហាាង ឬយីីហោ�ោ។ ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយអាាជីីវកម្មមអនឡាាញរបស់អ្ននកអាាចដំណើ�ើរកាារល្អអ និិងទទួលបាានជោ�ោគជ័យ័ 
អ្ននកត្រូ�វចេះ�ះរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអាាជីីវកម្មមជាាមុុនសិន។ កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអាាជីីវកម្មមមាានដូចជាា៖ កាារកំំណត់ឈ្មោះ�ះ� �
អាាជីីវកម្មម  កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវនិងកំំណត់ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តតរបស់អតិិថិិជនដែ�មាានសក្តាា�នុ ពល និិងកាាររៀ�ៀបចំំ
របាាយកាារណ៍៍ដែ�លបាានរកឃើ�ើញ។

មុុនពេ�លអ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មអាាជីីវកម្មមអ្ននកត្រូ�វកាារសរសេ�រផែ�នកាារនៃ�អាាជីីវកម្មមដើ�ើម្បី �ីជួយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ចចិត្តត
ថាាតើ�ើត្រូ�វលក់់អ្វីី� ឬបើ�ើកអាាជីីវកម្មមអ្វីី�។ ដើ�ើម្បី �ីអាាចសរសេ�រផែ�នកាារបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ យើ�ើងមាានវិធិីីសាាស្រ្ដា�ា�ដូ ចជាា 
កំំណត់ជំនំាាញ និិងចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត កំំណត់ធនធាាន និិងពេ�លវេ�លាា កំំណត់គំំនិិតនៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ និិង
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់គំំនិិតនៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ។

ទីីផ្សាា�រអនឡាាញជាាគេ�ហទំពំ័រ័មួួយដែ�លមនុស្សសមកជួបជុំំ�គ្នាា�ទិ ញិ និិងលក់់ផលិតផលរបស់ខ្លួួ�ន
តាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺណិិត ដូូច្នេះ�ះ�កាារជ្រើ��ើសរើ�ើសផលិ តផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�វគឺអាាស្រ័�យ័លើ�ើកត្តាា� មួួយចំំនួួន
ដូូចជាា ទីីតាំំ�ង គុុណភាាព សេ�វាាកម្មម និិងតម្លៃ�ៃ។ ដើ�ើម្បី �ីអាាចបង្កើ�ើ�តហាាងអនឡាាញមួួយបាានអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�តាាម
ចំំណុុចមួួយចំំនួួនដូចជាា បំំផុុសគំនិិតនៃ�អាាជីីវកម្មមអនឡាាញ ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបគេ�ហទំពំ័រ័នៃ�ទីីផ្សាា�រអនឡាាញ និិង
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �កុ្នុ�ងគណនីីដើ�ើម្បី �ីលក់់ផលិតផល ឬសេ�វាាកម្មមនោះ�ះ�។

ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញអាាជីីវកម្មមនៅ�ៅទីីផ្សាា�រដែ�លមាានប្រ�សិទ្ធធភាាព និិងទាាក់់ទាាញ អ្ននកត្រូ�វកាារបំំផុុស
ព័ត័៌ម៌ាានមួួយចំំនួួនចូលទៅ�ៅកុ្នុ�ងខិតិ្តតប័ណ័្ណណសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យនៅ�ៅលើ�ើទីីផ្សាា�រអនឡាាញ។ យើ�ើងមាាន
ចំំណុុចមួួយចំំនួួនសម្រា�ាប់់យកទៅ�ៅអនុុវត្តតទៅ�ៅលើ�ើអាាជីីវកម្មមដូចជាា កាារបំំផុុសព័ត័៌ម៌ាានសម្រា�ាប់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
កាាររចនាាឡូូហ្គោ�ោ�និ ងកាារបញ្ចូូ�លឡូូហ្គោ�ោ�ទៅ �ៅកុ្នុ�ងខិតិ្តតប័ណ័្ណណសម្រា�ាប់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ មកដល់ពេ�លនេះ�ះ អ្ននកអាាចយក
ខិតិ្តតប័ណ័្ណណដែ�លអ្ននកបាានរចនាានោះ�ះ�យកទៅ�ៅដាាក់់កុ្នុ�ងគេ�ហទំពំ័រ័ទីីផ្សាា�រអនឡាាញដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស  និិង
ដាាក់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមប្រ�ព័ន័្ធធសង្គគមផ្សេ�េងៗដូូចជាា Facebook, Instagram, TikTok ជាាដើ�ើម។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	ដូូចម្តេ�េចដែ�លហៅ�ៅថាាអាាជីីវកម្មមអនឡាាញ?

២.	តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាកាារកំំណត់អតិិថិិជនដែ�លមាានសក្តាា�នុ ពល?

៣.	តើ�ើកាារបំំផុុសគំនិិតនៃ�ទីីផ្សាា�រអនឡាាញមាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

៤.	តើ�ើគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ខិតិ្តតប័ណ័្ណណដើ�ើម្បី �ីអ្វីី�?





មេ�រៀ�ៀនទី៣ី  

កាារគណនាាចំំណាាយចំំណូូល និងិកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងថវិកិាា

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	និិយមន័យ័សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�

2.	និិយមន័យ័ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ និិងចេះ�ះពីីស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញបាានប្រ�សើ�ើរ និិងធ្វើ�ើ�កាារបែ�ងចែ�ង
ប្រ�ភេ�ទចំំណាាយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ

3.	កាារគណនាាប្រា�ាក់់ចំំណាាយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វតាាមរយៈៈកម្មមវិធិីីជំនួំួយពីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
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១. សាាច់់ប្រា�ាក់់ក្នុុ�ងដៃ�

សាាច់់ប្រា�ាក់់ ឬសាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ� គឺឺជាាប្រា�ាក់់
ដែ�លបុុគ្គគល ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នជំនួំួញមាានជាាក្រ�ដាាសប្រា�ាក់់ 
ឬមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងថតតុ សម្រា�ាប់់ចាាយវាាយផ្សេ�េងៗ និិង
អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាានភ្លាា�ម ៗ ដើ�ើម្បី �ីទិញិអ្វីី�មួួយៗ។ 
ប្រ�ភពរបស់ប្រា�ាក់់នេះ�ះមិនសូវសំខំាាន់់ទេ� បើ�ើសិិន
ប្រា�ាក់់នោះ�ះ�អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់បាាន នោះ�ះ�គេ�ចាាត់់ទុុកវាាជាា
សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�។

ប្រា�ាក់់ដែ�លគេ�ជំពំាាក់់យើ�ើង គឺឺមិិនមែ�នជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�នោះ�ះ�ទេ� ពីីព្រោះ��ះ�យើ�ើងមិិនអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់វាា
ដើ�ើម្បី �ីទិញិអ្វីី�មួួយបាានភ្លាា�ម ៗ។ ករណីីដូចគ្នាា�នេះ�ះដែ� រ មាាស ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ផ្សេ�េងៗដែ�លត្រូ�វបាានលក់់ ដើ�ើម្បី �ីបាាន
ប្រា�ាក់់យកមកទិញិរបស់របរផ្សេ�េងៗ គឺឺមិិនមែ�នជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់ទេ�។

២. ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ

មាានមធ្យោ�ោ�បាាយសាាមញ្ញញមួួយកុ្នុ�ងកាារគិិតថាាតើ�ើ
ជំនួំួញចំំណេ�ញប្រា�ាក់់ដែ�រឬទេ�៖ បើ�ើសិិនជាាកាាររកស៊ីី� ឬ
ជំនួំួញមាានប្រា�ាក់់ច្រើ��ើនជាាង កាារចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញនោះ�ះ�
មាានន័យ័ថាាជំនួំួញរកប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញបាាន។

ជាាមួួយនឹឹងព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងអស់់នេះ�ះយើ�ើងអាាចយល់់
បាានថាាស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញកុ្នុ�ងខណៈៈណាាមួួយ យើ�ើងចាំំ�បាាច់់
ត្រូ�វតែ�គិតពីីរឿ�ឿងបួួនយ៉ាា� ងគឺឺ៖ សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ� ទំនិំិញ
ស្តុុ�ក កាាររំពំឹឹងទុុក ថាានឹឹងទទួលប្រា�ាក់់ និិងកាាតព្វវកិច្ចចត្រូ�វ
បង់ប្រា�ាក់់។

ស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញ គឺឺជាាចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់ ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នជំនួំួញ អាាចនឹឹងមាាន បើ�ើសិិនជាាទំនិំិញស្តុុ�ក
ទាំំ�ងអស់់ត្រូ�វបាានលក់់ ប្រា�ាក់់ទាំំ�ង អស់់ដែ�លអតិិថិិជនជំពំាាក់់ត្រូ�វបាានសងឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�ន ហើ�ើយក្រុ�មហ៊ុុ�ន
សងបំំណុុល និិងបង់ប្រា�ាក់់ទាំំ�ងអស់់ដែ�លបាានជំពំាាក់់ទៅ�ៅដល់ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។	

ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងអាាចកំណត់ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញនៅ�ៅពេ�លខុុសៗគ្នាា� រវាាងស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញកុ្នុ�ងពេ�លវេ�លាាណាាមួួយ និិង
ស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញ នៅ�ៅពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញ។ បើ�ើសិិនជាាស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញប្រ�សើ�ើរជាាងពេ�លដែ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញ
ដំំបូូង នោះ�ះ�យើ�ើងអាាចនិយាាយបាានថាាក្រុ�មហ៊ុុ�នរកបាានប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញ។ កាារគណនាាស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញគឺឺងាាយស្រួ�ល។ 
គ្រា�ាន់់តែ�បូកសាាច់់ប្រា�ាក់់តម្លៃ�ៃទំនិំិញស្តុុ�ក ប្រា�ាក់់រំពំឹឹងទុុកទទួលបាាន និិងដកចេ�ញប្រា�ាក់់កាាតព្វវកិច្ចចត្រូ�វសង។	

 កាាតព្វវកិចិ្ចច

•	 បំំណុុល

•	 ប្រា�ាក់់ជំពំាាក់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់
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ស្ថាា�ន ភាាពជំនំួញួ

•	 សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ� គឺឺជាាចំំនួួនសាាច់់ប្រា�ាក់់ដែ�លស្រួ�លរក ដែ�លបាានរក្សាា�ទុុកនៅ�ៅឯក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬនៅ�ៅ
កុ្នុ�ងធនាាគាារ។

•	 បំំណុុល គឺឺជាាប្រា�ាក់់ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នបាានខ្ចីី�ពីីធនាាគាារ ឬពីីអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បី �ីចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញ ឬ
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នដំណើ�ើរកាារកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។

•	 ប្រា�ាក់់ជំពំាាក់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់ សំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើវិកិ្កកយបត្រ� ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នទទួលបាានពីីក្រុ�មហ៊ុុ�ន
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ សម្រា�ាប់់មុុខទំនិំិញដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នបាានបញ្ជាា �ទិញិ ប៉ុុ�ន្តែ�ែពុំំ�ទា ាន់់បាានបង់ប្រា�ាក់់ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�ន
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ទេ�។ “ជំនួំួញដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញកើ�ើនឡើ�ើង (នឹឹងទទួលបាានផលចំំណេ�ញ) 
នៅ�ៅពេ�លលក់់ផលិតផលរបស់ខ្លួួ�ន”

៣. ប្រ�ភេ�ទចំណាាយតាាមផ្នែ�ែក

	ក្រុ� មហ៊ុុ�ន និិងកាាររកស៊ីី�ជាាលក្ខខណៈៈគ្រួ�សាារមាានកាារចំំណាាយខុុសគ្នាា�យ៉ាា�  ងខ្លាំំ�� ងដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វ
ធ្វើ�ើ�នៅ�ៅកុ្នុ�ងជំនួំួញរបស់ពួួកគេ�។ ពួួកគេ�អាាចមាានកាារចំំណាាយសម្រា�ាប់់កាារជួួលហាាង ប្រា�ាក់់ខែ�បុគ្គគលិិក ថ្លៃ�ៃ
អគ្គិិ�សនីី ទឹឹក អ៊ីី�នធឺណិិត។ល។ កាារចំំណាាយទាំំ�ងនោះ�ះ�ប្រ�ហាាក់់ប្រ�ហែ�លគ្នាា� ជាារៀ�ៀងរាាល់់ខែ�ដោ�ោយមិិនគិត ពីី
កាារចំំណាាយទៅ�ៅលើ�ើទំនិំិញដែ�លបាានទិញិស្តុុ�កដើ�ើម្បី �ីលក់់ចេ�ញនោះ�ះ�ទេ� កាារចំំណាាយនេះ�ះហៅ�ៅថាា “កាារចំំណាាយ
ជាាប្រ�ចាំំ�ទូទៅ�ៅ”។

ក្រុ�មហ៊ុុ�នក៏មាានកាារចំំណាាយដែ�លប្រែ��ប្រួ�ល (អថេ�រ) ផងដែ�រ។ ចំំណាាយប្រែ��ប្រួ�លគឺឺជាាកាារចំំណាាយ 
ទាំំ�ងឡាាយណាាដែ�លពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើចំំនួួននៃ�កាារលក់់ ដូូចជាាកាារទិញិទំនិំិញស្តុុ�ក ឬថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លដឹឹកជញ្ជូូ�ន និិង
ដំំឡើ�ើងជាាដើ�ើម។ ក្រុ�មហ៊ុុ�នលក់់ទំនិំិញកាាន់់តែ�ច្រើ��ើន ក៏៏ត្រូ�វកាារចំំណាាយដែ�លប្រែ��ប្រួ�លកាាន់់តែ�ខ្ពពស់។
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៤. កាារគណនាាចំំណូូល ចំំណាាយតាាមខែ�នីមីួយួៗ (Google Sheets)

កន្លលងមកយើ�ើងគ្រា�ាន់់តែ�បាានឃើ�ើញប្រ�មាាណវិធិីីដែ�លប្រើ��ើមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងជួួរឈរតែ�មួួយ។ កុ្នុ�ងករណីី
ផ្សេ�េងមួួយទៀ�ៀតប្រ�មាាណវិធិីីកាាន់់តែ�មាានភាាពស្មុុ�គស្មាា �ញជួួរដេ�ក និិងជួួរឈរផ្សេ�េង។ ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់លេ�ខ
នៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�ភេ�ទនៃ�ផែ�នកាារថវិកិាា ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងតែ�ពិនិិត្យយយើ�ើងកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជួួរឈរមួួយជាាឯកតាានីីមួួយៗ
ផ្អែ�ែកលើ�ើពេ�លវេ�លាា (ខែ�)។ កុ្នុ�ងករណីីខ្លះះ�យើ�ើងត្រូ�វធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយទិនិ្ននន័យ័ ដែ�លមាានកុ្នុ�ងខែ�ដូចគ្នាា�  (ជួួរឈរ) 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ ត្រូ�វកាារតម្លៃ�ៃដែ�លមាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងខែ�មុន។

ឧទាាហរណ៍៍៖ ដើ�ើម្បី �ីដឹឹងពីីចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់ប៉ុុ�ន្មា ា �ន ដែ�លមាាននៅ�ៅចុងខែ�មករាា យើ�ើងត្រូ�វពិនិិត្យយមើ�ើលចំំនួួន
ទឹឹកប្រា�ាក់់ប៉ុុ�ន្មា ា �ន ដែ�លយើ�ើងបាានទទួលនៅ�ៅកុ្នុ�ងខែ�នេះ�ះ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់ប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�លយើ�ើងបាានចំំណាាយកុ្នុ�ងខែ�
នេះ�ះ និិងចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់ប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�លមាាននៅ�ៅចុងខែ�មុន។ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ាក់់សរុប ដែ�លមាាននៅ�ៅចុងខែ�នេះ�ះ គឺឺជាា
លទ្ធធផល បាានមកពីីកាារបូូកទឹឹកប្រា�ាក់់សរុប ដែ�លមាាននៅ�ៅខែ�មុន ជាាមួួយចំំណូូល កុ្នុ�ងខែ�នេះ�ះ និិងបន្ទាា �ប់់មក
ដកចំំណាាយកុ្នុ�ងខែ�នេះ�ះ។

កុ្នុ�ងករណីីនេះ�ះ សាាច់់ប្រា�ាក់់ដែ�លមាានសម្រា�ាប់់ខែ�កុម្ភៈៈ�ជាាលទ្ធធផលបាានមកពីីកាារបូូកសាាច់់ប្រា�ាក់់ដែ�ល
មាាននៅ�ៅចុងខែ�កុម្ភៈៈ� (C6) ជាាមួួយនឹឹងចំំណូូលនៅ�ៅកុ្នុ�ង
ខែ�កុម្ភៈៈ� (C3) និិងដកចំំណាាយនៅ�ៅកុ្នុ�ងខែ�កុម្ភៈៈ� (C4) ។

នៅ�ៅកុ្នុ�ងក្រ�ឡាា C6 នឹឹងមាានរូបូមន្តត៖ = B6 + C3 - C4
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

សាាច់់ប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ� គឺឺជាាចំំនួួនសាាច់់ប្រា�ាក់់ដែ�លស្រួ�លរកដែ�លបាានរក្សាា�ទុុកនៅ�ៅឯក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬនៅ�ៅកុ្នុ�ង
ធនាាគាារ។

បំំណុុល គឺឺជាាប្រា�ាក់់ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នបាានខ្ចីី�ពីីធនាាគាារ ឬពីីអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញ ឬ
ធ្វើ�ើ�អោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នដំណើ�ើរកាារកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។

ប្រា�ាក់់ជំពំាាក់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់ សំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នទទួលបាានពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
សម្រា�ាប់់មុុខទំនិំិញដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នបាានបញ្ជាា �ទិញិ ប៉ុុ�ន្តែ�ែពុំំ�ទា ាន់់បាានបង់ប្រា�ាក់់ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់ទេ�។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី០១ ខែ�មិថុុនាា ឆ្នាំំ�� ២០២០ ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Solar Light បាានចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជំនួំួញរបស់ខ្លួួ�ន។ ពួួកគេ�
គ្មាា �នលុយសោះ�ះ�សម្រា�ាប់់ចាាប់់ផ្តើ�ើ�ម ។ ពួួកគេ�បាានខ្ចីី�ប្រា�ាក់់ ១០,០០០ ដុុល្លាា� រពីីធនាាគាារ។ ពួួកគេ�បាានបើ�ើកលុយ
នេះ�ះដើ�ើម្បី �ីទិញិទំនិំិញស្ដុុ�កតម្លៃ�ៃ ៧,០០០ ដុុល្លាា� រ (ដោ�ោយបង់ប្រា�ាក់់ឱ្យយគេ�តែ� ៥,០០០ ដុុល្លាា� រប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �) ។ 
បន្ទាា �ប់់មក ពួួកគេ�លក់់ទំនិំិញបាាន ៤,០០០ ដុុល្លាា� រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ អតិិថិិជនបាានបង់ប្រា�ាក់់តែ� ២,៥០០ ដុុល្លាា� រដល់ពួួកគេ�
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �។ តម្លៃ�ៃទំនិំិញស្តុុ�កនៅ�ៅសល់ គឺឺ ៤,២០០ ដុុល្លាា� រ។

នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ�� ២០២០ ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Solar Light បាានសងប្រា�ាក់់ដុុល្លាា� រដែ�លបាានខ្ចីី�ទៅ�ៅធនាាគាារ
វិញិ ពួួកគេ�មាានទំនិំិញស្ដុុ�ក តម្លៃ�ៃ ១១,៣៥០ ដុុល្លាា� រ ហើ�ើយបាានចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លមាានទឹឹកប្រា�ាក់់ ៤,៥០០ 
ដុុល្លាា� រដល់អតិិថិិជនដែ�លមិិនទាាន់់បង់ប្រា�ាក់់ និិងពួួកគេ�បាានជំពំាាក់់ប្រា�ាក់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចំំនួួន ៦,២០០ ដុុល្លាា� រ។ 
ពួួកគេ�មាានប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�តែ� ៤,៣០០  ដុុល្លាា� រ ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  � ។ (ត)

ចូូរពិិភាាក្សាា�ជាាមួួយក្រុ�មរបស់អ្ននក ៖

ផ្នែ�ែកទីី ១៖ ឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោមអំពីីស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញនៃ�ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Solar Light នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី០១ 
ខែ�មិថុុនាា ឆ្នាំំ�� ២០២០ ៖ 

១.	តើ�ើប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�ចំំនួួនប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នមាាន? 

២.	តើ�ើទំនិំិញកុ្នុ�ងស្តុុ�កដែ�លនៅ�ៅសល់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �ន? 

៣.	តើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លអតិិថិិជនជំពំាាក់់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �ន? 

៤.	តើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នត្រូ�វបង់ប្រា�ាក់់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�រ?

៥.	តើ�ើបំំណុុលមាានចំំនួួនប៉ុុ�ន្មា ា �ន? (ត)

ផ្នែ�ែកទីី ២ ៖ ឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោមអំពីីស្ថាា�ន ភាាពជំនួំួញរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Solar Light នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី៣១ 
ខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ��  ឆ្នាំំ�� ២០២០៖ 

១.	តើ�ើប្រា�ាក់់កុ្នុ�ងដៃ�ចំំនួួនប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នមាាន?

២.	តើ�ើទំនិំិញកុ្នុ�ងស្តុុ�កដែ�លនៅ�ៅសល់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �ន?
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៣.	តើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លអតិិថិិជនជំពំាាក់់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �ន? 

៤.	តើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លត្រូ�វបង់ប្រា�ាក់់មាានតម្លៃ�ៃប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�រ? 

៥.	តើ�ើបំំណុុលមាានចំំនួួនប៉ុុ�ន្មា ា �ន?

ផ្នែ�ែកទីី ៣៖ រៀ�ៀបចំំនៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�យ៉ាា� ងរៀ�ៀបរយ ដែ�លបង្ហាា �ញអំំពីីស្ថាា�ន ភាាពនៃ�ជំនួំួញ
របស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Solar Light នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី ០១ ខែ�មិថុុនាា ឆ្នាំំ�� ២០២០ និិងស្ថាា�ន ភាាពនៃ�ជំនួំួញនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�ធ្នូូ� 
ឆ្នាំំ�� ២០២០ និិងបន្ទាា �ប់់មកបង្ហាា �ញអំំពីីប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នរវាាងកាាលបរិចិ្ឆេ�េទទាំំ�ងពីីរ ។ បើ�ើសិិនជាា
កាារគណនាាទាំំ�ងអស់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វនោះ�ះ�ប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញនឹឹងមាាន ៧,៧៥០ ដុុល្លាា� រ។ សូូមមើ�ើលគំំរូ ូ សៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី�
ខាាងក្រោ��ោម ។ 

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Sola Light បាានសម្រេ��ចចាាប់់ផ្តើ�ើ�មបង្កើ�ើ�តមុខជំនួំួញថ្មីី�មួួយ។ អ្ននកស្រី�ី សុុគន្ធីី� ចង់លក់់
ផលិតផលថ្មីី�មួួយជាាចង្កៀ�ៀ�ងតម្លៃ�ៃថោ�ោកដែ�លប្រើ��ើថាាមពលព្រះ�ះអាាទិតិ្យយ។ នៅ�ៅពេ�លបញ្ចូូ�លថ្មមពេ�លថ្ងៃ�ៃ វាាអាាចបើ�ើ 
ប្រា�ាស់់បាាននៅ�ៅពេ�លយប់់ ។

ក្រុ�មហ៊ុុ�នអាាចទិញិចង្កៀ�ៀ�ងថ្មីី�នេះ�ះកុ្នុ�ងតម្លៃ�ៃ ១៥ ដុុល្លាា� រ និិងគាាត់់ ជឿ�ឿជាាក់់ថាានឹឹងលក់់បាានកុ្នុ�ងតម្លៃ�ៃ ២៥ 
ដុុល្លាា� រ ។ អ្ននកស្រី�ី សុុគន្ធីី� ប្រា�ាប់់ ចាាន់់ណាា ឱ្យយរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារថវិកិាាកុ្នុ�ង រយៈៈពេ�ល ៤ ខែ�សម្រា�ាប់់ជំនួំួញថ្មីី�នេះ�ះ ។ 
អ្ននកស្រី�ីបាានប្រា�ាប់់នាាងនូូវកាារ ណែ�នាំំ�ដូចខាាងក្រោ��ោម ៖

ចាាន់់ណាា សូូមធ្វើ�ើ�កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារថវិកិាាកុ្នុ�ងកាារចាាប់់ផ្ដើ�ើ�ម ហាាងមួួយនៅ�ៅខេ�ត្តត ព្រៃ��វែ�ង សម្រា�ាប់់
លក់់ចង្កៀ�ៀ�ងប្រើ��ើថាាមពលព្រះ�ះអាាទិតិ្យយ។ ហាាងនេះ�ះនឹឹងមាានតែ�បុគ្គគលិិកម្នាា�ក់ ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �។ យើ�ើងគួួរ ជួួលហាាងដែ�ល
មាានតម្លៃ�ៃត្រឹ�ឹមតែ� ១៥០ ដុុល្លាា� រប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  � និិងប្រ�ហែ�លត្រូ�វចំំណាាយថ្លៃ�ៃទឹឹក និិងអគ្គិិ�សនីីបន្ថែ�ែមចំំនួួន ៥០ ដុុល្លាា� រ
ជួួល បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់ មើ�ើលកាារខុុសត្រូ�វហាាងប្រ�ហែ�លចំំណាាយប្រា�ាក់់ខែ�ឱ្យយគេ� ៣២០ ដុុល្លាា� រ កុ្នុ�ងមួួយខែ� ។ យើ�ើង
គួួរចំំណាាយប្រ�ហែ�ល ៥០ ដុុល្លាា� រ កុ្នុ�ងមួួយខែ�សម្រា�ាប់់កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងបម្រុ�ងទុុកប្រ�ហែ�ល ២០ ដុុល្លាា� រកុ្នុ�ង
មួួយខែ�សម្រា�ាប់់ចំំណាាយផ្សេ�េងៗ ។
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យើ�ើងគួួរប៉ាា�ន់ ស្មាា �នចំំនួួនចង្កៀ�ៀ�ងប៉ុុ�ន្មា ា �នដែ�លអាាចលក់់បាានកុ្នុ�ងខែ�នីីមួួយៗ។ យើ�ើងប្រ�ហែ�លនឹឹងលក់់
តិិចតួចសិននៅ�ៅពេ�លចាាប់់ផ្ដើ�ើ�ម ប៉ុុ�ន្តែ�ែពេ� លក្រោ��ោយយើ�ើងនឹឹងលក់់ច្រើ��ើនថែ�មទៀ�ៀត។ ត្រូ�វគិតសិនថាាយើ�ើងអាាច
លក់់បាាន ៥០ ចង្កៀ�ៀ�ងនៅ�ៅខែ�ដំបូូង ៧០ ចង្កៀ�ៀ�ងនៅ�ៅខែ�ទីីពីីរ ១០០ ចង្កៀ�ៀ�ងនៅ�ៅខែ�ទីីបីី និិង ១៥០ ចង្កៀ�ៀ�ងនៅ�ៅ
ខែ�ទីីបួន ។ 

យើ�ើងគួួរទិញិចំំនួួនលើ�ើសបន្តិិ�ចជាាងចំំនួួនដែ�លយើ�ើងបាានគ្រោ��ោងទុុកកុ្នុ�ងកាារលក់់ ពីីព្រោះ��ះ�បើ�ើសិិនជាាអ្វីី�
ដំំណើ�ើរកាារល្អអ យើ�ើងគួួរតែ�មាានទំនិំិញគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់នៅ�ៅកុ្នុ�ងស្តុុ�កជាាជាាងមិិនមាានទំនិំិញលក់់សម្រា�ាប់់អតិិថិិជន។ 
យើ�ើងអាាចទិញិចំំនួួន ៦០ ចង្កៀ�ៀ�ងនៅ�ៅខែ�ដំបូូង និិងបន្ទាា �ប់់ មកទិញិ ៨០ ១២០ និិង ២០០ ចង្កៀ�ៀ�ងសម្រា�ាប់់បីី
ខែ�បន្ទាា �ប់់ ។ 

ខ្ញុំំ��នឹឹងត្រៀ��ៀមប្រា�ាក់់ចំំនួួន ៥,០០០ ដុុល្លាា� រ ដើ�ើម្បី �ីចាាប់់ផ្ដើ�ើ�មជំនួំួញនេះ�ះ ។

សូូមធ្វើ�ើ�ផែ�នកាារថវិកិាាជាាមួួយព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងអស់់នេះ�ះ

ខ្ញុំំ��ចង់ដឹឹងថាា យើ�ើងចំំណេ�ញបាានប្រា�ាក់់ប៉ុុ�ន្មា ា �នបន្ទាា �ប់់ពីីជំនួំួញរយៈៈពេ�ល ៤ ខែ�ដំបូូងនេះ�ះ ។

ចូរូពិភិាាក្សាា�ជាាមួយួក្រុ�មុរបស់អ្ននក៖

• ផ្នែ�ែកទី ី ១ ៖ រៀ�ៀបចំំទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងអស់់ដែ�លនាាយកក្រុ�មហ៊ុុ�ន បាានប្រា�ាប់់ទៅ�ៅចាាន់់ថេ�ង ជាាតាារាាង
ដោ�ោយសរសេ�រលើ�ើផ្នែ�ែកនៃ� ក្រ�ដាាស និិងស្វែ�ែងរកផ្នែ�ែកនីីមួួយៗព័ត័៌ម៌ាានអំពីីថវិកិាាដែ�ល ត្រូ�វដាាក់់
ចូូលកុ្នុ�ងផែ�នកាារ ។

• ផ្នែ�ែកទី ី២ ៖ រៀ�ៀបចំំថវិកិាាតាាមគំរូនូៃ�ជំនួំួញកុ្នុ�ងកាារលក់់ ទូូរទស្សសន៍៍ ដែ�លបាានប្រើ��ើជាាឧទាាហរណ៍៍
នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀន និិងគណនាារកប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញបន្ទាា �ប់់ពីីរយៈៈពេ�ល ៤ខែ�នេះ�ះ។ បើ�ើសិិនជាាកាារ
គណនាាត្រឹ�ឹមត្រូ�វនៅ�ៅប្រា�ាក់់ចំំណេ�ញនឹឹងមាាន ៧៤០ ដុុល្លាា� រ ។



មេ�រៀ�ៀនទី ី៤   

កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាណែ�នាំំ�អំពីមីគ្គគទ្ទេ�េសក៍ក៍ម្មមវិធិី ីGoogle

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1. ធាាតុុសំខំាាន់់នៃ�ផែ�នទីី និិងមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន

2. ប្រ�ព័ន័្ធធ GPS

3.	កាារកំំណត់សម្គាា�ល់  និិងមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន

4. របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីរបស់ Google Maps
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១. ធាាតុសុំខំាាន់់ៗក្នុុ�ងផែ�នទី ីនិងិមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន

ផែ�នទីី និិងមាាត្រ�ដ្ឋាា�នគឺ ជាាឧបករណ៍៍សំខំាាន់់សម្រា�ាប់់កាារយល់់ដឹឹង និិងរុុករកពិភពលោ�ោកជុំំ�វិញិខ្លួួ�ន
យើ�ើង។  នេះ�ះគឺជាាធាាតុុសំខំាាន់់ៗមួួយចំំនួួនដែ�លអ្ននកត្រូ�វដឹឹង៖

ផែ�នទី៖ី

• ចំំណងជើ�ើង៖ វាាបញ្ជាា �ក់យ៉ាា� ងច្បាា�ស់អំំពីីទីីតាំំ�ង និិងប្រ�ធាានបទនៃ�ផែ�នទីី។

• ទីីតាំំ�ង៖ ជាាទីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកត្រូ�វកាារកំំណត់ ឬស្វែ�ែងរក។

• គំំនូូសតាាង៖ ពន្យយល់់អំំពីីនិមិិត្តតសញ្ញាា � និិងពណ៌ដ៌ែ�លប្រើ��ើនៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី។

• ទិសិខាាងជើ�ើង (North Arrow) ៖ បង្ហាា �ញទិសិខាាងជើ�ើងពិិត។

• ស៊ុុ�មទិនិ្ននន័យ័ (Data Frame) ៖ ព្រំ�ដែ�នដែ�លបិិទភ្ជាា �ប់់មាាតិិកាាផែ�នទីី។

• របាារមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន ៖ តំំណាាងក្រា�ាហ្វិិ�កនៃ�មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន  ដែ�លបង្ហាា �ញពីីចម្ងាា� យជាាក់់ស្តែ�ែងដែ�លត្រូ�វគ្នាា�នឹឹ ង
ចម្ងាា� យផែ�នទីី។

• តួួផែ�នទីី៖ ខ្លឹឹ �មសាារសំខំាាន់់នៃ�ផែ�នទីី ដែ�លបង្ហាា �ញពីីលក្ខខណៈៈភូូមិិសាាស្រ្ត�ត លក្ខខណៈៈវប្បបធម៌ ៌  និិង
ព័ត័៌ម៌ាានពាាក់់ព័ន័្ធធ ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

រួមួបញ្ចូូ�ល៖

• សណ្ឋាា�នដីី ៖ តំំណាាងនៃ�ទម្រ�ង់ដីីដូចជាា ភ្នំំ� ទន្លេ�េ និិងជ្រ�លងភ្នំំ�។

• ភូូមិិសាាស្ត្រ�រ៖ បឹឹង មហាាសមុទ្រ� ទន្លេ�េ ទីីក្រុ�ង ផ្លូូ�វ អគាារ និិងព្រំ�ដែ�ននយោ�ោបាាយ។

ធាាតុបុន្ថែ�ែម៖ 

• Inset Map៖ ផែ�នទីីតូចមួួយដែ�លបង្ហាា �ញពីីទីីតាំំ�ងនៃ�ផែ�នទីីធំជាាង នៅ�ៅកុ្នុ�ងបរិបិទភូមិិសាាស្ត្រ�រធំ
ទូូលាាយ។

• ទិនិ្ននន័យ័មេ�តាា (Meta Data)៖ ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីកាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីី ប្រ�ភពទិនិ្ននន័យ័ និិងដែ�នកំណត់។

២. មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន ៖ 

	 កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីមាាត្រ�ដ្ឋាា�នគឺ មាាន
សាារៈៈសំខំាាន់់សម្រា�ាប់់កាារបកស្រា�ាយពីីចម្ងាា� យ និិង
តំំបន់នៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី។ វាាបង្ហាា �ញពីីទំនំាាក់់ទំនំងរវាាង
ចម្ងាា� យនៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី និិងចម្ងាា� យពិិភពពិិត។ 

មាាត្រ�ដ្ឋាា�នតំ ណាាង (Representa- 
tive Fraction)៖ សមាាមាាត្រ�ដែ�លបង្ហាា �ញ
ពីីទំនំាាក់់ទំនំងរវាាងចម្ងាា� យនៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី និិង    
ចម្ងាា� យដែ�លត្រូ�វគ្នាា�នៅ �ៅលើ�ើដីី។ 



ទំពំ័រ័ 72

ជំពូក ២   |   ការបង្កើតមាតិកាឌីជីថល����������

ឧទាាហរណ៍៍១: ២០០,០០០ មាានន័យ័ថាា 
ឯកតាាមួួយនៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីីតំណាាងឱ្យយ ២០០,០០០ 
ឯកតាានៅ�ៅលើ�ើដីី (ឧ. ១ សង់ទីីម៉ែ�ែត្រ�នៅ �ៅលើ�ើផែ�នទីី 
ស្មើ�ើ�នឹឹង ១ គីីឡូូម៉ែ�ែត្រ�នៅ �ៅលើ�ើដីី)។ 

មាាត្រ�ដ្ឋាា�នប្រៀ ��ៀបធៀ�ៀប (Verbal Scale)៖ 
សរសេ�រកាារពិិពណ៌ន៌ាាអំំពីីប្រ�ភាាគតំំណាាង (ឧ. មួួយ
អ៊ីី�ញស្មើ�ើ�នឹឹងមួួយម៉ាា� យ)។

មាាត្រ�ដ្ឋាា�នក្រា� ាហ្វិិ�ក (Graphic Scale)៖ របាារដែ�លបែ�ងចែ�កជាាផ្នែ�ែកដែ�លតំំណាាងឱ្យយចម្ងាា� យដីី
ជាាក់់លាាក់់។ ធាាតុុដែ�លបាានរួមួបញ្ចូូ�លនៅ�ៅកុ្នុ�ងផែ�នទីីអាាស្រ័�យ័លើ�ើគោ�ោលបំំណង និិងគោ�ោលដៅ�ៅអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ 
ប្រ�ភេ�ទផែ�នទីីផ្សេ�េងៗគ្នាា� វាាអាាចនឹឹងប្រើ��ើនិិមិិត្តតសញ្ញាា � និិងអនុុសញ្ញាា �ផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។ វាាពិិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់
កុ្នុ�ងកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីមាាត្រ�ដ្ឋាា�ន នៃ�ផែ�នទីី មុុនពេ�លប្រើ��ើវាាសម្រា�ាប់់វាាស់់ចម្ងាា� យ ឬផ្លូូ�វ។ ផែ�នទីីជាារឿ�ឿយៗបញ្ចូូ�ល
ព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែមដូចជាា ព្រំ�ដែ�ននយោ�ោបាាយ ភូូមិិសាាស្រ្ត�ត ឬទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ជាាសាាស្ត្រ�រ។

៣. ប្រ�ព័័ន្ធធកំំណត់ទីតីាំំ�ង (GPS)

ប្រ�ព័ន័្ធធកំំណត់ទីីតាំំ�ង GPS (Global Positioning System) គឺឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធរុុករកដែ�លមាានមូលដ្ឋាា�ន
លើ�ើផ្កាា� យរណប វាាបាានផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានពីីទីីតាំំ�ង និិងពេ�លវេ�លាាទៅ�ៅកាាន់់អ្ននកទទួល GPS គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងនៅ�ៅជិត
ផែ�នដីីហើ�ើយមាានខ្សែ�ែបន្ទាា �ត់ដែ�លអាាចមើ�ើលឃើ�ើញនឹឹងមិិនមាានកាាររំខំាានដល់ផ្កាា� យរណប GPS ច្រើ��ើន។ វាាមិិន
តម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ជូូ�នទិនិ្ននន័យ័ណាាមួួយឡើ�ើយ ហើ�ើយដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយឯករាាជ្យយតាាមរយៈៈទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  
ឬអ៊ីី�នធឺណិិត។

ប្រ�ព័ន័្ធធ GPS មាានបីីផ្នែ�ែកធំំៗ៖

ផ្នែ�ែកលំហំ៖ ក្រុ�មតាារាានិិករពីី ២៤ ទៅ�ៅ 
៣២ ផ្កាា� យរណបគោ�ោចរជុំំ�វិញិផែ�នដីីកុ្នុ�ងរយៈៈកម្ពពស់
ប្រ�ហែ�ល ២០,000 គីីឡូូម៉ែ�ែត្រ� ។ ផ្កាា� យរណប
ទាំំ�ងនេះ�ះបញ្ជូូ�នសញ្ញាា �ដែ�លអាាចត្រូ�វបាានទទួលដោ�ោយ
ឧបករណ៍៍ GPS នៅ�ៅលើ�ើផែ�នដីី។

ផ្នែ�ែកត្រួ�តួពិនិិតិ្យយ៖ បណ្តាា� ញស្ថាា�នីីយ៍ ដីីដែ�ល
ត្រួ�តពិនិិត្យយផ្កាា� យរណប និិងប្រា�ាកដថាាពួួកវាាស្ថិិ�តនៅ�ៅ
កុ្នុ�ងគន្លលងត្រឹ�ឹមត្រូ�វរបស់ពួួកគេ�។ ផ្នែ�ែកត្រួ�តពិនិិត្យយក៏៏
ធ្វើ�ើ�កាារកែ�តម្រូ�ូវលើ�ើនាាឡិិកាាផ្កាា� យរណប ដើ�ើម្បី �ីធាានាា
ថាាមាានភាាពសុុក្រឹ�ឹត។

ផ្នែ�ែកអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់៖ ឧបករណ៍៍ទទួល GPS 
ដែ�លត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីទទួលសញ្ញាា �ពីីផ្កាា� យរណប និិងគណនាាទីីតាំំ�ងរបស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។  ឧបករណ៍៍ទទួល 
GPS អាាចត្រូ�វបាានរកឃើ�ើញនៅ�ៅកុ្នុ�ងឧបករណ៍៍ជាាច្រើ��ើន រួមួទាំំ�ងរថយន្តត ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�     និិងឧបករណ៍៍ដែ�ល
អាាចបំពាាក់់បាាន។
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នេះ�ះជាារបៀ�ៀបដែ�ល GPS ដំំណើ�ើរកាារ៖

•	 ឧបករណ៍៍ទទួល GPS បញ្ជូូ�នសញ្ញាា �ទៅ�ៅផ្កាា� យរណប។

•	 ផ្កាា� យរណបបញ្ជូូ�នសញ្ញាា �ត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅអ្ននកទទួលវិញិដោ�ោយមាានព័ត័៌ម៌ាានអំពីីទីីតាំំ�ង និិងពេ�លវេ�លាារបស់
វាា។

•	 អ្ននកទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានពីីផ្កាា� យរណបដើ�ើម្បី �ីគណនាាទីីតាំំ�ងរបស់វាាផ្ទាា �ល់ (រយៈៈទទឹឹង  និិងរយៈៈ
បណ្តោ�ោ� យ ) និិងពេ�លវេ�លាាបច្ចុុ�ប្បបន្នន។

GPS ជាាប្រ�ព័ន័្ធធដែ�លមាានភាាពសុុក្រឹ�ឹតខ្លាំំ�� ង អាាចផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាានពីីទីីតាំំ�ង។ វាាត្រូ�វបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់់កម្មមវិធិីី
ជាាច្រើ��ើនរួមួមាាន៖

•	 កាាររុុករក៖ GPS ត្រូ�វបាានប្រើ��ើនៅ�ៅកុ្នុ�ងរថយន្តត ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  និិងឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បី �ីជួយ
មនុស្សសស្វែ�ែងរកផ្លូូ�វរបស់ពួួកគេ�។

•	 កាារធ្វើ�ើ�ផែ�នទីី៖ ទិនិ្ននន័យ័ GPS ត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តផែ�នទីី និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពផែ�នទីីដែ�ល
មាានស្រា�ាប់់។

•	 កាារស្ទទង់មតិ៖ GPS ត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីវាាស់់ដីី និិងលក្ខខណៈៈផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

•	 សេ�វាាសង្គ្រោះ��ះ� �បន្ទាា �ន់៖ GPS ត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីកំណត់ទីីតាំំ�ងមនុស្សសដែ�លត្រូ�វកាារជំនួំួយ។

•	 កសិកម្មម៖ GPS ត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីតាាមដាានឧបករណ៍៍កសិកម្មម និិងបង្កើ�ើ�នទិនិ្ននផល។

GPS គឺឺជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាបដិវត្តតន៍៍ពិិតប្រា�ាកដ ដែ�លបាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរស់់នៅ�ៅ និិងធ្វើ�ើ�កាាររបស់យើ�ើង។ 
វាាគឺឺជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានអាានុុភាាពដែ�លអាាចប្រើ��ើបាានសម្រា�ាប់់កម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើន ហើ�ើយសក្តាា�នុ ពលរបស់វាានៅ�ៅតែ�
បន្តតកើ�ើនឡើ�ើង។

៤. កាារបង្កើ�ើ�តកំណត់សម្គាា�ល់  និងិកាារកំំណត់មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន វាាយតម្លៃ�ៃ

កំំណត់សម្គាា�ល់

នៅ�ៅកុ្នុ�ង Google Maps អនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននករក្សាា�ទុុកទីីតាំំ�ងជាាក់់លាាក់់ដើ�ើម្បី �ីងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាាររុុករក
នាាពេ�លអនាាគត។ អ្ននកអាាចបន្ថែ�ែមចំំណាំំ�ដោ�ោយចុុចលើ�ើរូបូតំណាាងផ្កាា� យនៅ�ៅជាាប់់ឈ្មោះ�ះ� � ឬអាាសយដ្ឋាា�ន របស់
ទីីតាំំ�ង។ ទីីតាំំ�ងចំំណាំំ�ត្រូ�វបាានរក្សាា�ទុុកនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្នែ�ែក “កន្លែ�ែងរបស់អ្ននក (Your place)” នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី។

•	 ស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ង៖ បើ�ើក Google Maps ហើ�ើយស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងជាាក់់លាាក់់មួួយ (ភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន  
កន្លែ�ែង កម្សាា�ន្តត ឬទីីតាំំ�ងកម្មមវិធិីី
ណាាមួួយ) ។

•	 រក្សាា�ទុកទីីតាំំ�ង៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននក
ស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ង ឈ្មោះ�ះ� � ឬអាាសយដ្ឋាា�ន
របស់ទីីតាំំ�ងដែ�លបាានរកឃើ�ើញហើ�ើយ រួចួ
ចុុចរក្សាា�ទុុកនូវកំណត់ចំំណាំំ�របស់អ្ននក។
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• រៀ�ៀបចំំ៖ អ្ននកអាាចរៀ�ៀបចំំកាារចំំណាំំ�របស់អ្ននកបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដោ�ោយបង្កើ�ើ�តបញ្ជីី�ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើ
ទីីតាំំ�ងដែ�លអ្ននកចូលចិិត្តត។ Tap “Your Places” > “Saved,” then tap the “Maps”
button to create map.

មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន

កាារធ្វើ�ើ�មាាត្រ�ដ្ឋាា�ននៅ �ៅកុ្នុ�ង Google Maps សំដំៅ�ៅលើ�ើកាារកែ�តម្រូ�ូវកម្រិ�តពង្រី�ីកនៃ�ផែ�នទីី ដើ�ើម្បី �ីមើ�ើល
ព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តតិច ឬច្រើ��ើន។ អ្ននកអាាចពង្រី�ីក ឬបង្រួ�មួដោ�ោយប្រើ��ើរម្រា�ាមដៃ�របស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអេ�ក្រ�ង់ ឬដោ�ោយ
ប្រើ��ើបូ៊ូ�តុងពង្រី�ីក (+ និិង -)។

• ពង្រី�ីក/បង្រួ�មួ៖ ប្រើ��ើកាាយវិកិាារកុ្នុ�ងកាារចុុចដើ�ើម្បី �ីពង្រី�ីកនៅ�ៅលើ�ើអេ�ក្រ�ង់ប៉ះះ �របស់អ្ននក ឬចុុចលើ�ើ
បូ៊ូ�តុង “+” (ពង្រី�ីក) និិង “-” (បង្រួ�មួ) នៅ�ៅជ្រុ�ងនៃ�ផែ�នទីី។

• ផ្តោ�ោ� តលើ�ើតំបន់់ដែ�លបាានសម្គាា�ល់ ៖ បន្ទាា �ប់់ពីីរក្សាា�ទុុកទីីតាំំ�ងមួួយ
សូូមបង្រួ�មួដើ�ើម្បី �ីមើ�ើលវាាឱ្យយកាាន់់តែ�លម្អិិ�ត ឬពង្រី�ីកដើ�ើម្បី �ីទទួលបាាន
ទិដិ្ឋឋភាាពទូូលំទូំូលាាយនៃ�តំបន់ជុំំ�វិញិនោះ�ះ�។

សូូមចងចាំំ�ថាា កាារចំំណាំំ� និិងកាារធ្វើ�ើ�មាាត្រ�ដ្ឋាា�នគឺ ជាាលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស
ឯករាាជ្យយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើជាាយុុទ្ធធសាាស្រ្ត�តសម្រា�ាប់់គោ�ោលបំំណងផ្សេ�េងៗ។

៥. កាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីផី្ទាា �ល់ខ្លួួ�ន (Google My Maps)

ផែ�នទីីគឺជាារូបូភាាព ឬតាារាាងមួួយដែ�លបង្ហាា �ញពីីទីីតាំំ�ងមួួយចំំនួួនដូចជាា ទន្លេ�េ បឹឹង ស្ទឹឹ�ង ភ្នំំ� និិងផ្លូូ�វកុ្នុ�ង
ទីីតាំំ�ងឬតំំបន់ណាាមួួយ។ ជាាទូូទៅ�ៅ កាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នពិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់ មនុស្សសម្នាា�ក់ ៗ
ដើ�ើម្បី �ីកំណត់ទីីកន្លែ�ែង ឬទីីតាំំ�ងដែ�លមាានអ្ននកកំពុុងរស់់នៅ�ៅ កន្លែ�ែងរកស៊ីី� និិងទីីតាំំ�ងដែ�លអ្ននកនឹឹងទៅ�ៅកម្សាា�ន្តត។ 
វាាមាានភាាពងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរទៅ�ៅគោ�ោលដៅ�ៅដែ�លអ្ននកបាានកំណត់ ព្រ�មទាំំ�ងចំំណេ�ញពេ�លវេ�លាា
អ្ននកជាាច្រើ��ើនផងដែ�រ។

ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះយើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារណែ�នាំំ�ពីីកាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នកុ្នុ�ង Google Maps នៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័៖

• ចូូលទៅ�ៅកាាន់់អាាសយដ្ឋាា�ន ៖ https://maps.google.com
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• គណនីី Google៖ សូូមប្រា�ាកដថាាអ្ននកបាានចូលគណនីី Google របស់អ្ននក។

• ចុុច “បង្កើ�ើ�តផែ�នទីីថ្មីី� -> បង្កើ�ើ�ត” វាានឹឹងបើ�ើកកម្មមវិធិីីនិពន្ធធផែ�នទីីទទេ�។

• ដាាក់់ឈ្មោះ�ះ� �ផែ�នទីីរបស់អ្ននក៖ ចុុចលើ�ើ
អត្ថថបទ “ផែ�នទីីគ្មាា �នចំំណងជើ�ើង” នៅ�ៅ
ជ្រុ�ងខាាងឆ្វេ�េងខាាងលើ�ើ ហើ�ើយផ្តតល់់ឱ្យយ
ផែ�នទីីរបស់អ្ននកនូវចំំណងជើ�ើង និិងកាារ
ពិិពណ៌ន៌ាា (ជាាជម្រើ��ើស)។

• ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មបន្ថែ�ែមមាាតិិកាាមាានវិធិីីជាាច្រើ��ើន
ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�វាា៖

1. ស្វែ�ែងរកទីកីន្លែ�ែង៖ ប្រើ��ើរបាារស្វែ�ែងរក
នៅ�ៅជ្រុ�ងខាាងលើ�ើខាាងឆ្វេ�េង ដើ�ើម្បី �ី
ស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងជាាក់់លាាក់់ ហើ�ើយ
បន្ថែ�ែមវាាទៅ�ៅកុ្នុ�ងផែ�នទីីរបស់អ្ននក។

2. ចុចុលើ�ើផែ�នទី៖ី ដើ�ើម្បី �ីបន្ថែ�ែម
សញ្ញាា �សម្គាា�ល់ នៅ�ៅទីីតាំំ�ងជាាក់់លាាក់់មួួយ គ្រា�ាន់់តែ�ចុចលើ�ើផែ�នទីីដែ�លអ្ននកចង់បាាន។

3.	Import Data៖ អ្ននកអាាចនាំំ�ចូលទិនិ្ននន័យ័ពីីសៀ�ៀវភៅ�ៅបញ្ជីី� ឬឯកសាារផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បី �ី
បន្ថែ�ែមទីីតាំំ�ងដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�ទៅ�ៅកុ្នុ�ងផែ�នទីីរបស់អ្ននក។

បូ្ដូ�រផែ�នទីរីបស់់អ្ននកតាាមបំំណង៖ អ្ននកអាាចផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររចនាាបថផែ�នទីីមូលដ្ឋាា�ន  បន្ថែ�ែមស្រ�ទាាប់់ និិង
កែ�សម្រួ�លរូបូរាាងនៃ�សញ្ញាា �សម្គាា�ល់  និិងបន្ទាា �ត់របស់
អ្ននក។ 

រក្សាា�ទុុកផែ�នទីីរបស់អ្ននក៖ នៅ�ៅពេ�លអ្ននកបញ្ចចប់់ 
ចុុចប៊ូ�តុង “រក្សាា�ទុុក” នៅ�ៅជ្រុ�ងខាាងស្តាំំ�� ខាាងលើ�ើ។ អ្ននក
អាាចជ្រើ��ើសរើ�ើសដើ� ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយផែ�នទីីរបស់អ្ននកជាាសាាធាារណៈៈ  
ឯកជន ឬមិិនមាានកុ្នុ�ងបញ្ជីី�។
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កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តត

ចូូរប្អូូ�នៗបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីរបស់ប្អូូ�នៗកុ្នុ�ង (Google Maps) ដូូចខាាងក្រោ��ោម៖ ផ្ទះះ� សាាលាារៀ�ៀន កន្លែ�ែង
អាាជីីវកម្មម កន្លែ�ែងកម្សាា�ន្តត។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

កុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

ផែ�នទីីគឺជាារូបូភាាព ឬតាារាាងមួួយដែ�លបង្ហាា �ញពីីទីីតាំំ�ងមួួយចំំនួួនដូចជាា ទន្លេ�េ បឹឹង ស្ទឹឹ�ង ភ្នំំ� និិងផ្លូូ�វកុ្នុ�ង
ទីីតាំំ�ងឬតំំបន់ណាាមួួយ។ ជាាទូូទៅ�ៅកាារបង្កើ�ើ�តផែ�នទីីផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នពិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់សម្រា�ាប់់មនុស្សសម្នាា�ក់ ៗ
ដើ�ើម្បី �ីកំណត់ទីីកន្លែ�ែង ឬទីីតាំំ�ងដែ�លមាានអ្ននកកំពុុងរស់់នៅ�ៅ កន្លែ�ែងរកស៊ីី� និិងទីីតាំំ�ងដែ�លអ្ននកនឹឹងទៅ�ៅកម្សាា�ន្ដដ។ 
វាាមាានភាាពងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរទៅ�ៅគោ�ោលដៅ�ៅដែ�លអ្ននកបាានកំណត់ ព្រ�មទាំំ�ងចំំណេ�ញពេ�លវេ�លាា
អ្ននកជាាច្រើ��ើនផងដែ�រ។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីមាាត្រ�ដ្ឋាា�នគឺ មាានសាារៈៈសំខំាាន់់សម្រា�ាប់់កាារបកស្រា�ាយចម្ងាា� យ និិងតំំបន់
នៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី។ វាាបង្ហាា �ញពីីទំនំាាក់់ទំនំងរវាាងចម្ងាា� យនៅ�ៅលើ�ើផែ�នទីី និិងចម្ងាា� យពិិភពពិិត។

ប្រ�ព័ន័្ធធកំំណត់ទីីតាំំ�ង (GPS) គឺឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធរុុករកដែ�លមាានមូលដ្ឋាា�នលើ� ើផ្កាា� យរណប វាាបាានផ្តតល់់
ព័ត័៌ម៌ាានពីីទីីតាំំ�ង និិងពេ�លវេ�លាាទៅ�ៅកាាន់់អ្ននកទទួល GPS គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងនៅ�ៅជិតផែ�នដីីហើ�ើយមាានខ្សែ�ែបន្ទាា �ត់
ដែ�លអាាចមើ�ើលឃើ�ើញនឹឹងមិិនមាានកាាររំខំាានដល់ផ្កាា� យរណប GPSច្រើ��ើន។ វាាមិិនតម្រូ�ូវឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ជូូ�ន
ទិនិ្ននន័យ័ណាាមួួយឡើ�ើយ ហើ�ើយដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយឯករាាជ្យយតាាមរយៈៈទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  ឬអ៊ីី�នធឺណិិត។ GPS គឺឺជាា
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាបដិវត្តតន៍៍ពិិតប្រា�ាកដ ដែ�លបាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរស់់នៅ�ៅ និិងធ្វើ�ើ�កាាររបស់យើ�ើង។ វាាគឺឺជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏
មាានអាានុុភាាពដែ�លអាាចប្រើ��ើបាានសម្រា�ាប់់កម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើន ហើ�ើយសក្តាា�នុ ពលរបស់វាានៅ�ៅតែ�បន្តតកើ�ើនឡើ�ើង។

នៅ�ៅកុ្នុ�ង Google Maps អនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននករក្សាា�ទុុកទីីតាំំ�ងជាាក់់លាាក់់ដើ�ើម្បី �ីងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាាររុុករក
នាាពេ�លអនាាគត។ អ្ននកអាាចបន្ថែ�ែមចំំណាំំ�ដោ�ោយចុុចលើ�ើរូបូតំណាាងផ្កាា� យនៅ�ៅជាាប់់ឈ្មោះ�ះ� � ឬអាាសយដ្ឋាា�ន របស់
ទីីតាំំ�ង។ ទីីតាំំ�ងចំំណាំំ�ត្រូ�វបាានរក្សាា�ទុុកនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្នែ�ែក “កន្លែ�ែងរបស់អ្ននក (Your place)” នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី។ កាារ
ធ្វើ�ើ�មាាត្រ�ដ្ឋាា�ននៅ �ៅកុ្នុ�ង Google Maps សំដំៅ�ៅលើ�ើកាារកែ�តម្រូ�ូវកម្រិ�តពង្រី�ីកនៃ�ផែ�នទីី ដើ�ើម្បី �ីមើ�ើលព័ត័៌ម៌ាាន
លម្អិិ�តតិច ឬច្រើ��ើន។ អ្ននកអាាចពង្រី�ីក ឬបង្រួ�មួដោ�ោយខ្ទាា �ស់ម្រា�ាមដៃ�របស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអេ�ក្រ�ង់ ឬដោ�ោយប្រើ��ើបូ៊ូ�តុង
ពង្រី�ីក (+ និិង -) ។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	ចូូររៀ�ៀបរាាប់់ពីីធាាតុុសំខំាាន់់ៗរបស់ផែ�នទីី?

២.	ផែ�នទីីជាាអ្វីី�?

៣.	មាាត្រ�ដ្ឋាា�ន ជាាអ្វីី�?

៤.	GPS ជាាអ្វីី�?

េ±បី 



ជំពំូកូ ៣
សិកិ្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន

មេ�រៀ�ៀនទី ី១ ៖ កាារណែ�នាំំ�អំពីីសិកិ្ខាា �ម៉ាា �ស៊ីី�ន

មេ�រៀ�ៀនទី ី២ ៖ លំនំាំំ�គំរូកុូ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័

មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ ៖ កាារណែ�នាំំ�អំពីីកម្មមវិធិីី AI App Lab ជាាសិកិ្ខាា �ម៉ាា �ស៊ីី�ន 





មេ�រៀ�ៀនទី ី១  

កាារណែ�នាំំ�អំពីសីិកិ្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	ទម្រ�ង់នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិមិ្មម�តដែ�លហៅ�ៅថាាសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   Machine Learning

2.	យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រផ្សេ�េងៗដែ�លប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �

3.	និិយមន័យ័ សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   និិងប្រ�ភេ�ទនៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន 

4.	ភាាពខុុសគ្នាា� រវាាងកាាររៀ�ៀនដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង (Supervised Learning) និិង
គ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង  (Unsupervised Learning)

5.	កាារអនុុវត្តតកូូដប្លុុ�កទៅ�ៅតាាមប្រ�ភេ�ទនៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន 
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១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

នៅ�ៅកម្រិ�តមូលដ្ឋាា�ន  បញ្ញាា �សិប្បបនិមិ្មម�ត គឺឺជាាពេ�លដែ�លកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ធ្វើ�ើ�ត្រា�ាប់់តាាមបញ្ញាា �របស់មនុស្សស។ 
វាាអាាចបង្ហាា �ញជាាកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដូចជាា៖ កាារចូូលរួមួកុ្នុ�ងកាារសន្ទទនាា កាារបង្ហាា �ញអាារម្មមណ៍ និិងទម្រ�ង់
ជាាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ បញ្ញាា �សិប្បបនិមិ្មម�តត្រូ�វបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់នៅ�ៅកន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗគ្នាា� ជាាច្រើ��ើនកុ្នុ�ងជីីវិតិរបស់យើ�ើង ចាាប់់ពីី
កាារសម្គាា�ល់ មុុខនៅ�ៅកុ្នុ�ងទូូរសព្ទទរបស់យើ�ើង រហូូតដល់កាារផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ� ឬផ្តតល់់មាាតិិកាាជាាលក្ខខណៈៈបុុគ្គគល 
នៅ�ៅពេ�លយើ�ើងរុុករកព័ត័៌ម៌ាានអ្វីី�មួួយនៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ និិងសូូម្បី �ីតែ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ារថយន្តតដែ�ល
គ្មាា �នអ្ននកបើ�ើកបរក៏៏ដោ�ោយ។ នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀន យើ�ើងនឹឹងផ្តោ�ោ�តលើ� ើប្រ�ភេ�ទជាាក់់លាាក់់នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិមិ្មម�តដែ�ល
ហៅ�ៅថាាសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   Machine Learning។

សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នគឺ  ជាា វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់
ទិនិ្ននន័យ័ដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (train) ទៅ�ៅកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយពួួកគេ�អាាចធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត អនុុវត្តតកាារងាារ
ដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� និិងកែ�លម្អអកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងពីី
បទពិសោ�ោធន៍៍កន្លលងមក។ វាាផ្តោ�ោ�តទៅ �ៅលើ�ើកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍
នូូវកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័ ័រដែ�លរៀ�ៀនពីីទិិន្ននន័ ័យដែ�លយើ�ើងបាាន
ផ្តតល់់ឱ្យយទៅ�ៅវាា។ ទិនិ្ននន័យ័គឺឺជាាបណ្តុំំ�� នៃ�កាារពិិត និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន។ វាាអាាចជាា លេ�ខ ពាាក្យយ រង្វាា�ស់ រង្វាា�ល់  លទ្ធធផលសង្កេ�េត និិងជាាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ រាាល់់ពេ�លដែ�ល
អ្ននកប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា អ្ននកបង្កើ�ើ�តបាានទិនិ្ននន័យ័។ ជាាឧទាាហរណ៍៍ ស្រ�មៃ�មើ�ើលថាាតើ�ើបុុគ្គគលិិកនៅ�ៅក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្សាា�យ
វីដីេ�អូ (video-streaming) ត្រូ�វចំំណាាយពេ�លវេ�លាា និិងត្រូ�វពិនិិត្យយលើ�ើប្រ�វត្តិិ�បញ្ជីី�ទស្សសនាាទាំំ�ងមូូលរបស់
អតិិថិិជនគ្រ�ប់់រូបូរបស់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បី �ីអាាចប្រា�ាប់់បាានថាាភាាពយន្តតណាាមួួយដែ�លអតិិថិិជនភាាគច្រើ��ើនចូលចិិត្តតឬ
អត់់ ផ្ទុុ�យទៅ�ៅវិញិ ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្សាា�យវីដីេ�អូនោះ�ះ�ពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នសម្រា� ាប់់ជំនួំួសបាាន។    កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ត្រូ�វបាានផ្តតល់់
ទិនិ្ននន័យ័ហៅ�ៅថាា “ទិនិ្ននន័យ័បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (training data)” ដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រៀ�ៀនពីីទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងនោះ�ះ�។ យូូរៗ
ទៅ�ៅកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ឬម៉ាា�ស៊ីី�នប្រើ ��ើព័ត័៌៌មាានទាំំ�ងនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវបទពិសោ�ោធន៍៍សម្រា�ាប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ 
ទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះអាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដើ�ើម្បី �ីកំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណឬលំនំាំំ�គំរូ ូហើ�ើយនឹឹងផ្តតល់់
យោ�ោបល់ ឬសំណំើ�ើសម្រា�ាប់់អ្ននក។ ជាាឧទាាហរណ៍៍ ប្រ�សិនបើ�ើធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរទៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនរៀ�ៀងរាាល់់ព្រឹ�ឹកថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�កាារ 
ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ� របស់អ្ននកអាាចណែ�នាំំ�ពេ�លវេ�លាាដ៏៏ល្អអបំំផុុតដើ�ើម្បី �ីចាាកចេ�ញ រាាយកាារណ៍៍ពីីស្ថាា�ន ភាាពចរាាចរណ៍៍ 
និិងផ្តតល់់ផ្លូូ�វលឿ�ឿនបំផុុត។ អ្ននកក៏ប្រ�ហែ�លជាា
ធ្លាា� ប់់បាានឮពីីប្រ�ភេ�ទម៉ាា�ស៊ីី�នរៀ�  ៀនជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ
ដូូចជាា៖ រថយន្តតបើ�ើកបរដោ�ោយខ្លួួ�នឯង បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា
សម្គាា�ល់ កាារនិិយាាយ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាសម្គាា�ល់ មុុខ។ 

សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នជួ  យយើ�ើងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �
សំខំាាន់់ៗនៅ�ៅកុ្នុ�ងសង្គគម។ យើ�ើងនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលពីី
របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាាចបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធិីីសិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន 
ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នរបស់យើ�ើងដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។ ដើ�ើម្បី �ី
ជួួយសម្រេ��ចគោ�ោលដៅ�ៅរបស់យើ�ើង យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើ
ដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � កាារកំំណត់បញ្ហាា � 
កាាររៀ�ៀបចំំ កាារសាាកល្បបង និិងកាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង។ 
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កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី១ី៖ កាារស្គាា�ល់ ត្រី�ី

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដស្គាា�ល់ ត្រី�ី (កម្រិ�ត
ទីី១)។

យើ�ើងនឹឹងប្រើ��ើ សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   (Machine Learning) ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយមនុស្សសយន្តតជួួយសម្អាា�តមហា ាសមុទ្រ� 
និិងរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបកំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណត្រី�ី។ យើ�ើងនឹឹងបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល និិងផ្តតល់់ឱ្យយវាានូូវឧទាាហរណ៍៍ (ទិនិ្ននន័យ័)
ជាាច្រើ��ើននៃ�ត្រី�ី ថែ�មទាំំ�ងផ្តតល់់ពេ�លវេ�លាាដើ�ើម្បី �ីឱ្យយវាារៀ�ៀនពីីឧទាាហរណ៍៍ទាំំ�ងនោះ�ះ� ហើ�ើយបន្ទាា �ប់់មកមើ�ើលថាាតើ�ើវាា
ធ្វើ�ើ�បាានល្អអប៉ុុ�ណ្ណា ា �កុ្នុ�ងកាារសម្អាា�តមហា ាសមុទ្រ�។ អ្ននកនឹឹងប្រើ��ើកម្មមវិធិីីសិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដើ�  ើម្បី �ីបង្រៀ��ៀនកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អំំពីីសំណំុំំ�
រូបូភាាព។ បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកនឹឹងបង្កើ�ើ�តម៉ូូ�ដែ� លមួួយដើ�ើម្បី �ីទស្សសន៍៍ទាាយថាាតើ�ើមនុស្សសយន្តតអាាចស្លាា�កត្រី�ី បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ
កម្រិ�តណាា។ បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកនឹឹងឃើ�ើញពីីរបៀ�ៀបដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចកំណត់នូូវអត្តតសញ្ញាា �ណរូបូភាាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត
បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វដែ�រឬទេ�។

ជំហំាានទី១ី៖ អេ�ក្រ�ង់បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (Training)

កុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ ស្គាា�ល់ ត្រី�ី (កម្រិ�ត១) នឹឹងបង្ហាា �ញរូបូភាាពនីីមួួយៗ ចូូរអ្ននកកំណត់រូបូភាាពថាាជាាត្រី�ី 
ឬ មិិនមែ�នត្រី�ី ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយមនុស្សសយន្តត រៀ�ៀនពីីចម្លើ�ើ� យ (ទិនិ្ននន័យ័) នៃ�រូបូភាាពដើ�ើម្បី �ីកំណត់ថាាជាាត្រី�ីដែ�រឬទេ�? 
នៅ�ៅពេ�លដល់រូបូភាាពទីី ៣០ អ្ននកអាាចជ្រើ��ើសរើ�ើសចូ លទៅ�ៅកិច្ចចកាារបន្ទាា �ប់់ខាាងមុុខទៀ�ៀត ឬនៅ�ៅឱ្យយមនុស្សសយន្តត
បន្តតធ្វើ�ើ�ហ្វឹឹ�កហាាត់់។

ជំហំាានទី២ី៖ អេ�ក្រ�ង់សាាកល្បបង (Testing)

មនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot ប្រ�ហែ�លជាាអាាចកំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណវត្ថុុ�មួួយចំំនួួនខុស ដោ�ោយច្រ�ឡំថំាាជាាត្រី�ី
ដែ�រ។ សូូមកត់សម្គាា�ល់  នូូវចំំណុុចទាំំ�ងនោះ�ះ� រួចួពិចាារណាាអំំពីីមូលហេ�តុដែ�លអាាចបណ្តាា� លឱ្យយមនុស្សសយន្តត ឬ 
AI Bot កំំណត់សំណំុំំ�រូ បូភាាពមិិនទាាន់់បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។
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ជំហំាានទី៣ី៖ អេ�ក្រ�ង់វាាយតម្លៃ�ៃ (Evaluation)

សូូមរាាប់់ចំំនួួនត្រី�ីដែ�លវាាកំំណត់បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ហើ�ើយកត់ត្រា�ាវាានៅ�ៅលើ�ើកាារណែ�នាំំ�អំពីីសកម្មមភាាពរួចួពិចាារណាារ
អំំពីីមូលហេ�តុដែ�លអាាចបណ្តាា� លឱ្យយមនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot កំំណត់សំណំុំំ�រូ បូភាាពមិិនទាាន់់បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

នេះ�ះគឺជាាឧទាាហរណ៍៍មួួយអំំពីីរបៀ�ៀបដំណើ�ើរកាារនៃ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ដែ�លសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  អាាចត្រូ�វ
បាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �នោះ�ះ�។ 

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ កាារកំំណត់លក្ខខណៈៈពិសិេ�សរបស់់ត្រី�ី

សូូមចូលជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ កាារកំំណត់លក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់ត្រី�ី (កម្រិ�តទីី២)។ 

យើ�ើងបាានរៀ�ៀបចំំទិនិ្ននន័យ័ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប្រើ��ើប្រា�ាស់់វាាដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល មនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot 
បន្ទាា �ប់់មកឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីលទ្ធធផល ហើ�ើយសម្រេ��ចចិត្តតថាាត្រូ�វធ្វើ�ើ�អ្វីី�បន្ទាា �ប់់ទៀ�ៀត។ នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្រិ�តបន្ទាា �ប់់នេះ�ះ កម្រិ�ត
នេះ�ះអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល AI Bot ឱ្យយស្គាា�ល់ ត្រី�ីតាាមពណ៌ ៌ ឬទ្រ�ង់ទ្រា�ាយដងខ្លួួ�នរបស់វាា។ អ្ននកនឹឹង
អនុុវត្តតតាាមដំណើ�ើរកាារនេះ�ះ ហើ�ើយបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល AI Bot ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកប្រ�ភេ�ទត្រី�ីមួួយចំំនួួន ដូូចជាាត្រី�ី
ក្រ�ហម ឬត្រី�ីខៀ�ៀវ ឬត្រី�ីត្រី�ីកោ�ោណ។

ជំហំាានទី១ី៖ សូូមជ្រើ��ើសរើ�ើសមុ ខងាារ (Features) ដែ�លអ្ននកចង់បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (Train) មនុស្សសយន្តត 
ឬ AI Bot ឱ្យយស្គាា�ល់  (ពណ៌ ៌ឬទ្រ�ង់ទ្រា�ាយ) បន្ទាា �ប់់មកអនុុវត្តតធ្វើ�ើ�កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល សាាកល្បបង និិងវាាយតម្លៃ�ៃ
លទ្ធធផលរបស់មនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot ពីីកាារកំំណត់លក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់ត្រី�ី។

ជំហំាានទី២ី៖ នៅ�ៅពេ�លអ្ននកឈាានដល់ដំំណាាក់់កាាលចុុងក្រោ��ោយ ចុុចរូបូតំណាាងព័ត័៌ម៌ាានពណ៌ស៌នៅ�ៅ

ជ្រុ�ងខាាងស្តាំំ�� ខាាងលើ�ើ (ដូូចរូបូ នេះ�ះ)  រួចួបង្ហាា �ញលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដែ�ល AI Bot កំំពុុងប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ី
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ជួួយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់វាា។  ចូូរកំំណត់
លក្ខខណៈៈពិិសេ�សអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�ល AI Bot គិិតថាាមាាន
សាារៈៈសំខំាាន់់បំំផុុត? តើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សទាំំ�ងនោះ�ះ�
ពិិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់់មែ�នឬទេ�? ហេ�តុអ្វីី�?

អ្ននកអាាចកត់សម្គាា�ល់ បាានថាា មនុស្សសយន្តត 
ឬ AI Bot កំំពុុងរៀ�ៀនអំពីីកាារកំំណត់លក្ខខណៈៈ
ពិិសេ�សរបស់ត្រី�ីតាាមផ្នែ�ែកនីីមួួយៗ។ ផ្នែ�ែកដែ�ល
មិិនសូវសំខំាាន់់រួមួមាានដូចជាាមាាត់់ ឬភ្នែ�ែក ឬព្រុ�យខ្ននង
ជាាដើ�ើម។ វាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកុ្នុ�ងជីីវិតិពិតផងដែ�រ - 
ម៉ាា�ស៊ីី�ន អាាចរៀ�ៀនលំំនាំំ�ដែ�លយើ�ើងមិិនមាានបំណង
បណ្តុះះ� �បណ្តាា� លវាា តែ�ដោ�ោយសាារទិនិ្ននន័យ័ជាាច្រើ��ើន
អាាចបណ្តាា� លឱ្យយ AI Bot បង្ហាា �ញលទ្ធធផលខុុស។ 
សម្រា�ាប់់ស្ថាា�ន ភាាពនេះ�ះ វាាជាាកាារងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាារប្រា�ាប់់ថាា AI Bot មាានកំហុុសយើ�ើងអាាចដឹឹងបាានយ៉ាា� ង
ឆាាប់់រហ័ស័ថាាតើ�ើត្រី�ីពិតជាាមិិនមាានពណ៌ក៌្រ�ហម ឬរាាងជាារង្វវង់ទេ�។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ កាារកំំណត់ទឹកឹមុខុ ឬអាារម្មមណ៍៍របស់់ត្រី�ី

សូូមចូលជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ កាារកំំណត់លក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់ត្រី�ី (កម្រិ�តទីី៣)។ 
កម្រិ�តនេះ�ះអនុុញ្ញាា �តឱ្យយសិិស្សសហ្វឹឹ�កហាាត់់ AI Bot ឱ្យយស្គាា�ល់ ត្រី�ីដោ�ោយកាារបញ្ចេ�េញអាារម្មមណ៍របស់វាា ដូូចជាា 
“ឆ្កួួ�ត” ឬ “ខ្លាា�ច ” ឬ “ខឹឹង” បន្ទាា �ប់់មកអនុុវត្តតធ្វើ�ើ�កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល សាាកល្បបង និិងវាាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផលរបស់
មនុស្សសយន្តត ឬ A.I Bot ពីីកាារកំំណត់ទឹឹកមុខឬអាារម្មមណ៍របស់ត្រី�ី។ 

តើ�ើអ្ននកគិតថាាមនុស្សសយន្តតកំំណត់ថាាត្រី�ី “ខឹឹង” ដោ�ោយពណ៌រ៌បស់វាាដែ�រទេ�? អ្ននកអាាចកត់សំគំាាល់់
ថាា ទោះ�ះ�បីីជាាភ្នែ�ែក និិងមាាត់់ហាាក់់ដូូចជាា “ខឹឹង” លើ�ើត្រី�ីនីីមួួយៗក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏មាានត្រី�ីពណ៌ស៌្វាា� យជាាច្រើ��ើននៅ�ៅ
លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ផងដែ�រ។ ជាាលទ្ធធផល AI Bot ប្រ�ហែ�លជាាចាាប់់ផ្តើ�ើ�មគិតថាាពណ៌ ៌ “ពណ៌ស៌្វាា� យ” គឺឺជាាវិធិីី
មួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បី �ីប្រា�ាប់់ថាាតើ�ើត្រី�ីខឹឹងឬអត់់។
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២.ប្រ�ភេ�ទនៃ�សិកិ្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន	

២.១ កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា�ន កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង (Unsupervised Learning)	

កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង (Unsupervised Learning) គឺឺជាាសិិក្សាា� ឬស្វែ�ែងរកនូវ
គំំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លមិិនមាានដាាក់់ស្លាា�ក ចំំណាំំ�ជាាមុុន។ នៅ�ៅពេ�លយើ�ើងរៀ�ៀនអ្វីី�ថ្មីី� យើ�ើងបង្កើ�ើ�តគំរូរូបៀ�ៀប
រៀ�ៀនថ្មីី�នៅ�ៅកុ្នុ�ងខួួរក្បាា�លរបស់យើ�ើង ដើ�ើម្បី �ីជួយតំំណាាងឱ្យយព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ� និិងបំំបែ�កវាាទៅ�ៅជាាបំំណែ�កតូចៗ។ 
ជាាឧទាាហរណ៍៍ ពេ�លសិិក្សាា�អំពីីប្រ�ព័ន័្ធធព្រះ�ះអាាទិតិ្យយ យើ�ើងគិិតពីីគន្លលងតូូចៗដែ�លបង្វិិ�លជុំំ�វិញិគ្នាា�  ដើ�ើម្បី �ីតំណាាង
ឱ្យយភពនាានាា។ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ក៏៏ធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះដែ�រ ដោ�ោយនៅ�ៅពេ�លពួួកគេ�រៀ�ៀនអ្វីី�ថ្មីី� ពួួកគេ�បង្កើ�ើ�តជាា “គំំរូសិូិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ” 
ដើ�ើម្បី �ីជួយតំំណាាងឱ្យយព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ហើ�ើយគំំរូនូេះ�ះនឹឹងជួួយឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត។ ពីីមេ�រៀ�ៀនមុនយើ�ើង
បាានជួយ មនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot បង្កើ�ើ�តម៉ូូ�ដែ� លសម្រា�ាប់់កាារសម្រេ��ចចិត្តតថាាតើ�ើអ្វីី�មួួយជាាត្រី�ីឬអត់់។ យើ�ើង
នឹឹងធ្វើ�ើ�ត្រា�ាប់់តាាមរបៀ�ៀបដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចបង្កើ�ើ�តគំរូដំូំបូូងរបស់វាា ដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀនអ្វីី�ដែ�លថ្មីី�។ កុ្នុ�ងឧទាាហរណ៍៍នេះ�ះ 
យើ�ើងពិិតជាាមិិនទាាន់់ដឹឹងពីីអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងរៀ�ៀននៅ�ៅឡើ�ើយ ដែ�លប្រៀ��ៀបដូចជាាកុុមាារតូូច យើ�ើងកំំពុុងព្យាា�យាាម
កត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូនូៅ�ៅជុំំ�វិញិខ្លួួ�ន និិងឈ្វេ�េងយល់់នូូវអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងអាាចរកឃើ�ើញ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី១ី៖ កាារកំំណត់នូវូលំនំាំំ�គំរូូ

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org 
រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀននេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ - 
កាារកំំណត់នូូវលំនំាំំ�គំរូ ូ (កម្រិ�តទីី១)។ ប្រ�អប់់នីីមួួយៗ
នៅ�ៅលើ�ើអេ�ក្រ�ង់មាានលេ�ខ ៣ នៅ�ៅកុ្នុ�ងពួួកគេ�។ អ្ននក
អាាចចុច និិងអូូសប្រ�អប់់នីីមួួយៗ ដើ�ើម្បី �ីអាាចផ្លាា�ស់ ទីី
ពួួកវាាជុំំ�វិញិអេ�ក្រ�ង់។ ព្យាា�យាាមដាាក់់ប្រ�អប់់ដាាក់់ជាា
ក្រុ�មជាាមួួយគ្នាា�តា ាមរបៀ�ៀបណាាក៏៏ដោ�ោយដែ�លអ្ននក
គិិតថាា មាានលំនំាំំ�គំរូដូែ�លសមហេ�តុផលសម្រា�ាប់់
អ្ននក។ ហើ�ើយអ្ននកក៏អាាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបជួរនីីមួួយៗនៃ�
លេ�ខទៅ�ៅប្រ�អប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបលេ�ខ
នៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់ខ្លួួ�នឯង ដែ�លយល់់ថាាសមហេ�តុផល
សម្រា�ាប់់អ្ននក។ បន្ទាា �ប់់ពីីបញ្ចចប់់សកម្មមភាាពនេះ�ះ សូូម
ចុុចប៊ូ�តុង “បន្ទាា �ប់់ Next” អ្ននកនឹឹងឃើ�ើញថាាពួួកគេ�
បាានផ្តុំំ��ជាាក្រុ�មពណ៌ដ៌ែ�លអ្ននកបាានតម្រៀ��ៀប។

បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

១.	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រអ្វីី�ដើ�ើម្បី �ីតម្រៀ��ៀប 
និិងដាាក់់ប្រ�អប់់ជាាក្រុ�ម?

២.	បន្ទាា �ប់់ពីីអ្ននកចុចប៊ូ�តុងបន្ទាា �ប់់ តើ�ើក្រុ�មចតុកោ�ោណកែ�ងរបស់អ្ននកធ្វើ�ើ�តាាមលំនំាំំ�ណាាមួួយទេ�?
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បន្ទាា �ប់់ពីីបញ្ចចប់់សកម្មមភាាពនេះ�ះ សូូមចុចប៊ូ�តុង “បន្ទាា �ប់់” អ្ននកនឹឹង
ឃើ�ើញថាាពួួកគេ�បាានផ្តុំំ��ជាាក្រុ�មពណ៌ដ៌ែ�លអ្ននកបាានតម្រៀ��ៀប។

ពណ៌និ៌ិងទិនិ្ននន័យ័គឺឺ លេ�ខបីីកុ្នុ�ងប្រ�អប់់នីីមួួយៗតំំណាាងឱ្យយ តម្លៃ�ៃ
ពណ៌ ៌ ក្រ�ហម បៃ�តង និិងខៀ�ៀវ ។ អ្ននកអាាចប្រ�ហែ�លជាាធ្លាា� ប់់បាានរៀ�ៀន
វាាពីីមុនមកព្រោះ��ះ�វាាជាាឯកតាាសម្រា�ាប់់កំំណត់ពណ៌ន៌ៅ�ៅកុ្នុ�ងកំំព្យូូ�ទ័រ័ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
វាាក៏៏មិិនអីីដែ�រប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនបាានរៀ�ៀន ព្រោះ��ះ�នោះ�ះ�ហើ�ើយជាាអ្វីី�ដែ�ល
ជាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ បន្ទាា �ប់់ពីីមេ�រៀ�ៀន
នេះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីីពណ៌ ៌ និិងភីីកសែ�ល សូូម
ពិិចាារណាាស្វែ�ែងរកនូវព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បី �ីជួយពន្យយល់់អ្ននកអំពីីអ្វីី�
ដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង។ ហើ�ើយអ្ននកអាាចសង្កេ�េតឃើ�ើញថាាវាាពិិតជាាគួួរឱ្យយ
ចាាប់់អាារម្មមណ៍ណាាស់់ នៅ�ៅពេ�លដាាក់់ប្រ�អប់់ជាាក្រុ�មលេ�ខស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�
នេះ�ះជាាមួួយគ្នាា�  យើ�ើងអាាចស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូ ូនិិងបង្កើ�ើ�តកាារដាាក់់វាាជាាក្រុ�ម
ពណ៌ផ៌្សេ�េងគ្នាា� ។ នេះ�ះគឺជាាឧទាាហរណ៍៍នៃ� Unsupervised Learn-
ing ដែ�លយើ�ើងអាាចរៀ�ៀនអ្វីី�មួួយដោ�ោយប្រើ��ើតែ�ទិនិ្ននន័យ័ខ្លួួ�នឯង។ រឿ�ឿង
តែ�មួួយគត់់ដែ�លយើ�ើងយកចិត្តតទុុកដាាក់់គឺឺ លេ�ខនៅ�ៅលើ�ើប្រ�អប់់ ដែ�ល
ហៅ�ៅថាា លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស (Feature)។ លំនំាំំ�នេះ�ះគឺស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ទៅ �ៅ
នឹឹង របៀ�ៀបដំណើ�ើរកាារនៃ�កាារផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាាននៃ�កាារផ្សាា�យពាាណិិជ្ជជកម្មមតាាមអ៊ីី�នធឺណិិត ដោ�ោយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ព្យាា�យាាម
ស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងទំនិំិញដែ�លអ្ននកចង់ទិញិ ឬរុុករក ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�អាាចណែ�នាំំ� ឬបង្ហាា �ញពាាណិិជ្ជជកម្មម
ពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងទំនិំិញថ្មីី�ៗទាំំ�ងនេះ�ះសម្រា�ាប់់អ្ននក។

២.២ កាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង (Supervised Learning)

កាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង (Supervised Learning) គឺឺជាាវិធិីីមួួយដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចរៀ�ៀន
អ្វីី�ដែ�លថ្មីី�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនេះ�ះមិ នដូចអ្វីី�ដែ�លអ្ននកបាានធ្វើ�ើ�ចំំណុុចខាាងលើ�ើនេះ�ះទេ� អ្ននកអាាចជួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ឱ្យយរៀ�ៀនអ្វីី�ថ្មីី�ដោ�ោយ
ផ្តតល់់ឧទាាហរណ៍៍។ នេះ�ះគឺដូូចជាានៅ�ៅពេ�លអ្ននកមាានមនុស្សសចាាស់់ ដើ�ើរតួួនាាទីីជាាអ្ននកបង្វឹឹ�កបង្ហាា �ត់ ឬអ្ននកណែ�នាំំ�
អាាចជួយបង្រៀ��ៀនអ្ននកនូវអ្វីី�ថ្មីី�ៗ។ នៅ�ៅជំហំាានបន្ទាា �ប់់ យើ�ើងនឹឹងព្យាា�យាាមរៀ�ៀនអ្វីី�ថ្មីី�ដោ�ោយមាានជំនួំួយពីីនរណាា
ម្នាា�ក់ ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ ទ្វាា� រកញ្ចចក់បៃ�តង (Green Glass Door)

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀន
នេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ Green Glass Door (កម្រិ�តទីី២)។ នៅ�ៅកុ្នុ�ងហ្គេ�េមនេះ�ះ
យើ�ើងកំំពុុងព្យាា�យាាមស្វែ�ែងយល់់ថាាតើ�ើពាាក្យយអ្វីី�ខ្លះះ�ត្រូ�វបាានអនុុញ្ញាា �តតាាមរយៈៈ
ទ្វាា� រកញ្ចចក់់បៃ�តង។ ពាាក្យយខ្លះះ�ត្រូ�វបាានទទួលយក ហើ�ើយពាាក្យយខ្លះះ�ទៀ�ៀតត្រូ�វបាាន
បដិសេ�ធ។ ព្យាា�យាាមកំណត់ថាាតើ�ើពាាក្យយអ្វីី�ខ្លះះ�ត្រូ�វបាានអនុុញ្ញាា �តតាាមរយៈៈទ្វាា� រ
កញ្ចចក់់ពណ៌ប៌ៃ�តង។ 

េឈ 

េឈ 
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បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

១.	តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាពាាក្យយបីីដែ�លត្រូ�វបាានបដិសេ�ធពីីទ្វាា� រកញ្ចចក់់បៃ�តង?

២.	តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាពាាក្យយបីីដែ�លត្រូ�វបាានទទួលយកពីីទ្វាា� រកញ្ចចក់់បៃ�តង?

៣.	តើ�ើអ្ននកគិតថាាយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រឬលក្ខខខណ្ឌឌអ្វីី�សម្រា� ាប់់កាារទទួលយកពាាក្យយតាាមទ្វាា� រកញ្ចចក់់បៃ�តង?

ចំំណាំំ�៖ គោ�ោលដៅ�ៅគឺដើ�ើម្បី �ីកត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�ភេ�ទពាាក្យយផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ដើ�ើម្បី �ីព្យាា�យាាម
ទទួលយកពាាក្យយតាាមទ្វាា� រ។

សកម្មមភាាពនេះ�ះគឺជាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�កាារសិិក្សាា�ដែ�លមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង ដែ�លយើ�ើងរៀ�ៀនអ្វីី�ថ្មីី�ដោ�ោយមើ�ើល
ឧទាាហរណ៍៍។ កំំព្យូូ�ទ័រ័ បាានជួយបង្រៀ��ៀនយើ�ើងដោ�ោយដាាក់់ស្លាា�ក  (Label) សម្រា�ាប់់ពាាក្យយនីីមួួយៗថាាទទួលយក
បាាន ឬបដិសេ�ធ។ បន្ទាា �ប់់ពីីមើ�ើលគំំរូគូ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ហើ�ើយ យើ�ើងអាាចចាាប់់ផ្តើ�ើ�មស្វែ�ែងយល់់ពីីគំរូខូ្លួួ�នឯង។ នេះ�ះគឺ
ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ទៅ �ៅនឹឹងសកម្មមភាាពដែ�លយើ�ើងធ្លាា� ប់់អនុុវត្តតពីីកាារស្លាា�កអំ ពីីត្រី�ីនៅ�ៅមេ�រៀ�ៀនពីីមុន ឬនៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននក
ត្រូ�វបាានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយកំំណត់ភ្លើ�ើ�ងសញ្ញាា �តាាមចិញ្ចើ�ើ�មផ្លូូ�វ ឬស្លាា�កសញ្ញា ា �បញ្ឈឈប់់ពីីរូបូភាាពមួួយ ហើ�ើយយើ�ើងកំំពុុង
ជួួយបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លរថយន្តតដែ�លគ្មាា �នអ្ននកបើ�ើកបរដោ�ោយផ្តតល់់ទិនិ្ននន័យ័បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

េឈ 
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កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី៣ី៖ កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា�ន កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង និងិកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង

សកម្មមភាាពនីីមួួយៗតំំណាាងឱ្យយឧទាាហរណ៍៍ដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង ឬកាារ
រៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ សូូមអាានសកម្មមភាាពកុ្នុ�ងឧទាាហរណ៍៍ខាាងក្រោ��ោមបន្ទាា �ប់់មកកំណត់សកម្មមភាាព
ណាាដែ�លអ្ននកគិតថាា ស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងសកម្មមភាាពណាាដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹងកាារ
រៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង ។

A

អ្ននកឃើ�ើញនរណាាម្នាា�ក់ លេ�ងបទចម្រៀ��ៀងដែ�លអ្ននកចូលចិិត្តតនៅ�ៅលើ�ើព្យាា�ណូ។ 
បន្ទាា �ប់់ពីីពួកគេ�ចាាកចេ�ញ អ្ននកអង្គុុ�យនៅ�ៅព្យាា�ណូ ហើ�ើយចុុចកំណត់ចំំណាំំ�
ចៃ�ដន្យយនៅ�ៅលើ�ើព្យាា�ណូ រហូូតដល់អ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មបង្កើ�ើ�តបទភ្លេ�េងឡើ�ើងវិញិពីី
បទចម្រៀ��ៀងនោះ�ះ�។

B
អ្ននកទៅ�ៅរកគ្រូ�បង្វឹឹ�កហែ�លទឹឹក ដើ�ើម្បី �ីជួយបង្ហាា �ត់បង្រៀ��ៀនអ្ននកឱ្យយអាាចហែ�លទឹឹក
នៅ�ៅកុ្នុ�ងអាាង។ អ្ននកមើ�ើលពួួកគេ�បង្ហាា �ញពីីវិធិីីសាាស្រ្ត�តហែ�លទឹឹកជាាមូូលដ្ឋាា�ន  
មុុនពេ�លអនុុវត្តតដោ�ោយខ្លួួ�នឯង ។

C
យាាយរបស់អ្ននកបង្ហាា �ញអ្ននកពីីរបៀ�ៀបចម្អិិ�តអាាហាារ និិងពីីរូបូមន្តតដែ�លបាាន
ផ្ទេ�េរពីីជំនំាាន់់មួួយទៅ�ៅជំនំាាន់់មួួយ។ អ្ននកអាានរូបូមន្តត ហើ�ើយមើ�ើលពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�ម្ហូូ�ប 
មុុននឹឹងអ្ននកសាាកល្បបងធ្វើ�ើ�វាាដោ�ោយខ្លួួ�នឯង។

D

ក្មេ�េងទើ�ើបចេះ�ះដើ�ើរតេះ�ះតះះមើ�ើល មនុស្សសធំំទាំំ�ងអស់់នៅ�ៅជុំំ�វិញិខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�
ដើ�ើរចុះះ�ឡើ�ើងនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្ទះះ�។ នៅ�ៅទីីបំផុុត បន្ទាា �ប់់ពីីដួល និិងជំពំប់់ដួួលជាាច្រើ��ើន
ដង ពួួកគេ�បាានរៀ�ៀនស្វែ�ែងរកតុល្យយភាាពលំនំឹឹងរបស់ពួួកគេ� ហើ�ើយចាាប់់ផ្តើ�ើ�ម
អាាចដើ�ើរបាាន។

E

អ្ននកដឹឹងថាាមាានគ្រឿ��ឿងទេ�សនៅ�ៅកុ្នុ�ងផ្ទះះ�បាាយរបស់អ្ននក ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកមិ នប្រា�ាកដ
ថាាត្រូ�វធ្វើ�ើ�អ្វីី�ជាាមួួយពួួកវាា។ អ្ននកបន្ថែ�ែមគ្រឿ��ឿងទេ�ស និិងរសជាាតិិខុុសៗគ្នាា�
បន្តិិ�ចបន្តួួ�ចតាាមដែ�លអ្ននកចង់ រហូូតទាាល់់តែ�អ្ននកទទួលបាានរសជាាតិិដែ�ល
អ្ននកចូលចិិត្តត។

F
អ្ននករៀ�ៀនពាាក្យយ ឬវាាក្យយសព្ទទផ្សេ�េងៗគ្នាា�សម្រា� ាប់់ថ្នាា�ក់ វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រដោ�ោយបង្កើ�ើ�ត
ជាាបណ្ណណពាាក្យយ ដោ�ោយម្ខាា� ងជាាពាាក្យយ និិងម្ខាា� ងទៀ�ៀតជាានិិយមន័យ័។ នៅ�ៅពេ�ល
អ្ននករៀ�ៀន អ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មទន្ទេ�េញឱ្យយចាំំ�នូវពាាក្យយទាំំ�ងនោះ�ះ�ជាាបណ្តើ�ើ� រៗ។

បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

១.	តើ�ើសកម្មមភាាពពីី រខាាងលើ�ើណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគិតថាាស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�នឹឹ ងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារ 
ត្រួ�តពិនិិត្យយ? ហេ�តុអ្វីី�បាានជាាអ្ននកគិតថាាសកម្មមភាាពទាំំ�ងនេះ�ះជាាកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង?

២.	តើ�ើសកម្មមភាាពពីី រខាាងលើ�ើណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគិតថាាស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�នឹឹ ងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារ 
ត្រួ�តពិនិិត្យយ? ហេ�តុអ្វីី�បាានជាាអ្ននកគិតថាាសកម្មមភាាពទាំំ�ងនេះ�ះជាាកាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង?
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នគឺ  ជាាវិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទិនិ្ននន័យ័ដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (Train) ទៅ�ៅកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ដើ�ើម្បី �ីឱ្យយពួួកគេ�អាាចធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត អនុុវត្តតកាារងាារដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� និិងកែ�លម្អអកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងពីី
បទពិសោ�ោធន៍៍កន្លលងមក។ សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នជួ  យយើ�ើងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �សំខំាាន់់ៗនៅ�ៅកុ្នុ�ងសង្គគម។ រថយន្តតបើ�ើកបរ
ដោ�ោយខ្លួួ�នឯង បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាសម្គាា�ល់ កាារនិិយាាយ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាសម្គាា�ល់ មុុខគឺជាាឧទាាហរណ៍៍អំំពីីរបៀ�ៀបនៃ�
ដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � និិងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  អាាចត្រូ�វបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។ យើ�ើងបាានរៀ�ៀបចំំ
ទិនិ្ននន័យ័របស់យើ�ើង ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល AI Bot បន្ទាា �ប់់មកបាានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងលើ�ើលទ្ធធផល ហើ�ើយ
សម្រេ��ចចិត្តតថាាត្រូ�វធ្វើ�ើ�អ្វីី�បន្ទាា �ប់់ទៀ�ៀត។ ក៏៏ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ឧទាាហរណ៍៍តូូចមួួយខាាងលើ�ើក៏៏បាានបង្ហាា �ញដែ�រថាាសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   
អាាចមាានបញ្ហាា �ពីីកាាររៀ�ៀនអ្វីី�មួួយរបស់ពួួកគេ� ដែ�លបណ្តាា� លឱ្យយកាារបង្ហាា �ញលទ្ធធផល ឬសន្និិ�ដ្ឋាា�នមិ នទាាន់់បាាន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�វ និិងបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់  ជាាក់់ស្តែ�ែងដូូចជាាកាារកំំណត់ប្រ�ភេ�ទត្រី�ីជាាក់់លាាក់់ណាាមួួយ។ ដូូច្នេះ�ះ�ប្រ�សិនបើ�ើសិិក្ខាា�
ម៉ាា�ស៊ីី�ន  បាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទិនិ្ននន័យ័ត្រឹ�ឹមត្រូ�វបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�ាកដថាាវាាតំំណាាងឱ្យយ
ប្រ�ភេ�ទត្រី�ីទាំំ�ងអស់់ នោះ�ះ�វាានឹឹងអាាចជួយដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �នេះ�ះបាាន។ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចបង្កើ�ើ�ត លំនំាំំ�គំរូដំូំបូូង របស់
វាា ដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀនអ្វីី�ដែ�លថ្មីី�។ ជាាក់់ស្តែ�ែងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   អាាចបង្កើ�ើ�តលំនំាំំ�គំរូ ូ និិងបង្ហាា �ញលទ្ធធផលនៃ�កាារសម្រេ��ច
ចិិត្តត ឬសេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា�ន  បាានតាាមរយៈៈកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល ឬរៀ�ៀនពីីទិនិ្ននន័យ័ដែ�លមាានពីីរប្រ�ភេ�ទនៃ�កាាររៀ�ៀន
គឺឺ កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ កាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
(Unsupervised Learning) គឺឺជាាកាារអាាចរៀ�ៀន អ្វីី�មួួយដោ�ោយប្រើ��ើតែ�ទិនិ្ននន័យ័ខ្លួួ�នឯង រួចួស្វែ�ែងរកនូវ
លំនំាំំ�គំរូសូ្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�  ដែ�លសម្គាា�ល់ ថាាជាាលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស (Features) ។ ដោ�ោយឡែ�ក កាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាាន
កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង (Supervised Learning) គឺឺជាាវិធិីីមួួយដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចរៀ�ៀននូវអ្វីី�ដែ�លថ្មីី� ដោ�ោយមាាន
កាារណែ�នាំំ� ឬផ្តតល់់ជាាឧទាារហណ៍៍ជាាគំំរូគូ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ហើ�ើយ មុុនអាាចឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័បង្កើ�ើ�តបាានជាាគំំរូខូ្លួួ�នឯង។

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	តើ�ើមាានអ្វីី�ថ្មីី�ដែ�លអ្ននកបាានរៀ�ៀនអំពីី សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   (Machine Learning) ?

២.	ប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើងចង់ឱ្យយ AI Bot ក្លាា� យជាាមនុស្សសយន្តតប្រ�សើ�ើរជាាងមុុនកុ្នុ�ងកាារស្គាា�ល់ ត្រី�ី តើ�ើអ្ននក
គិិតថាាយើ�ើងអាាចជួយវាាដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

៣.	តើ�ើកាាររៀ�ៀនសូត្រ�របស់មនុស្សស និិងកាាររៀ�ៀនម៉ាា�ស៊ីី�នស្រ�ដៀ� ៀងគ្នាា�យ៉ាា�  ងណាា? តើ�ើពួួកគេ�ខុសគ្នាា�
យ៉ាា� ងណាា?

៤.	 ចូូររកឧទាាហរណ៍៍ឱ្យយបាានពីីរអំំពីីកាាររៀ�ៀនដោ�ោយគ្មាា �នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងនិិងកាាររៀ�ៀនដោ�ោយមាានកាារ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ង?





មេ�រៀ�ៀនទី ី២ 

លំនំាំំ�គំរូកូ្នុុ�ងទិនិ្ននន័័ យ

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	គំំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័យ័ និិងដំំណើ�ើរកាារនៃ�បំណែ�ងចែ�កគំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័យ័ សម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត

2.	លំនំាំំ�គំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នប្រើ  ��ើដើ�ើម្បី �ីជួយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត និិងអនុុវត្តត
បង្កើ�ើ�តបំណែ�ងចែ�កគំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័យ័តាាមរយៈៈកម្មមវិធិីី AI Lab

3.	ប្រើ��ើក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �នៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   ដើ�ើម្បី �ីបំបែ�កទិនិ្ននន័យ័ជាាក្រុ�មកុ្នុ�ងកាារជួួយធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តត
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១. គំំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័័ យ

នៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពនៃ�វិទិ្យា�ាសាាស្ត្រ�រទិនិ្ននន័យ័  គំំរូ ូ (Model  )  និិងលំនំាំំ�គំរូ ូ គឺឺជាាចលករដ៏៏ធំំពីីរសម្រា�ាប់់ដោះ�ះ�
សោ�ោអាាថ៌កំ៌ំបាំំ�ង ដែ�លលាាក់់នៅ�ៅកុ្នុ�ងព័ត័៌ម៌ាាន។ គំំរូទូិនិ្ននន័យ័ប្រៀ��ៀបបាានដូចជាាប្លលង់មេ�សម្រា�ាប់់សាាងសង់ផ្ទះះ�
មួួយ ដោ�ោយកំំណត់យ៉ាា� ងម៉៉ត់ចត់អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លទិនិ្ននន័យ័ត្រូ�វបាានរៀ�ៀបចំំ និិងតភ្ជាា �ប់់។ ឧទាារហណ៍៍៖ បើ�ើស្រ�មៃ�
មើ�ើលគំំរូទូិនិ្ននន័យ័សម្រា�ាប់់សេ�វាាកម្មមស្ទ្រី�ី�មតន្ត្រី�ី� (Music Streaming Service) នោះ�ះ�វាានឹឹងបង្ហាា �ញលម្អិិ�ត
នូូវព័ត័៌ម៌ាានដូចជាា ឈ្មោះ�ះ� �សិិល្បបករ ឈ្មោះ�ះ� �ចម្រៀ��ៀង ឈ្មោះ�ះ� �អាាល់់ប៊ុុ�ម ចំំនួួនអ្ននកស្តាា� ប់់ និិងព័ត័៌ម៌ាានគណនីី
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ត្រូ�វបាានភ្ជាា �ប់់ និិងស្តាា� ប់់ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយមាានកាាររក្សាា�ទុុកព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនោះ�ះ� ទៅ�ៅជាាបណ្តុំំ��
ទិនិ្ននន័យ័ សម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�កាារទាាញយក និិងផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�តន្ត្រី�ី� តាាមរយៈៈគំំរូនូៃ�កម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លបាានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព។ ក៏៏ប៉ុុ�ន្តែ�ែទិ និ្ននន័យ័មិិនតែ�ងតែ�បង្ហាា �ញដូូចតាារាាងដែ�ល
បាានរៀ�ៀបចំំយ៉ាា� ងស្អាា�តនោះ�ះ �ទេ� វាាតម្រូ�ូវឱ្យយមាានកាាររៀ�ៀបចំំជាាលំនំាំំ�គំរូ ូ ដើ�ើម្បី �ីបម្លែ�ែងព័ត័៌ម៌ាានដ៏ស្មុុ�គស្មាា �ញ ឱ្យយទៅ�ៅ
ជាាទិនិ្ននន័យ័ ដែ�លអាាចបង្ហាា �ញច្បាា�ស់ពីីនិន្នាា� កាារ និិងទំនំាាក់់ទំនំងបាានច្បាា�ស់។ លំនំាំំ�គំរូទូាំំ�ងនេះ�ះអាាចមាាន
ភាាពសាាមញ្ញញ ដូូចជាាកាារកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណរបស់របរដែ�លបាានទិញិញឹឹកញាាប់់ជាាមួួយគ្នាា�នៅ �ៅហាាងលក់់
គ្រឿ��ឿងទេ�ស ឬមាានភាាពស្មុុ�គស្មាា �ញដូូចជាា កាារបង្ហាា �ញពីីគំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងទីីផ្សាា�រហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លអាាចទស្សសន៍៍ទាាយ
បាាននូវនិន្នាា� កាារនាាពេ�លអនាាគត។ ម៉ូូ�ដែ� លនៃ�ទិនិ្ននន័យ័ (Model Data) អាាចត្រូ�វបាានរចនាាមិិនត្រឹ�ឹមតែ�
ដើ�ើម្បី �ីរក្សាា�ទុុកព័ត័៌ម៌ាានប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូទូាំំ�ងនេះ�ះ។ តាាមរយៈៈកាារកំំណត់បាាននូវលំនំាំំ�
គំំរូទូាំំ�ងនេះ�ះ ម៉ូូ�ដែ� លក្លាា� យជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពល។ ពួួកគេ�អាាចព្យាា�ករណ៍៍ពីីនិន្នាា� កាារនាាពេ�លអនាាគត 
ស្វែ�ែងយល់់ពីីកាារយល់់ដឹឹងដែ�លលាាក់់កំំបាំំ�ង ហើ�ើយទីីបំផុុតជួយយើ�ើងឱ្យយយល់់អំំពីីពិភពលោ�ោកជុំំ�វិញិយើ�ើង
នៅ�ៅកុ្នុ�ងពន្លឺឺ�ថ្មីី�កាាន់់តែ�ច្បាា�ស់។ ជាាឧទាាហរណ៍៍គំំរូទូិនិ្ននន័យ័សម្រា�ាប់់វេ�ទិកិាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមបណ្តាា� ញសង្គគម 
មិិនត្រឹ�ឹមតែ�អាាចរក្សាា�ទុុកកម្រ�ងព័ត័៌ម៌ាានអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ និិងកាារបង្ហោះ�ះ� �ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�ម ទាំំ�ងកំំណត់បាាន
នូូវលំនំាំំ�គំរូនូៃ�អាាកប្បបកិរិយិាារបស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផងដែ�រ ថែ�មទាំំ�ងអាាចភ្ជាា �ប់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាមួួយនឹឹងមាាតិិកាា
ណាាដែ�លទាាក់់ទាាញពួួកគេ�បំផុុត និិងបង្ហាា �ញមាាតិិកាាដែ�លមាានលក្ខខណៈៈស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�  ដែ�លជាានិិន្នាា� កាារដែ�ល
កំំពុុងលេ�ចឡើ�ើងសម្រា�ាប់់ទាាក់់ទាាញចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ ព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះអាាចមាានតម្លៃ�ៃសម្រា�ាប់់
អាាជីីវកម្មមដែ�លកំំពុុងស្វែ�ែងរកកាារផ្សាា�យពាាណិិជ្ជជកម្មមប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព ឬសម្រា�ាប់់អ្ននកស្រា�ាវជ្រា�ាវដែ�ល
កំំពុុងសិិក្សាា�ពីីសក្ដាា�នុ ពលសង្គគមផងដែ�រ។

	នៅ �ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលកម្មមវិធិីីមួួយចំំនួួន 
ហើ�ើយព្យាា�យាាមស្វែ�ែងយល់់អំំពីី គំំរូដូែ�លពួួកគេ�កំពុុងប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តត។ កម្មមវិធិីីទាំំ�ងនេះ�ះ មួួយចំំនួួនប្រ�ហែ�លជាាកំំពុុងធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តតកុ្នុ�ងវិធិីីដ៏ឆ្លាា�តវៃ�  និិងខ្លះះ�ទៀ�ៀតសម្រេ��ចចិត្តតដោ�ោយភាាពស្មុុ�គស្មាា �ញ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី១ី៖ កាារផ្តតល់់ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើង

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យក
មេ�រៀ�ៀននេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ កាារផ្តតល់់ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើង (កម្រិ�តទីី១)។ 
នៅ�ៅកម្រិ�តនេះ�ះមាាន កម្មមវិធិីីជាាមូូលដ្ឋាា�ន  ដែ�លជួួយអ្ននកសម្រេ��ចចិត្តតថាាតើ�ើ
ត្រូ�វពាាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងបែ�បណាា។ សូូមអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារកម្មមវិធិីីពីីរបីីដង។

បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

1. តើ�ើអ្ននកគិតថាាកម្មមវិធិីីនេះ�ះធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា ?

េឈ 

េឈ 

ហរ 
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២.	តើ�ើវាាមាានប្រ�យោ�ោជន៍ច្រើ��ើន ឬតិិចសម្រា�ាប់់កាារសម្រេ��ចចិត្តតឱ្យយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារស្វែ�ែងរកស្បែ�ែកជើ�ើង? 
ហេ�តុអ្វីី�មាានឬហេ�តុអ្វីី�មិនមាាន?

៣.	តើ�ើអ្វីី�នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយគំំរូនូេះ�ះប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីជួយឱ្យយវាាធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតបាានកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ?

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ កាារផ្តតល់ជម្រើ�ើ�សស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀននេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ  កាារផ្តតល់់
ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង (កម្រិ�តទីី២)។ សូូមដំណើ�ើរកាារ
កម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដង ដោ�ោយព្យាា�យាាមកំណត់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លគំំរូនូេះ�ះកំពុុងធ្វើ�ើ�កាារ
ទស្សសន៍៍ទាាយរបស់វាា។

បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

១.	តើ�ើអ្ននកគិតថាាកម្មមវិធិីីនេះ�ះធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

២.	តើ�ើវាាមាានប្រ�យោ�ោជន៍ច្រើ��ើន ឬតិិច សម្រា�ាប់់កាារសម្រេ��ចចិត្តតឱ្យយអ្ននក
ដែ�រឬស្បែ�ែកជើ�ើង ធៀ�ៀបនឹឹងកម្មមវិធិីីមុន? ហេ�តុអ្វីី�មាានឬហេ�តុអ្វីី�
មិិនមាាន?

កាារពិិពណ៌ន៌ាាជាាមូូលដ្ឋាា�ន នៃ�កម្មមវិធិីីនេះ�ះ បាានបញ្ជាា �ក់ថាាគំំរូកំូំពុុងប្រើ��ើ
ដំំណើ�ើរកាារហៅ�ៅថាា មែ�កធាាងកាារសម្រេ��ចចិត្តត ឬ Decision Tree ដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�កាារណែ�នាំំ�របស់វាា។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី៣ី៖ កាារស្ទទង់មតិពិីីកាារផ្តតល់ជម្រើ�ើ�សស្បែ�ែកជើ�ើង

ជំហំាានទីី១៖ សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀននេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ 
កាារស្ទទង់មតិពីីកាារផ្តតល់់ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើង (កម្រិ�តទីី៣) ។ សូូមធ្វើ�ើ�កាារស្ទទង់មតិដើ�ើម្បី �ីជួយប្រ�មូលទិនិ្ននន័យ័អំំពីី
ស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លយើ�ើងគួួរណែ�នាំំ�។
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អ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�កាារស្ទទង់មតិច្រើ��ើនដង ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ពុតថាាអ្ននកស្ថិិ�តកុ្នុ�ងស្ថាា�ន ភាាពផ្សេ�េងដូូចជាា៖

•	 ធ្វើ�ើ�ពុតថាាថ្ងៃ�ៃនេះ�ះជាាចុុងសប្តាា�ហ៍

•	 ធ្វើ�ើ�ពុតថាាអ្ននកនឹឹងទៅ�ៅពិធីីខួបកំណើ�ើត

•	 ធ្វើ�ើ�ពុតថាាអ្ននកឈឺ ហើ�ើយ មាានអាារម្មមណ៍ថាាមិិនស្រួ�លខ្លួួ�ន

ឧបមាាថាាកាារស្ទទង់មតិមួួយត្រូ�វបាានផ្តតល់់ឱ្យយមនុស្សស ៥០០ នាាក់់ ដើ�ើម្បី �ីជួយសម្រេ��ចចិត្តតថាាតើ�ើប្រ�ភេ�ទ
ស្បែ�ែកជើ�ើងណាាដែ�លត្រូ�វបាានណែ�នាំំ�។ ដោ�ោយប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័ អ្ននកត្រូ�វកំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណលំនំាំំ�គំរូ ូ ឬនិិន្នាា� កាារ
ណាាមួួយនៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអាាចជួយឱ្យយបង្កើ�ើ�តជាាម៉ូូ�ដែ� លសម្រា�ាប់់យើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារព្យាា�ករណ៍៍។ យើ�ើងគួួរតែ�
ស្វែ�ែងរក «ចំំណុុចគន្លឹះះ��» នៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លមាានចម្លើ�ើ�យជាាក្រុ�មធំឬមតិភាាគច្រើ��ើន បន្ទាា �ប់់មកប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ី
កំំណត់និិន្នាា� កាារ។ 

ជំហំាានទី២ី៖ ចូូរបំំពេ�ញសកម្មមភាាពដោ�ោយស្វែ�ែងរកលំនំាំំ� និិងនិិន្នាា� កាារនៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ដោ�ោយប្រើ��ើ 
គំំនូូសតាាង Cross Tab

បន្ទាា �ប់់មកសូមឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

សំណួំួរទី១ី៖ តើ�ើអ្ននកមាានគម្រោ��ោងចំំណាាយពេ�លនៅ�ៅទីណីាាថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?

តាារាាង៖ ចំំណូូលចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង ខូូវ

ប៊៊យ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
crocs

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

ពាាក់់
ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

កាារងាារ

គ្រែ�� ២ ១៣ 0 ១៦ 0 0
ទីីក្រុ�ង ២៣ ៦ ១៥ ១០ ៤៧ ៤០
កុ្នុ�ងផ្ទះះ� ១៤ ១០ ៥០ ១៨ ៨៨ ១០
ធម្មមជាាតិិ ១៥ ១៩ ១២ ២៨ ១៧ ៤៧

បន្ទាា �ប់់មកសូមឆ្លើ�ើ�យសំំណួួរខាាងក្រោ��ោម៖តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាានិិន្នាា� កាារដែ�លអ្ននកអាាចរកបាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទិិន្ននន័យ័? 
ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ី បំំពេ�ញប្រ�យោ�ោគនេះ�ះ៖

អ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យ___________________ក៏៏មាានទំនំោ�ោរស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ _____________________

សំណួំួរទី២ី៖ តើ�ើអាាកាាសធាាតុដុូចូសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?

តាារាាង៖ចំំណូូលចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង

ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ងខូូវប៊៊យ ស្បែ�ែកជើ�ើង crocs ស្បែ�ែកជើ�ើងស្លៀ�ៀ�កពាាក់់	ស្បែ�ែកជើ� ើងកវែ�ង ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយកូូនបាាល់់	 ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ងកាារងាារ។

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាានិិន្នាា� កាារដែ�លអ្ននកអាាចរកបាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័? ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញប្រ�យោ�ោគនេះ�ះ៖
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ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង ខូូវ

ប៊៊យ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
crocs

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

ពាាក់់
ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

កាារងាារ

ភ្លៀ�ៀ�ង ១៨ ៨ ១៧ ៨ ១១ ២៥
ព្រិ�ល ៥ ៥ ២១ 0 0 ៥៥
ពន្លឺឺ�ថ្ងៃ�ៃ ១៦ ១៦ ១៥ ៤១ ៧៤ ៦
ខ្យយល់់ខ្លាំំ�� ង ១៥ ១៩ ២៤ ២៣ ៦៧ ១១

អ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យ__________________ក៏៏មាានទំនំោ�ោរស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ ______________________

សំណួំួរទី៣ី៖ តើ�ើអ្ននកមាានគម្រោ��ោងពាាក់់ស្រោ��ោមជើ�ើងថ្ងៃ�ៃនេះ�ះទេ�?

តាារាាង៖ចំំណូូលចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង ខូូវ

ប៊៊យ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
crocs

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

ពាាក់់
ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

កាារងាារ

ទេ� ៣៦ ២៩ ២០ ៦១ ២៥ 0
បាាទ ១៨ ១៩ ៥៧ ១១ ១២៧ ៩៧

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាានិិន្នាា� កាារដែ�លអ្ននកអាាចរកបាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័? ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញប្រ�យោ�ោគនេះ�ះ៖

អ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យ___________________ក៏៏មាានទំនំោ�ោរស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ ____________________

សំណួំួរទី៤ី៖ តើ�ើអ្ននកពណ៌ន៌ាាផែ�នកាាររបស់់អ្ននកសម្រា�ាប់់ថ្ងៃ�ៃនេះ�ះយ៉ាា �ងដូចូម្តេ�េច?

តាារាាង៖ ចំំណូូលចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង

ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ងខូូវប៊៊យ crocs ស្បែ�ែកជើ�ើងស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ង ពាាក់់ស្បែ�ែកជើ�ើងកីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ងកាារងាារ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង ខូូវ

ប៊៊យ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
crocs

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

ពាាក់់
ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

កាារងាារ

ធម្មមតាា ២១ ១៥ ៤ ២៦ ៧៨ ៩
ខ្ជិិ�ល ៧ ១៣ 0 ៣៤ ២៩ 0
វិជិ្ជាា �ជីីវៈៈ ២២ ១៨ ៧៣ 0 ៣៤ ១២
កាារងាារ ៤ ២ 0 ១២ ១១ ៧៦
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តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាានិិន្នាា� កាារដែ�លអ្ននកអាាចរកបាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័? ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញប្រ�យោ�ោគនេះ�ះ៖

អ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យ_____________________ក៏៏មាានទំនំោ�ោរស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ ___________________

សំណួំួរទី៥ី៖ តើ�ើអ្ននកចង់ឱ្យយមនុសុ្សសកត់់សម្គាា�ល់ និងិសរសើ�ើរស្បែ�ែកជើ�ើងរបស់់អ្ននកទេ�?

តាារាាង៖ចំំណូូលចិិត្តតស្បែ�ែកជើ�ើង

	ស្បែ�ែកជើ� ើងកវែ�ងខូូវប៊៊យ crocs ស្បែ�ែកជើ�ើងស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ង ស្បែ�ែកជើ�ើងកីីឡាាវាាយកូូន
បាាល់់  ស្បែ�ែកជើ�ើងកវែ�ងកាារងាារ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង ខូូវ

ប៊៊យ

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
crocs

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
ស្លៀ�ៀ�កពាាក់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

ពាាក់់
ស្បែ�ែកជើ�ើង
កីីឡាាវាាយ
កូូនបាាល់់

ស្បែ�ែកជើ�ើង 
កវែ�ង

កាារងាារ

ទេ� 0 ១៩ ៤២ ៣៥ ២៩ ៥៣
បាាទ ៥៤ ២៩ ៣៥ ៣៧ ១២៣ ៤៤

តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាានិិន្នាា� កាារដែ�លអ្ននកអាាចរកបាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័? ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីបំពេ�ញប្រ�យោ�ោគនេះ�ះ៖

អ្ននកដែ�លឆ្លើ�ើ�យ____________________ក៏៏មាានទំនំោ�ោរស្លៀ�ៀ�កពាាក់់ _____________________

សំណួំួរទី៦ី៖ កាារព្យាា�ករណ៍៍ស្បែ�ែកជើ�ើង

ក. ដោ�ោយប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័ពីីសំណួំួរទាំំ�ងប្រាំ�ំ� សូូមពណ៌ន៌ាាអំំពីីកាារណែ�នាំំ�ដែ�លអ្ននកគិតថាាម៉ូូ�ដែ� លរបស់
យើ�ើងអាាចធ្វើ�ើ�បាានដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើចម្លើ�ើ� យចំំពោះ�ះ�សំណួំួរជាាច្រើ��ើន។ អ្ននកអាាចប្រើ��ើពាាក្យយចាាប់់ផ្តើ�ើ�មប្រ�យោ�ោគ
ទាំំ�ងនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីជួយ៖

ម៉ូូ�ដែ� លរបស់យើ�ើងគួួរតែ�ផ្តតល់់ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើង _______________________ នៅ�ៅពេ�ល
មនុស្សសជ្រើ��ើសរើ�ើសចម្លើ�ើ� យខាាងក្រោ��ោម៖

A. _____________________________________________________________

B._____________________________________________________________

C._____________________________________________________________

ខ.ដោ�ោយប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័ពីីសំណួំួរទាំំ�ង៥ តើ�ើមាានចម្លើ�ើ�យណាាដែ�លអ្ននកគិតថាាហាាក់់ដូូចជាាមិិនសូវ
មាានប្រ�យោ�ោជន៍កុ្នុ�ងកាារទស្សសន៍៍ទាាយស្បែ�ែកជើ�ើងទេ�? 

នេះ�ះមាានន័យ័ថាា ចម្លើ�ើ� យទាំំ�ងអស់់ ចំំពោះ�ះ�សំណួំួរនោះ�ះ�មាានតម្លៃ�ៃដូចគ្នាា�  ដូូច្នេះ�ះ�វាាពិិបាាកកុ្នុ�ងកាារស្វែ�ែងរក 
“ចំំណុុចគន្លឹះះ��” ដែ�លអាាចជួយម៉ូូ�ដែ� លរបស់យើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារទស្សសន៍៍ទាាយ។ 

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី៤ី៖ កាារផ្តតល់ជម្រើ�ើ�សស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងបំំផុតុ

•	 លក្ខខណៈៈពិសិេ�ស៖ ធាាតុុបញ្ចូូ�លដែ�លគំំរូបូ្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារ សម្រេ��ចចិត្តត

•	 កំំណត់សម្គាា�ល់ ៖ លទ្ធធផលដែ�លអ្ននកកំពុុងព្យាា�យាាមសម្រេ��ចចិត្តត ឬទស្សសន៍៍ទាាយជាាមួួយគំំរូូ
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	សូ មចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀន
នេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ  កាារផ្តតល់់ជម្រើ��ើសស្បែ�ែកជើ�ើងដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងបំំផុុត 
(កម្រិ�តទីី៤) ។ សូូមដំណើ�ើរកាារកម្មមវិធិីីជាាច្រើ��ើនដង ដោ�ោយព្យាា�យាាមកំណត់
ពីីរបៀ�ៀបដែ�លម៉ូូ�ដែ� ល នេះ�ះកំពុុងធ្វើ�ើ�កាារទស្សសន៍៍ទាាយរបស់វាាផ្នែ�ែកតាាមទិនិ្ននន័យ័
ទាំំ�ង ៥០០ នៅ�ៅតាារាាងខាាងលើ�ើ។

២. គំំរូចំូំណាាត់់ថ្នាា�ក់

នៅ�ៅកុ្នុ�ងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   គំំរូចំូំណាាត់់ថ្នាា�ក់ គឺឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធរៀ�ៀបចំំកម្រិ�តខ្ពពស់មួួយ 
ដែ�លអ្ននកអាាចបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (Train Data) ពួួកគេ�ជាាមួួយនឹឹងឧទាាហរណ៍៍
នៃ�ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លបាានចាាត់់ថ្នាា�ក់ រួចួហើ�ើយ (ដូូចជាាម៉ូូ�ដែ� លរូបូភាាពសត្វវត្រី�ី និិង
សំរំាាម) ហើ�ើយបន្ទាា �ប់់មកពួកគេ�រៀ�ៀនតម្រៀ��ៀបទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅជាាក្រុ�មផ្សេ�េងៗដោ�ោយខ្លួួ�នឯង។ ឧទាាហរណ៍៍៖ 
អ្ននកមាានប្រ�អប់់ដ៏៏ធំំដែ�លពោ�ោរពេ�ញទៅ�ៅដោ�ោយប្រ�ដាាប់់ប្រ�ដាាក្មេ�េងលេ�ងដូូចជាា កូូនឡាាន តុុក្កកតាា គ្រា�ាប់់ឃ្លីី� និិងវត្ថុុ�
ច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ តើ�ើអ្ននកនឹឹងបំំបែ�កពួកគេ�ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ស្វែ�ែងរកកូនឡាានទាំំ�ងអស់់ឱ្យយបាាន
លឿ�ឿន? សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដំ  ណើ�ើរកាារតាាមរបៀ�ៀបស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ជំនួំួសឱ្យយវត្ថុុ� វាាតម្រៀ��ៀបទិនិ្ននន័យ័ដោ�ោយប្រើ��ើក្បួួ�ន
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយដ៏៏ឆ្លាា�តវៃ�ដើ� ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារបំំណែ�ងចែ�ក។ ជាាក់់ស្តែ�ែង  សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ននឹឹ  ងត្រូ�វបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លពីីសំណំុំំ�
ទិនិ្ននន័យ័ ដែ�លត្រូ�វបាានដាាក់់កាារស្លាា�ក  (Label) រួចួហើ�ើយ។ ស្លាា�ក ទាំំ�ងនេះ�ះប្រា�ាប់់ម៉ាា�ស៊ីី�ន ថាាតើ�ើទិនិ្ននន័យ័នីីមួួយ
ៗជាាទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទណាា។ ត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅឧទាាហរណ៍៍អំំពីីប្រ�អប់់ប្រ�ដាាប់់ក្មេ�េងលេ�ងវិញិ តើ�ើនរណាាម្នាា�ក់ បាានដាាក់់
ស្លាា�ក របស់ក្មេ�េងលេ�ងនីីមួួយៗរួចួហើ�ើយថាាជាាឡាាន តុុក្កកតាា ឬគ្រា�ាប់់ឃ្លីី�។ ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លមាានស្លាា�កនេះ�ះគឺ ជាាជំនួំួយ
សម្រា�ាប់់ហ្វឹឹ�កហាាត់់ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តជាាគំំរូកុូ្នុ�ងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លម៉ាា�ស៊ីី�នត្រូ� វបាានបង្ហាា �ញបណ្តុំំ�� នៃ�ឧទាាហរណ៍៍
ដែ�លមាានស្លាា�ក វាាចាាប់់ផ្តើ�ើ�មស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូ ូ ដោ�ោយវិភិាាគលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស (Features) នៃ�ទិនិ្ននន័យ័ 
ដូូចជាាទំហំំំ ពណ៌ ៌ ឬរូបូរាាងនៃ�ប្រ�ដាាប់់ប្រ�ដាាក្មេ�េងលេ�ង ដើ�ើម្បី �ីព្យាា�យាាមធ្វើ�ើ�បំណែ�ងចែ�កកូនឡាាន ចេ�ញពីីវត្ថុុ�អ្វីី�
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ផ្អែ�ែកលើ�ើលំនំាំំ�គំរូដូែ�លវាារកឃើ�ើញគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នបង្កើ�  ើ�តកាារសម្រេ��ចចិត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌ ។ 
លក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះគឺ ដូូចជាាបន្ទាា �ត់បែ�ងចែ�កដែ�លបំំបែ�កទិនិ្ននន័យ័ទៅ�ៅជាាប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងគ្នាា�  ដោ�ោយនៅ�ៅកុ្នុ�ងករណីីប្រ�អប់់
ប្រ�ដាាប់់ប្រ�ដាាក្មេ�េងលេ�ងរបស់យើ�ើង លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតអាាចផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សថាាមាានកង់
ដែ�រឬទេ� ហើ�ើយអ្វីី�ក៏ដោ�ោយដែ�លមាានកង់ត្រូ�វបាានចាាត់់ថ្នាា�ក់ ជាារថយន្តត។ គំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  អាាចប្រើ��ើលក្ខខខណ្ឌឌ
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នៃ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតដែ�លវាាបង្កើ�ើ�តដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារទស្សសន៍៍ទាាយលើ�ើទិិន្ននន័យ័ថ្មីី�ដែ�លគ្មាា �នស្លាា�កដោ�ោ យខ្លួួ�នឯង។ 
ដូូច្នេះ�ះ�ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបន្ថែ�ែមប្រ�ដាាប់់ប្រ�ដាាក្មេ�េងលេ�ងថ្មីី�ទៅ�ៅកុ្នុ�ងប្រ�អប់់នោះ�ះ� គំំរូអូាាចវិភិាាគលក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់
វាា (ដូូចជាាមាានកង់) ហើ�ើយសម្រេ��ចចិត្តតថាាតើ�ើវាាជាាកូូនឡាាន ឬអត់់ ដោ�ោយខ្លួួ�នឯង។ពណ៌គឺ៌ឺជាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�
ទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទ ដែ�លមាានន័យ័ថាាពួួកវាាអាាចត្រូ�វបាានដាាក់់ជាាក្រុ�ម ទៅ�ៅជាាប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ដូូចជាា “លឿ�ឿង” 
ឬ “បៃ�តង” ឬ “ខៀ�ៀវ”។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងចង់ឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មើ�ើលពណ៌មួ៌ួយ ហើ�ើយប្រា�ាប់់យើ�ើងថាាវាាជាាពណ៌អ៌្វីី� 
នោះ�ះ� យើ�ើងកំំពុុងសួួរ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដើ�ើម្បី �ីចាាត់់ថ្នាា�ក់ ពណ៌ណ៌ាាដែ�លវាាជាារបស់។ ចំំណាាត់់ថ្នាា�ក់ គឺឺជាាអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងរៀ�ៀនពីី
របៀ�ៀប ធ្វើ�ើ�ជាាមួួយនឹឹងបញ្ញាា �ញ្ញាា �ណរបស់យើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័ត្រូ�វតែ�បង្រៀ��ៀនឱ្យយធ្វើ�ើ�។ ខាាងក្រោ��ោមយើ�ើងនឹឹងសិិក្សាា�ពីី
របៀ�ៀបដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អាាចប្រើ��ើកាារចាាត់់ថ្នាា�ក់ ដើ�ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។

ប្រ�ភេ�ទគំរូចំូំណាាត់់ថ្នាា�ក់ នៃ�សិកិ្ខាា �ម៉ាា �ស៊ីី�នមាានច្រើ��ើនដូចូជាា៖

•	 គោ�ោលកាារណ៍៍សាាមញ្ញញ៖ ជាាកាារកំំណត់លក្ខខណៈៈពិិសេ�សច្បាា�ស់លាាស់់ និិងខុុសគ្នាា� ជាាមូូលដ្ឋាា�ន
នៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័ ដើ�ើម្បី �ីតម្រៀ��ៀបរបស់របរផ្សេ�េងៗ។ ឧទាាហរណ៍៍គំំរូមួូួយអាាចចាាត់់ថ្នាា�ក់ អ៊ីី�មែ�លជាា
សាារឥតបាានកាារ ប្រ�សិនបើ�ើពួួកវាាមាានពាាក្យយ ឬនិិមិិត្តតសញ្ញាា �ជាាក់់លាាក់់។

•	 មែ�កធាាងនៃ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត៖ គឺឺកាារប្រើ��ើសំណួំួរជាាបន្តតបន្ទាា �ប់់អំំពីីចំំណុុចទិនិ្ននន័យ័នីីមួួយៗដូូចជាា 

«តើ�ើវាាជាារូបូភាាពមែ�នទេ�?» “តើ�ើវាាជាាពណ៌ស៌ខ្មៅ�ៅ�មែ�នទេ� ?” “តើ�ើឯកសាារជាាឯកសាារអត្ថថបទ
ឬ?” ដើ�ើម្បី �ីចាាត់់ថ្នាា�ក់ វត្ថុុ� ពីីមួួយជំហំាានម្តតងៗ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើចម្លើ�ើ� យពួួកគេ�រុករកទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅផ្នែ�ែក
ខាាងស្តាំំ�� នៃ�មែ�កធាាង ទីីបំផុុតឈាានដល់កាារកំំណត់ប្រ�ភេ�ទ ឬចំំណាាត់់ថ្នាា�ក់ បាានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។ 

•	 គំំរូសូ្មុុ�គស្មាា �ញ៖ ជាាកាាររៀ�ៀបចំំទំនំើ�ើប ដែ�លគិិតគូរពីីព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តជាាច្រើ��ើន ដើ�ើម្បី �ីតម្រៀ��ៀបអ្វីី� ឱ្យយ
ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី១ី៖ កាារបង្កើ�ើ�តគំំរូ ូ

ជំហំាានទីី១៖ ពិិនិិត្យយមើ�ើលបញ្ជីី�រូបូភាាពខាាងក្រោ��ោមហើ�ើយបែ�កចែ�ក និិងបំំពេ�ញប្រ�ភេ�ទរបស់វាាជាាផ្លែ�ែឈើ�ើ 
និិងបន្លែ�ែ។

	 ជំហំាានទីី២៖ ផ្នែ�ែកតាាមបញ្ជីី�រូបូភាាពផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងបន្លែ�ែខាាងលើ�ើសូូមឱ្យយតម្លៃ�ៃពីី ១ ទៅ�ៅ ១០ ទៅ�ៅលើ�ើ 
“រសជាាតិិផ្អែ�ែម” និិង “ភាាពងាាយស្រួ�លញ៉ាំំ�� ” តាាមរូបូនីីមួួយៗ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនធ្លាា� ប់់ញ៉ាំំ�� វាាពីីមុនមក ឬអ្ននក
មិិនប្រា�ាកដទេ� អ្ននកអាាចប្រើ��ើតម្លៃ�ៃផ្តតល់់ឱ្យយនៅ�ៅលើ�ើកាាត ផ្នែ�ែកតាាមលក្ខខណៈៈពិិសេ�សនៃ�ផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងបន្លែ�ែនីីមួួយៗ។ 
បន្ទាា �ប់់មកដៅ�ៅចំំណុុចមួួយនៅ�ៅលើ�ើក្រា�ាបសម្រា�ាប់់រូបូភាាពនីីមួួយៗ ប្រ�សិនបើ�ើអាាហាារជាាផ្លែ�ែឈើ�ើ សូូមសរសេ�រ
អក្សសរ “ផ” តូូចមួួយនៅ�ៅជាាប់់នឹឹងចំំណុុចដៅ�ៅនោះ�ះ� ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើអាាហាារជាាបន្លែ�ែ សូូមសរសេ�រអក្សសរ “ប” 
តូូចមួួយនៅ�ៅជាាប់់នឹឹងចំំណុុចដៅ�ៅនោះ�ះ�ផងដែ�រ។
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នៅ�ៅពេ�លអ្ននកបាានបញ្ចចប់់ អ្ននកគួរតែ�មាានចំំណុុចផ្លែ�ែឈើ�ើចំំនួួន ១០ និិងចំំណុុចបន្លែ�ែចំំនួួន ១០ នៅ�ៅលើ�ើ
ក្រា�ាបរបស់អ្ននក។

ជំហំាានទីី៣៖ គូូរបន្ទាា �ត់នៅ�ៅលើ�ើក្រា�ាបដើ�ើម្បី �ីបំបែ�កវាាជាាពីីរផ្នែ�ែក - ផ្នែ�ែកផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងផ្នែ�ែកបន្លែ�ែ។ បន្ទាា �ប់់មក
សូូមឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

១.	តើ�ើអ្ននកគិតថាាអ្ននកផ្សេ�េងឆ្លើ�ើ� យ ឬកំំណត់តម្លៃ�ៃខុសពីីខុសពីីអ្ននកដែ�រ ឬទេ�?   ហេ�តុអ្វីី�?
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កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ កាារតេ�ស្តតសាាកល្បបងនូវូគំំរូដូែ�លអ្ននកបាានបង្កើ�ើ�ត

តាាមរយៈៈកាារគូូសបន្ទាា �ប់់ខណ្ឌឌចែ�កនៅ �ៅក្រា�ាបខាាងលើ�ើ សាាកល្បបងជាាមួួយបញ្ជីី�រូបូភាាពខាាងក្រោ��ោម ថាាតើ�ើ
គំំរូអូ្ននកបាានបង្កើ�ើ�ត អាាចបែ�កចែ�កថាារវាាងផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងបន្លែ�ែបាានយ៉ាា� ងដូូចម្តេ�េចដែ�រ?

គំំរូដូែ�លអ្ននកបាានបង្កើ�ើ�ត ប្រ�ហែ�លជាាទទួលបាានចម្លើ�ើ�យខ្លះះ�មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ដែ�លមាានន័យ័ថាាម៉ាា�ស៊ីី�ន បាាន
ចាាត់់ចំំណាាត់់ថ្នាា�ក់ ខុុស។ ធម្មមតាារឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកបង្កើ�ើ�តគំរូខុូុស ឬដោ�ោយសាារ ទាាន់់មិិន
មាានទិនិ្ននន័យ័បណ្តុះះ� �បណ្តាា� លគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាផ្តតល់់នូូវចម្លើ�ើ� យមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វមកវិញិដែ�រ។ នេះ�ះមិនមែ�ន
ជាាបញ្ហាា �ធំដំុុ�នោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែបើ� ើ សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នធ្វើ�  ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតជំនួំួសមនុស្សសទៅ�ៅលើ�ើកិិច្ចចកាារសំខំាាន់់ៗហើ�ើយ
ខុុស នោះ�ះ�ជាារឿ�ឿងធំំណាាស់់។ អាាស្រ័�យ័ហេ�តុនេះ�ះទើ�ើបកាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសាាកល្បបងមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ណាាស់់ ហើ�ើយ
យើ�ើងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�ាកដថាាគំំរូរូបស់យើ�ើងកំំពុុងដំំណើ�ើរកាារបាានល្អអមុុនពេ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នធ្វើ�  ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តតសម្រា�ាប់់យើ�ើង។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

គំំរូនូៃ�ទិនិ្ននន័យ័ (Model Data) អាាចត្រូ�វបាានរចនាាមិិនត្រឹ�ឹមតែ�ដើ�ើម្បី �ីរក្សាា�ទុុកព័ត័៌ម៌ាានប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �ទេ� 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូទូាំំ�ងនេះ�ះ។ តាាមរយៈៈកាារកំំណត់បាាននូវលំនំាំំ�គំរូទូាំំ�ងនេះ�ះ គំំរូកូ្លាា� យជាាឧបករណ៍៍
ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពលដើ�ើម្បី �ីសម្រេ��ចចិត្តត ឬដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �អ្វីី�មួួយ។ ប្រ�ភេ�ទគំរូចំូំណាាត់់ថ្នាា�ក់ នៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  មាាន
ច្រើ��ើនដូចជាា គោ�ោលកាារណ៍៍សាាមញ្ញញ និិងមែ�កធាាងនៃ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត។  នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះអ្ននកបាានឃើ�ើញពីី
របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកអាាចយកទិនិ្ននន័យ័ ហើ�ើយប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ីជួយបង្កើ�ើ�តជាាគំំរូដូែ�លអាាចផ្តតល់់ជម្រើ��ើស។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កាារវិភិាាគ
ទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�ត្រូ�វចំំណាាយពេ�លយូូរ សូូម្បី �ីតែ�កាារស្ទទង់មតិខ្លីី� ដូូចនេះ�ះ សូូមស្រ�មៃ�មើ�ើលថាាតើ�ើមាានសំណួំួរចំំនួួន 
២០ ជំនួំួសឱ្យយ ៣! ឬប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វកាារទិនិ្ននន័យ័ច្រើ��ើនជាាង ២០ ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំរូដូែ�លអាាចកំណត់ឱ្យយច្បាា�ស់
ពីីប្រ�ភេ�ទនៃ�ផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងបន្លែ�ែ។ នៅ�ៅកុ្នុ�ងមេ�រៀ�ៀនបន្ទាា �ប់់ យើ�ើងនឹឹងឃើ�ើញនូូវយុទ្ធធសាាស្រ្ត�តមួួយដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ប្រើ��ើ
ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាកាាន់់តែ�ងាាយស្រួ�លកុ្នុ�ងកាារប្រែ��ក្លាា� យទិនិ្ននន័យ័ទៅ�ៅជាាគំំរូ។ូ

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកអាាចបន្ថែ�ែមសំណួំួរមួួយទៀ�ៀតទៅ�ៅកាារស្ទទង់មតិស្បែ�ែកជើ�ើង តើ�ើអ្ននកនឹឹងសួួរសំណួំួរអ្វីី�?

២.	ហេ�តុអ្វីី�បាានជាាអ្ននកគិតថាាសំណួំួរនេះ�ះមាានប្រ�យោ�ោជន៍កុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ចចិត្តតជ្រើ��ើសរើ�ើសស្បែ�ែក  ជើ�ើង?

៣.	តើ�ើគំំរូកូុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ប្រើ��ើយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រអ្វីី�ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត? តើ�ើកាារចំំណែ�កថ្នាា�ក់ ដំំណើ�ើរកាារយ៉ាា� ងដូូច
ម្តេ�េច?

CSD AI & Machine Learning Lesson 5- Activity

ModelData



មេ�រៀ�ៀនទី ី៣ 

កាារណែ�នាំំ�អំពីកីម្មមវិធិី ីAI App Lab ជាាសិកិ្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន

នៅ�ៅក្នុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

1.	កាារអនុុវត្តត AI Lab ដើ�ើម្បី �ីជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស សម្រា�ាប់់បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល និិងបង្កើ�ើ�ត
គំំរូូ

2.	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផ្ទាំំ�� ងបង្ហាា �ញទិនិ្ននន័យ័    ដើ�ើម្បី �ីសម្រេ��ចថាាលក្ខខណៈៈពិិសេ�សណាាមួួយដែ�លគួួរ
ដាាក់់បញ្ជូូ�លសម្រា�ាប់់កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លនិិង បង្កើ�ើ�តគំរូូ
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សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

AI Lab នៅ�ៅកុ្នុ�ងកម្មមវីធីីី Code.org គឺឺជាាឧបករណ៍៍ដែ�លត្រូ�វបាានរចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ីណែ�នាំំ�អ្ននក
ទៅ�ៅកាាន់់ពិិភពនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត Artificial Intelligence (AI) និិងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   Machine Learn-
ing (ML) តាាមរបៀ�ៀបងាាយៗ និិងអាាចចូលទៅ�ៅដំណើ�ើរកាារបាាន លើ�ើសពីីកាាររៀ�ៀនសរសេ�រកូូដមូលដ្ឋាា�ន ។ 
AI Lab បំំបាាត់់ចោ�ោលនូូវកាារសរសេ�រកូូដជំនំាាន់់មុុន ហើ�ើយទទួលយកវិធិីីសាាស្រ្ត�តថ្មីី�នៃ�កាារអនុុវត្តតជាាក់់ស្តែ�ែង
ដោ�ោយផ្ទាា �ល់។ អ្ននកមិនត្រូ�វមាានចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកសរសេ�រកម្មមវិធិីីពីីមុន ដើ�ើម្បី �ីអាាចចាាប់់ផ្តើ�ើ�មបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធិីី App 
និិងគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ននោះ�ះ  �ទេ�។ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកបង្កើ�ើ�តគំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដើ�  ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តត ឬបង្កើ�ើ�តកាារព្យាា�ករណ៍៍។ គំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នគឺ  ជាាកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លត្រូ�វបាានរចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតអាាចជាាចៃ�ដន្យយ ឬវាាអាាចផ្អែ�ែកលើ�ើសំណំុំំ� នៃ�លក្ខខខណ្ឌឌដូ ចជាា
នៅ�ៅពេ�លលេ�ងអុុកឬចក្រ�ង្គគត្រ�ង់ដែ�រ។ គំំរូទូាំំ�ងនេះ�ះ ជាាកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័សំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើ
សំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ដ៏៏ធំំ អាាចវិភិាាគព័ត័៌ម៌ាាន និិងធ្វើ�ើ�កាារព្យាា�ករណ៍៍ទៅ�ៅតាាមកម្មមវិធិីីសិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដែ�  លអ្ននកបង្កើ�ើ�ត។

អ្ននកនឹឹងក្លាា� យជាាអ្ននកជំំនាាញផ្នែ�ែកវិភិាាគទិិន្ននន័យ័ដែ�លស្វែ�ែងរកនូវរបកគំហើ�ើញនៃ�លំំនាំំ�គំរូដូែ�លលាាក់់
កុ្នុ� ងសំំណុំំ�ទិ ិន្ននន័យ័ជាាច្រើ��ើនកុ្នុ� ងជីីវភាាពរស់់នៅ�ៅដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តវិធិីីសាាស្រ្ត�តប្រ�កបដោ�ោយភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតកុ្នុ� ងកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �។ វាាអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកបង្កើ�ើ�តកម្មមវិធិីីទូរសព្ទទដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�កាារព្យាា�ករណ៍៍ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើ
ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអ្ននកផ្តតល់់ផងដែ�រ។ សរុបមក AI Lab គឺឺជាាធនធាានដ៏ល្អអ សម្រា�ាប់់អ្ននកចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដំបូូង ដែ�លចង់
ឈ្វេ�េងយល់់ពីីពិភពដ៏៏អស្ចាា�រ្យ យពីីនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�ត (AI) និិងសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន   (ML) ។ វាាផ្តតល់់នូូវវេ�ទិកិាាដែ�ល
ងាាយស្រួ�លប្រើ��ើ ដើ�ើម្បី �ីសាាកល្បបងជាាមួួយនឹឹងគំំនិិតថ្មីី�ៗ និិងទទួលបាាននូវចំំណេះ�ះយល់់ដឹឹងជាាមូូលដ្ឋាា�ន  អំំពីី
របៀ�ៀបដែ�លសិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដំ  ណើ�ើរកាារ។

១.១ កាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសស្លាា� កនៅ�ៅ AI Lab

ស្លាា�កគឺ ជាាអ្វីី�ដែ�លអ្ននកកំពុុងព្យាា�យាាមជួយ មនុស្សសយន្តត ឬ AI Bot ទស្សសន៍៍ទាាយ ឬសម្រេ��ចចិត្តត។ 
ស្លាា�ក ជាាធម្មមតាាទាាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា �ដែ�លអ្ននកកំពុុងព្យាា�យាាមដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ឬវាាអាាចជាាអ្វីី�ដែ�លអ្ននកឆ្ងងល់ ឬចង់
ដឹឹង ចង់ឃើ�ើញ។ ពេ�លខ្លះះ�ទិនិ្ននន័យ័ត្រូ�វបាានប្រ�មូល ជាាមួួយនៅ�ៅកុ្នុ�ងគិិតទុុកជាាមុុនរួមួមកហើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ មិិនមែ�ន
មាានន័យ័ថាាទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងអស់់មាានស្លាា�កមក ជាាមួួយនោះ�ះ�ទេ�។ អ្ននកអាាចរុករកទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើបន្ទះះ�
ខាាងឆ្វេ�េង ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតនៅ�ៅលើ�ើបន្ទះះ�ខាាងស្តាំំ��  (សូូមមើ�ើលរូបូខាាងក្រោ��ោម)
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១.២ កាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសលក្ខខណៈៈពិសិេ�ស (Features)

លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស គឺឺជាាអ្វីី�ដែ�ល AI Bot អាាចពឹឹកផ្អែ�ែកសម្រា�ាប់់កាារព្យាា�ករណ៍៍របស់វាា។ អ្ននក
អាាចជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស ជាាច្រើ��ើនទៅ�ៅតាាមតម្រូ�ូវកាារ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ លក្ខខណៈៈពិិសេ�សខ្លះះ�ប្រ�ហែ�លជាាមិិន
មាានប្រ�យោ�ោជន៍ ឬជះះឥទ្ធិិ�ផលខ្លាំំ�� ងទៅ�ៅលើ�ើលទ្ធធផលនៃ� កាារទស្សសន៍៍ទាាយ ឬសម្រេ��ចចិត្តតនោះ�ះ�ទេ�។ AI Lab 
មាានក៏មាានផ្ទាំំ�� ងបង្ហាា �ញទិនិ្ននន័យ័ជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ ដែ�លអាាចជួយអ្ននកកុ្នុ�ងកាារសម្រេ��ចចិត្តតថាាតើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស
ណាាមួួយមាានប្រ�យោ�ោជន៍ជាាងមួួយណាា។ អ្ននកអាាចរុករកទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកតាាមរយៈៈផ្ទាំំ�� ងបង្ហាា �ញទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅ
លើ�ើបន្ទះះ�ខាាងឆ្វេ�េង ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតនៅ�ៅលើ�ើបន្ទះះ�ខាាងស្តាំំ��  (សូូមមើ�ើលរូបូខាាងក្រោ��ោម)។

 ១.៣ កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល AI Bot (Train)

ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើកាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់អ្ននក AI Bot នឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលទិនិ្ននន័យ័ស្វែ�ែងរកនូវលំនំាំំ�គំរូ ូ ដើ�ើម្បី �ី
ជួួយវាាធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត។ AI Bot រក្សាា�ទុុកទិនិ្ននន័យ័មួួយចំំនួួនដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� ដូូច្នេះ�ះ�វាាអាាចសាាកល្បបង
ខ្លួួ�នឯង ដើ�ើម្បី �ីមើ�ើលថាាតើ�ើវាាដំំណើ�ើរកាារបាានល្អអប៉ុុ�ណ្ណា ា �។ វាាដូូចជាាកាាររៀ�ៀនសម្រា�ាប់់កាារត្រៀ��ៀមប្រ�ឡងដែ�រ ដោ�ោយ
អ្ននកអាាចមើ�ើលសំណួំួរនិិងរៀ�ៀនឆ្លើ�ើ� យភាាគច្រើ��ើនជាាមុុន រួចួសាាកល្បបងយកសំណួំួរពីីរបីីសម្រា�ាប់់សាាកល្បបងឆ្លើ�ើ� យ
នៅ�ៅចុងបញ្ចចប់់ដើ�ើម្បី �ីស្ទាា �បស្ទទង់សមត្ថថភាាពខ្លួួ�នឯង ហើ�ើយមើ�ើលថាាតើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�បាានល្អអប៉ុុ�ណ្ណា ា �។

ង 
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១.៤ កាារវាាយតម្លៃ�ៃនិងិសាាកល្បបង

នៅ�ៅកុ្នុ�ងអេ�ក្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ អ្ននកអាាចមើ�ើលឃើ�ើញកាារសម្រេ��ចចិត្តតមួួយចំំនួួនដែ�ល AI Bot កំំពុុងធ្វើ�ើ�
ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើទិនិ្ននន័យ័។

អ្ននកក៏អាាចមើ�ើលថាាតើ�ើវាាត្រឹ�ឹមត្រូ�វប៉ុុ�ណ្ណា ា �ដែ�រដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើទិនិ្ននន័យ័សាាកល្បបងដែ�ល AI Bot រក្សាា�ទុុក។ 
ប្រ�សិនបើ�ើ AI Bot មិិនធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតបាានល្អអទេ� អ្ននកអាាចត្រ�លប់់ទៅ�ៅអេ�ក្រ�ង់មុុន ហើ�ើយជ្រើ��ើសរើ�ើសមុ ខ
ងាារផ្សេ�េងៗ ឬស្លាា�ក ថ្មីី�។

 អ្ននកក៏អាាចសាាកល្បបងគំំរូរូបស់ AI Bot ដោ�ោយខ្លួួ�នឯងបាានផងដែ�រ។ 
សាាកល្បបងជាាមួួយនឹឹងតម្លៃ�ៃផ្សេ�េ ងគ្នាា�ហើ� ើយមើ�ើលថាាកាារសម្រេ��ចចិត្តតអ្វីី�ដែ� ល 
AI Bot បាានធ្វើ�ើ�។ កាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតគំំរូគឺូឺមាានសាារៈៈសំខំាាន់់ដើ�ើម្បី �ីប្រា�ាកដថាាយើ�ើង
ជៀ�ៀសវាាងភាាពលំអំៀ�ៀង ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លដែ�លកាារសម្រេ��ចចិត្តត ផ្តោ�ោ�ត
តែ�នឹឹងរឿ�ឿងមួួយចំំនួួន និិងកាាត់់បន្ថថយអាាទិភិាាពរឿ�ឿងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប្រ�សិនបើ�ើ
អ្ននករកឃើ�ើញភាាពលំអំៀ�ៀងនៅ�ៅកុ្នុ�ងគំំរូរូបស់អ្ននក អ្ននកក៏អាាចត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅវិញិ ហើ�ើយ
ជ្រើ��ើសរើ�ើសមុ ខងាារថ្មីី� ឬស្លាា�ក ថ្មីី� ដើ�ើម្បី �ីកែ�តម្រូ�ូវផងដែ�រ។ 
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១.៥ រក្សាា�ទុកគំំរូរូបស់់អ្ននក

នៅ�ៅកុ្នុ�ងអេ�ក្រ�ង់ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះអ្ននកអាាចរក្សាា�ទុុកគំរូរូបស់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីប្រើ��ើនៅ�ៅកុ្នុ�ងសិិក្សាា�គម្រោ��ោងផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីី App Lab ។ កាាររក្សាា�ទុុកគំរូគឺូឺដូូចជាាកាារចម្លលងនូូវខួរក្បាា�លរបស់ AI Bot ហើ�ើយប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតដូូចគ្នាា�នៅ �ៅកន្លែ�ែងផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។ 

ហើ�ើយកាារសេ�រសេ�រកូូដសម្រា�ាប់់គម្រោ��ោងរបស់
អ្ននក នឹឹងគ្រា�ាន់់តែ�សួរគំំរូរូបស់អ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារទស្សសន៍៍ទាាយ។ 
តែ�មុនពេ�លដែ�លអ្ននកអាាចរក្សាា�ទុុក អ្ននកត្រូ�វឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរ
មួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�វបាានរក្សាា�ទុុកជាាមួួយនឹឹងគំំរូរូបស់អ្ននក។ 
វាាដូូចជាាកាារចងក្រ�ងឯកសាារណែ�នាំំ�កូដរបស់អ្ននក ដែ�ល
ជំនួំួសឱ្យយកាារសរសេ�រមតិដើ�ើម្បី �ីពិពណ៌ន៌ាាអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
កម្មមវិធិីីដំណើ�ើរកាារ បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកអាាចបន្ថែ�ែមកំណត់ចំំណាំំ�
អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លគំំរូរូបស់អ្ននកដើ�ើម្បី �ី
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់វាា។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី១ី៖ កាាររកផ្លែ�ែឈើ�ើ និងិបន្លែ�ែ

សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់់គេ�ហទំពំ័រ័ Code.org រួចួ
ជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀននេះ�ះកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ - កាាររកផ្លែ�ែឈើ�ើ
និិងបន្លែ�ែ (កម្រិ�តទីី១)។ ជំហំាានទីី១៖ នៅ�ៅកម្រិ�តនេះ�ះ តម្រូ�ូវ
ឱ្យយអ្ននកគូសបន្ទាា �ត់ខណ្ឌឌចែ�កថ្នាា�ក់  ផ្លែ�ែឈើ�ើ និិងបន្លែ�ែ ដោ�ោយ
ផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដូចជាា “រសជាាតិិផ្អែ�ែម” និិង 
“ភាាពងាាយស្រួ�លញ៉ាំំ�� ” ដោ�ោយផ្នែ�ែកលើ�ើបទពិសោ�ោធន៍៍ដែ�ល
អ្ននកបាានអនវុត្តតនៅ�ៅមេ�រៀ�ៀនមុនដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំរូូបែ�ងចែ�ក
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ឱ្យយត្រឹ�ឹមត្រូ�វយ៉ាា� ងតិិច ៨០% នៃ�ផ្លែ�ែឈើ�ើ និិង ៨០% នៃ�បន្លែ�ែ។ 
សូូមអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារកម្មមវិធិីីពីីរបីីដង ដោ�ោយជ្រើ��ើសរើ�ើស យក
លក្ខខណៈៈពិិសេ�សផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លមាានកុ្នុ�ងកិិច្ចចកាារនេះ�ះ ដើ�ើម្បី �ី
បង្កើ�ើ�តគំរូបូែ�ងចែ�កឱ្យយត្រឹ�ឹមត្រូ�វយ៉ាា� ងតិិច ៨០% នៃ�ផ្លែ�ែឈើ�ើ និិង 
៨០% នៃ�បន្លែ�ែផងដែ�រ។

បន្ទាា�ប់ មកសូមូឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

តើ�ើអ្ននកអាាចប្រើ��ើ AI Lab ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំរូនូៃ�សិក្ខាា�
ម៉ាា�ស៊ីី�នត្រឹ�ឹមត្រូ� វដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

ជំហំាានទីី២៖ ផ្អែ�ែកលើ�ើរូបូភាាពខាាងក្រោ��ោមទាំំ�ងនេះ�ះ និិង
កាារអនុុវត្តតនៅ�ៅ ជំហំាានទីី១ តើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននក
គិិតថាាយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លគំំរូូម៉ាា�ស៊ីី�ន
រៀ�ៀន ក្រៅ��ៅពីី “រសជាាតិិផ្អែ�ែម” និិង “ភាាពងាាយស្រួ�លញ៉ាំំ�� ”? 

២. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ទិនិ្ននន័័ យនៅ�ៅក្នុុ�ង AI Lab

២.១ របៀ�ៀបមើ�ើលទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទ (Categorical Data) និងិលក្ខខណៈៈពិសិេ�ស (Fea-
tures) 

នៅ�ៅពេ�លអ្ននកចុចលើ�ើជួួរឈរដែ�លមាានទិិន្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទអ្ននកអាាចមើ�ើលព័័ត៌៌មាានបន្ថែ�ែមនៅ�ៅកុ្នុ� ងផ្ទាំំ�� ង
ខាាងស្តាំំ�� នៃ� AI Lab (ដូូចរូបូខាាងលើ�ើ) ៖

១.	ចំំណុុចនេះ�ះគឺជាាឈ្មោះ�ះ� �ជួួរឈរដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស ។

២.	ចំំណុុចនេះ�ះគឺជាាកាារពិិពណ៌ន៌ាាអំំពីីជួរឈរដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស ។ វាាអាាចប្រា�ាប់់អ្ននកនូវព័ត័៌ម៌ាាន
បន្ថែ�ែមអំពីីទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅកុ្នុ�ងជួួរឈរនេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើទិនិ្ននន័យ័បាានមកពីីកាារស្ទទង់មតិ ជាាធម្មមតាាវាានឹឹង
មាានសំណួំួរដែ�លត្រូ�វបាានសួរ ដកស្រ�ង់ចេ�ញកាារស្ទទង់មតិ។

៣.	ចំំណុុចនេះ�ះគឺគំំនូូសតាាង Cross Tab បង្ហាា �ញពីីរបៀ�ៀបដែ�លជួួរឈរនេះ�ះទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹឹងស្លាា�ក
ដែ�លអ្ននកកំពុុងព្យាា�យាាមទស្សសន៍៍ទាាយ។

៤.	តាារាាង របាារ ឬក្រា�ាបសសរ បង្ហាា �ញចំំនួួន
ដងដែ�លតម្លៃ�ៃជាាក់់លាាក់់មួួយលេ�ចឡើ�ើងកុ្នុ�ង
គំំនូូសតាាង។

៥.	ចុុចប៊ូ�តុង “បន្ថែ�ែមលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស” ដើ�ើម្បី �ី
ប្រើ��ើ ជួួរឈរនេះ�ះជាាធាាតុុបញ្ចូូ�លមួួយនៅ�ៅកុ្នុ�ងគំំរូូ
នៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដែ�  លអ្ននកបាានបង្កើ�ើ�ត។
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២.២ កាារអាានក្រា�ាបគំំនូសូតាាង Cross Tab

នៅ�ៅកុ្នុ�ងគំំនូូសតាាង Cross Tab បាានបង្ហាា �ញថាាតើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស មាាន
ទំនំាាក់់ទំនំងខ្លាំំ�� ងជាាមួួយស្លាា�ក របស់អ្ននក។ កាារដាាក់់ផ្ទៃ�ៃពណ៌ ៌ និិងភាាគរយនឹឹងជួួយអ្ននកអាាចកំណត់ទិនិ្ននន័យ័ជាា
ចង្កោ�ោ�មជុំំ� វិញិតម្លៃ�ៃជាាក់់លាាក់់មួួយ ដែ�លមាានប្រ�យោ�ោជន៍ដល់ AI Bot កុ្នុ�ងកាារធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតរបស់វាា។

តាារាាងនេះ�ះបង្ហាា �ញពីីទំំនាាក់់ទំំនងដ៏៏រឹងឹមាំំ�រវាាង
លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស និិងស្លាា�ក ។ ៩០% នៃ�មនុស្សសដែ�ល
និិយាាយថាាទេ�ចំំពោះ�ះ�ទឹឹកជ្រ�លក់់អ៊ីី�តាាលីី ក៏៏បាាននិយាាយ
ថាាពួួកគេ�មិនចូលចិិត្តតសាាឡាាត់់របស់ពួួកគេ�ដែ�លជាា
គំំរូ ូ ដែ�ល AI Bot អាាចកត់សម្គាា�ល់ បាាន។ ដូូចគ្នាា�
នេះ�ះដែ�រ ៨៩% នៃ�មនុស្សសដែ�លនិិយាាយថាាបាាទចំំពោះ�ះ�
ទឹឹកជ្រ�លក់់អ៊ីី�តាាលីី ក៏៏បាាននិយាាយថាាពួួកគេ�ចូលចិិត្តត
សាាឡាាត់់របស់ពួួកគេ�។

នេះ�ះមាានន័យ័ថាាប្រ�សិនបើ�ើ AI Bot សួួរអ្ននក
ថាា “តើ�ើអ្ននកដាាក់់ទឹឹកជ្រ�លក់់អ៊ីី�តាាលីីដាាក់់នៅ�ៅលើ�ើសាាឡាាត់់របស់អ្ននកទេ�?” វាាមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រយ៉ាា� ងខ្លាំំ�� ងកុ្នុ�ងកាារ
ទស្សសន៍៍ទាាយថាាតើ�ើអ្ននកចូលចិិត្តតសាាឡាាត់់របស់អ្ននកឬអត់់ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើចម្លើ�ើ� យរបស់អ្ននក។

គំំនូូសតាាងនេះ�ះ មិិនបង្ហាា �ញពីីទំនំាាក់់ទំនំងរឹងឹមាំំ�
រវាាងលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស និិងស្លាា�កនោះ�ះ �ទេ�។ ទិនិ្ននន័យ័
បាានបង្ហាា �ញថាានៅ�ៅពេ�លដែ�លមនុស្សសយកសាាច់់មាាន់់
ដាាក់់នៅ�ៅលើ�ើសាាឡាាត់់របស់ពួួកគេ�ប្រ�ហែ�ល ៥០% 
នៃ�ពួកគេ�មិនចូលចិិត្តតសាាឡាាត់់របស់ពួួកគេ� ហើ�ើយ 
៥០% ទៀ�ៀតចូលចិិត្តតសាាឡាាត់់របស់ពួួកគេ�។ នេះ�ះជាា
មូូលដ្ឋាា�នដូ ចគ្នាា�នឹឹ ងលទ្ធធផលនៃ�ទស្សសន៍៍ទាាយពីីកាារបោះ�ះ�
កាាក់់ ដោ�ោយទំនំាាក់់ទំនំងប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយ AI 
Bot មាានកាារភាាន់់ច្រ�ឡំ ំ ដោ�ោយហេ�តុថាាគ្មាា �នចម្លើ�ើ� យ
ណាាមួួយបង្ហាា �ញពីីទំនំាាក់់ទំនំងខ្លាំំ�� ងចំំពោះ�ះ�គ្នាា�ទៅ �ៅវិញិទៅ�ៅមក។

នេះ�ះមាានន័យ័ថាា ប្រ�សិនបើ�ើ AI Bot សួួរអ្ននក
ថាា “តើ�ើអ្ននកមាានសាាច់់មាាន់់នៅ�ៅលើ�ើសាាឡាាត់់របស់អ្ននកទេ�” 
នោះ�ះ� ឱកាាសដែ�លវាាអាាចទស្សសន៍៍ទាាយថាាតើ�ើអ្ននកចូលចិិត្តត
សាាឡាាត់់ឬអត់់ គឺឺដូូចគ្នាា�នឹឹ ងកាារទាាយផ្នែ�ែកម្ខាា� ងនៃ�កាាក់់ដែ�រ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី២ី៖ កាារកំំណត់ទ្រ�ង់ទ្រា�ាយរូបូរាាង

ជំហំាានទីី១៖ ផ្នែ�ែកតាាមរូបូភាាពនេះ�ះ សូូមឆ្លើ�ើ� យ
សំណួំួរខាាងក្រោ��ោម

១.	តើ�ើអ្ននកកំណត់ទ្រ�ង់ទ្រា�ាយរូបូរាាង (រាាងធរណីី) 
អ្វីី�ខ្លះះ�?

២.	តើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគិតថាាយើ�ើងអាាចប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លគំំរូសិូិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ?
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ជំហំាានទីី២៖ សូូមចូលជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ - កាារកំំណត់ទ្រ�ង់ទ្រា�ាយ (កម្រិ�តទីី២)។ 
បន្ទាា �ប់់មកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI Lab ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំរូដូែ�លអាាចចាាត់់ថ្នាា�ក់ រូបូរាាង (កាារ៉េ�េ រង្វវង់ ឬត្រី�ីកោ�ោណ) ។ អ្ននក
អាាចបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លនិិងបង្កើ�ើ�តគំរូជូាាច្រើ��ើនពីីសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ដូូចគ្នាា�  ហើ�ើយអាាចកត់ត្រា�ាភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វដោ�ោយ
បំំពេ�ញតាារាាងនៅ�ៅខាាងក្រោ��ោម។

លក្ខខណៈៈពិសិេ�ស ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ
ជ្រុ�ង

ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃ
ពណ៌ស៌៊ុុ�ម

ពណ៌ស៌៊ុុ�ម, ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃ
ជ្រុ�ង, ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃខាាងក្រោ��ោយ

ចំំនួួនជ្រុ�ង, ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃខាាងក្រោ��ោយ, ទំហំំំ
ជ្រុ�ង, ពណ៌ស៌៊ុុ�ម, ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃ, ពណ៌ផ៌្ទៃ�ៃខាាងក្រោ��ោយ, ទំហំំំ

ជំហំាានទីី៣៖ គំំរូខូាាងក្រោ��ោមនេះ�ះបាានបង្ហាា �ញលទ្ធធផលថាាលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស ‘ពណ៌ស៌៊ុុ�ម និិង ពណ៌៌
ផ្ទៃ�ៃ’ គឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ៩០% ដើ�ើម្បី �ីអាាចកំណត់នូូវទ្រ�ង់ទ្រា�ាយរូបូភាាពបាាន។ តើ�ើនឹឹងមាានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងប្រ�សិនបើ�ើយើ�ើង
ព្យាា�យាាមប្រើ��ើគំំរូនូេះ�ះកុ្នុ�ងពិិភពពិិត? តើ�ើអ្ននកគិតថាាវាានឹឹងត្រឹ�ឹមត្រូ�វដែ�រឬទេ�?  

ជំហំាានទីី៤៖ កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លជាាមួួយនឹឹងលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដែ�លមាានទាំំ�ងអស់់ បាានបង្កើ�ើ�តគំរូមួូួយ
ដែ�លមាានភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វតិចជាាងកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សតែ�មួួយ។ ហេ�តុអ្វីី�បាានជាាអ្ននកគិតថាា
រឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង?

ជំហំាានទីី៥៖ ប្រ�សិនបើ�ើមើ�ើលទិនិ្ននន័យ័បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល ហេ�តុអ្វីី�បាានជាា AI Bot គិិតថាារូបូរាាងដែ�ល
មាានផ្ទៃ�ៃពណ៌ត៌្នោ�ោ�តតូ ចដែ�លមាានស៊ុុ�មក្រ�ហមជាាត្រី�ីកោ�ោណ មិិនមែ�នជាាកាារ៉េ�េ?
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៣. ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូនៅ�ៅក្នុុ�ង AI Lab

៣.១ របៀ�ៀបមើ�ើលភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

១.	ជួួរខាាងលើ�ើគឺឺជាាពិិន្ទុុ�ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វសម្រា�ាប់់គំំរូថូ្មីី�ចុងក្រោ��ោយបំំផុុតរបស់អ្ននកនៅ�ៅកុ្នុ�ង AI Lab ។ 
សូូមមើ�ើលខាាងក្រោ��ោមសម្រា�ាប់់ព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែមអំពីីរបៀ�ៀបគណនាាភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

២.	អ្ននកក៏អាាចមើ�ើលគំំរូមុូុនដែ�លអ្ននកបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លនៅ�ៅកុ្នុ�ង AI Lab ផងដែ�រ។ ទាំំ�ងនេះ�ះអាាច
ជួួយអ្ននកឱ្យយកត់សម្គាា�ល់ លំនំាំំ�គំរូ ូ និិងចងចាំំ�លក្ខខណៈៈពិិសេ�សណាាមួួយដែ�លនាំំ�ឱ្យយគំំរូតូ្រឹ�ឹមត្រូ�វ
បំំផុុត។

៣.	ចុុចប៊ូ�តុងព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�ត ដើ�ើម្បី �ីមើ�ើលព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែមអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លគំំរូរូបស់អ្ននកបាានធ្វើ�ើ�

៣.២ របៀ�ៀបគណនាាភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

បន្ទាា �ប់់ពីីអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសស្លាា�ក   និិងលក្ខខណៈៈពិិសេ�សរួចួ នោះ�ះ�ទិនិ្ននន័យ័ត្រូ�វបាានបំបែ�កដោ�ោយ
ស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�ជាាពីីរផ្នែ�ែកគឺ៖ ទិនិ្ននន័យ័បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល (Training Data) និិង ទិនិ្ននន័យ័សាាកល្បបង (Test-
ing Data)។ ទិនិ្ននន័យ័បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល គឺឺជាាអ្វីី�ដែ�ល AI Bot ប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូដូើ�ើម្បី �ីជួយវាាធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ��ចចិត្តត។ 
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ដោ�ោយសាារ AI Bot ត្រូ�វកាារទិនិ្ននន័យ័ច្រើ��ើនដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត វាាប្រើ��ើ ៨០% នៃ�សំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័
ដើ�ើមដើ�ើម្បី �ីហ្វឹឹ�កហាាត់់។ ទិនិ្ននន័យ័សាាកល្បបងត្រូ�វបាានលាាក់់ទុុកពីី AI Bot រហូូតដល់វាាបាានបញ្ចចប់់កាារ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល។

នៅ�ៅពេ�លដែ�ល AI Bot ត្រូ�វបាានបញ្ចចប់់កាារ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល វាាមើ�ើលទៅ�ៅលើ�ើ ទិនិ្ននន័យ័សាាកល្បបង 
ដូូច្នេះ�ះ� វាាអាាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបកាារព្យាា�ករណ៍៍របស់វាា
ជាាមួួយនឹឹងទិនិ្ននន័យ័ដើ�ើម។ នេះ�ះគឺដូូចជាាកាាររៀ�ៀន
ត្រៀ��ៀមប្រ�ឡងដែ�រ  ដោ�ោយមើ�ើលសំណួំួរអនុុវត្តតន៍៍ដែ�ល
អ្ននកអាាចដឹឹងចម្លើ�ើ�យ រួចួហើ�ើយអ្ននកសាាកល្បបងសំណួំួរ
ដោ�ោយខ្លួួ�នឯង បន្ទាា �ប់់មកអ្ននកពិនិិត្យយមើ�ើលចម្លើ�ើ�យ
របស់អ្ននក ដើ�ើម្បី �ីដឹឹងថាាអ្ននកធ្វើ�ើ�បាានល្អអប៉ុុ�ណ្ណា ា �។ នេះ�ះ
ជាារបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងទទួលបាានពិន្ទុុ�ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វចេ�ញពីីគំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  របស់យើ�ើង ដោ�ោយកាារព្យាា�ករណ៍៍
របស់ AI Bot ធ្វើ�ើ�បាានល្អអនៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបពួកវាាទៅ�ៅនឹឹងទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅកុ្នុ�ងសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ដើ�ើម។ 
ប្រ�សិនបើ�ើ AI Bot ទទួលបាានចម្លើ�ើ�យភាាគច្រើ��ើនត្រឹ�ឹមត្រូ�វ នោះ�ះ�យើ�ើងអាាចជឿ�ឿជាាក់់បាានថាា AI Bot បាានរក
ឃើ�ើញលំនំាំំ�គំរូដូែ�លត្រូ�វគ្នាា�នឹឹ ងទិនិ្ននន័យ័ដើ�ើមរបស់យើ�ើង។

៣.៣ សាារៈៈសំខំាាន់់នៃ�ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វអាាចធ្វើ�ើ�កាារងាារបាានល្អអកុ្នុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងថាា តើ�ើគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  របស់អ្ននកជោ�ោគជ័យ័កុ្នុ�ង
កាារស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូនូៅ�ៅកុ្នុ�ងទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនេះ�ះមិ នតែ�ងតែ�មាានន័យ័ថាាគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន 
របស់អ្ននកត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នជាាស្រេ��ចដើ�ើម្បី �ីចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �នៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពពិិតនោះ�ះ�ទេ�។ ពិិន្ទុុ�ភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វខ្ពពស់
មិិនមាានន័យ័ថាា គំំរូរូបស់អ្ននកនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារងាារបាានល្អអនៅ�ៅកុ្នុ�ងពិិភពពិិតជាាមួួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ពិិតប្រា�ាកដនោះ�ះ�ទេ� 
វាាគ្រា�ាន់់តែ�មាានន័យ័ថាាវាាដំំណើ�ើរកាារបាានល្អអ ជាាមួួយនឹឹងទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអ្ននកមាានរួចួហើ�ើយ ។ ប្រ�សិនបើ�ើទិនិ្ននន័យ័
ដែ�លអ្ននកមាានរួចួហើ�ើយមាានបញ្ហាា � វាានឹឹងនាំំ�ឱ្យយមាានបញ្ហាា �ជាាមួួយនឹឹងគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  របស់អ្ននកដូចគ្នាា� ។

កិចិ្ចចកាារអនុវុត្តតទី៣ី៖ កាារណែ�នាំំ�ជម្រើ�ើ�សនៅ�ៅភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន

ប្រ�ភេ�ទបញ្ហាា �មួួយទៀ�ៀតនៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  អាាចជួយដោះ�ះ�ស្រា�ាយបាានគឺកាារណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើស។ អ្ននកត្រូ�វ
បាានជួលដោ�ោយភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន មួួយដើ�ើម្បី �ីជួយឈ្វេ�េងយល់់ថាាតើ�ើអតិិថិិជនចូលចិិត្តតអ្វីី�ជាាងគេ�! អ្ននកបាានប្រ�មូល
ទិនិ្ននន័យ័មួួយចំំនួួនអំពីីចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តតរបស់មនុស្សសលើ�ើនំភំីីហ្សាា�ជាាច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទដូចជាា ម្ទេ�េសប្លោ�ោ�ក  ម្ទេ�េស 
កូូនត្រី�ី មាាន់់បំំពង និិងផ្សេ�េងៗ។ អ្ននកនឹឹងប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�តាាមចំំណូូលចិិត្តតរបស់អតិិថិិជន។  

ជំហំាានទីី១៖ សូូមចូលជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ កាារណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសនៅ�ៅភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន  
(កម្រិ�តទីី៣)។ បន្ទាា �ប់់មកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ AI Lab ដើ�ើម្បី �ីបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លគំំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  មួួយឱ្យយមាានភាាព
សុុក្រឹ�ឹតយ៉ាា� ងតិិច ៨០% ដោ�ោយប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័ភីីហ្សាា�ដោ�ោយប្រើ��ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សច្រើ��ើនបំផុុត ៤ ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
មិិនទទួលបាានភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ៨០% ទេ� អ្ននកអាាចបន្តតត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅអនុុវត្តតឡើ�ើងវិញិហើ�ើយជ្រើ��ើសរើ�ើសមុ ខងាារថ្មីី�ៗ។ 
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ជំហំាានទីី២៖ ជាាចុុងក្រោ��ោយសូូមកត់ត្រា�ាចម្លើ�ើ� យរបស់អ្ននកចូលកុ្នុ�ងតាារាាងខាាងក្រោ��ោម៖

លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

ពិិពណ៌ន៌ាាអំំពីីយុទ្ធធសាាស្រ្ត�តដែ�លអ្ននកបាានប្រើ��ើនៅ�ៅពេ�លជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់អ្ននក ហើ�ើយ
ព្យាា�យាាមបង្កើ�ើ�តគំរូ ូត្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

 

កិិច្ចចកាារអនុុវត្តតទីី៤៖ អ្ននកជ្រើ��ើសរើ�ើស កាារណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសនៅ�ៅភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន

ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើភាាពជោ�ោគជ័យ័របស់អ្ននកជាាមួួយហាាងភីីហ្សាា� ភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន ជាាច្រើ��ើនផ្សេ�េងទៀ�ៀតចង់
ជួួលអ្ននកឱ្យយស្វែ�ែងរកលំនំាំំ�គំរូតូាាមអ្វីី�ដែ�លអតិិថិិជនរបស់ពួួកគេ�ចូលចិិត្តត។ អ្ននកមាានភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន ជាាច្រើ��ើន
ដើ�ើម្បី �ីជ្រើ��ើសរើ�ើស  ជាាមួួយនឹឹងសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ផ្ទាា �ល់ខ្លួួ�នរបស់ពួួកគេ�ដើ�ើម្បី �ីវិភិាាគ និិងធ្វើ�ើ�កាារណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសដល់
អតិិថិិជន។ 

ជំហំាានទីី១៖ សូូមចូលជ្រើ��ើសរើ�ើស យកមេ�រៀ�ៀនកុ្នុ�ងស្ទូូ�ឌីីយ៉ូូ�កូ ដ ជ្រើ��ើសរើ�ើស កាារណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសនៅ�ៅ

ភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន  (កម្រិ�តទីី៤) រួចួជ្រើ��ើសរើ�ើសសំ ណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័មួួយកុ្នុ�ងចំំណោ�ោមសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ដែ�លនៅ�ៅសល់ 
ដើ�ើម្បី �ីវិភិាាគ និិងបង្កើ�ើ�តគំរូណូែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសសម្រា�ាប់់អតិិថិិជន។ 
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ជំហំាានទីី២៖ ចូូរពិិពណ៌ន៌ាាអំំពីីសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ និិងលក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់វាាខាាងក្រោ��ោម៖

បន្ទាា �ប់់ពីីកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល៖ តើ�ើអ្វីី�ជាាភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វនៃ�គំរូរូបស់អ្ននក?

តើ�ើអ្ននកជ្រើ��ើសរើ�ើសសំ ណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័មួួយណាា?

 

តើ�ើអ្ននកសម្រេ��ចចិត្តតហ្វឹឹ�កហាាត់់គំំរូរូបស់អ្ននកជាាមួួយនឹឹងលក្ខខណៈៈពិិសេ�សអ្វីី�ខ្លះះ�?

 

បន្ទាា �ប់់ពីីកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល៖ តើ�ើអ្វីី�ជាាភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វនៃ�គំរូរូបស់អ្ននក?
អ្ននកត្រូ�ូវកាារភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវយ៉ាា�ងហោ �ោចណាាស់់ ៨០% ដើ�ើម្បី �ីបន្តត

 

ពិិពណ៌ន៌ាាអំំពីីយុទ្ធធសាាស្រ្ត�តដែ�លអ្ននកបាានប្រើ��ើនៅ�ៅពេ�លជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈពិិសេ�សរបស់អ្ននក ហើ�ើយ
ព្យាា�យាាមបង្កើ�ើ�តនូវគំរូតូ្រឹ�ឹមត្រូ�វ។

គំំរូនូេះ�ះអាាចណែ�នាំំ�ជម្រើ��ើសជាាស៊េ�េរីនីៃ� toppings ដែ�លត្រូ�វនឹឹងចំំណូូលចិិត្តតចំំពោះ�ះ�អតិិថិិជនមុនរបស់
ពួួកគេ�។ តើ�ើអ្ននកគិតថាាភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន អាាចប្រើ��ើគំំរូនូេះ�ះនៅ�ៅកុ្នុ�ងភោ�ោជនីីយដ្ឋាា�ន របស់ពួួកគេ�ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

 

គំំរូនូេះ�ះត្រូ�វបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើមនុស្សសតែ� ៥០០ នាាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  �ដើ�ើម្បី �ីផ្គូូ�ផ្គគង ចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តតពិិសេ�ស 
របស់ពួួកគេ� ។ តើ�ើអ្ននកគិតថាាមាានកម្រិ�តខ្វះះ�ខាាតណាាខ្លះះ�ចំំពោះ�ះ�គំំរូនូេះ�ះ?
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

AI Lab គឺឺជាាឧបករណ៍៍ដែ�លអនុុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើបង្កើ�ើ�តគំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នដើ�  ើម្បី �ីដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � 
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តត ឬបង្កើ�ើ�តកាារព្យាា�ករណ៍៍។ គំំរូទូាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�វបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ដើ�ើម្បី �ីកំណត់រក
នូូវលំនំាំំ�គំរូ ូហើ�ើយបន្ទាា �ប់់មកប្រើ��ើលំនំាំំ�គំរូទូាំំ�ងនោះ�ះ�ដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ថ្មីី�។

ដំំណើ�ើរកាារបង្កើ�ើ�តគំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  មាានប្រាំ�ំ�ជំហំាាន៖

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើសស្លាា�ក  ៖ នេះ�ះគឺជាាអ្វីី�ដែ�លគំំរូកំូំពុុងព្យាា�យាាមទស្សសន៍៍ទាាយ ឬសម្រេ��ចចិត្តត។

•	 ជ្រើ��ើសរើ�ើស លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស៖ នេះ�ះគឺជាាទិនិ្ននន័យ័ដែ�លគំំរូនូឹឹងប្រើ��ើដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�កាារព្យាា�ករណ៍៍របស់វាា។

•	 បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល AI Bot៖ គំំរូតូ្រូ�វបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ ដើ�ើម្បី �ីសិក្សាា�ពីីលំនំាំំ�គំរូ។ូ

•	 វាាយតម្លៃ�ៃ និិងសាាកល្បបង៖ ដំំណើ�ើរកាាររបស់គំំរូតូ្រូ�វបាានវាាយតម្លៃ�ៃលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ដែ�លមើ�ើល
មិិនឃើ�ើញ ដើ�ើម្បី �ីវាាយតម្លៃ�ៃភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វរបស់វាា។

•	 រក្សាា�ទុុកគំរូរូបស់អ្ននក៖ គំំរូដូែ�លបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លអាាចត្រូ�វបាានរក្សាា�ទុុក និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់កុ្នុ�ង
គម្រោ��ោងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

AI Lab ក៏៏ជួួយបង្ហាា �ញទំនំាាក់់ទំនំងរវាាងទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទ និិងស្លាា�កដែ� លអ្ននកកំពុុងព្យាា�យាាមទស្សសន៍៍ទាាយ
ផងដែ�រ។ ក្រា�ាបគំនូូសតាាងបង្ហាា �ញពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ភេ�ទនៃ�លក្ខខណៈៈពិិសេ�ស ដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ�ើសទា ាក់់ទង
នឹឹងស្លាា�ក ។ ពណ៌ ៌ និិងភាាគរយជួួយកំំណត់ភាាពរឹងឹមាំំ�នៃ�ទំនំាាក់់ទំនំង  ដែ�លមាានមាានប្រ�យោ�ោជន៍សម្រា�ាប់់កាារ
ទស្សសន៍៍ទាាយរបស់ AI Bot។ 

សំណួំួរត្រិះ�ះ�រិះះ �

១.	តើ�ើអ្ននកអាាចប្រើ��ើ AI Lab ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�តគំរូនូៃ�សិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�នត្រឹ�ឹមត្រូ�  វដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

២.	កាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លជាាមួួយនឹឹងលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដែ�លមាានទាំំ�ងអស់់ បាានបង្កើ�ើ�តគំរូមួូួយដែ�ល
មាានភាាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វតិចជាាងកាារបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សតែ�មួួយ។ ហេ�តុអ្វីី�បាានជាាអ្ននក
គិិតថាារឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង?

៣.	សូូមលើ�ើកឧទាាហរណ៍៍មួួយឬច្រើ��ើននៃ�មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ ដែ�លមនុស្សសអាាចមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើដំំណើ�ើរកាារ
របស់សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ?





រៀ�ៀបចំំដោ�ោយក្រ�សួងួអប់់រំ ំយុវុជន និងិកីីឡាា សហកាារជាាមួយួ

ឧបត្ថថម្ភភកាារអភិវិឌ្ឍឍដោ�ោយ

ឆ្នាំំ��  ២០២៤




