
i 

 

 

 

 

រកសងួអប់រ ំយវុជន និងកីឡ 

 

ជំនញ េមកនិច ឆន ទីំ ៣ 

      អជីវកមមខន តតូច 
 

 

 

 

 

 

 

 

អប់របំេចចកេទស និងវិជជ ជីវៈ 

 

 

 

េរៀបេរៀងចងរកងេលករគូ ទុន សខុុន ២០២១~២០២២  



បុពវកថ 
 

ដំេណីរអភិវឌឍៃនរពះរជណចរកកមពុជេនកនុងយុគសម័យទំេនីបេនះ ជេមេរៀនដ៏េជគជ័យ
បំផុតមួយែដលចប់ឬសគល់េចញពីករបញច ប់របបរបល័យពូជសសន៍ ករបញច ប់សរងគ ម ករផសះផសរ
ជតិ ករកសងមូលដឋ នរងឹមៃំនសនតិភពនិងេសថរភព និងករអភិវឌឍេសដឋកិចច។ េនេរកយេពលែដល

សនតិភពរតូវបនេកីតេឡងីេដយបរបូិរណ៍េនឆន ១ំ៩៩៨ កមពុជទទួលកំេណីនេសដឋកិចចខពស់ គឺរបមណ
៨% កនុងមួយឆន ។ំ េលីសពីេនះេទៀត អរតៃនភពរកីរករតូវបនកត់បនថយពីរបមណ៥៣% េនឆន ំ
២០០៤ មកេនទបជង១០% េនឆន ២ំ០១៩។ ដំេណីរៃនករអភិវឌឍជតិជសកមមភពែដលបនតេទ
មុខជប់ជនិចច េហយីេគលនេយបយថមីៗែដលមនលកខណៈអនតរវស័ិយរគបដណត ប់ ក៏កំពុងេលច

រូបរងេឡងី េដីមបតីរមង់ទិសកមពុជេឆព ះេទកន់របេទសមនរបក់ចំណូលមធយមករមិតខពស់េនឆន ំ
២០៣០ និងឈនេឡងីជរបេទសមនរបក់ចំណូលខពស់ េនឆន ២ំ០៥០។ ករែរបរបួលឆប់រហ័ស
ៃននិមម បនកមមពិភពេលកនិងតំបន់ រមួទងំទំនក់ទំនងភូមិសរសតនេយបយ បនផតល់កលនុវតតភព
សរមប់ករអភិវឌឍឧសសហកមមេនកមពុជ ែដលរតូវបនរជរដឋ ភិបលចត់ទុកជមូលដឋ នរគឹះៃនកំេណីន

េសដឋកិចចកមពុជ។ រជរដឋ ភិបលកមពុជបន និងកំពុងបនតពរងឹង និងអភិវឌឍវស័ិយអប់រេំឆព ះេទរក 
កររសវរជវ និងនវនុវតតន៍ េដីមបពីរងឹងសមតថភពនិងជំនញរបស់ធនធនមនុសសេនកមពុជ ឱយរសប
េទនឹងបរបិទថមីៃនករអភិវឌឍ ជពិេសសករពរងឹងសហរគិនភពកនុងករេរៀបចំមូ៉ែដលធុរកិចចថមីៗ។ េដីមបី
ចប់យកកលនុវតតភពពីបដិវតតន៍ឧសសហកមមទី៤ និងេសដឋកិចចឌីជីថលែដលកំពុងផុសផុលេឡងី 
របព័នធេអកូឡូហសុែីដលបងកលកខណៈអំេណយផលដល់ករបេងកីតថមី នវនុវតតន៍ កររសវរជវ និងអភិវឌឍន៍ 

រតូវែតមនករែកលមអ។ 
 

បណត របេទសេនទវីបអសីុកំពុងនមុំខកនុងករវនិិេយគេលីកររសវរជវនិងអភិវឌឍ េដយមន
ភគហុ៊នរបមណ៤៤% ៃនករវនិិេយគទងំមូលរបស់ពិភពេលក។ របេទសចិនកំពុងបនតកសង   

េហដឋ រចនសមព័នធៃនករវនិិេយគេលីកររសវរជវនិងអភិវឌឍ ក៏ដូចជសមតថភពមនុសស។ ផទុយេទវញិ 
របេទសេនទវីបអេមរកិខងតបូង និងអរហវកិ កំពុងសថិតេនឆង យពីករវនិិេយគេនះ េហយីជលទធផល 
របេទសទងំេនះក៏ពំុមនកំេណីនេសដឋកិចចគួរឱយកត់សមគ ល់ែដរ។ ទុនវនិិេយគសរុបេលីកររសវរជវ
និងអភិវឌឍរបស់របេទសេនទវីបអេមរកិខងតបូវនិងអរហវកិ មនរបមណ៥%ៃនករវនិិេយគទងំមូល

របស់ពិភពេលក កនុងេពលែដលតំបន់ទងំ២េនះមនរបជជនរបមណ២០%ៃនរបជជនពិភពេលក។ 
របេទសចំនួន៦ែដលមនលំដប់ខពស់ជងេគេនកនុងករវនិិេយគេលីកររសវរជវនិងអភិវឌឍ រមួមន
សហរដឋអេមរកិ ចិន ជបុ៉ន អលលឺម៉ង់ ឥណឌ  និងកូេរខ៉ងតបូង ែដលេសមីនឹងរបមណ៧០%ៃនទុនវនិិេយគ
សរុបរបស់ពិភពេលក។ 
 

េតីចំេណះដឹង ផលិតផល និងេសវកមមថមីទងំេនះេកីតេឡងីពីអវី? េហយីេកីតេឡងីេដយ
រេបៀបណ? រពះរជណចរកកមពុជកំពុងែតកសងមូលដឋ នសរមប់ករេរតៀមខលួនទទួល និងរបកួត
របែជងកនុងយុគសម័យបដិវតតឧសសហកមមទី៤ េនកនុងេសដឋកិចចែដលែផអកេលីពុទធិ េហយីែដលរបករេនះ



ចបំច់តរមូវឱយពលរដឋកមពុជ រតូវកល យខលួនជពលរដឋឌីជីថល ពលរដឋសកល និងពលរដឋែដល
របកបេដយករទទួលខុសរតូវ ែដលមនសមតថភពកនុងករផលិត ែចកចយ និងេរបីរបស់ពុទធិេដីមបី
ទទួលមនុញញផល និងរមួចំែណកកនុងកំេណីន។ ធនគរពិភពេលកបនេធវកីរកត់សមគ ល់តងំពីឆន ំ
២០០២នូវបមល ស់បតូរៃនមូលដឋ នេសដឋកិចច ពីេសដឋកិចចែដលពឹងែផអកេលីកមល ងំពលកមម និងធនធន
អតិកមម (Labour and Resource Based Economy) េទកន់េសដឋកិចចែដលពឹងែផអកេលីពុទធិ 
(Knowledge Based-Economy) ែដលកនុងន័យេនះ ពុទធិគឺជគនលឹះៃនករអភិវឌឍ។ អរស័យេហតុេនះ 

េនេលីគនលងែដលកមពុជកំពុងេធវីដំេណីរេឆព ះេទកន់េសដឋកិចចឌីជីថល សងគមកមពុជរតូវែតមនសមតថភព
កនុងករផលិត េរជីសេរសី បនសំុ បេងកីតមុខរបរ និងេរបីរបស់ពុទធិ េដីមបរីកសនិរនតរភពៃនកំេណីន និង
ែកលមអជីវភពរស់េន។ សមតថភពទងំេនះ អចេកីតេឡងីេនេពលពលរដឋកមពុជមនឱកសកនុង    
ករទទួលបនបទពិេសធន៍ពីកររសវរជវ ករបណតុ ះគំនិតៃចនរបឌិត និងករែសវងរកនវនុវតតន៍។  
 

កំែណទរមង់វស័ិយអប់រ ំ គឺជកររតួសរតយមគ៌សរមប់ដំេណីរេឆព ះេទកន់សងគមរបកប
េដយពុទធិ និងរបជពលរដឋរបកបេដយភពរស់រេវកី។ តមរយៈមូលដឋ នអប់រ ំសងគមរបកបេដយពុទធិ
នឹងរបមូលផតុ ំ បេងកីត និងែចករែំលក េទកន់សមជិកកនុងសងគមនូវសមបទអប់រ ំ ពិេសសគឺពុទធិសមបទ 

កនុងបុពវេហតុៃនមនុសសជតិនិងឧតតមរបេយជន៍ៃនរបេទស។ សងគមរបកបេដយពុទធិ គឺពំុរគន់ែតជ
សងគមែដលសមបូរព័ត៌មនបុ៉េណណ ះេទ ែតជសងគមែដលរបជពលរដឋអចេធវីបរវិតតកមមពីព័ត៌មនេទជ 
មូលធនរបកបេដយរបសិទធភព។ កររកីចេរមីនេទមុខជលំដប់ៃនបេចចកវទិយនិងតំណភជ ប់ បនពរងីក
រពំែដនៃនករចូលេទកន់ និងករទទួលបនព័ត៌មនជសកល េហយីែដលកនុងន័យេនះ ករអប់រនឹំង
បនតវវិតតេទមុខនិងមនករផល ស់បតូរ។ សងគមមួយែដលមនអំណន និងរបប់ជបុេរលកខខណឌ ៃនជីវភព

របចៃំថងៃនរបជពលរដឋ េពលេនះបំណិនៃនអំណន និពនធ និងករគណនេលខនពវនត គឺជចលករ   
ៃនករេរៀនរបស់សិសស។ ធតុដ៏ចមបងមួយែដលសថិតេនកនុងករកសងសងគមែដលរបកបេដយពុទធិគឺ
េសៀវេភសិកស េហយីករេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអេសៀវេភសិកសជរបច ំគឺជនវនុវតតន៍ៃនវស័ិយអប់រ ំ
ែដលនេំទរកករសិកសេពញមួយជីវតិ ករអភិវឌឍសមបទអប់រ ំ និងករែចករែំលកចំេណះដឹង។      

មូលដឋ នអប់រ ំ ជពិេសសគឺរគឹះសថ នឧតតមសិកសរតូវមនតួនទីែដលរបកបេដយករេឆលីយតប ចំេពះ
តរមូវករខងេលីេនះ។ សរសត ចរយ អនករសវរជវ និងបុគគលិកអប់ររំតូវបនតសិកសជប់ជនិចច តមរយៈ
ករេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអេសៀវេភសិកស េហយីែដលេសៀវេភសិកសទងំេនះនឹងកល យជសព ន   
ៃនទំនក់ទំនងរវងនវនុវតតន៍ៃនបេចចកវទិយ និងករេរៀននិងបេរងៀនេនកនុងថន ក់េរៀន។  
 

សងគមែដលរបកបពុទធិ ក៏ជសងគមែដលបណតុ ះឱយមនរចនសមព័នធទន់ៃនេសដឋកិចចែដលពឹងែផអក 
េលីពុទធិែដរ។ ឧទហរណ៍ជក់ែសតងៃនែបបែផនេនះរួមមន Silicon Valley ៃនសហរដឋអេមរកិ        
សួនឧសសហកមមវសិវកមមអកសយនយនតនិងយនយនតេនទីរកុង Munich របេទសអលលឺម៉ង់ តំបន់   

ជីវបេចចកវទិយេនរកុង Hyderabad របេទសឥណឌ  តំបន់ផលិតេរគឿងេអឡចិរតូនិកនិងសរគមនគមន៍ 
ឌីជីថលេនទីរកុង Seoul របេទសកូេរខងតបូង ក៏ដូចជសួនឧសសហកមមថមពល និងឥនធនគីមីសរសត
ៃនរបេទសេរបសីុល េហយីក៏េនមនទីរកុងៃនរបេទសជេរចីនេទៀតេនេលីពិភពេលក។ លកខណៈសមបតតិ



ៃនទីរកុងទងំេនះគឺករេរបីរបស់និនន ករៃនករអភិវឌឍែដលជំរុញ និងតរមង់ទិសេដយចំេណះដឹង 
េហយីែដលចំេណះដឹងទងំេនះេកីតេចញជដំបូងពីករវនិិេយគេទេលីរគឹះសថ នឧតតមសិកស សថ ប័ន

រសវរជវ មជឈមណឌ លឧតតមភពៃនជំនញជន់ខពស់ កររបកួតរបែជងេដយគុណធិបេតយយ និងជពិេសស
គឺករបណតុ ះវបបធម៌អំណននិងនិពនធេសៀវេភ។ េលបឿនៃនកររកីចេរមីនែផនកពុទធិ និងបេចចកវទិយកំពុងមន
សនទុះេលឿនជងអវីែដលសិសស និងនិសសតិអចទទួលបនពីរគូេនរគឹះសថ នសិកស ែដលេធវីឱយេគលេដ
ៃនករអប់រេំនេពលបចចុបបននេនះ មនកររបឈមខល ងំជងេពលណទងំអស់។ ឧទហរណ៍ កនុងមួយឆន  ំ

មនេសៀវេភជង២,២លនចំណងេជីង រតូវបនសរេសរនិងេបះពុមព ែដលកនុងេនះរបេទសចិនមន
៤៤០ពន់ ចំែណកឯសហរដឋអេមរកិមន៣០៥ពន់ និងរបេទសរុសសុមីន១២០ពន់ចំណងេជីង។ 
 

ខណៈេពលែដលបេចចកវទិយកំពុងរកីចេរមីនជេរៀងរល់ៃថង មេធយបយសរមប់អំណនក៏មន

េរចីនជេរមីសសរមប់សិសស-និសសតិ និងសធរណៈជន រមួមនករអនេសៀវេភ ករអនេលីឧបករណ៍ 
េអឡចិរតូនិក ករអនេដយេរបីទូរសពទៃវឆល ត និងករអនេលីកំុពយូទ័រ ែដលសុទធសឹងជមេធយបយ   
សំខន់ៗែដលនអំនកអនទងំឡយឱយសេរមចេគលបំណងអនរបស់ខលួន។ មយង៉វញិេទៀត អំណន
េដយេរបីមេធយបយបេចចកវទិយទំេនីប ចំណយេពលតិច ងយរសួលអន និងជួយដល់បរសិថ ន    

មួយករមិតេទៀត។ នេពលបចចុបបនន សិសស-និសសតិ និងសធរណៈជនកមពុជែដលរសឡញ់អំណន
កំពុងែតេរបីរបស់មេធយបយអំណនទងំេនះ។ េបីេយងីរកេឡកេមីលេទរបេទសេជឿនេលឿន េទះបីជ 
បេចចកវទិយរកីចេរមីនខល ងំយ៉ងណ អំណនតមរយៈេសៀវេភេនែតមនសនទុះដែដល។ មយង៉វញិេទៀត 
បេចចកវទិយអនែបបទំេនីបតមរយៈឧបករណ៍ទំេនីប អរស័យេលីលទធភពៃនធនធនអប់រឌីំជីថល និង
មតិកឌីជីថលរគប់រគន់ែដលបនផលិត និងបេងហ ះែចកចយសរមប់អំណន។ 
 

 កនុងបរបិទកមពុជ ជពិេសសកនុងបរកិរណ៍ៃនករផទុះរកីរលដលៃនជំងឺកូវដី-១៩ រកសួងអប់រ ំ
យុវជន និងកីឡ បនជំរុញឱយមនបរវិតតកមមឌីជីថលេនកនុងេអកូសីុែសតមៃនករអប់រ ំជពិេសសករអប់រ ំ
តមរបព័នធេអឡចិរតូនិក និងករអប់រពីំចមង យេដីមបេីលីកកមពស់អំណន តមរយៈករផលិតមតិក  

ឌីជីថលែដលមនភពចំរុះ ករកសងសមតថភពែផនកតំណភជ ប់និងេវទិកឌីជីថល ករពរងីកវសិលភព
ៃនមជឈមណឌ លទិននន័យ និងករេលីកកមពស់គុណភពៃនករផលិតធនធនអប់រឌីំជីថល គួបផសជំមួយ
ករែចកសនលឹកកិចចករឱយសិសសយកេទេរៀនេនផទះ និងករចុះេទជួបជមួយសិសសជបណតុ ំ េនតម
សហគមន៍។ កនុងន័យេលីកកមពស់អំណន និងភពសមបូរែបបៃនធនធនេសៀវេភសិកស ឱយកន់ែត 

មនរបសិទធភពនិងភពសកតិសិទធិ និងផតល់ឱកសអំណនកន់ែតេរចីនែថមេទៀតដល់សិសសនុសិសស 
និសសតិ និងសធរណៈជន រកសួងអប់រ ំ យុវជន និងកីឡេលីកទឹកចិតតនូវចំណុចមួយចំនួនដូចខង
េរកម៖ 

1. សរសត ចរយ អនករសវរជវ និងបុគគលិកអប់រ ំ សូមបនតនិងបេងកីនករេបះពុមពសន ៃដបែនថម

េទៀត េដីមបេីធវីឱយធនធនសរមប់អំណនកន់ែតសមបូរែបប ជពិេសសធនធនអំណនជ
េខមរភស 



2. រគឹះសថ នឧតតមសិកស សូមផតល់លទធភពរគប់ែបបយ៉ង េដីមបឱីយបុគគលិកអប់ររំគប់លំដប់
ថន ក់ និងនិសសតិរគប់ករមិតសិកសអចចូលរមួអន និងសិកសរសវរជវតមរគប់លទធភព

ជមួយធនធនអំណន ជពិេសសករេរៀបចំឱយមនេពលេវលសរមប់សហសិកស និង
អំណនកនុងបណណ ល័យ  

3. សរសត ចរយតមមុខវជិជ  និងអនករសវរជវតមជំនញឬវស័ិយ រតូវេរៀបចំដំេណីរករេរៀន 
បេរងៀន និងរសវរជវែដលមនដក់បញចូ លកិចចករសវ័យសិកស សហសិកស ឬកររសវរជវ

បណណ ល័យែដលតរមូវឱយនិសសតិ រតូវអននិងរសវរជវជមួយធនធនអំណន 
4. រគឹះសថ នឧតតមសិកស និងមជឈមណឌ លរសវរជវ រតូវខិតខំឱយអស់លទធភពកនុងករបេងកីត  
បណណ ល័យ មជឈមណឌ លរកសឯកសរ ឬមជឈមណឌ លអប់រឌីំជីថលជេដីម េដីមបឱីយបុគគលិក
អប់ររំគប់លំដប់ថន ក់និងនិសសតិរគប់ករមិតសិកសអចទទួលបន និងែសវងរករបភពសរមប់

អំណនកន់ែតសមបូរែបប និងមនភពបត់ែបន េឆលីយតបតមតរមូវករអនកអន 
5. និសសតិរគប់ករមិតសិកសរតូវខិតខំនិងចំណយេពលអន និងចត់ទុកវបបធម៌ និងអកបប
កិរយិអំណនជែផនកមួយ ៃនេពលេវលនិងភពសីុវល័ិយៃនជិវតិរបចៃំថង 

6. បងបអូនជនរមួជតិ ែដលជមតបិត ឬអនកអណពយបល សូមជួយជំរុញនិងបងកលកខណៈ

កន់ែតេរចីនែថមេទៀត ជពិេសសករៃលលកចំណយេនកនុងរគួសរសរមប់ករទិញ   
សមភ រៈសិកស េសៀវេភអន និងឧបករណ៍សរមប់អំណនដល់កូនៗ ែដលចត់ទុកជករ 
វនិិេយគមួយដ៏សំខន់ សរមប់ បេងកីនចំេណះដឹង និងអនគតរបស់ពួកេគ។ 

 

េដយមនករគរំទពីរកសួងេសដឋកិចច និងហរិញញវតថុ េនឆន ២ំ០២០ រកសួងអប់រ ំយុវជន និង

កីឡ បនបេងកីតមូលនិធិរសវរជវ គំនិតៃចនរបឌិត និងនវនុវតតន៍ ែដលេហកត់ថ “មូលនិធិ ស.គ.ន.” 
និងេហជភសអង់េគលសថ The Research Creativity and Innovation Fund ែដលេហកត់ជ
ភសអង់េគលសថ “RCI Fund”។ េគលេដចមបងៃនមូលនិធិេនះ គឺរមួចំែណកេលីកកមពស់វបបធម៌ៃន
កររសវរជវ បំផុសគំនិតៃចនរបឌិត និងជំរុញករេធវីនវនុវតត េដីមបជីរបេយជន៍ដល់វស័ិយអប់រ ំយុវជន 

និងកីឡ ែដលេឆលីយតបេទនឹងទីផសរពលកមម និងសកលភវូបនីយកមម។  មូលនិធិ ស.គ.ន. បនសេរមច
កំណត់របធនបទ ជអទិភពសរមប់ករគរំទេដយមូលនិធិចំនួន៣ រមួមនឌីជីថលនីយកមមសរមប់
បដិវតតឧសសហកមម៤.០ (Digitalization for IR.4.0) កររសវរជវអនុវតតេលីវស័ិយកសិកមម 
(Applied Agricultural Research) និងកររសវរជវគរុេកសលយសតវតសទី២១ (21st Century 

Pedagogy Research)។ 
 

េដយមនករេធវីអទិភពវូបនីយកមមេទេលីទិសេដ ៃនករេរបីរបស់ថវកិមូលនិធិសរមប់ឆន ំ
២០២០ រកសួងេសដឋកិចច និងហរិញញវតថុ និងរកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡ បនផតល់ករគរំទដល់ករ
េរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអ េសៀវេភសិកស (Text book) ែដលនឹងរតូវេរបីរបស់េនករមិតឧតតមសិកស។ 
េគលបំណងៃនករេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអ េសៀវេភសិកសេនករមិតឧតតមសិកស គឺេដីមបបីេងកីន
បរមិណ េលីកកមពស់គុណភព និងពរងីកសមធម៌ៃនធនធនសិកសជេខមរភស ជូនដល់និសសតិ



ែដលកំពុងបនតករសិកស និងេរតៀមខលួនេធវីកររសវរជវេនករមិតឧតតមសិកស។ េលីសពីេនះេទៀត     
ករេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអេសៀវេភសិកសេនករមិតឧតតមសិកស មនេគលេដដូចខងេរកម ៖ 

- េឆលីយតបជបនទ ន់ចំេពះករខវះខតធនធនសិកស ែដលជតរមូវករសិកសរបស់និសសតិ 
េនករមិតឧតតមសិកស  

- េលីកកមពស់ទំេនីបភវូបនីយកមម និងឧតតមនុវតតន៍ៃនករេរៀននិងបេរងៀន និងកររសវរជវ
េនេលីមុខវជិជ  កមមវធីិសិកស ឬមុខជំនញជក់លក់ 

- បេងកីនភពសីុជេរមកនុងករកសងវជិជ ជីវៈនិងបទពិេសធន៍សរមប់ឋនៈសរសត ចរយ និង
អនករសវរជវ  

- រមួចំែណកដល់ករកសងភពជសហគមន៍វជិជ ជីវៈ ករែចករែំលកបទពិេសធន៍ និងវបបធម៌
ៃនករេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអេសៀវេភសិកសេនករមិតឧតតមសិកស។ 

 

រកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡ បនវយតៃមលខពស់ចំេពះករេបះជំហនរបកបេដយមនសិករ
វជិជ ជីវៈៃនរគឹះសថ នឧតតមសិកស និងបុគគលិកអប់រទំងំអស់ កនុងករេរៀបចំ េរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអ
េសៀវេភសិកស េដីមបបីេងកីនបរមិណ េលីកកមពស់គុណភព និងពរងឹងសមធម៌ៃនធនធនសិកសជ

េខមរភស ជូននិសសតិែដលកំពុងបនតករសិកស និងេរតៀមខលួនេធវីកររសវរជវេនករមិតឧតតមសិកស។ 
េសៀវេភសិកសជែផនកមួយៃនករទទួលសគ ល់គុណភពអប់រៃំនរគឹះសថ នឧតតមសិកស និងជធនធន
សិកសែដលជមូលដឋ នមួយដ៏សំខន់ កនុងករគរំទដល់ករបេរងៀន និងេរៀន េហយីរតូវមនបរមិណ
រគប់រគន់ េឆលីយតបេទនឹងកមមវធីិអប់រ ំនិងតរមូវករសិកសរសវរជវ។ ជេគលករណ៍ រគឹះសថ នឧតតម
សិកសទងំអស់ រតូវមនេសៀវេភសិកសែដលេរបីជេគលសរមប់មុខវជិជ នីមួយៗ។ ចំនួនេសៀវេភសិកស

ែដលរគប់រគន់សរមប់កររសវរជវ និងករសិកសរបស់និសសតិ រតូវមនយ៉ងតិចមួយចំណងេជីង
កនុងមួយមុខវជិជ  េហយីរតូវតមកល់យ៉ងតិច២ចបប់ េនកនុងបណណ ល័យ ឬអចរកបនតមរបព័នធេអឡចិ
រតូនិក។ រកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡ េលីកទឹកចិតតបែនថមេទៀតជូនដល់រគឹះសថ នឧតតមសិកសរដឋ និង
ឯកជនែដលបនេសនីសំុថវកិមូលនិធិរចួ សូមចូលរមួបែនថមេទៀតេដីមបបីេងកីនចំនួនចំណងេជីងេសៀវេភ។ 

ចំែណករគឹះសថ នឧតតមសិកសរដឋ និងឯកជនែដលពំុទន់បនដក់ពកយេសនីសំុសូមចូលរមួ េដីមបជី 
គុណរបេយជន៍ដល់តរមូវករដ៏ទទូច និងៃថលថល ៃននិសសតិកមពុជកនុងករសិកស និងរសវរជវេនករមិត
ឧតតមសិកស។ 
  



េសចកតីបញជ ក់ 
ៃនមូលនិធិរសវរជវ គំនិតៃចនរបឌិត និងនវនុវតតន៍ 

 

េសៀវេភសិកសេនះជលទធផលៃនករេសនីសំុអនុវតតថវកិមូលនិធិរសវរជវ គំនិតៃចនរបឌិត និង
នវនុវតតន៍ កនុងគេរមងេរៀបេរៀង និពនធ និងែកលមអេសៀវេភសិកស ែដលនឹងរតូវេរបីរបស់េនករមិតឧតតម 

សិកស។ េសៀវេភសិកសេនះ រតូវបនេរៀបេរៀង និពនធ ឬែកលមអេដយមនករធនអះអងថជសន ៃដ
របស់អនកនិពនធផទ ល់ និងបនឆលងកត់រតួតពិនិតយ ផតល់េយបល់ និងវយតៃមលេដយរកុមរបឹកសអប់រ ំ 
រកុមរបឹកសរសវរជវ ឬរកុមរបឹកសែដលមនតៃមលេសមីៃនរគឹះសថ នឧតតមសិកស និងតមរយៈកិចចសនយ
ែដលបនេធវីេឡងី និងែដលបនតមកល់ទុកេនមូលនិធិរសវរជវ គំនិតៃចនរបឌិត និងនវនុវតតន៍។ រល់

ខលឹមសរ ករបករសយ និងរូបភព គឺជជំហរនិងទសសនៈផទ ល់របស់អនកនិពនធ េហយីពំុឆលុះបញច ងំ ឬជ
តំណងដល់មូលនិធិរសវរជវ គំនិតៃចនរបឌិត និងនវនុវតតន៍ ៃនរកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡេឡយី។  



ii 

 

អរមភកថ 

 េដយសរបរមិណៃនករបេងកីតអជីវកមមខន តតូចមនករេកីនេឡងីជលំដប់គួឱយកត់សមគ ល់ និង 
អរតៃនករេកីនេឡងីេនះបនជួយពេនលឿនកំេណីនេសដឋកិចចកនុងករេធវីឱយ  មនករលូតលស់ ក៏ដូចជបន

បេងកីនករងរសរមប់របជជនកនុងតំបន់បនយ៉ងេរចីនផងែដរ។ 

 េយងីខញុ ំមនេសចកដីរកីរយ និងកិតតិយសយ៉ងខល ងំកនុងករេរៀបចំនិងនិពនធេសៀវេភ អជីវកមមខន តតូច 
េដីមបឱីយរតូវនឹងបរបិទសងគមកនុងករេធវីអជីវកមមៃនរបេទសរបស់ខញុ ំ និងេដីមបជួីយសរមួលកនុងករបណដុ ះ
បណដ លសិសសនុសិសសែផនកអប់របំេចចកេទស េមកនិច កនុងករពរងឹងសមតថភពជំនញអប់របំេចចកេទស និង

វជិជ ជីវៈឱយកន់ែតរកីចេរមីនេឡងី។ 

 េយងីខញុ ំសងឃមឹថ េសៀវេភ អជីវកមមខន តតូច អចជួយជពនលឺនផំលូវកនុងករបេញចញគំនិត និងករ
រសេមីរសៃមរបស់អនកឱយកល យេទជចំណូល និងអភិវឌឍគំនិតេទជរបេយជន៍សរមប់របេទសជតិ សងគម
ជតិទងំមូលតមរយៈករបេងកីតនូវអជីវកមមខន តតូចេដយេជគជ័យ។ 

 ជទីបញច ប់ េយងីខញុ ំសូមែថលងអំណរគុណ ចំេពះករគរំទ និងសូមេអឿភ័យេទសទុកជមុនរបសិនេបី
មនកំហុសឆគងេកីតេឡងីេនកនុងេសៀវេភមួយេនះ។ េយងីខញុ ំរងចេំដយកដីរកីរយ សរមប់មតិេយបល់របស់
េលកអនក េហយីនិងបនតពិនិតយែកសរមួលសរមប់េបះពុមពេលីកេរកយ៕ 

 

 គណៈកមមករនិពនធ 
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ជំពូក ១                       គំនិតអជីវកមម 

 េមេរៀនទី ១ ករែសវងរកគំនិតអជីវកមម 

 អជីវកមម គឺជជំនួញែដលេកីតេឡងីេនេពលែដលមនុសស ទទួលបនរបក់ចំេណញេដយករផដល់
ទំនិញ ឬេសវកមមជថនូរនឹងរបក់។ ទីផសរ គឺជវស័ិយមួយែដលទមទរនូវចំេណះដឹង សមតថភព បទ
ពិេសធន៍េដីមបេីរៀបចំែផនករណ៍េដយកំណត់ឬសិកសអំពីតរមូវករ និងែសវងរកផលិតផលអវីមួយតមរយៈ

ករេរជីសេរសីផលិតផលរតឹមរតូវ េសវកមមលអ គុណភពខពស់ អតថរបេយជន៍ខពស់ និងរបក់ចំេណញកនុងករ
េលីកកមពស់អជីវកមម េដីមបបំីេពញតរមូវកររបស់អតិថិជន។ 
 

១-កររកគំនិតអជីវកមម 
 េដីមបេីធវីករសេរមចចិតតេទេលីអជីវកមមែដលរតូវបេងកីតេឡងី អនកនឹងសិកសអំពីរបេភទទងំ បីរបស់

អជីវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករចប់េផដីមគំនិតអជីវកមមថមីេនេលីទីផសរ 

• ករទិញអជីវកមមែដលមនរសប់េនេលីទីផសរ 

• ករទិញសិទធិផដ ច់មុខេទេលីមុខទំនិញឬេសវណមួយ។ 

 របេភទអជីវកមមទងំបីខងេលីសុទធែតមនគុណសមបតតនិិងគុណវបិតតិេផសងៗគន ដូចជ ករចំណយ

េដីមទុន ឱកសកនុងករវយលុកទីផសរ និងលទធផលកនុងករទទួលបនរបក់ចំេណញ។ ដូេចនះមុនេពល
សេរមចចិតតចប់យករបេភទអជីវកមមណមួយ រតូវែសវងយល់ឱយចបស់អំពីរបេភទអជីវកមមនីមួយៗ។ 

១.១ ករចប់េផដីមគំនិតអជីវកមមថមីេនេលីទីផសរ 

 ករចប់េផដីមគំនិតអជីវកមមថមីពំុតរមូវឱយអនកចំណយេដីមទុនេរចីនពីដំបូងេនះេទគឺ អនកអចេរបីរបស់

េទពេកសលយនិងភពៃចនរបឌិតរបស់អនក េដីមបេីធវីឱយផលិតផលឬេសវកមមមនភពេលចេធល និងខុសែបលកពី
េគ េហយីអនកមនសិទធិសេរមចេទេលីទីផសរនិងរេបៀបរបបកនុងកររគប់រគងអជីវកមមេដយផទ ល់។ 
 សហរគិនែដលចប់េផដីមបេងកីតអជីវកមមេដយខលួនឯង ភគេរចីនគឺពួកេគេរបីរបស់េទពេកសលយនិង
ភពៃចនរបឌិតផទ ល់ខលួនេដីមបបីេងកីតអវីែដលថមី េហយីសហរគិនដ៏េជគជ័យគឺជសហរគិនែដលអចផដល់នូវ

ផលិតផលឬេសវកមមលអេទកន់អតិថិជននិងយល់ចបស់អំពីដំេណីរកររបស់អជីវកមម។ 
 ករចប់េផដីមគំនិតអជីវកមមថមីក៏ផដល់នូវគុណវបិតតិមួយចំនួនផងែដរដូចជអនករតូវដឹងពីចបប់កនុងករេបីក 
អជីវកមម សិកសអំពីទីផសរ េរៀបចំរបព័នធរគប់រគង គិតអំពីករទំនក់ទំនងអតិថិជន ក៏ដូចជករេរៀបចំគេរមង
វយលុកទីផសរ។ 

១.២ ករទិញអជីវកមមមនរសប់េនេលីទីផសរ 

 ចំេពះអជីវកមមរបេភទេនះអនកគួរែតេរជីសេរសីទីតងំដ៏សមរសបមួយសរមប់េធវីករដំេណីរករ េហយី
ពំុចប់បច់ចំណយេពលេវល និងថវកិេរចីនកនុងករចប់េផដីមេរៀបចំ  គេរមងសរមប់ដំេណីរករអជីវកមម 



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 
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េនះេទ េពលគឺអវីៗរតូវបនេរៀបចំរចួជេរសចទងំែផនកទីផសរ របព័នធរគប់រគងអតិថិជន និងឯកសរែដល
ពក់ព័នធនឹងផលូវចបប់នន។ 
 េនេពលែដលអនកចប់អរមមណ៍ចង់ទិញបនតអជីវកមមណមួយ អនកគួរេសីុបពីមូលេហតុថ េហតុអវីបន
ជេគចង់លក់អជីវកមមឱយអនក? េរពះវមនេហតុផលជេរចីនែដលទក់ទងេទនឹងបញហ អជីវកមមមួយចំនួន
ដូចជ មនៃដគូរបកួតរបែជងេរចីន បែរមបរមួលអតិថិជន ផលិតផលឬេសវកមមែដលហួសសម័យកល និង

បញហ របក់ចំណូលជេដីម។ ដូេចនះអនកគួរែតេផដ តសំខន់េទេលីបញហ អជីវកមម ៃដគូរបកួតរបែជង និងបែរម 
បរមួលអតិថិជន។ 
 េដីមបកីល យជសហរគិនឆល តៃវកនុងករទិញអជីវកមមបនត អនកគួរែតជួលអនកជំនញែផនកគណេនយយករ
េដីមបជួីយកនុងករវភិគេលីែផនកហរិញញវតថុនិងកំណត់រតបង់ពនធេលីអជីវកមមថ េតីអចនឹងផដល់ផលចំេណញ

ែដរឬេទ របសិនេបីអនកទិញវយកមកេធវីបនត? េហយីមយង៉េទៀតអចឱយអនកងយរសួលកនុងករកំណត់តៃមល
ទិញឱយបនសមរសបែដរឬេទ? 

១.៣ ករទិញសិទធិផដ ច់មុខ 

 សហរគិនមួយចំនួនបនងកមកអជីវកមមែបបករទិញសិទធិផដ ច់មុខ ពីេរពះទីផសរជមួយនឹង

ផលិតផលរតូវបនេរៀបចំរចួជេរសចេដយសហរគសេដីម រមួជមួយនឹងេករ ត ¦េឈម ះរបស់អជីវកមមេនះ
េហយីេធវីឱយអនកដំេណីរករអជីវកមមបនយ៉ងរលូន។ ផលិតផលរតូវបនផគត់ផគង់េទតមសតង់ដររបស់សហ
រគសេដីមេហយីអនកក៏មនសិទធិ កនុងករេរបីរេបៀបរបប និងគេរមងកនុងករដំេណីរករអជីវកមមរបស់មច ស់    
េដីម។ ចំេពះករទទួលគុណសមបតតិពីអជីវកមមរបេភទេនះមនដូចជ ផលិតផលឬេសវកមមរតូវបនទទួល

សគ ល់ពិសធរណៈរចួជេរសច អចទទួលបនករបំប៉ននិងពរងឹងអំពីករេរៀបចំដូចជ កររគប់រគងពីអនក
ជំនញរបស់អជីវកមមេដីម វតថុធតុេដីមេផសងៗ រតូវបនផគត់ផគង់េដយសហរគសេដីម ពំុចបំច់ចំណយេដីម
ទុនេទេលីកររកទីផសរតមរយៈករផសពវផសយជេដីម។ 
 បុ៉ែនតេទះជយ៉ងណ អនកគួរែតយល់ចបស់អំពីផលវបិកមួយចំនួន ពីេរពះករទិញសិទធិផដ ច់មុខតរមូវ
ឱយអនកេគរពេទតមសដង់ដររបស់សហរគសេដីម េពលគឺអនកគម នសិទធិកនុងករកំណត់ចបប់ឬែកែរបដំេណីរ

ករអជីវកមមេឡយី េហយីអនកក៏គម នសិទធិកនុងករែកែរបឬកំណត់តៃមល 
េលីករលក់េចញផងែដរ។ 
 មុនេពលសេរមចចិតតចប់យកអជីវកមមរបេភទេនះ អនករតូវដឹងពីចំណុចមួយចំនួនដូចខងេរកម៖ 

• វភិគេលីចំណង់ចំណូលចិតតនិងសមតថភព 

• ពិេរគះេយបល់ជមួយនឹងអនកជំនញែផនកអជីវកមមអំពីព័ត៌មនលមអិត 
• សេរមចចិតតនិងចប់េផដីមេផដ តេលីសិទធិផដ ច់មុខឱយបនចបស់លស់ 
• ពិភគសជមួយនឹងអនកែដលកំពុងដំេណីរករសិទធិផដ ច់មុខេដីមបទីទួលបនបទពិេសធន៍និង
ព័ត៌មនេផសងៗែដលទក់ទងនឹងដំេណីរករទិញ 

• អនករតូវយល់ឱយបនចបស់ពីចបប់កនុងករទិញសិទធិផដ ច់មុខនិងផលប៉ះពល់មុនេពលសេរមចចិតតចុះ
កិចចសនយរឬឯកសរចបប់េផសងៗ។ 
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២-េតេធវដូចេមដចេទបេលចេចញគំនិតរកសុ?ី 
 មិនែមនេនសុខៗគំនិតរកសីុេលចេចញមកេនះេទ េឈលចកបលក៏មិនេចញ ពុះបំែបកលលដ៏កបលក៏
រកមិនេឃញី បុ៉ែនតគំនិតរកសីុនឹងេចញមកេនេពលមនុសសមនេសចកដីរបថន ថ ចង់រកសីុជមួយនឹងករគិត
េទេលីកិចចកររកសីុ។ កលណមនុសសមនេសចកដិរបថន  េគមនថមពលដួងចិតតឆក់រសូបទញកិចចកររកសីុ
និងជរមុញខួរកបលឱយគិតេឃញីមុខរបររកសីុ។ សូមយកដួងរសឡញ់ និងតងំចិតតរកសីុមនន័យថរបថន

កររកសីុ េហយីរតូវេរបីខួរកបលគិតអំពីចំណុចសំខន់ៗកនុងសងគមមនុសស ៣ យ៉ងគឺ៖ 
• គិតអំពីបញហ ទងំអស់កនុងសងគម 
• គិតអំពីេសចកដីរតូវកររបស់មនុសស 
• គិតអំពីេសចកដីរបថន របស់មនុសស 

 អនកមិនរតូវេនមួយកែនលងេទ អនករតូវេដីរេចញេទេរករគប់កែនលងែដលអចេទដល់ េទេមីល និងសិកស
អំពីចំណុចទងំបីខងេលីេនះ ែភនកេមីល រតេចៀកសត ប់ េបះដូងពល់អរមមណ៍ ខួរកបលគិតពិចរណ និងៃដ
កត់រតរល់ព័ត៌មន ចំេណះដឹងែដលទទួលបនយកមកវភិគ វយតៃមល សននិដឋ ន។ល។ េនេពលេនះអនក
នឹងេឃញីេនេលីេលកេនះ ក៏ដូចជសងគមននគឺមនមុខរបរជេរចីនរប់មិនអស់ បុ៉ែនតថវីតបតិែតេនេលី

េលកេនះមនមុខរបរជេរចីនេហយីក៏េដយ ក៏អនកេនេមីលេឃញីមុខរបរកន់ែតេរចីនរប់មិនអស់ែថមេទៀត
ជលំដប់គម នៃថងរសករសុតេឡយី ពីេរពះបញហ  េសចកដីរតូវករ និងបំណងរបថន របស់មនុសសេនកនុងសងគម
េចះែតេកីនេឡងីជេរៀងរល់ៃថង។ 
 េទះបីជសំបូរយ៉ងណក៏េដយ ក៏គំនិតអជីវកមម មិនែមនអងគុយគិតភល មេចញភល មេនះេទេដយអនក 

រតូវចំណយេពលេវលសិកសពិចរណឱយបនេរចីនទូលំទូលយេទីបគំនិតអជីវកមមេកីតេឡងី េហយីឱកស
េនរគប់ទីកែនលង រគប់មនុសស រគប់េពលេវល បុ៉ែនតអនករតូវមនចកខុវញិញ ណែដលរបកបេដយរបជញ េទីបេមីល
េទកន់សងគមមនុសសេឃញីឱកសអជីវកមម។ 
 

៣-រសេមរសៃមេទរកេសចកដីរបថន កនងុជីវិត 
 របសិនេបីអនកមិនទន់មនេសចកដីរបថន  អនកក៏មិនអចបេងកីតកររសេមីរសៃមបនែដរ េពលគឺអនករតូវ

បេងកីតកដីរបថន ណមួយឱយជក់លក់ បនទ ប់មកចូរេធវីកររសេមីរសៃមេទរកវ េដីមបឱីយវផុសរូបរងកន់ែត
ចបស់លស់េនកនុងគំនិត និងេដីមបបីេញឆ ះចិតតឱយេកីតមនចំណង់ឆបឆួល ពុះកេរញជ លេហយីេកីតថមពល
េទសេរមចេសចកដីរបថន ។ កររសេមីរសៃមគឺជករលតរតដងពីវសិលភពៃនករគិតដ៏មនឥទធិពលេលី
អំេពីបេងកីតឱយមនករពុះពរយ៉ងខល ងំេទកនុងអំណចៃនេសចកដីរបថន  េហយីគម នអំណចណខល ងំខល ជង

អំណចដួងចិតតែដលេកីតេឡងីពីកដីរសៃមេនះេទ។ របសិនេបីអនករសៃមថ “ ខលួនកល យេទជអនកជំនួញដ៏បិុន
របសប់មន ក់ ” េនះកដីរសៃមនឹងញងំឱយេកីតសកដ នុពលដ៏មហអសច រយេចញពីេបះដូងេទសែមដងរទឹធិេនកនុង
សកមមភពេធវីឱយកដីរសៃមកល យជករពិតបន។ ចូររកសវសិលភពៃនគំនិតតមរយៈកររសៃម គឺរតូវរសៃមជ
របច ំ រសៃមរហូតដល់អនកទទួលបនជ័យលភីពិតរបកដ។ កន់ែតរសៃម កន់ែតេកីតចំណង់ កន់ែតរកី

គំនិត កន់ែតេកីនថមពល កន់ែតអសច រយ គម នជញជ ងំអវីរងំសទះកររសៃមរបស់អនកបនេឡយី េហយីគម នអវី 
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ែដលថអនកមិនអចសេរមចបនេនះេទ និងអវីែដលអនករសៃមវនឹងកល យជករពិតឱយែតអនករបកដជេជឿ
ជក់េលីខលួនឯង។ 
 

៤-បេងកតកដីរសៃម មុនបេងកតរកុមហ៊ុន 
 កដីរសៃមគឺជដំេណីរករគិតេទរកអវីមួយ។ របសិនេបីអនកេផដ តអរមមណ៍េទេលីអវីមួយចបស់លស់ជក់
លក់ អនកនឹងរសៃមេឃញីរូបភពវកន់ែតចបស់លស់ ពីេរពះកលណអនកអចរសៃមេឃញីរូបភពអវមួីយ

េនកនុងគំនិត អនកក៏អចបេងកីតរូបភពពិតរបកដេនកនុងជីវតិរបស់អនកផងែដរ។ របសិនេបីអនកចង់បេងកីតរកុម
ហុ៊នអវីមួយ ដំបូងអនករតូវរសៃមឱយេកីតរូបភពរកុមហុ៊នមួយេនះចបស់លស់ជមុនសិន ពីេរពះកលណរូប
ភពរកុមហុ៊នមនេនកនុងគំនិតេហយី េនះរូបភពពិតេចញបនយ៉ងងយេដយកំុបច់ខវល់េឡយីថ មន
លុយឬអត់ មនសមតថភពឬអត់។ កគិតនិងផលិតករគិតឱយអនកតមរយៈអំណចៃនករគិត េហយីថមពល

ដួងចិតតនឹងផលិតេចញឱយអនកយ៉ងពិតរបកដ។ 
 កដីរសឡញជរមុញឱយេកីតមនកដីរសៃម កលណអនកដក់ជប់ចិតតេទេលីអវីមួយកដីរសៃមនឹងេកីតេឡងី 
កលណអនករសឡញ់វកន់ែតខល ងំអនកនឹងរសៃមេឃញីរូបភពកន់ែតចបស់េឡងី កលណវមនរូបភព
កន់ែតចបស់អនកអចបេងកីតវេឡងីយ៉ងងយ គឺអនករគន់ែតេធវីតមអវ ី ? ែដលរសៃមេឃញីេនះ។ កដីរសៃម  

ជរមុញឱយេកីតមនថមពល ថមពលជរមុញឱយេកីនេលបឿនសកមមភព សកមមភពគឺជអនកបេងកីតលទធផល។ 
ដូេចនះរបសិនេបីអនកគម នកដីរសៃមេទ អនកមិនអចបេងកីតរូបរងៃនអជីវកមមបនេឡយី។ 
 
 &&&&& 
  

 សំណួរ 
១. ដូចេមដចែដលេហថអជីវកមម? 
២. ដូចេមដចែដលេហថទីផសរ? 
៣. ដូចេមដចែដលេហថគំនិតអជីវកមម? 

៤. េតីអនករតូវសិកសេលីចំណុចអវីខលះ ? េដីមបេីធវីករសេរមចចិតតេទេលីអជីវកមមែដលរតូវ 
 បេងកីតេឡងី? 
៥. មុនេពលចប់យកអជីវកមមទិញសិទធិផដ ច់មុខ េតីអនករតូវយល់ដឹងពីចំណុចអវីខលះ? 
៦. ចូរពនយល់ពីករចប់េផដីមគំនិតថមីេលីទីផសរ។ 

៧. ចូរពនយល់ពីករទិញអជីវកមមែដលមនរសប់េនេលីទីផសរ? 
៨. ចូរពនយល់ពីករទិញសិទធិផដ ច់មុខេលីអជីវកមម? 
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ជំពូក ១ គំនិតអជីវកមម 

 េមេរៀនទី ២ កំណត់ភពងយរសលួេលដំេណ រករអជីវកមម 

១-ករកំណត់ភពងយរសួល 

 មុនេពលសេរមចចិតតចប់េផដីមដំេណីរករអជីវកមម អនកចបំច់រតូវសិកសនិងយល់ដឹងឱយចបស់អំពីអរត
េជគជ័យេទេលីគេរមងដំេណីរកររបស់អនកជមុនសិន។ អនករតូវដឹងថបនទ ប់ពីដំេណីរករេហយី េតីអជីវ
កមមេនះអចផដល់របក់ចំណូលលមកឱយអនកបនដល់ករមិតណ? េតីអជីវកមមេនះអចមនលទធភពរ៉ប់រង
រល់ករចំណយផទ ល់ខលួនក៏ដូចជករចំណយេលីដំេណីរករអជីវកមមឱយរកីលូតលស់េទមុខបនែដរឬេទ? 

 ករសិកសអំពីគេរមងអជីវកមម និងែសវងយល់អំពីេសចកដីរតូវកររបស់អតិថិជនគឺតរមូវឱយអនកចំណយ
េពលេរចីន េហយីចបំច់ណស់សរមប់អនកេដីមបបីេងកីតអជីវកមមដ៏េជគជ័យ។ 

១.១ បេងកីតគំនិតអជីវកមមជក់លក់ 
 របសិនេបីអនកពំុទន់គិតេឃញីនូវគំនិតអជីវកមមលអមួយេនេឡយីេទ អនកអចយកេពលរកេឡកេទ

េមីលបទពិេសធន៍ចស់ៗែដលអនកធល ប់េធវីពីមុនដូចជ េតីអនកចូលចិតតេធវីអវីេនេពលទំេនរ? េតីអនកេចះេធវីអវី
ែដលែបលកៗខុសពីេគែដរឬេទ? េតីករេធវីដំេណីរកមសនតឬេលងកីឡេផសងៗអចេធវីឱយអនកេមីលេឃញីឬចប់
យកជំនញណមួយឬអត់? ចុះចំេពះករអន បញហ សងគម? េតីអនកធល ប់ចំណយេពលេរចីនឆន េំលីមុខ
តំែណងណមួយពីមុនមកែដរឬេទ? េតីអនកមនជំនញពិេសសឬេទពេកសលយអវីឬអត? 

 របសិនេបីអនកអចរកនរណមន ក់ែដលសគ ល់អនកចបស់េហយីសួរេគអំពីភពខល ងំ និងភពេខសយរបស់

អនក ពីេរពះករេធវីែបបេនះអចជួយឱយអនកបេងកីតគំនិតអជីវកមមមួយដ៏សកតិសមសរមប់អនក។ 

១.២ ករែសវងយល់អំពីទីផសរ 

 ករសិកសអំពីទីផសរេធវីឱយអនកយល់ចបស់អំពីេសចកដីរតូវករនិងភពចង់បនរបស់អតិថិជន ែដលេធវីឱយ
អនកងយរសួលកនុងករកំណត់ដំេណីរករអជីវកមមេដីមបបំីេពញេសចកដីរតូវករទងំេនះ េហយីក៏ចបំច់រតូវ

ដឹងអំពីៃដគូរបកួតរបែជងរបស់អនកផងែដរថ េតីេគមនចំណុចពិេសសអវីខលះែដលអចេធវីឱយេគឈរេជីងេន
េលីទីផសរបន? បនទ ប់ពីេនះអនកអចដឹងអំពីករចំណយេលីដំេណីរករអជីវកមមផងែដរ។ របសិនេបីអនកជ
អតិថិជន េតីអនករតូវគិតយ៉ងណចំេពះផលិតផលឬេសវកមមែដលអនករបុងនឹងបេងកីត? មនរកុមហុ៊នជ
េរចីនែដលផដល់េសវកមមពិេរគះេយបល់និងសិកសែសវងយល់ពីទីផសរឱយអនក បុ៉ែនតទមទឱយអនកចំណយ

លុយេរចីនកនុងករជួលពួកេគ។ ជេរមីសដ៏លអអនកគួរែតេធវីវេដយខលួនឯង ពីេរពះអនកអចទទួលបនបទ
ពិេសធន៍ផទ ល់ចំេពះករែសវងយល់អំពីទិននន័យនិងដឹងចបស់អំពីព័ត៌មនែដលជប់ទក់ទង។ 

១.៣ ករែសវងរកេគលេដទីផសរ 

 េគលបំណងមួយកនុងករែសវងយល់អំពីទីផសរ គឺេដីមបែីសវងរកេគលេដអតិថិជនែដលអនកគិតថអតិថិ

ជនអចនឹងទិញផលិតផលឬេសវកមមអជីវកមមរបស់អនក េហយីអនកចបំច់រតូវរបមូលទិននន័យរបស់អតិថិជន
េនរតង់ទរមង់ពីរគឺ ទរមង់ Demographics និងទរមង់ Psychographics ។ 



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 6 

 

 ទរមង់ Demographics អនករតូវដឹងអំពីអយុ េភទ ជតិ សសន ករសិកស មុខរបរ ចំណូល សថ នភព
រគួសរនិងទីកែនលងសន ក់េន៖ 

• ចំនួនរបជជនេនតមតំបន់  ជកតត ចបំច់កនុងករកំណត់ទំហៃំនទីផសរ 
• អយុ  ជតួេលខមួយែដលអចេធវីករែបងែចកទំហទីំផសរ 
• េភទ  ជេគលេដអតិថិជនែដលអចបំេពញរតូវករនិងភពចបំច់របស់អតិថិជន 

• ជតិ សសន   ជួយជរមុញកនុងករេធវីទីផសររបកបេដយរបសិទធភព 
• សថ នភពរគួសរ  ជួយកនុងករកំណត់ផលិតកមមនិងតៃមលសមរសបសរមប់អតិថិជន 
• ករមិតសិកស មុខរបរ និងចំណូល  ជកតត សំខន់កនុងករផដល់ផលិតផល េសវកមម និងតៃមលសម
រសបតមអតិថិជននីមួយៗ។ 

 ទរមង់ Psychographics អនករតូវដឹងអំពីចរតិលកខណៈេគលេដអតិថិជនរបស់អនកឱយបន
ចបស់លស់ដូចជ៖ 

• រេបៀបកនុងកររស់េន សំេដេទេលីរេបៀបរបបកនុងកររស់េនរបចៃំថងរបស់អតិថិជនដូចជចំណង់
ចំណូលចិតត ករគិត និងសកមមភពេផសងៗ 

• ចរតិលកខណ  េតីអតិថិជនចូលចិតតពក់ព័នធេទេលីអវីខលះដូចជ បញហ នេយបយ បញហ សងគម បញហ
សិលបៈ បញហ បេចចកវទិយជេដីម 

• ករតុបែតងខលួន ករេរបីរបស់របស់របររបចកំយែដលអចេធវីឱយអនកកំណត់ពីសថ នភពរគួសរ
របស់អតិថិជនបន 

• ឥរយិបថកនុងករទិញ   េតីអតិថិជនទិញផលិតផលឬេសវកមមខងេរក? មូលេហតុអវីខលះែដលនំ
ឱយអតិថិជនទិញផលិតផលឬេសវកមមខងេរក? 

  



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 7 

 

២-ករេរជសេរ សេឈម ះអជីវកមម 
 បនទ ប់ពីសេរមចចិតតេលីរបេភទអជីវកមមែដលអនកចង់បេងកីតរចួេហយី ដល់េពលែដលអនករតូវេរជីសេរសី
េឈម ះដ៏សកតិសមមួយសរមប់អជីវកមមរបស់អនក។ របសិនេបីអនកេរជីសេរសីេលីអជីវកមមរបេភទករទិញសិទធិ
ផដ ច់មុខ េឈម ះអជីវកមមរបស់អនករតូវែតដូចនឹងេឈម ះរបស់អជីវកមមេដីម។ បុ៉ែនតរបសិនេបីអនកសេរមចចិតត
េរជីសេរសីយកអជីវកមមែដលមនរសប់េនេលីទីផសរ អនកអចរកសេឈម ះេដីមឬអចផល ស់បដូរថមីេទតមករ

ចង់បនរបស់អនក។ េដយែឡករបសិនេបីអនកចប់េផដីមអជីវកមមថមីែដលពំុទន់មនេនេលីទីផសរ េនះអនក
ចបំច់រតូវបេងកីតេឈម ះថមីមួយេដយខលួនឯង។ 
 ករេរជីសេរសីេឈម ះអជីវកមមគឺជេរឿងសំខន់ ពីេរពះេនេពលែដលអនកសេរមចចិតតដក់េឈម ះជស
ធរណៈេហយីមិនងយរសួលសរមប់អនកកនុងករផល ស់បដូរេឡយី េហយីេឈម ះអជីវកមមចបំច់រតូវែតបងកប់អតថ

ន័យនិងបងហ ញអំពីេគលបំណងអជីវកមមរបស់អនក។ 
 កតត មួយចំនួនែដលអចជួយឱយអនកេរជីសេរសីេឈម ះអជីវកមមដ៏សមរសប៖ 

• េរជីសេរសីេឈម ះែដលមនអតថន័យេពញេលញសរមប់េគលេដទីផសរ អចេធវីឱយអនកទទួលបន
ករចប់អរមមណ៍ខពស់ពីេគលេដអតិថិជន 

• េជៀសវងករេរបីរបស់ពកយមិនមនន័យេពញេលញ ពកយខលះសដ ប់េមីលេទគឺចប់អរមមណ៍និង
មនលកខណៈែបលកបុ៉ែនតមិនបនផដល់អតថន័យរគប់រគន់សរមប់អជីវកមមរបស់អនកេឡយី 

• េរបីរបស់េឈម ះែដលបងហ ញឱយងយយល់ពីផលិតផលឬេសវកមម េដីមបឱីយមនភពងយរសួល
ដល់អតិថិជនកនុងករដឹងអំពីេគលេដៃនផលិតផលឬេសវកមមអជីវកមម។ 

• គិតអំពីរេបៀបដក់េឈម ះបងហ ញដល់អតិថិជន េដីមបផីដល់ភពងយរសួលដល់អតិថិជនកនុងករ
ចំណេំទេលីផលិតផលឬេសវកមម។ 

• ករេរៀបចំេលីេឈម ះែដលេរជីសេរសី   េពលគឺអនករតូវដឹងថេឈម ះអជីវកមមមិនរតូវែវងេពកេទ បុ៉ែនត
របសិនេបីអជីវកមមរបស់អនកតរមូវករដក់េឈម ះែវង អនកអចកំណត់អកសរកត់ែដលេធវីឱយរគប់គន
ងយរសួលយល់និងចំណបំន។ 

• េរបីេឈម ះរបស់អនក   របសិនេបីអនកមនេករ ត ¦េឈម ះេនកនុងសងគមរចួជេរសច អនកអចេរបីរបស់ 
េឈម ះអនកផទ ល់េរពះមនភពងយរសួលកនុងករទទួលបនករចប់អរមមណ៍។ 
 អនករតូវគិតដល់េពលអនគត់ថេបីអនកចង់លក់អជីវកមមរបស់អនកបនតេទឱយអនកដៃទេនះកររគប់រគង
និងរេបៀបរបបកនុងករដំេណីរករអជីវកមមក៏មនភពផល ស់បដូរែដរ    ដូេចនះអចប៉ះពល់ដល់េករ ត ¦េឈម ះរបស់ 

អនក។ 
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៣-ករេរជសេរ សទីតងំអជីវកមម 
 ករេរជីសេរសីទីតងំសរមប់ដំេណីរករអជីវកមមគឺជេរឿងដ៏ចបំច់មួយែដលអនករតូវសេរមចចិតតបនទ ប់
ពីករកំណត់របេភទអជីវកមមរបស់អនក។ ចំណុចសំខន់កនុងករេធវីែបបេនះគឺអចេធវីឱយអនកបំេពញេសចកដីរតូវ
ករនិងភពងយរសួលដល់េគលេដអតិថិជនបនយ៉ងលអ។ ឧទហរណ៍ របសិនេបីអនកេបីកហងលក់េរគឿង
បនល ស់រថយនតឬហងផគត់ផគង់េរគៀងសមភរៈសំណង់ អនកចបំច់រតូវរកកែនលងណែដលអតិថិជនមនភពងយ

រសួលកនុងករែសវងរក និងសុវតថិភព។ ចំេពះរកុមហុ៊នឧសសហកមមមួយចំនួនែតងែតេរជីសេរសីទីតងំេន
ឆ◌្ង◌ាយឬេនតមជនបទ ពីេរពះមនភពងយរសួលកនុងករែសវងរកវតថុធតុេដីម កមល ងំពលកមម និងតៃមល
ជួលឬតៃមលទីតងំមនករមិតទប។ 

៣.១ ករវយតៃមលេលីទីតងំអជីវកមម 

 ចំណុចែដលេធវីឱយអនកមនភពងយរសួលកនុងករវយតៃមលេលីករេរជីសេរសីទីតងំឱយបនសមរសប
មនដូចជ៖ 

• ទីផសរ អនកគួរែតចប់យកទីតងំមួយែដលអចផដល់ភពងយរសួលដល់េគលេដអតិថិជន។ ករ
គិតអំពីផលូវថនល់ ចរចរណ៍ ចំនួនមនុសស និងភពអូ៊អរេនកនុងតំបន់រមួទងំសុវតថិភពកនុងករេធវីដំេណីរ

អចេធវីឱយអនកេរជីសេរសីយកទីតងំមួយែដលផដល់ទំនុកចិតតនិងភពងយរសួលដល់អតិថិជន។ 
• ៃដគូរបកួតរបែជង សហរគិនមួយចំនួនធំពយយមេរជីសេរសីទីតងំែដលឆង យពីៃដគូរបកួតរបែជង
េដយសងឃមឹថនឹងអចរបមូលបនអតិថិជនេរចីន បុ៉ែនតសរមប់ហងលក់េរគឿងបនល ស់រថយនត ឬ
ហងផគត់ផគង់សមភ រៈេរគឿងសំណង់ទទួលបនអតិថិជនេរចីន េនេពលែដលេរជីសេរសីយកទីតងំ

េកៀកៗគន េទវញិ រឯីខលះេទៀតរតូវសេរមចចិតតេរជីសេរសីយកទីតងំែដលេនជិតតំបន់េធវីករធំៗ ដូច
ជ មនទីរេពទយ កលឹបេមធវ ីតុលកជេដីមែដលអចផដល់ភពវជិជមនដល់អជីវកមម។ 

• របភពៃនករផគត់ផគង់ េរងចរកឬសហរគសមួយចំនួនរតូវេរជីសេរសីទីតងំែដលេនជិតកែនលងផគត់
ផគង់វតថុធតុេដីមេរពះអចេធវីឱយកត់បនថយករចំណយេលីករដឹកជញជូ ននិងេពលេវល។ 

• កមល ងំពលកមម ទីតងំមួយចំនួនអចេធវីឱយអនកពិបកកនុងករែសវងរកកមល ងំពលកមមសរមប់ដំេណីរ

អជីវកមម។ 
• តៃមល ករជួលទីតងំែដលមនតៃមលទបមិនអចធនបនថជកែនលងែដលលអបនេទេរពះអនករតូវ 
ដឹងថេហតុអវីបនជមនតៃមលទប? េហតុអវីបនជគម នអនកជួល? 
េតីកែនលងនឹងទំេនរយូរបុ៉ណណ េហយី? េហតុអវីបនជមច ស់មុនសុខចិតតផល ស់បដូរទីតងំ?  

ម៉យងេទៀតអនករតូវដឹងថេតីវអចឱយអនកពរងីកអជីវកមមរបស់អនកេនៃថងអនគតែដរឬេទ? 
• ផសរទំេនីប ករជួលសតង់េនកនុងផសរទំេនីបអចជគំនិតលអ មួយេដយអនកមិនចបំច់គិតអំពីកែនលង
ចតយនយនតជមួយនឹងភពងយរសួលកនុងករែសវងរកអតិថិជន។ 

៣.២ ចបប់កនុងករជួលទីតងំ 

 ករជួលរតូវបបេធវីេឡងីតមផលូវចបប់រវងមច ស់ទីតងំនិងអនកជួល។ មុនេពលអនកសេរមចចិតតចុះកិចច
សនយ អនករតូវេផទៀងផទ ត់និងរតួតពិនិតយឱយបនរតឹមរតូវជមួយនឹងេមធវរីបស់អនកឬអនកចបប់ណមន ក់េដីមបឱីយ
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របកដថឯកសររតូវបនេរៀបចំរតឹមរតូវនិងមិនមនបញហ េទៃថងខងមុខ។ អនករតូវវភិគថេតីតៃមលៃនករជួល

មនបូកបញចូ លជមួយនឹងអវីខលះដូចជពនធដរ ធនរ៉ប់រង ករជួសជុល សនតិសុខ ជេដីមថ េតីតៃមលកនុងករ
ជួលសកតិសមេទនឹងករផដល់ឱយរបស់មច ស់ទីតងំែដរឬេទ? មយង៉េទៀតេដីមបជីរបេយជន៍របស់អនក រតូវដឹង
ថេតីអនកអចមនសិទធិកនុងករជួលកែនលងែដលទំេនរេទឱយរកុមហុ៊នដៃទេទៀត ឬ អត់កនុងករណីែដលអនកមិន
បនេរបីវ។ 

 តរងវភិគេលីទីតងំ 
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របវតតិៃនទីតងំ ...................................................................................... 
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កែនលងចតយនយនត ...................................................................................... 
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ភពរកបនវតថុធតុេដីម ...................................................................................... 
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៤-ករេរជសេរ សទរមង់ៃនចបប់អជីវកមម 
 ទរមង់ៃនចបប់អជីវកមមរតូវបនែបងែចកជេរចីនរបេភទអរស័យេទតមរបេទស និងតំបន់េផសងៗគន  
បុ៉ែនតេនកនុងទរមង់ៃនចបប់អជីវកមមេយងីយកមកសិកសពីរចំណុចគឺ សហរគសឯកជន និងៃដគូអជីវកមម។ 

៤.១ សហរគសឯកជន 

 សហរគសឯកជនគឺជទរមង់អជីវកមមមួយរបេភទែដល រគប់រគងេដយបុគគលិកមន ក់ឬមច ស់សេរមច
ដំេណីរករអជីវកមមមនែតមន ក់ែដលេធវីឱយមនភពងយរសួល កនុងដំេណីរកររបរពឹតតេទៃនចបប់អជីវកមម។ 
 គុណសមបតតិ៖ 

• ភពងយរសួលកនុងករចប់េផដីម  េដយអវីៗសេរមចេចញពីមនុសសែតមន ក់។ 
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• មច ស់េលីរបក់ចំេណញទងំមូល របក់ចំណយនិងចំេណញរតូវបនរគប់រគងេដយមនុសស   

ែតមន ក់។ 
• ករចំណយតិចបំផុត    កនុងករចុះេឈម ះអជីវកមម សិទធិអជញ បណណ និងៃថលពនធដរ បុ៉ែនតអរស័យ
េទតមទីតងំៃនអជីវកមម។ 

• មនសិទធិរគប់យ៉ងកនុងករសេរមច  េលីករសេរមចចិតតណមួយៃនដំេណីរករអជីវកមម 

 គុណវបិតតិ៖ 

• អនកជមនុសសែតមន ក់   ែដលរតូវទទួលរ៉ប់រងរល់ករចំណយនិងករខតបង់របស់អជិវកមម។ 
• ករខវះខតេដីមទុន  របសិនេបីអជីវកមមរតូវករចំណយេពលយូរេដីមបទីទួលបនរបក់ចំណូល 
លុះរតែតអនកមនេដីមទុនរគប់រគន់សរមប់ផគត់ផគង់ទំនុកបរមុង។ 

• សកត នុពលកនុងករលូតលស់មនកំណត់  េដយកររគប់រគងនិងករសេរមចចិតតគឺអនកែតមន ក់
ឯងែដលជអនកសេរមចេនះករលូតលស់ក៏អរស័យេទេលីសមតថភពនិងចំេណះដឹងរបស់អនក។ 

• ករទទួលខុសរតូវខពស់ មច ស់រគប់រគងអជីវកមម រតូវរ៉ប់រងរល់ករសេរមចចិតតនន ករេរៀបចំ
គេរមងទីផសរ ករផសពវផសយពណិជជកមម   កររគប់រគងបុគគលិក  និងករទំនក់ទំនង ជមួយអតិថិ  

ជន។ 
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៤.២ ៃដគូអជីវកមម 

 ៃដគូអជីវកមម គឺជករសហករគន តមផលូវចបប់រវងមនុសសពីរនក់ឬេរចីននក់ េដីមបរីមួគន រគប់រគង់
អជីវកមមមួយ។ ជទូេទករេរជីសេរសីៃដគូសហករគឺ េដីមបែីសវងរកមនុសសមកបំេពញចេនល ះខវះខតរបស់
អនក េហយីករែបងែចកកររគប់រគងេទេលីអជីវកមមជវធីិមួយ កនុងកររបមូលេដីមទុន េដីមបភីពលូតលស់
របស់អជីវកមម។ 

 គុណសមបតតិ៖ 

• ងយរសួលកនុងករចប់េផដីម  របសិនេបីេរបៀបេធៀបជមួយសជីវកមម ដំេណីរករៃនរបេភទអជីវ
កមមេនះមនភពងយរសួលេរចីនជង េរពះសហរគិនចូលរមួតិចែដលេធវីឱយដំេណីរករេរៀបចំេទ
តមផលូវចបប់ក៏មនភពងយរសួលផងែដរ។ 

• កររមួចំែណកកនុងករទទួលខុសរតូវ កររគប់រគងេដយមនុសសពីរនក់របេសីរជងកររគប់រគង
េដយមនុសសែតមន ក់ ពីេរពះករងររតូវបនែចករែំលក អនកអចពិេរគះេយបល់គន  ែដលជួយ
សរមលបនទុកបនយ៉ងេរចីន។ 

• កំេណីនៃនភពលូតលស់ខពស់ ៃដគូសហករអចជួយឱយអនកទទួលបនេដីមទុន កន់ែតេរចីន

សរមប់ពរងីកអជីវកមមដូចជេទពេកសលយ ជំនញ និងគំនិតលអៗ  របស់ៃដគូសហករែដលអច
ផដល់ផលវជិជមនដល់កររកីលូតលស់របស់អជីវកមម។ 

 គុណវបិតតិ៖ 

• អនកជមនុសសែតមន ក់ែដលរតូវទទួលរ៉ប់រងករខតបង់អជីវកមម ពីេរពះៃដគូសហកររគន់ែតជ

អនកវនិិេយគេដយរគន់ែតជួយរគប់រគងមួយែផនកតូច បុ៉ែនតអនកវញិជមច ស់អជីវកមមផទ ល់។ 
• លំបកកនុងករទទួលេដីមទុនធំ   េពលគឺអរស័យ េទេលីរទពយសមបតតិរបស់អនក និងៃដគូ 
សហករផទ ល់។ 

• មនករលំបកកនុងករលក់ភគហុ៊នរបស់ៃដគូសហករ េពលគឺអនករតូវេគរពេទតមកិចចរពម
េរពៀងៃដគូអជីវកមមឱយបនរតឹមរតូវ។ 

• ទទួលខុសរតូវកនុងេពលកសយ័ធន់  េពលគឺៃដគូសហករណឬមច ស់អជីវកមមណែដលផគត់
ផគង់េដីមទុនេរចីនក៏រតូវខតបង់េរចីន ែដរកនុងករណីអជីវកមមមិនទទួលបនេជគជ័យ 

• ករទទួលខុសរតូវរបស់ៃដគូសហករ  រតូវេរជីសេរសីៃដគូែដលអនកទុកចិតតនិងេជឿជក់ថអចជួយ
ឱយអជីវកមមរកីលូតលស់បនេរពះករសេរមចចិតតទងំរសុង     របស់រកុមហុ៊នរតូវបនផដល់សិទធិឱយ 

ៃដគូកនុងករសេរមចចិតត។ 
• របក់ចំេណញ    ចំនួនរបក់ចំេណញរតូវែបងែចកឱយៃដគូសហករតមកិចចរពមេរពៀង។ 

 
 &&&&& 
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 សំណួរ 

១. េតីទរមង់ៃនចបប់អជីវកមមជអវី? 
២. េតីសហរគសឯកជនជអវី? 
៣. េតីៃដគូអជីវកមមជអវី? 
៤. េហតុអវីបនជអនករតូវែសវងយល់អំពីទីផសរ? េតីអនករតូវរបមូលទិននន័យពីអតិថិជនកនុង 

 ទរមង់អវីខលះ? 
៥. េតីទរមង់ Demographics និងទរមង់ Psychographics មនអវីខលះ? 
៦. េតីកតត អវីខលះែដលេធវីឱយអនកេរជីសេរសីេឈម ះអជីវកមមបនសមរសប? 
៧. េហតុអវីបនជអនកចបំច់រតូវេរជីសេរសីេឈម ះអជីវកមម? 

៨. េតីចំណុចណខលះែដលេធវីឱយអនកមនភពងយរសួលវយតៃមលកនុងករេរជីសេរសីទីតងំ 
 របកបេដយភពេជគជ័យ? 
៩. េហតុអវីបនជចបំច់រតូវេធវីករេរជីសេរសីទីតងំសរមប់អជីវកមមរបស់អនក? 
១០. េតីសហរគសឯកជនមនគុណសមបតតិនិងគុណវបិតតិអវីខលះ? ចូរេរៀបរប់ពីចំណុចនីមួយៗ 

១១. េតីៃដគូអជីវកមមមនគុណសមបតតិនិងគុណវបិតតិអវីខលះ? ចូរេរៀបរប់ពីចំណុចនីមួយៗ។ 
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ជំពូក ២ របេភទអជីវកមម 

 េមេរៀនទី ១ បុគគលកិលកខណៈអជីវកមម 

 េគលករណ៍ករែបកែចកទំហៃំនអជីវកមមរតូវបនកំណត់យកអជីវកមមមន ៣ ករមិតគឺ៖ 

• អជីវកមមធនតូច ឬអជីវកមមខន តតូច ជរបេភទអជីវកមមែដលេកីតេឡងីេដយែផអកេលីមូលដឋ នពីរ
យ៉ងរមួមនចំនួនបុគគលិកចប់ពី ១០-៥០ នក់ និងទុនអចល័តចប់ពី ៥-២៥ មឺុនដុលល សហរដឋអ
េមរកិ។ 

• អជីវកមមធនមធយម ឬអជីវកមមខន តមធយម ជរបេភទអជីវកមមែដលេកីតេឡងីេដយែផអកេលីមូល

ដឋ នពីរយ៉ងរមួមនចំនួនបុគគលិកចប់ពី ៥០-១០០ នក់ និងទុនអចល័តចប់ពី ២៥-៥០ មឺុន
ដុលល សហរដឋអេមរកិ។ 

• អជីវកមមធនធំ ឬអជីវកមមខន តធំ ជរបេភទអជីវកមមែដលេកីតេឡងីេដយែផអកេលីមូលដឋ នពីរ
យ៉ងរមួមនចំនួនបុគគលិកចប់ពី ១០០ នក់េឡងីេទ និងទុនរទពយេលីសពី ៥០ មឺុនដុលល សហរដឋ

អេមរកិ។ 

១-របេភទអជីវកមម 
 អជីវកមមមនេរចីនរបេភទ េហយីអនករតូវែសវងយល់អំពីរបេភទអជីវកមមនីមួយៗឱយបនរតឹមរតូវ មុន
នឹងចប់េផដីមេធវីអជីវកមមណមួយ និងមនករេរជីសេរសីឱយបនរតឹមរតូវ េទីបដំេណីរករអជីវកមម
របកបេដយភពេជគជ័យ។ េនកនុងអតថបទៃនេមេរៀនេនះអនកនឹងយល់អំពីរបេភទអជីវកមមែដលេធវីឱយអនក

មនករយល់េឃញី និងមនគំនិតដ៏រតឹមរតូវកនុងករចប់េផដីមេធវីអជីវកមម។ បុ៉ែនតរបេភទអជីវកមមមិនែមនជួយ
ឱយអនកបនេជគជ័យេទេដយរគន់ែតជួយឱយអនកេរជីសេរសីបនរតឹមរតូវ េហយីរបសិនេបីអនកចង់េជគជ័យ 
អនករតូវខិតខំអភិវឌឍសមតថភព និងេធវីអជីវកមមឱយកន់ែតខល ងំខល ។ 

១.១ អជីវកមមែបបពណិជជកមម 

 អជីវកមមែបបពណិជជកមម គឺជអជីវកមមទិញ លក់េដយអនកអចទិញទំនិញពីេរងចរក ឬរកុមហុ៊ន
ផទ ល់ េហយីយកមកលក់ ឬលក់រយេទឱយអតិថិជន។ អនកមិនចបំច់ផលិតទំនិញេទ េដយរគន់ែតចេំមីល
េរងចរកផលិតរចួទិញយកមកលក់ែតមដង ឬយកប៉ន់ ឬគំរូេទកមម៉ងឱយេរងចរកផលិតេដីមបទីទួលយកមក 
លក់។ 

 

 

 Company Ex-Importer Agency Wholesaler Retailer Customer 

រកុមហុ៊ន 

ឬេរងចរក 

នេំចញ 

នចូំល 
ភន ក់ងរ អនកលក់ដំុ លក់រយ ទីផសរ 
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• អនកនេំចញ នចូំល (Importer-Exporter)   ជអនកនទំំនិញេចញពីេរងចរកឬរកុមហុ៊នចូលេទ

របេទសណមួយ េហយីអនករតូវេធវីជអនកនេំចញ នចូំលរតូវចំណយេដីមទុនធំជពិេសសចំណយ
េទេលីករទិញសតុក និងករដឹកជញជូ ន។ 

• ភន ក់ងរ (Agency)   ជភន ក់ងរែដលទទួលករកមម៉ង់ពីអតិថិជន េហយីភន ក់រតូវបនេធវីករកមម៉ង់
បនត (ជអនកលក់ដំុឬអនកលក់រយ)។ 

• អនកលកដំុ (Wholesaler)   អនកលក់ដំុអចទិញទំនិញផទ ល់ពីេរងចរកឬរកុមហុ៊ន េហយីេទីបយក
រកមូ៉យលក់ដំុឬចត់ែចងលក់រយ។ 

• អនកលក់រយ (Retailer)   ជអនកទិញទំនិញបនតពីអនកលក់ដំុ េហយីយកេទចត់ែចងលក់បនតេទឱយ
អនកេរបីរបស់ឬអតិថិជន។ ជទូេទអនកលក់ែដលមនេដីមទុនតិចតួចេហយីរតូវករចំេណញរតឡប់

មកវញិេដយករចប់េផដីមពីអជីពលក់រយ។ 

១.២ អជីវកមមែបបផលិតកមម 

 អជីវកមមែបបផលិតកមម គឺជរបេភទអជីវកមមែដលអនករតូវែសវករកវតថុធតុេដីមឱយបនរគប់ចំនួន 
(េរគឿងផសឬំធតុផស)ំ េហយីយកមកចូលកនុងផលិតកមម (េរងចរក រកុមហុ៊ន សិបបកមម ឬេរងផលិត) េដីមបី
ឱយបនេចញជផលិតផលកនុងករផគត់ផគង់េលីទីផសរ (ទីផសរសំេដេលីអនកនេំចញ នចូំល ភន ក់ងរ អនកលក់ដំុ 
អនកលក់រយ) ។ 
 
 
 

 
 
 
 

 េនេពលែដលអនកចង់ចប់េផដីមេធវីអជីវកមមែបបផលិតកមមអនករតូវគិតអំពី៖ 
• ទីផសរ (Marketing)  េតីេនេលីទីផសរកំពុងមនរតូវករអវី? របែហលជមនទំនិញេរចីនរបេភទ 
បុ៉ែនតេនកនុងចំេណមទំនិញទងំេនះ េតីមនទំនិញអវីែដលរតូវករជងេគ? របសិនេបីអនកកំណត់
បនថទំនិញណរតូវករខល ងំជងេគ េនះអនករតូវរះិរកវធីិេដីមបផីលិតទំនិញទងំេនះ។ ថវីតបតិែត

េនេលីទីផសរមនទំនិញេរចីនរបេភទក៏ពិតែមន បុ៉ែនតទំនិញែដលអនកេចះផលិត ឬផលិតបនេនះ
អត់ទន់មនេនេលីទីផសរេនេឡយីេទ 
ដូេចនះអនករតូវចប់េផដីមផលិតភល មេដីមបបំីេពញតរមូវករេនេលីទីផសរ។ 

• វតថុធតុេដីម  ែសវងយល់ ឬែសវងរកវតថុធតុេដីមែដលអនករតូវយកមកផលិត េតីវរគប់រគន់េទតម

តរមូវករេនេលីទីផសរឬេទ? របយត័នខវះ! ឬផគត់ផគង់មិនរគប់េនរដូវកលមួយែដលេធវីឱយអនកមនករ
ខកខនកនុងដំេណីរករអជីវកមម ឬេធវីឱយរងំសទះដំេណីរករទំនក់ទំនងអតិថិជន ឬអតិថិជនខកចិតត
ែដលជេហតុនឱំយរងំសទះដំេណីរករអជីវកមម 

វតថុធតុេដីម 
• េរគឿងផស ំ

•ធតុផស ំ
 

ផលិតកមម 

•ឧបករណ៍ 

•សមភ រៈ 

• ម៉សុីន 

•ធនធនមនុសស 

ទីផសរ 
•នេំចញ ចូល 

•ភន ក់ងរ 

•អនកលក់ដំុ 

•អនកលក់រយ 
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• ផលិតកមម គឺជដំេណីរករផលិតទំនិញេដីមបលីក់េនេលីទីផសរេនេពលែដលអនកនិយយដល់

ផលិតកមមគឺនិយយអំពីកតត ចូលរមួទងំឡយែដលអចេធវីឱយដំេណីរករផលិតេចញជផលិតផល
បន េហយីកតត ផលិតកមមមនដូចជឧបករណ៍ សមភ រៈ ទីកែនលង េរងចរក េរគឿងម៉សីុន។ល។ 
ផលិតកមមមនរទង់រទយជ េរងចរក េរងសិបបកមម េរងពុមព េហយីមនដូចជេរងចរកផលិត
េរគឿងសងហ រមិ ផលិតឥដឋ េរងេបះពុមពរកដសឬេសៀវេភ។ល។ 

១.៣ អជីវកមមែបបេសវកមម 

 ផលិតផល គឺជទំនិញែដលមនរូបរងចបស់លស់ ទំហពិំតរបកដ បរមិណជក់លក់ េហយីេសវ
កមមគឺគម នរូបរង ពណ៌ កលិន សមបុរអវីេទ េហយីអជីវកមមែបបេសវកមមមនដូចជ ករបេរងៀន ករដឹកជញជូ ន ករ
ជួសជុល ករេរៀបចំេគហដឋ ន អនម័យេបសសមអ ត ឬករផដល់របឹកសពិេរគះេយបល់េផសងៗ។ 

 
 

• ធនធនចប់េផដីមៈ ថវីតបតិែតអនកចប់េផដីមេធវីអជីវកមមែបបេសវកមមក៏ពិតែមន បុ៉ែនតអនករតូវមន
ធនធនចប់េផដីមសរមប់ផលិតេសវកមមឱយបនរតឹមរតូវមុននឹងចប់េផដីមបេរមីេសវកមមដូចជ ករ

េបីកហគ រ៉ស់ជួសជុលរថយនតរតូវេរតៀមសមភ រៈនិងេរគឿងបនល ស់រថយនត ករេបីកសលេរៀនរតូវ
េរតៀមតុេកអីកដ េខៀន ករេបីកេសវកមមដឹកជញជូ នរតូវេរតៀមទីកែនលងសរមប់ចតនិងទទួលឡនដឹក
អនកដំេណីរ។ល។ 

• ទីផសរៃនេសវកមម បនទប់ពីេរៀបចំសមភ រៈសរមប់បេរមីករេសវកមមេទដល់អតិថិជនរចួ អនករតូវ
េរៀបចំយុទធសរសតេដីមបែីសវងរកអតិថិជនពីេរពះរបសិនេបីគម នអតិថិជន អនកមិនអចបេរមីេសវកមម

បនេឡយី េហយីអជីវកមមែបបេសវកមមមនលកខណៈខុសពីអជីវកមមែបបផលិតកមមរតង់អនករតូវ
ែសវងរកអតិថិជនមកទិញេសវកមម របស់អនកឱយបនមុនេពល ែដលេសវកមមរបស់អនករតូវបនចប់ 
េផដីម។ 

• េសវកមម អជីវកមមែបបេសវកមម គឺជករេរបីរបស់ធនធនផទ ល់ខលួនជមួយឧបករណ៍ ឬសមភ រៈ

ែដលចបំច់េរបីរបស់កនុងអជីវកមមេដយអនករតូវចំណយកមល ងំកយ កមល ងំ 
ចិតត និងគំនិតជេរចីនេដីមបបីេរមីអតិថិជនតមតរមូវករ និងេដីមបេីធវីឱយអតិថិជនេពញចិតតេសវកមម
កនុងអជីវកមមរបស់អនក។ េសវកមមរតូវបនចត់ទុកថលអរបេសីររតូវមនលកខណៈដូចជ េលឿនរហ័ស 
ទន់ចិតត រសួល សុវតថិភព ចបស់លស់ ទំនក់ទំនងលអ សអ តទន់សម័យ ែដលអចបំេពញតមករ

កមម៉ង់របស់អតិថិជនបន។ 
១.៤ អជីវកមមែបបេអឡចិរតូនិច (E-Commerce) 
 អជីវកមមែបបេអឡចិរតូនិច គឺជករេធវីអជីវកមមតមរបព័នធអីុនធឺេណតេដយេរបីរបស់ឧបករណ៍េអ
ឡចិរតូនិចនិងបេងកីតេគហទំព័រណមួយេដីមបបីញជូ នទិននន័យៃនផលិតផល ឬេសវកមម េហយីេធវីករ

ផសពវផសយអំពីេគហទំព័រេដីមបឱីយមនុសសបនដឹងសគ ល់ និងចូលទសសនបនេរចីន។ របសិនេបីអនកទសសន
មនករេពញចិតត េនះនឱំយមនករបញជ ទិញតមរបព័នធអនឡញនិងទូទត់សច់របក់តមគណនីធនគរ
របស់អតិថិជន។ 

ធនធនចប់េផដីម ទីផសរ េសវកមម 
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• ធនធនចប់េផដីម ធនធនចប់េផដីមៃនអជីវកមមែបបេអឡចិរតូនិចអរស័យេលីជេរមីសរបស់អនក
ែដលមនពីរជេរមីសរូមមន ជេរមីសទី១ អនកបេងកីតេគហទំព័រេដីមបលីក់ផលិតផលឱយរកុមហុ៊នដៃទ 
និងជេរមីសទី២ អនកបេងកីតេគហទំព័រេដីមបលីក់ផលិតផលផទ ល់ខលួន។ របសិនេបីអនកលក់ផលិតផល

ឱយរកុមហុ៊នដៃទអនករតូវចំណយេដីមទុនតិច បុ៉ែនតរបសិនេបីអនកលក់ផលិតផលផទ ល់ខលួនអនករតូវ
ចំណយេដីមទុនេរចីន។ 

• េគហទំព័រ  អនករតូវបេងកីតេគហទំព័រឱយលអរតឹមរតូវនិងមនសុវតថិភពធំទូលយែដលមនេលបឿន
េលឿនងយរសួលដំេណីរករអជីវកមមនិងមិនឱយទស់ចិតតដល់អតិថិជន។ អនករតូវជួលមនុសសែដល

មនជំនញបេចចកវទិយ ព័ត៌មនវទិយចបស់លស់ែដលអចបញចូ លរូបភពេទកនុងេគហទំព័រឱយបន
រតឹមរតូវនិងទន់សម័យកល េហយីរតូវមនបុគគលិកែផនកេផសងៗេទៀត។ 

• ទីផសរ  អនករតូវផសពវផសយេគហទំព័ររបស់អនកឱយបនទូលំទូលយ រគប់វធីិរគប់មេធយបយ ពីេរពះ
កលណមនុសសសគ ល់កន់ែតេរចីន អរតៃនភពេជគជ័យរបស់អនកក៏េកីតមនកន់ែតេរចីនផង   

ែដរ។ អនករតូវបេងកីតកមមវធីិសមបូរែបបេដីមបទីក់ទញមនុសសចូលមកទសសននូវេគហទំព័ររបស់អនក
េរពះថេទះជមនមនុសសចូលមកទសសនេរចីនក៏ពិតែមន អនកចូលទិញមិនេរចីនេទ បុ៉ែនត
របសិនេបីអនកគិតអំពីអរតៃនភពេជគជ័យ      មនេរចីនពីេរពះអនកអចទក់ទញមនុសសចូល    
ទសសនបនេរចីនកនុងេពលែតមួយ។ 

  

ធនធនចប់េផដីម េគហទំព័រ ទីផសរ 



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 17 

 

១.៥ អជីវកមមែបបទីផសរបណដ ញ (Network Marketing) 
 េនសតវតសរទី៍២១ អជីវកមមែបបទីផសរបណដ ញបនវយលុក និងេពញនិយមយ៉ងខល ងំេដយសរែត
មនរបសិទធភពខពស់កនុងករផសពវផសយឬែចកែចកផលិតផលេទេលីទីផសរ េហយីអនកែដលមនបំណងចង់
ចូលរមួេធវីអជីវកមមរបេភទេនះេដយមិនចបំច់ចំណយេដីមទុនធំ និងមិនចបំច់ទិញផលិតផលសតុកទុក
កនុងឃល ងំេនះេទ គឺរគន់ែតបង់របក់ចុះេឈម ះចូលរមួជសមជិក ទិញផលិតផលយកមកេរបីរបស់ឱយមន

ករេជឿជក់ខលួនឯង េហយីែណនសំច់ញញ តិ មិតតភកតិមកេធវីជៃដគូអជីវកមមេនះពួកេគនឹងទទួលបនរបក់
ចំេណញ ពីេរពះកលណពួកេគមនៃដគូេរចីន និងអតិថិជនទិញផលិតផលតមេរកយកន់េរចីន ករ
ទទួលបនរបក់ចំេណញក៏កន់ែតេរចីន។ 
 

 
 

 
• រកុមហុ៊ន   គឺជអនកមនផលិតផលផទ ល់ខលួន ឬជរបស់ៃដគូសហករ េហយីរកុមហុ៊នរតូវបនបេងកីត

របព័នធមួយែដលអចេធវីឱយអតិថិជនទងំអស់កល យជៃដគូ ឬរគន់ែតជសមជិកទិញផលិតផល
បុ៉េណណ ះ បុ៉ែនតរបព័នធេនះអចផដល់របក់ចំេណញដ៏េរចីនសនធឹកសនធ ប់ដល់ៃដគូ ឬអតិថិជន។ 

• របព័នធ  អនកែដលចង់េធវីទីផសរបណដ ញរតូវទិញសិទធិចុះេឈម ះជសមជិកសិន និងទិញផលិតផល
េរបីរបស់ខលួនឯងសិន រចួេធវីករែណនបំនតដល់ៃដគូ ឬអតិថិជន េហយីៃដគូ ឬអតិថិជននឹងេធវីករ

ែណនបំនតដូចរូបអនកែដរេដយអនកចូលជសមជិកមុនចំេណញលុយមុន អនកចូលេរកយចំេណញ
លុយេរកយជបនតបនទ ប់។ 

រូបភពៃនរបព័នធទីផសរបណដ ញ 

 U U 

 A B A B C D 

 C D E F E F G H I J K L 
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 A H B 

 B G  C 

 C F D 
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• អតិថិជន  ចំេពះអជីវកមមរបេភទេនះមនភពងយរសួលកនុងករែសវងរកអតិថិជន ពីេរពះអច
ែណនរំគួសរបងបអូន ញតិមិតតឬអនកែដលសគ ល់ជបនតបនទ ប់េដយអនករតូវចំណយេពលេរៀនអំពី
រកុមហុ៊នឱយេចះចបស់លស់រគប់រជុងេរជយ េហយីអនករតូវបេរងៀនដល់ៃដគូឬអតិថិជនជបនត
បនទ ប់ េហយីកលណអនកមនៃដគូឬអតិថិជនកន់ែតេរចីនទីផសររបស់អនកកន់ែតរកីចេរមីនធំ 
េនះអនកនឹងទទួលបនរបក់ចំេណញកន់ែតេរចីន។ 

១.៦ អជីវកមមែបបទិញសិទធិ (Franchise) 
 អជីវកមមរបេភទេនះេធវីឱយអនកចំេណញេពលេវលកនុងករកសងេករ ត ¦េឈម ះេរពះរកុមហុ៊នែដលអនកទិញ
សិទធិេនះមនភពលបលីបយនិងភពេជគជ័យជយូរឆន កំនលងមកេហយី េហយីករេធវីអជីវកមមរបេភទេនះ
មនអរតៃនភពេជគជ័យេរចីនេដយសរមនកររតួសរតយផលូវ និងទទួលបនេជគជ័យរចួេហយី។ 

 
 
 

• រកុមហុ៊នេដីម   អនករតូវែសវងរករកុមហុ៊នណែដលមនភពលបលីបយនិងេជគជ័យរសប់េដីមបី
ទិញសិទធិេបីកអជីវកមមេនេលីទីផសរថមី។ រកុមហុ៊នេដីមមនលកខណៈជេរចីនែដលរតូវពិនិតយវនិិឆ័យ 
ជពិេសសលកខខណឌ ែដលមនករទបទឱយេធវីឱយដូចរកុមហុ៊នេដីមរមួមនករេរជីសេរសីទីតងំលអ 
ផលិតផលមនគុណភពលអ និងតៃមលស័កតិសមេដីមបកំុីឱយប៉ះពល់ឬខូចេករ ត ¦េឈម ះរកុមហុ៊ន និងធន
ឱយបននូវភពេជគជ័យ។ រកុមហុ៊នែដលមនេករ ត ¦េឈម ះលបលីបយ និងលក់សិទធិមនដូចជ 

Mitsubishi, Honda, Toyota, Samsung, Apple ។ល។ 
• រកុមហុ៊នថមី (Franchise)  េរកយពីេរជីសេរសីរកុមហុ៊នលអ លបលីបយ និងេជគជ័យេដីមបទិីញសិទធិ
េធវីអជីវកមមរចួេហយី អនករតូវេគរពតមលកខខណឌ ែដលធនថេធវីឱយរកុមហុ៊នដំេណីរករដូចនឹង
រកុមហុ៊នេដីមេទីបធនបនេជគជ័យ។ 

• ទីផសរ  គម នអវីជករលំបកកនុងករេធវីទីផសរេនះេទេរពះរកុមហុ៊នមនភពលបលីបញែតងែតមន

ទីផសរធំទូលំទូលយ េហយីករែដលសំខន់េនះគឺអនករតូវដំេណីរករអជីវកមមឱយបនលអ បេរមីេសវ
កមមឱយបនរបេសីរ រគប់រគងធនធនមនុសស និងេរបីរបស់ហរិញញវតថុឱយបនរតឹមរតូវ។ 

  

រកមុហុ៊នេដីម រកមុហុ៊នថមី ទីផសរ 
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១.៧ អជីវកមមែបបទិញភគហុ៊ន 

 េនេលីពិភពេលក រតូវបនបេងកីតរបព័នធរកសីុដ៏លអែដលអចអនុញញ តិឱយអនកមនលុយតិច ឬពំុសូវមន
ចំេណះដឹងអចរកសីុបនគឺករចូលទិញភគហុ៊នពីរកុមហុ៊ន ែដលបនចុះបញជ ីរតឹមរតូវកនុងរកសួងពណិជជ
កមម និងទីផសរមូលបបទនបរត។ កលណអនកទិញភគហុ៊នពីរកុមហុ៊នេរចីនេធវីឱយហរិញញវតថុកនុងរកុមហុ៊នេកីន
េឡងីេរចីន េនះរកុមហុ៊នអចេកីនលទធភពកនុងករពរងីកអជីវកមមឱយដំេណីរករកន់ែតរបេសីរ និងអច

ពរងីកភពេជគជ័យកន់ែតធំេឡងី។ 
 ចំេពះអនកមនលុយតិចរតូវរកេមីលរកុមហុ៊នណរសប់ចបប់និងចុះបញជ ីកររតឹមរតូវ េហយីេធវីករទិញ
ភគហុ៊នពីរកុមហុ៊នេដីមបដំីេណីរករអជីវកមមខលួនឯង។ ករទិញភគហុ៊នេដីមបលីក់ មនន័យថទិញភគហុ៊ន
េនចុះៃថល េហយីលក់ភគហុ៊នេនេពលេឡងីៃថលេនះនឹងចំេណញ។ 

១.៨ អជីវកមមែបបសហកមមសិទធិ 

 រកុមហុ៊នសហកមមសិទធិ គឺជរកុមហុ៊នែដលមនករចូលរមួពីមច ស់ភគហុ៊នជេរចីនេដយបនចូលរមួ
ហុ៊នតមលទធភព ១ហុ៊ន ២ហុ៊ន ៣ហុ៊ន េហយីមច ស់ភគហុ៊ននីមួយៗេហថភគទុនិកែដលទទួលបន
របក់ចំេណញេទតមភគហុ៊នែដលបនដក់។ 

 រកុមហុ៊នសហកមមសិទធិ គឺជរកុមហុ៊នែដលបនេកីតេឡងីពីមនុសសជេរចីនេដយមនលកខណៈចូលរមួ
ករងរជររកុមនិងករដក់ទុនេដយចត់តងំឬេរជីសេរសីឱយមនរកុមរបឹកសភិបលមន ក់ គណៈអភិបល ឬ
គណៈកមម ធិកររគប់រគងនិងវយតៃមល។ ភគទុនិកណែដលបនចូលរមួេធវីអជីវកមមរតូវបនគិតរបក់ែខជូន 
និងរបក់ភគលភផង បុ៉ែនតភគទុនិកណែដលគម នចំេណះដឹង ឬគម នចំណង់ចំណូលចិតត ឬជប់រវល់ករងរ

ផទ ល់ខលួនមិនបច់ចូលរមួេធវីអជីវកមមក៏បន។ 
 អជីវកមមរបេភទេនះបនបងកលកខណៈងយរសួល និងអចអនុញញ តិឱយអនកែដលមនេដីមទុនតិចចូល
រមួេធវីអជីវកមមបនេទតមលទធភព។ ឧទហរណ៍ អនកចង់េបីកហងលក់រថយនតមួយែដលមនតៃមល 
៥០០,០០០.០០ ដុលល សហរដឋអេមរចិ អនករតូវែបងែចកភគហុ៊នជ ៥០០ ភគហុ៊នេដយ ១ភគហុ៊នមន
តៃមល ១,០០០.០០ ដុលល សហរដឋ អេមរចិ របសិនេបីមនុសសមន ក់អចរកេដីមទុនបនែត ១,០០០.០០ 

ដុលល សហរដឋអេមរចិ េនះអនករតូវរកមនុសសចូលទុន ៥០០ នក់ ឬ ៥០០ ភគហុ៊ន។ 
 េដីមបេីធវីអជីវកមមរបេភទេនះតរមូវឱយអនកទងំអស់គន ឧសសហ៍ជួបជំុគន េធវីករងរជររកុម មកសិកស
រសវរជវ និងបេងកីតគេរមងអជីវកមមឱយមនភពចបស់លស់ េហយីគេរមងអជីវកមមនឹងេលចេចញជរូប
រងជក់លក់ េនះអនករតូវេធវីករផសពវផសយអំពីគេរមងអជីវកមមឱយបនទូលំទូលយេដីមបែីសវងរកអនកចូលរមួ

ដក់ទុនកនុងករណីរកុមហុ៊នរបស់អនកមិនទន់មនភគហុ៊នរគប់រគន់។ ករផសពវផសយែដលមនរបសិទធភព
គឺករេបីកវគគសិកខ សលេដយេរជីសេរសីបុគគលែដលមនសកត នុពល និងភពស័កតិសម។ 
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២-របេភទផលតិផល និងទីផសរ 
 ករសិកសអំពិរបេភទផលិតផល និងរបេភទទីផសរេដីមបយីកមកផគូរផគងកនុងករេធវីអជីវកមមមួយឱយបន
រតឹមរតូវពីេរពះអនកអចវយតៃមល និងេគលករណ៍ភពេជគជ័យរបកបេដយរបសិទធភពខពស់។ ករផគូរផគង
ផលិតផល និងទីផសរក៏មនសរៈសំខន់ដល់ដេងហីមៃនជីវតិអជីវកមមជនិចច។ 
 ផលិតផល និងទីផសរមនេរចីរបេភទ បុ៉ែនតយកមកសិកសែត ៤ របេភទ ចូរែសវងយល់ថេតីរបេភទណ

មួយែដលស័កតិសមជងេគែដលគួពិចរណ ឬគួរេរជីសេរសីមកេធវីអជីវកមម? 

២.១ ផលិតផលចស់ទីផសរចស់ 

 សំេដដល់ផលិតផលែដលធល ប់មនលក់េនេលីទីផសរ េហយីមនអតិថិជនេរចីនធល ប់សគ ល់ និងេរបី
របស់ បុ៉ែនតរបសិនេបីអនកចង់លក់ផលិផលែដលមនេគលក់េនេលីទីផសរ អនកមិនសូវទទួលបនចំែណក       

ទីផសរេទពីេរពះទីផសរមនភពតូចចេងអៀត េហយីតរមូវឱយមនសមតថភពរបកួតរបែជងខពស់ និងករចូល
ដេណដី មយកចំែណកទីផសរេធវីឱយអនករតូវចំណយទុន េពលេវលេរចីន។ អនកអចនផំលិផលលក់េនេលីទី
ផសរបនេដយករសំុទិញសិទធិផដ ច់មុខ ឬរងចមំច ស់អជីវកមមផអ កដំេណីរករអជីវកមម េហយីអនករតូវចូលេទ
ជំនួសអជីវកមមេនះ។ ករេធវីអជីវកមមផលិផលចស់េលីទីផសរចស់ មនភពលំបកនិងមនឱកស

េជគជ័យតិចតួច។ 

២.២ ផលិតផលថមីទីផសរចស់ 

 សំេដដល់ករជរមុញផលិផលថមីេដយករវយលុកេនេលីទីផសរចស់ េហយីផលិផលថមី គឺជផលិផល
ែដលមិនទន់មនលក់េនេលីទីផសរ។ ផលិតផលថមីរតូវបនផលិតជេលីដំបូងេដយសងឃមឹថអចលក់េន

េលីទីផសរចស់បន។ ទីផសរចស់ គឺជទីផសរែដលបននឹងកំពុងមនតរមូវកររសប់េនេលីទីផសរ របសិនេបី
ចង់ជរមុញផលិផលថមីឱយរជួតរជបេនេលីទីផសរចស់បនរតូវឱយអនកែចកចយេរបីរបស់សកលបង ឬ ឱយ
អតិថិជនជំពក់េដីម បុ៉ែនតករេធវីអជីវកមមផលិតផលថមីមកេលីទីផសរចស់មនរបសិទធភព របសិនេបីអនកអច
បេងកីតផលិតផលថមីែដលមនគុណភពខុសែបលកេដយែឡក ឬមនគុណភពរបេសីរជងផលិតផលចស់ 
េទីបអចផល ស់បដូរចិតតគំនិតអតិថិជនឱយងកមកេរបីរបស់ផលិតផលថមីនិងទមល ប់ជរបចៃំថង។ 

២.៣ ផលិតផលចស់ទីផសរថមី 

 ផលិតផលចស់សំេដដល់ផលិតផលែដលមនភពលបលីបញ ឬេជគជ័យេនេលីទីផសរបរេទស ឬ ទី
ផសរណមួយ។ របសិនេបីយកផលិតផលែដលលបេីឈម ះរសប់េទលក់េនេលីទីផសរថមីណមួយ េនះនឹង
មនភពងយរសួលវយលុកសរមុកេទមុខបនេលឿន ពីេរពះមនគំរូបទពិេសធន៍ និងឥទធិពលេនេលីទី

ផសរ េហយីក៏ជឱកសមួយដ៏លអរបៃពបំផុតកនុងករសេរមចចិតតេធវីអជីវកមមផលិតផលចស់េលីទីផសរថមីេដយ
ចំេណញេពលេវលកសងេករ ត ¦េឈម ះ និងចំេណញថវកិកនុងករផសពវផសយ។ េទះបីជយ៉ងណក៏េដយមិន
ែមនជក់ចបស់ឬរបកដរបជរគប់កលៈេទសៈទងំអស់េនះេទ ពីេរពះជួនកលមនទីផសរថមីខលះមិនអច
ទទួលយកផលិតផលចស់មកេធវីឱយេជគជ័យបនេទ។ ឧទហរណ៍ៈ សលបេរងៀនភសបរេទសែដល 
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មនភពលបលីបញនិងេជគជ័យេនរជធនីភនំេពញខលះមិនអចយកេទេបីករបរអជីវកមមជសលឱយលបេីន

េខតតកំពង់ធំបនេនះេទ។ អនករតូវេរបីយុទធនករសិកសរសវរជវទីផសរេដីមបដឹីងឱយចបស់អំពីចរកិនិសសយ័និង
ទមល ប់របៃពណីៃនករេរបីរបស់របស់អតិថិជន។ 

២.៤ ផលិតផលថមីទីផសរថមី 

 ករេធវីអជីវកមមផលិតផលថមីេនេលីទីផសរថមីមនករលំបកជងេគេដយសរអវីៗក៏ថមី ជួនកលមួយ

ចនទឹកមួយចនេគក ពីេរពះរបសិនេបីេជគជ័យគឺេជគជ័យធំ េហយីបរជ័យគឺបរជ័យធំែដរ បុ៉ែនត
របសិនេបីអនកចប់េផដីមសទ បសទង់មតិេយបល់  ចំណង់ចំណូលចិតតរបស់អតិថិជន និងចប់េផដីមមួយជំហន 
មដងៗបនតិចមដងៗេដយរបុងរបយត័នេទីបអចករពរមិនឱយមនេរគះថន ក់េកីតេឡងី ជពិេសសអនកជំនួញភគ
េរចីនែតងែតចំណយេពលេវល និងថវកិរេរចីនបនតិចេដីមបសិីកសអំពីផលិតផលថមី និងទីផសរថមី ពីេរពះករ

េធវីរេបៀបេនះេដីមបេីជៀសវងកររបថុយរបថនខល ងំ និងខតបង់េរចីនេហយីអវីែដលថម ី រតូវបនេគចប់
អរមមណ៍ បុ៉ែនតករចប់អរមមណ៍មិនរបកដេទជួនកលករចប់អរមមណ៍គឺជករសងសយ័ ជមនទិល ជករភ័យ
ខល ច ជកររបុងរបយត័ន ឬជករដកខលួនឱយឆង យេទវញិ របសិនេបីជផលិតផលលអមនរបេយជន៍សនសសំំៃច 
ឬចំេណញដល់អតិថិជនចបស់ជចប់អរមមណ៍ជប់ចិតតនិងេជឿជក់ជពំុខន។ 

៣-របេភទអតិថិជន 
 អតិថិជនមនេរចីនរបេភទ អនកេធវីអជីវកមមរតូវែសវងយល់ ឬមនករយល់ដឹងអំពីរបេភទៃនអតិថិជន
ទងំអស់េដីមបជីរបេយជន៍កនុងករេរៀបចំលក់ឱយបនរតឹមរតូវកនុងដំេណីរករអជីវកមម។ 
 ជីវតិឬដេងហីមអជីវកមមសថិតេនេលីអតិថិជន ពីេរពះកលណមនអតិថិជនេរចីនអជីវកមមក៏ទទួលបន
ចំណូលេរចីននឱំយលូតលស់រកីចេរមីនេលឿន និងបនគង់វងសយូរអែងវង បុ៉ែនតេដីមបឱីយមនអតិថិជនេរចីន

មច ស់អជីវកមមរតូវយល់ដឹងអំពីរបេភទអនកទិញែដលេហថអតិថិជន។ 
 េតីអតិថិជនមនបុ៉នម នរបេភទ? អវីខលះ? េតីអតិថិជនមនភពខុសគន ដូចេមដចខលះ? េតីមច ស់អជីវកមម
េធវីដូចេមដចេដីមបេីរៀបចំករលក់ឱយបនរតឹមរតូវ និងេទតមតរមូវកររបស់អតិថិជន? 

៣.១ អតិថិជនរពឹំងទុក (Prospect) 

 អនកែដលរពឹំងថនឹងកល យជអតិថិជនរបស់អនកេហថអតិថិជនរពឹំងទុក បុ៉ែនតអតិថិជនរពឹំងទុកមិនទន់
កល យជអតិថិជនេនេឡយីេទេដយអតិថិជនរពឹំងទុកគឺជមុខសញញ ែដលសងឃមឹថ 
អចនឹងទិញផលិតផលរបស់អនករបសិនេបីអនកបនបងហ ញ ពនយល់ ែណនពីំផលិតផល។ 
 េនេពលែដលអនកេបីកអជីវកមមណមួយអនករតូវសរេសរបញជ ីេឈម ះែដលអនករពឹំងថ ជអតិថិជនេដយ

មនករែបងែចកអតិថិជនជបីរបេភទគឺរបេភទែដលមនសកត នុពលសថិតេនករមិត A មិនសូវមនសកត នុ
ពលសថិតេនករមិត B និងរបេភទធមមតសថតិេនករមិត C ។ អនករតូវបងហ ញគេរមងឬផលិតផលតមលំដប់
លំេដយៃនករមិតអតិថិជនរពឹំងទុក។ 
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 អនករតូវបេងកីតបញជ ីេឈម ះឱយបនេរចីនេដីមបបីញចូ លេឈម ះអតិថិជនកនុងបញជ ីឱយកន់ែតេរចីនជរបចៃំថង 

ពីេរពះកលណអនកមនបញជ ីេឈម ះអតិថិជនរពឹំងទុកកន់ែតេរចីនអរតៃនភពេជគជ័យរបស់អនកេកីនេឡងី
កន់ែតេរចីន។ 

៣.២ អតិថិជនទូេទ (Client) 
 អតិថិជនទូេទ គឺជអតិថិជនែដលធល ប់ទិញផលិតផល ឬេសវកមមយូរៗមដង េហយីែតងែតឃល េំមីល

រកុមហុ៊ន ឬទូរស័ពទទក់ទងសួររកផលិតផលណថមីែដលអចបំេពញនឹងតរមូវកររបស់គត់បន បុ៉ែនតអតិថិ
ជនទូេទមិនែមនជអតិថិជនែដលែតងែតទិញផលិតផលជរបចេំនះេទ គឺទិញផលិតផលមដងមក ល។ អតិថិ
ជនរបេភទេនះនឹងអចកល យជអតិថិជនរបស់អនកេនេពលែដលគត់េពញចិតតនិងផល ស់បដូរទមល ប់មកេរបី
របស់ផលិតផលេដយអនករតូវយកចិតតទុកដក់េទជួបឬផដល់ព័ត៌មនសដីអំពីផលិតផលេដីមបឱីយមនករទក់

ទញទឹកចិតតគត់ឱយមកេរបីរបស់ផលិត 
ផលរបស់អនក។ 
 អតិថិជនទូេទ ែចកេចញជបីរបេភទគឺ អតិថិជនេកដ  (Hot Client) អតិថិជនកក់េកដ  (Warm Client) 
និងអតិថិជនរតជក់ (Cool Client) ។ អតិថិជនេកដ  គឺជអតិថិជនែដលមនតរមូវករផលិតផលជ 

របច។ំ អតិថិជនកក់េកដ  គឺជអតិថិជនែដលមនបំណង់ចង់េរបីរបស់ផលិតផល។ អតិថិជនរតជក់ គឺជ
អតិថិជនែដលមិនទន់មនបំណងចង់េរបីរបស់ផលិតផលេនេឡយី។ 

៣.៣ អតិថិជនរបច ំ(Customer) 
 អតិថិជនរបច ំ គឺជអតិថិជនែដលធល ប់មកទិញផលិតផលជរបចឬំអចនិយយបនថ ជអតិថិជន
មនសកត នុពល ជអតិថិជនេកដ  ឬអតិថិជនដ៏សំខន់  ែដលែតងែតមនតរមូវករចបំច់នឹងេរបីរបស់ផលិត 

ផល។ អតិថិជនរបេភទេនះគឺជឆន ងំបយរបស់អនកេដយអតិថិជនមិនងយនឹងផល ស់បដូរផនត់គំនិតនិសសយ័ឬ
េសចកដីរសឡញចូលចិតតផលិតផលរបស់អនកេឡយី។ 
 អនករតូវយកចិតតទុកដក់ចំេពះអតិថិជនរបេភទេនះឱយបនេរចីនែដលេហថកររកសអតិថិជន ឬចង
ចិតតអតិថិជនេដយរតូវមនករបណចុ ះតៃមលផលិតផល មនភពេសម ះរតង់ មិនេគងចំេណញេលីអតិថិជន

របេភទេនះ។ 

  



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 24 

 

៣.៤ អនកេរបីរបស់ ឬអតិថិជនេរបីរបស់ (Consumer) 
 ជួនកលអនកទិញមិនែមនជអនកេរបីរបស់ េហយីអនកេរបីរបស់មិនែមនជអនកទិញ ពីេរពះអនកេរបី
របស់ខលះអត់ែដលេទទិញេទគឺឱយអនកដៃទទិញឱយេរបីរបស់ េហយីអនកេទទិញខលះបនរតឹមែតទិញ បុ៉ែនតមិន
បនេរបីរបស់េឡយី េទះជយ៉ងណក៏េដយេនមនអតិថិជនខលះទិញផលិតផលផង និងេរបីរបស់ផង។ 
អតិថិជនេរបីរបស់ គឺជអតិថិជនែដលបនេរបីរបស់ផលិតផលអនកផទ ល់ េហយីអតិថិជនេរបីរបស់ជអនក

ដឹងពីគុណភពផលិតផលនិងមនឥរយិបថកនុងករេឆលីយតបេលីផលិតផលមករកុមហុ៊នវញិ។ 
 ដូេចនះអនករតូវសិកសែសវងយល់ពី ឥរយិបថៃនករេរបីរបស់ផលិតផលតរបស់អតិថិជនេដីមបដឹីងអំពី
គុណភពពិត  និងកររបតិកមមរបស់អតិថិជនមកវញិ ពីេរពះផលិតផលមួយែដលបនបេងកីតេឡងីរតូវែត
ែសវងយល់ពីឥរយិបថៃនអនកេរបីរបស់េដយេធវីេទតមអវីែដលអនកេរបីរបស់ចង់បន បុ៉ែនតរតូវករអតិថិជន

ផដល់ករគរំទតមរយៈករនិយយសរេសីរ និងផសពវផសយបនតដល់អតិថិជនថមី។ 

៣.៥ អនកគរំទ (Advocate) 
 អនកគរំទ គឺជអតិថិជនែដលបនេរបីរបស់ផលិតផល និងេសវកមម េហយីមនកររសឡញ់េពញចិតត
យ៉ងខល ងំកនុងករេរបីរបស់េដយមនករសរេសីរ ករពរ និងផសពវផសយអំពីគុណភពផលិតផលឬេសវកមម

ដល់អតិថិជនេផសងៗេទៀត។ 
 កនុងអជីវកមមមួយ របសិនេបីមនអនកគរំទផលិតផលជេរចីនេរបៀបដូចជបុគគលិកលក់ និងជួយ
ផសពវផសយលក់បនតេដយករនិយយមនឥទធិពលខល ងំកនុងករអួតពីផលិតផល។ 

៣.៦ អនកេដីរទិញផលិតផល (Shopper) 

 អនកេដីរទិញផលិតផល គឺជអតិថិជនេរបីរបស់ែដលមនភពចបំច់ទិញផលិតផល។ អនករតូវយកចិតត
ទុកដក់កនុងករែណនផំលិតផលឬេសវកមមេទកន់អនកេដីរទិញផលិតផល េហយីេនេពលែដលអនកមន
ផលិតផលលអរតូវែតផដល់ព័ត៌មនឱយដល់អតិថិជនរបេភទេនះឱយបនឆប់រហ័សនិងមនភពេសម ះរតង់កនុងករ
ទំនក់ទំនង ពីេរពះអតិថិជនរបេភទេនះមនជំនញកនុងករទិញ។ 

៣.៧ អនកទិញសរមប់សតុក (Buyer) 

 អនកទិញសរមប់សតុកឬផគត់ផគង់គឺជអតិថិជនែដលមនតួនទីសំខន់កនុងករសេរមចចិតតទិញផលិតផល
ចំនួនេរចីនេដីមបសីតុកយកេទែកៃចនឬតងំលក់បនតដល់អតិថិជនឬអនកេរបីរបស់។ អនករតូវេចះបនទន់ឥរយិបថ
និងយកចិតតយកេថលីមចំេពះអនកទិញរបេភទេនះ ពីេរពះរបសិនេបីរតូវចិតតនឹងទិញភល ម បុ៉ែនតរបសិនេបីមិនរតូវ
ចិតតគឺមិនទិញេឡយី។ 
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៣.៨ អនកទិញផលិតផលេជឿ (Purchaser) 
 អនកទិញផលិតផលេជឿ គឺជអនកែដលបញជ ទិញផលិតផលជមុនេដីមបឱីយអនកលក់េរៀបចំផលិតផលឱយ 
ឬដឹកជញជូ នមកដល់កែនលង េដយអនកទិញរបេភទេនះភគេរចីនទិញេដយេរបីកិចចសនយ ឬកតឥណទន ឬប
ណណែដលមនតៃមលេសមីទឹករបក់េទីបទូទត់សច់របក់តមេរកយ។ អតិថិជនរបេភទេនះមិនសំេដេលីករទិញ
ផលិតផលេរចីនេទ បុ៉ែនតអចទិញផលិតផលែដលមនបរមិណេរចីនេរពះេដីមបយីកមកេរបីរបស់ឬយកេទ

លក់រយបនត េហយីចំេពះរយៈេពលែដលជំពក់របក់កនុងករទិញក៏មិនកំណត់ថរយៈេពលបុ៉នម នែដរ បុ៉ែនត
អតិថិជនរបេភទេនះរតូវមនករចរចរជមួយនឹងអនកលក់េហយីរយៈេពលៃនករសងរបក់រតូវអរស័យេលី
កិចចសនយ។ 
 &&&& 
 

 សំណួរ 

១. អវីេទជអជីវកមមែបបពណិជជកមម? 

២. អវីេទជអជីវកមមែបបផលិតកមម? 

៣. អវីេទជអជីវកមមែបបេសវកមម? 

៤. អវីេទជអជីវកមមែបបទិញភគហុ៊ន? 

៥. េតីរបេភទផលិតផលនិងទីផសរមនបុ៉នម នរបេភទ? អវីខលះ? 

៦. េតីរបេភទអតិថិជនមនបុ៉នម នរបេភទ? អវីខលះ? 

៧. េតីេគលករណ៍ែបងែចកទំហៃំនអជីវកមមមនបុ៉នម នករមិត? អវីខលះ? ចូរពនយល់ពីករមិត 

 អជីវកមមនីមួយៗឱយបនចបស់លស់រតឹមរតូវ។ 

៨. ចូរពនយល់ពីអជីវកមមែបបេអឡចិរតូនិចឱយបនចបស់លស់រតឹមរតូវ។ 

៩. ចូរពនយល់ពីអជីវកមមែបបទីផសរបណដ ញឱយបនចបស់លស់រតឹមរតូវ។ 

១០. ចូរពនយល់ពីអជីវកមមែបបទិញសិទធិឱយបនចបស់លស់រតឹមរតូវ។ 

១១. ចូរពនយល់ពីអជីវកមមែបបសហកមមសិទធិឱយបនចបស់លស់រតឹមរតូវ។ 

១២. េហតុអវីបនជអនកចបំច់រតូវយកចិតតទុកដក់ចំេពះអតិថិជន? 

១៣. េហតុអវីបនជអនករតូវសិកសពីផលិផល និងទីផសរ?   
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ជំពូក ៣ សកមមភពអជីវកមម 

 េមេរៀនទី ១ សកមមភពអជីវកមមេលទីផសរ 

១-ករដក់បងហ ញអជីវកមម 
 េនកនុងកររបរស័យទក់ទងគន រវងរកុមហុ៊នេទរកុមហុ៊ន រកុមហុ៊នេទកន់អតិថិជន រកុមហុ៊នេទ

កន់អនកផគត់ផគង់ រតូវករអតតសញញ ណមួយែដលមនភពចបស់លស់សរមប់តំណងឱយរកុមហុ៊នដូចជរូប
សញញ  សញញ សមគ ល់េផសងៗេទៀត។ ដូេចនះកររចនសញញ តរមូវឱយអនកមនភពៃចនរបឌិតក៏ដូចជគំនិតបេងកីត
ថមីែដលអចទទួលបនករចប់អរមមណ៍និងផដល់ភពងយរសួលកនុងករចំណដំល់អតិថិជន។ 

១.១ និមិតតសញញ តំណង 

 កររចននិមិតតសញញ តំណងឱយរកុមហុ៊នគឺជចំណុចសំខន់កនុងករេធវីឱយរកុមហុ៊នទទួលបនករចប់
អរមមណ៍ពីអតិថិជនក៏ដូចជៃដគូសហករបនឆប់រហ័ស េដយអរស័យេទេលីរូបតំណងនិងទរមង់
ផសពវផសយេផសងៗ។ ដូេចនះអនកអចជួលអនកជំនញែផនករចនមូ៉ដជមួយនឹងនិសសតិេរៀនែផនករចនមូ៉ដឱយេធវី
កររមួគន េលីកររចនមូ៉ដរូបតំណងរបស់រកុមហុ៊ន ពីេរពះពួកេគអចែចករែំលកគំនិតែដលេធវីឱយអនកទទួល

បនរូបសញញ លអរបេសីរ។ 

១.២ នមបណណ 

 នមបណណគឺជអវីែដលអនករតូវែតមនេនេពលែដលអនកចប់េផដីមដំេណីរករអជីវកមមរបស់អនក។ នមប
ណណេដីរតួនទីយ៉ងសំខន់កនុងករទទួលបនភពេជឿជក់និងជបណណតំណងឱយរូបអនកឬរកុមហុ៊នរបស់អនក។ 
 កនុងកររចននមបណណអនកអចចប់េផដីមេដយកររបមូលយកនមបណណពីអជីវកមមដៃទ ពីសហរគិ

ននន ឬៃដគូរបកួតរបែជង រចួយកេផទៀងផទ ត់និងវយតៃមលេដីមបទីញយករគប់ចំណុចពិេសសនិងភពទក់
ទញមកដក់េធវីជនមបណណរបស់អនកេដយអនករតូវេឆលីយនឹងសំណួរ៖ 

• េតីមនចំណុចពិេសសអវីខលះពីបណណេនះែដលអចទក់ទញអនកបន? 

• េតីនិមិតតសញញ សមគ ល់ដក់បនរតឹមរតូវនិងងយរសួលយល់ែដរឬេទ? 

• េតីេឈម ះរកុមហុ៊នងយរសួលកនុងករអនែដរឬេទ? 

• េតីមនេឈម ះនិងេលខទំនក់ទំនងរបស់មច ស់បណណែដរឬេទ? 

• េតីអីុែម៉លនិងេគហៈទំព័រមនសរេសរេនេលីបណណែដរឬេទ? 

• េតីេនេលីបណណមនបញជ ក់អំពីផលិតផលឬេសវកមមែដលផដល់ឱយែដរឬេទ? 

• េតីទីតងំសរមប់ដំេណីរករអជីវកមមរតូវបនសរេសរេនេលីបណណែដរឬេទ? 

• េតីទរមង់ៃនកររចនអចទក់ទញចំណប់អរមមណ៍របស់អនកបនែដរឬេទ? 

• េតីនមបណណជបណណែដលអចេធវីឱយអនកងយរសួលកនុងចងចបំនែដរឬេទ? 
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 បនទ ប់ពីសេរមចចិតតរចួេហយី អនករតូវចថំមិនរតូវេបះពុមភនមបណណេរចីនេពកេទេនកនុងដំណក់កល

ដំបូង ពីេរពះេនកនុងករណីខលះទមទឱយអនកផល ស់បដូរទីតងំ ករែកែរបេលីនិមិតតសញញ សមគ ល់ ករផល ស់បដូរេគ
ហៈទំព័រជេដីម េហយីជគនលឹះមួយកនុងករកត់បនថយករចំណយេនកនុងអជីវកមមរបស់អនក។ 

១.៣ ទរមង់ផសពវផសយ 

 នមបណណ ខិតតបណណ បណណផសពវផសយ បណណរបកសឬទរមង់សំេណរឯកសរសុទធែតជទរមង់

ផសពវផសយែដលអចជួយឱយអជីវកមមភពដឹងឮទូលំទូលយ។ ទរមង់ៃនករផសពវផសយមួយចំនួនែដលអនក
អចេរបីសរមប់ផសពវផសយអំពីអជីវកមមមនដូចជខិតតបណណ នមបណណ ទរមង់េរសមសំបុរត ទរមង់វក័ិយ
បរត ទរមង់សំេណរឯកសរ ទរមង់ឯកសរបទបងហ ញ បណណរបកស ទរមង់កិចចសនយ សញញ សមគ ល់យន
យនត ទរមង់ឯកសរករទិញ និងឯកសណឋ នជេដីម។ 

• ទរមង់សំេណរឯកសរ   គឺជទរមង់សំខន់ែដលអចេរបីសរមប់េធវីករទំនក់ទំនងអជីវកមម 
េហយីជចំណុចមួយែដលអចឱយអនកទទួលបនភពេជឿជក់ពីអតិថិជន។ ដូេចនះករេរជីសេរសី
ពណ៌និងទរមង់រចនចបំច់រតូវបងហ ញពីសកត នុពលអជីវកមម។ 

• ខិតតបណណ ជទរមង់ផសពវផសយមួយរបេភទែដលេធវីឱយអនកដក់បងហ ញព័ត៌មន (មនទរមង់ជបី

សនលឹក) លមអិតទក់ទងអំពីផលិតផលឬេសវកមមេទកន់អតិថិជន េហយីេដីមបេីធវីខិតតបណណដ៏លអមួយ
រតូវសរេសរបងហ ញចំេពះអតថបទណែដលអចទក់ទញអតិថិជនដូចជរបូមូ៉សិន ករផដល់ឱកស
ពិេសសជេដីមេចៀសជងករសរេសរេរៀបរប់ពីអវីែដលមនលកខណៈែវងេពកែដលជេហតុេធវីឱយ
អតិថិជនមនករធុញកនុងករអនខិតតបណណរបស់អនក។ 

• បណណផសពវផសយ  េដយសរទរមង់បណណផសពវផសយមនទំហតូំចលមម េហយីមនែតមួយ

សនលឹកេធវីឱយមនករចប់អរមមណ៍ខពស់ពីអតិថិជនេដយមនភពងយរសួលកនុងករេមីលនិងទទួល
បនព័ត៌មនសំខន់ៗ។ 

• បណដ ញសងគម  បនេដីរតួនទីយ៉ងសំខន់និងមនរបសិទធភពបំផុតកនុងបរបិទថមីេនះ។ 
បណដ ញសងគមមនដូចជ Facebook, Telegram, YouTube ជេដីមបនកល យជភន ក់ងរតភជ ប់

រវងអជីវកមមរបស់អនកេទកន់េគលេដអតិថិជន េហយីករេរបីរបស់បណដ ញសងគមរតូវករ
បេចចកេទស ភពៃវឆល ត និងករៃចនរបឌិតខពស់។ 
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២-អជញ បណណ អជីវកមម 
 េហតុអវីបនជអនកចបំច់រតូវករអជញ បណណកនុងករេបីកអជីវកមម? េហតុអវីបនជអនកមិនអចដំេណីរ
ករអជីវកមមបនេដយគម នអជញ បណណ? 
 អជញ បណណអជីវកមមសំេដេទេលីករេសនីសំុឯកសរផលូវចបប់ពីអជញ ធរពក់ព័នធែដលអចឱយអនកដំេណីរ
ករអជីវកមមបនេទតមផលូវចបប់ េពលគឺអនកមនសិទធិរគប់រគងនិងសេរមចដំេណីរករអជីវកមមេទតម

យុតត ធិករ (ករសេរមចចិតតជផលូវករតមផលូវចបប់)។ 
 អជីវកមមមួយចំនួនែដលមិនមនអជញ បណណរតឹមរតូវនឹងរតូវរបឈមមុខខពស់េទនឹងករផកពិន័យឬក៏
អចហមមិនឱយេធវីអជីវកមមបនតេទៀតេទៃថងមុខ។ 

២.១ ករពិចរណេលីទីតងំ 

 េដីមបេីសនីសំុអជញ បណណេធវីអជីវកមមបន អនករតូវមនទីតងំសរមប់ដំេណីរករអជីវកមមជមុនសិន។ 
របសិនេបីអនកសេរមចចិតតកនុងករជួលទីតងំេនកនុងតំបន់ពណិជជកមមឬផសរទំេនីបេផសងៗ អនកអចទំនក់
ទំនងេទកន់កែនលងអជីវកមមេនះេដយផទ ល់ រចួសកសួរព័ត៌មនលមអិតអំពីករចុះបញជ ីអជីវកមម ករេសនីសំុ
អជញ បណណជេដីម។ 

២.២ ករេសនីសំុអជញ បណណ 

 េនេពលែដលមនទំនុកចិតតថអជីវកមមមនលកខណៈរគប់រគន់កនុងករេសនីសំុអជញ បណណ អនករតូវទំនក់
ទំនងេទកន់រកសួងពណិជជកមមេដីមបទីទួលបនសិទធិរសបចបប់កនុងករដំេណីរករអជីវកមម។ 
 ឯកសរែដលតរមូវឱយអនកភជ ប់មកជមួយេដីមបេីធវីករេសនីសំុអជញ បណណមនដូចជ៖ 

• េឈម ះអជីវកមមនិងទីតងំដំេណីរករអជីវកមម 
• េឈម ះមច ស់អជីវកមមនិងព័ត៌មនសរមប់ទក់ទង េលខទូរស័ពទ សរេអឡចិរតូនិច 
• ព័ត៌មនអជីវកមមអំពីករផលិត ករលក់ និងេសវកមម 
• របេភទៃនទរមង់អជីវកមម 
• ចំនួនបុគគលិកែដលរពឹំងទុក 

• ចំនួនចំណូលែដលរពឹងទុកនិងឯកសរែដលទក់ទងេផសងៗេទៀត។ 

២.៣ ករដក់បងហ ញអជញ បណណ 

 ករមនអជញ បណណអជីវកមមគឺជចំណុចសំខន់មួយែដលអចេធវីឱយអនកទទួលបនទំនុកចិតតខពស់ពី
អតិថិជន ដូេចនះអនករតូវែតដក់បងហ ញអជញ បណណេនរតង់ទីតងំណមួយែដលអចេធវីឱយអតិថិជនងយរសួល

កនុងករេមីលេឃញីដូចជករដក់េនកែនលងេធវីអជីវកមមផទ ល់ ឬបេងហ ះ 
េនកនុងេគហៈទំព័ររបស់រកុមហុ៊ន។ 
៣-ករេរៀបចំហរិញញវតថុសរមប់អជីវកមម 
 េនេពលែដលចប់េផដីមបេងកីតអជីវកមម ឬបេងកីតសខបែនថម អនករតូវសួរខលួនឯងនូវសំណួរដូចខង

េរកម៖ 
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• េតីអនករតូវករខចីលុយបែនថមពីខងេរកែដរឬេទ? 

• របសិនេបីរតូវករលុយបែនថម េតីអនករតូវករលុយបុ៉នម ន? 
• េតីមនរកុមហុ៊នកមចែីផនកហរិញញវតថុណែដលអចផគត់ផគង់តរមូវករអនកបនែដរឬេទ? 
• េតីតៃមលកររបក់និងេសវកមមរតូវបនគិតយ៉ងដូចេមដច? 

 េដីមបទីទួលបនអរតេជគជ័យខពស់េលីែផនកហរិញញវតថុ កនុងករដំេណីរករអជីវកមម អនករតូវចំណយ

េពលឱយបនលអតិលអន់និងវភិគឱយបនរគប់រជុងេរជយ។ 

៣.១ ករខចីលុយបែនថម 

 ជំហនដំបូងកនុងករសេរមចចិតតបនរតឹមរតូវនិងេចៀសផុតពីភពកសយ័ធន់ អនករតូវេរៀបចំចំណុចមួយ
ចំនួនដូចខងេរកម៖ 

• េតីអនកបនសរេសរពីគេរមងនិងយុទធសរសតកនុងករេធវីអជីវកមមេហយីឬេន? កនុងករសេរមចចិតត
េលីករចំណយេផសងៗេដីមបកីររកីលូតលស់របស់អជីវកមម។ 

• េតីអនកគួរសេរមចចិតតកនុងករបណដ ក់ទុនែដរឬេទ? េតីមនបញហ ឬហនិភ័យអវីខលះ របសិនេបីអនក
សេរមចចិតតកនុងករបណដ ក់ទុន? េតីមនហរិញញវតថុរគប់រគន់កនុងករផគត់ផគង់ករបណដ ក់ទុនែដរ

ឬេទ? ភពេជគជ័យេកីតេចញពីកររបឈមនឹងបញហ ។ 
• េតីអនកពិតជរតូវកមចែីផនកហរិញញវតថុេដីមបបីណដ ក់ទុនែមនេទ ឬអនករគន់ែតចង់ឱយលំហូរសច់របក់
អជីវកមមមនភពរបេសីរ? 

• េតីចំនួនកមចសីច់របក់អនកយកមកេធវីអវីែដរ? េតីអនកអចយកកមចបីេងកីតបនជរបក់ចំេណញ
ឬអត់? េតីអនករតូវចំណយេពលយូរបុ៉ណណ កនុងករសងបំណុល? 

៣.២ កមចីចំនួនសច់របក់ 

 សហរគិនរតូវករដឹងចបស់អំពីេពលេវលកនុងករេរបីលុយកមចេីរពះអចេធវីឱយអជីវកមមរកីលូតលស់
និងកសយ័ធន់បនយ៉ងងយ។ 
 អវីែដលរតូវករគឺគេរមងអជីវកមមចបស់លស់ែដលអនកបនសរេសរវេឡងីអំពីដំេណីរករ ឬជករ

ចំណយេផសងៗេលីដំេណីរករអជីវកមម េហយីេនេពលបញច ប់ករសរេសរគេរមង អនកនឹងអចដឹងថ េតីអនក
រតូវករបរមុងែផនកហរិញញវតថុបុ៉នម នកនុងករដំេណីរករអជីវកមម? ចំេពះករេធវីទីផសរ េតីអនកេធវីយ៉ងដូចេមដច
េដីមបទីទួលបនអតិថិជនេលឿន? េតីអនករតូវករចំណយរបែហលបុ៉នម នេដីមបអីចេមីលេឃញីលទធផល? េតី
អនកគួរបរមុងលុយទុកចំនួនបុ៉នម នកនុងលកខខណឌ ែដលអនករតូវចំណយបនទ ន់េលីរបតិបតតិករអជីវកមម? 
៣.៣ របភពៃនកមចីសច់របក់ 

 ករទទួលេសវកមមកមចីសច់របក់េដីមបដំីេណីរករអជីវកមមមន ៣ វធីិែដលេរជីសេរសី៖ 
• កមចីសច់របក់ពីរកុមរគួសរនិងមិតតភកតិ        អចមនភពងយរសួលនិងមិនសមុគសម ញកនុងដំេណីរ
ករកមចីរទង់រទយតូច េហយីចំនួនកររបក់មនករមិតទប និងេពលេវលសរមប់ករសងអចបត់

ែបនបនេទតមកររកីលូតលស់របស់អជីវកមម បុ៉ែនតអចប៉ះពល់ដល់ទំនក់ទំនងរបស់អនក។ 
• កមចីសច់របក់ពីធនគរឬរគឹះសថ នហរិញញវតថុ កនុងករណីែដលអនករតូវករែផនកហរិញញវតថុេរចីនែដល
រកុមរគសរឬមិតតភកតិមិនអចផគត់ផគង់បន បុ៉ែនតកនុងដំេណីរករេនះមនភពសមុគសម ញនិងទមទឱយ
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មនឯកសរបញច ែំដលអចមនតៃមលេសមីឬរបហក់របែហលនឹងសច់របក់ែដលបនខចី េហយីេដីមបី
ទទួលបនេសវកមមដ៏លអនិងកររបក់ទប អនករតូវសិសសអំពីធនគរឬរគឹះសថ នហរិញញវតថុឱយបន
ចបស់លស់ជមុនសិន។ 

• ករែសវងរកអនកវនិិេយគទុន  ជគំនិតែដលទទួលបនករចប់អរមមណ៍ខល ងំពីសហរគិនែដលមន
បំណងចង់ចប់េផដីមអជីវកមមខន តតូចឬមធយម។ ដូេចនះករេធវីបទបងហ ញេទកន់អនកវនិិេយគទុន 

របសិនេបីទទួលបនករចប់អរមមណ៍េនះអនកវនិិេយគទុននឹងរតូវបនផគត់ផគង់ទងំរសុងេលីករ
ចំណយនិងដំេណីរករអជីវកមម។ ករេធវីែបបេនះមនភពងយរសួលនិងមិនតរមូវឱយអនកែសវងរក
េដីមទុនផទ ល់ខលួនេដីមបេីធវីេឡយី បុ៉ែនតអនករតូវែចកភគរយឬរបក់ចំេណញេទឱយអនកវនិិេយគទុន
េដយេគរពតមកិចចរពមេរពៀងកនុងអជីវកមមរបស់អនក។ 

 ករេរជីសេរសីយករបេភទកមចីអរស័យេលីេសចកដីរតូវករនិងកលៈេទសៈផទ ល់កនុងករ 
សេរមចចិតតេរជីសយករបេភទកមចីណមួយ េហយីអនករតូវដឹងពីចបប់និងកររបតិបតតិករេសវកមមកមចឱីយបន
ចបស់និងេរបៀបេធៀបេលីចំនួនកររបក់ ចំនួនេពលេវលកំណត់កនុងករសង និងចំនួនទឹករបក់ែដលអនករតូវ
បង់ជរបចជំេរៀងរល់ែខ។ 

 សរុបេសចកដីមកអនករតូវមនគេរមងែផនកហរិញញវតថុឱយបនរតឹមរតូវនិងចបស់លស់ េហយីចំេពះករេរបី
េសវកមមកមចីមិនែមនមនន័យថអជីវកមមរបស់អនកមនដំេណីរករមិនលអេនះេទ បុ៉ែនតអចជសញញ ៃនករ
លូតលស់និងបងហញពីភពរងឹមកំនុងករដឹកនអំជីវកមមេឆព ះេទរកភពេជគជ័យ។ 
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៤-សកមមភពអជីវកមម 
៤.១ សកមមភពហរិញញវតថុ (Financial Activities) 

 សកមមភពហរិញញវតថុ (Financial Activities): សកមមភពែដលទក់ទងេទនឹងធនធន និងឥណទន
(ធនធន និងសមភ រៈ)។ ជទូេទសកមមភពហរិញញបបទនមនឥទធិពលេលីសច់របក់ និងបណដ របតិបតតិករ

េផសងៗែដលតរមូវកររបក់បរមុងមនដូចជ សច់របក់ែដលបនមកពីករលក់ភគហុ៊ន សច់របក់ែដល
បនមកពីកមចីកនុងរយៈេពលែវង សច់របក់ទូទត់សរមប់ករខចីេនេពលដល់កំណត់ និងសច់របក់ចំណយ 
ឬករទូទត់ភគហុ៊ន។ 

៤.២ សកមមភពវនិិេយគ (Investment Activities) 
 សកមមភពវនិិេយគ (Investment Activities): សកមមភពែដលទក់ទងេទនឹងករទិញដី អគរ 
េរគឿងបរកិខ  និងធនធនេផសងៗេទៀតសរមប់តរមូវកររបតិបតតិករអជីវកមម។ ករវនិិេយគពីសជីវកមមដៃទ
េទៀតមនដូចជ សច់របក់ទទួលបនពីករលក់ សច់របក់ចំណយេទេលីករទិញ សច់របក់ចំណយេទ
េលីករផដល់កមចី និងសច់របក់ទទួលបនរតឡប់មកវញិនូវករផដល់កមចី។ 

៤.៣ សកមមភពរបតិបតតិករ (Operating Activities) 
 សកមមភពរបតិបតតិករ (Operating Activities)  សកមមភពែដលទក់ទងេទនឹងករលក់ទំនិញ និង
ករផដល់េសវកមមដល់អតិថិជន។ ជទូេទសកមមភពរបតិបតតិករមនលំហូរសច់របក់ចូល និងលំហូរសច់
របកេចញកនុងកររបតិបតតិករេផសងៗែដលយកមកពីករកំណត់សច់របក់ចំេណញសុទធ េហយីសមកមមភព
របតិបតតិករជរបភពចំណូលសំខន់ែដលបនមកពីករេធវីអជីវកមមដូចជ សច់របក់ទទួលបនពីករលក់

ទំនិញ និងេសវកមម សច់របក់ចំណយេលីសមភ រៈ សច់របក់សរមប់ចំណយេលីរបក់េបៀវតស និងពនធដរ 
សច់របក់ទទួលពីរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង និងសច់របក់បង់ឱយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង សច់របក់ទទួលករ
ទូទត់ និងកតពវកិចចបងវិលវញិៃនពនធរបក់ចំណូល និងសច់របក់ទទួលបនពីកររបក់។ 
 &&&& 
 
 សំណួរ 

១. ដូចេមដចែដលេហថនមបណណ? 

២. េតីទរមង់ៃនករផសពវផសយមនអវីខលះ? 

៣. េតីអនករតូវមនឯកសរអវីខលះេដីមបេីធវីករេសនីសំុអជញ បណណសរមប់អជីវកមមរបស់អនក? 

៤. េហតុអវីបនជអនកចបំច់រតូវមនអជញ បណណអជីវកមម? 

៥. េតីសកមមភពអជីវកមមមនបុ៉នម ន? អវីខលះ? ចូរពនយល់ពីសកមមភពអជីវកមមនីមួយៗ។  
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 េមេរៀនទី ២           របព័នធករពរអជីវកមម 

១-ករករពរអជីវកមម 
 មនុសសរគប់រូបែតងែតមនគំនិតថមីៗែបលកៗចំេពះករបេងកីតអជីវកមម បុ៉ែនតមិនរពមបងហ ញេចញេដយ

គិតថជគំនិតែបលកៗគម នបនករឬរគន់ែតជកររសេមីរសៃមែតបុ៉េណណ ះ និងមនភពភ័យខល ចកនុងករ
បងហ ញគំនិតេដយខល ចមនអនកលួចយកគំនិតេទអនុវតតន៍។ 

១.១ លិខិតបងហ ញ 

 េគលបំណងកនុងករេធវីលិខិតបងហ ញគឺជករសរេសរអំពិគំនិតអជីវកមម ករសិកសេលីទរមង់អជីវកមម 

េហយីអនកែដលពក់ព័នធនឹងៃថងែខេធវីលិខិតបងហ ញេដីមបបីញជ ក់ថជគំនិតរបស់អនក។ ដូេចនះអនករតូវរកសទុក
លិខិតបងហ ញឱយបនរតឹមរតូវនិងចបស់លស់។ 

១.២ ករសរេសរកំណត់េហតុ 

 រតឹមលិខិតបងហ ញែតមួយគឺមិនទន់រគប់រគន់ែដលអចបញជ ក់ភពជកមមសិទទិរបស់អនកបនេឡយី 

េហយីអនកចបំច់រតូវមនឯកសរលមអិតែដលបញជ ក់ថអនកបនរសវរជវេលីគំនិតអជីវកមមេនះពិតែមន។ 
ករសរេសរកំណត់េហតុរបចៃំថងេនេលីេសៀវេភ គឺជវធីិដ៏លអមួយកនុងករបងហ ញអំពីដំេណីរករៃនករេរៀបចំ 
និងករេរៀបចំរសវរជវេលីគំនិតៃនគេរមងអជីវកមមែដលជកមមសិទធិផទ ល់។ 

១.៣ កររកសសិទធិ 

 កររកសសិទធិ គឺជករករពរតមផលូវចបប់េលីមច ស់េដីមចំេពះឯកសរសំេណរឬរបេភទសន ៃដេផសងៗ

ដូចជ៖ 
• ករងរែផនកអកសរសរសត 
• ែផនកតរនត ី
• ែផនកភពយនត 

• ែផនកសិលបៈកបច់រ ំ
• ែផនករូបភពនិងសេមលង 
• សន ៃដែផនកសថ បតយកមមជេដីម។ 

 ករចុះបញជ ីរកសសិទធិរតូវេរៀបចំឯកសរអជីវកមមយកេទកន់រកសួងពណិជជកមមេដីមបេីសនីសំុកររកស

សិទធិ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអចចូលេទកន់េគហៈទំព័ររបស់រកសួងពណិជជកមម 
េដយផទ ល់េដីមបទីទួលបនេសចកដីលមអិតតមរយៈ www.moc.gov.kh/en-us ។ 
១.៤ ពណិជជសញញ  
 ពណិជជសញញ  គឺជពកយសមគ ល់ ឃល  រូបសញញ  ពកយេសល ក ឬសញញ សមគ ល់ណមួយែដលអចបញជ ក់

ពីភពែបលកខុសពីេគេលីផលិតផលឬេសវកមមដូចជ MicrosoftTM Software, ColumbiaTM Sportsware, 
Double RainbowTM Ice cream ជេដីម។ 
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១.៥ បណណប៉តង់ 

 បណណប៉តង់ គឺបេងកីតេឡងីសរមប់បញជ ក់ពីសិទធិេរបីរបស់គំនិតអជីវកមមេទេលីបុគគលិកអនកបេងកីត 
េហយីសិទធិរតូវបនផដល់ឱយេដយរកសួងពណិជជកមម។ 
 មុនេពលសេរមចចិតតេធវីករេសនីសំុបណណប៉តង់ រតូវគិតពីចំណុចមួយចំនួនដូចជ៖ 

• គំនិតែដលបេងកីតេឡងីរតូវថមីនិងមនភពខុសែបលកពីគំនិតេនេលីទីផសរ 

• ជផលិតផលឬេសវកមមែដលអចជួយសរមួលភពលំបកនិងមនរបេយជន៍សរមប់អតិថិជន 
• របសិនេបីគំនិតអជីវកមមរបស់អនករតូវបនវនិិចឆ័យេឃញីថដំេណីរកររបរពឹតតេទមនភពមិន
របរកតី េនះចត់ទុកថជគំនិតអជីវកមមែដលមិនមនភពចបស់លស់។ 

 េដីមបបំីេពញលកខខណឌ រគប់រគន់កនុងករេសនីសំុបណណប៉តង់ គឺរតូវសិកសរសវរជវពីករទមទនិងឯក

សរពក់ព័នធែដលមនលមអិតេនេលីេគហៈទំព័ររបស់រកសួងពណិជជកមម។ 

១.៦ កិចចសនយ 

 វធីិែដលជួយឱយអនកករពរផលរបេយជន៍អជីវកមមបនគឺករចុះកិចចសនយ។ កិចចសនយ គឺជកិចចរពម
េរពៀងមួយរបេភទែដលេធវីេឡងីរវងមនុសសពីរនក់ឬេរចីននក់កនុងករបំេពញកតពវកិចចអវីមួយេដយករេផដ ះ

បដូរសំណងជទឹករបក់ឬវតថុមនតៃមលេផសងៗតមកររពមេរពៀង។ 
 បុ៉ែនតចំេពះផលូវចបប់រល់រកដស់ែដលបនេរបីសរមប់ដំេណីរករអជីវកមមរតូវបនចត់ទុកកជកិចចស
នយ។ ឧទហរណ៍ ឯកសរបញជ ករទិញជកិចចសនយ េហយីជទូេទែដលអនករគប់គន ដឹងថជកិចចសនយេនះ
គឺកិចចរពមេរពៀងកនុងករជួលទីតងំែដលេធវីេឡងីរវងមច ស់អជីវកមមនិងមច ស់ទីតងំផទ ល់។ 
 ដំេណីរករមួយចំនួនែដលចបំច់រតូវចុះកិចចសនយមនដូចជ៖ 

• កមចីធនគរឬកមចីឯកជន 
• ករលក់ឬករទិញទំនិញ 
• ករលក់ឬករទិញអចលនៈរទពយ 
• ករលក់ឬករទិញអជីវកមម 

• ករទិញធនរ៉ប់រង 
• កិចចរពមេរពៀងកនុងករេធវីៃដគូទិញរយៈេពលយូរ 
• កិចចរពមេរពៀងកនុងករេធវីៃដគូលក់រយៈេពលយូរ 
• កិចចរពមេរពៀងកនុងករេធវីៃដគូអជីវកមម 

• ករជួលសមភ រៈឬរទពយសមបតតិេផសងៗ 
• កិចចសនយករងរ។ 

 ទមល ប់កនុងករកត់រតរល់ពកយសមដីែដលៃដគូសហកររបស់អនកនិយយេនេពលមនករជួបរបជំុ 
ពីេរពះរបសិនេបីមនភពមិនរបរកតីេកីតេឡងីអនកអចយកកំណត់េហតុេនះេធវីជអំណៈអំណងបន។ 
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១.៧ ករជួលេមធវ ី

 ករជួលេមធវមីករបចកំរេនកនុងអជីវកមម សហរគិនរគប់រូបែតងែតមិនរបថន ចង់បនេទ ពីេរពះជ
ករចំណយដ៏ធំមួយរបស់អជីវកមម បុ៉ែនតរបសិនេបីអនកសមលឹងេមីលឱយែវងឆង យ ករជួលេមធវផីទ ល់ខលួន គឺអច
ជួយសរមួលកិចចករងរែផនកផលូវចបប់បនយ៉ងេរចីនេហយីជួយអនកពិភគសអំពីបញហ ទូេទទក់ទងនឹងផលូវ
ចបប់ែដលអចេធវីឱយអនកដំេណីរករអជីវកមមបនយ៉ងរលូន ។ 

២-ករេរជសេរ សធនរ៉ប់រង 
 កនុងកំឡុងេពលសរេសរគេរមងអជីវកមម ធនរ៉ប់រងរតូវបនេលីកេឡងីនិងគិតគូយ៉ងលអិតលអន់ 
ពីេរពះជប់ទក់ទងនឹងករចំនយ និងផលប៉ះពល់េលីអជីវកមមទងំមូល។ អជីវកមមជេរចីនរងករគំរម
កំែហងពីហនិភ័យមួយចំនួនដូចជសុខភព និងេរគះថន ក់េដយយថេហតុរបស់បុគគលិកនិងមច ស់អជីវកមម

ផទ ល់ អគគិភ័យ ទឹកជំនន់ កររញជួ យដី និងបញហ េផសងៗេទៀត។ េតីមនផលប៉ះពល់អវីខលះេកីតេឡងីកនុងករណី
មច ស់អជីវកមមឬបុគគលិកបត់បង់ជីវតិេដយរបករណមួយ? ដូេចនះករទិញធនរ៉ប់រងអយុជីវតិគឺអចផដល់
ផលលអសរមប់អជីវកមមទងំមូល។ 

២.១ ករេរជីសេរសីរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង 

 ករេរជីសេរសីរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង គឺដូចេទនឹងករេរជីសេរសីធនគរផងែដរ េពលគឺរតូវរសវរជវ
អតថរបេយជន៍ឬេសវកមមែដលបនផដល់ឱយពីរកុមហុ៊នថ េតីអចផគត់ផគង់និងបំេពញេសចកដីរតូវកររបស់អនក
បនែដរឬេទ? ចូរេធវីករទំនក់ទំនងេទកន់រកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង េដយផទ ល់េដីមបទីទួលបនព័ត៌មន
ចបស់លស់ទក់ទងនឹងកញច ប់េសវកមមែដលអជីវកមមរតូវករ េហយីសួរនេំទកន់បុគគលិកកឬរកុមអជីវក

រែដលអនកសគ ល់ទុកចិតតអំពីបទពិេសធន៍កនុងករេរជីសេរសីរបេភទរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងែដលសកតិសមនឹង
អជីវកមមរបស់អនក។ 

២.២ ធនរ៉ប់រងេលីរទពយសមបតតិនិងសុវតថិភព 

 ធនរ៉ប់រងេលីរទពយសមបតតិទទួលរ៉ប់រងេលីករខតបង់េដយេរគះធមមជតិនិងេរគះថន ក់ជ
យថេហតុមួយចំនួនដូចជ អគគិភ័យ ទឹកជំនន់ ខយល់ពយុះ រញជួ ញដី េចរបលន់ជេដីម។ រឯីធនរ៉ប់រងេលីសុវតថិ
ភព ទទួលរ៉ប់រងរល់េរគះថន ក់េដយអេចតនឬករបដឹងផដល់គន តមផលូវចបប់ែដលអចេកីតមនេឡងីកនុងកំ
ឡុងេពលេរបីរបស់ផលិតផលឬេសវកមមរបស់អនក។ 

២.៣ ធនរ៉ប់រងអយុជីវតិ 

 េតីមនអវីេកីតេឡងីេនេពលែដលមច ស់អជីវកមមឬៃដគូសហករបត់បង់អយុជីវតិកនុងកំឡុងេពល

ដំេណីរករអជីវកមម? េតីអជីវកមមនឹងរតូវបត់មុខេនេលីទីផសរឬយ៉ងណ? ចំេពះករចំណយនឹងភគ
ហុ៊នរបស់ៃដគូសហករែដលេនរស់នឹងរតូវបត់បង់តមហនងឹែដរឬយ៉ងណ? រកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងអយុ
ជីវតិបនេដីរតួនទីយ៉ងសំខន់កនុងករទទួលរ៉ប់រងរល់ករទទួលខុសរតូវទងំអស់បនទ ប់ពីមច ស់អជីវកមម 
ៃដគូសហករឬអនកែដលពក់ព័នធបនបត់បង់ជីវតិជមួយនឹងកិចចរពមេរពៀងទិញលក់ ករបង់ជសច់របក់ ឬ

ករេផទរសិទធិរគប់រគងេទឱយនរណមន ក់េដយអរស័យេលីករកំណត់របស់បុគគលិកផទ ល់។ 
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២.៤ ធនរ៉ប់រងសុខភព 

 ជអតថរបេយជន៍មួយែដលបុគគលិករគប់រូបរតូវែតទទួលបនកនុងករបំេពញករងរឱយអជីវកមម េហយី
អចជួយឱយបុគគលិកមនភពសវ ហប់និងេពញចិតតកនុងករបេរមីករឱយអជីវកមមេដយទទួលបនទំនុកបរមុង
េលីសុខភពេនេពលែដលមនបញហ សុខភពណមួយេកីតេឡងី។ 
 ដូេចនះចបំច់រតូវេរជីសេរសីរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងែដលអចផដល់ទំនុកចិតតនិងភពងយរសួលដល់

បុគគលិករបស់អនក។ 

៣-#ររក&ទុកកំណត់-.គណេនយ3 
 ករបងហ ញនិងរបប់ពីរេបៀបទូេទមួយចំនួនកនុងកររកសទុកកំណត់រតគណេនយយែដលជចំេណះដឹង

និងផលរបេយជន៍សរមប់អជីវកមម។ 

៣.១ ចំណុចសំខន់កនុងកររកសទុកកំណត់រត 

 ករកត់រតមនមុខងរសំខន់ពីរ៖ 
• ផដល់ភពងយរសួលកនុងករែសវងរកព័ត៌មនននអំពីករបង់ពនធ។ កំណត់រតមិនចបស់លស់អច

េធវីឱយពិបកកនុងករេធវីសវនកមម េហយីអចេធវីឱយមនផលប៉ះពល់រហូតដល់រតូវផអ កដំេណីរករ
អជីវកមម។ 

• ផដល់ឱយនូវទិននន័យែដលអចយកេទវភិគេលីបែរមបរមួលរបស់អជីវកមមឬែសវងរកចេនល ះខវះខត
ែដលអចែកែរបេដីមបឱីយអជីវកមមមនភពរកីលូតលស់លអ។ 

 កររកសទុកកំណត់រតគណេនយយឱយបនរតឹមរតូវ គឺជេរឿងចបំច់កនុងភពេជគជ័យរបស់អជីវកមម។ 
កររកសទុកេលីរបព័នធកមមវធីិកំុពយូទ័ររតូវមនភពេជឿជក់េហយីជជេរមីសដ៏របេសីរ និងមនរបសិទធភពខព
ស់។ ចំេពះបេចចកវទិយ អនករតូវករអនកជំនញពិភគសេយបល់ េដីមបទីទួលបនរបព័នធកមមវធីិមួយែដលសម
រសបនឹងអជីវកមមេលីគុណភពនិងតៃមលកនុងករចំណយ។ 

៣.២ ជំនញែផនកគណេនយយ 

 របសិនេបីអជីវកមមមនទំហតូំចលមមែដលអចចំណយេពលេលីករទុកដក់កំណត់រតជកររបេសីរ 
ពីេរពះករដឹងចបស់អំពីលំហូរៃនករចំណយ ឬចំណូលរបស់អជីវកមមបនចបស់ែដលអចេដះរសយរល់
បញហ បនភល មៗេនេពលែដលមនបញហ នីមួយៗេកីតេឡងី។ បុ៉ែនតអជីវកមមមនទំហលំមមែដលទក់ទងេលី
ករបង់ពនធដរេផសងៗតរមូវឱយចំណយេពលេរចីនកនុងករេដះរសយ េនះរតូវករអនកជំនញែផនក

គណេនយយេដីមបជួីយសរមួលករងរ េហយីអនកមនេពលេរចីនកនុងករគិតគូអំពីយុទធសរសតទីផសរផងែដរ។ 

៣.៣ កំណត់រតសំខន់ៗ 

 េតីកំណត់រតអវីខលះែដលអនកគួរែតរកសទុក? 
 អរស័យេលីទំហនិំងេសចកដីរតូវករទិននន័យជក់ែសដងៃនអជីវកមមមនដូចជ៖ 

• កំណត់រតទូេទ រគប់អជីវកមមទងំអស់សុទធែតតរមូវឱយរកសទុកនូវកំណត់រតចរនតសច់របក់េរពះ
ជករមិតៃនករចំណយរបចែំខឬចំណូលែដលអចរកបន។ 
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• ចំណូលនិងចំណយ គឺជរបេភទកំណត់រតមួយែដលសរេសរេឡងីរល់ករចំណយនិងចំនួន

សច់របក់ៃនចំណួលេដីមបទូីទត់ករចំេណញឬខតៃនអជីវកមមែដលេធវីេឡងីជេរៀងចុងែខេពល
បិទបញជ ីគណេនយយ។ 

• កំណត់រតេលីករចំណយបនតិចបនតួច  ជរបេភទៃនករកត់រតេលីករចំណយមយង៉ ែដលតរមូវឱយ
អនកេរបីលុយផទ ល់ខលួនេលីដំេណីរករអជីវកមមកនុងលកខខណឌ មួយែដលមនភពបនទ ន់ឬពិបកកនុង

ករេរបីគណេនយយអជីវកមមេដីមបបីង់របក់។ 
• កំណត់រតេលីបញជ ីសរេពីភណឌ  ជរបេភទកំណត់រតមួយែដលអនុញញ តិឱយអនកតមដនេលីករ
ចយវយកនុងដំេណីរករផលិត។ 

 េនមនចំណុចេរចីនេទៀតែដលទមទឱយមនករកត់រតនិងរកសទុកឱយបនរតឹមរតូវេដយអរស័យ

េលីទំហនិំងេសចកដីរតូវកររបស់អជីវកមម។ អជីវកមមមួយអចទទួលបនភពេជគជ័យនិងឈរេជីងេនេលីទី
ផសរបនយូរអរស័យេលីឯកសរកំណត់រតែដលបនរកសទុក ពីេរពះឯកសរេនះជទិននន័យយ៉ងសំខន់
កនុងករវភិគឬសេរមចចិតតេលីភពរកីចេរមីនលូតលស់របស់អជីវកមម។ 

  



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 37 

 

៤-ករេរបរបព័នធអីុនធឺេណត 
 ករេរបីកំុពយូទ័របនកល យជចំេណះដឹងដ៏សំខន់និងទូលំទូលយសរមប់ករទញយកព័ត៌មនឬ
ចំេណះដឹងននេចញពីបណដ ញអីុនធឺេណតនិងេគហៈទំព័រេផសងៗ។ 
 អីុនធឺេណត បនកល យជរបភពដ៏សំខន់កនុងកររបមូលយកទិននន័យសរមប់ដំេណីរករអជីវកមម៖ 

• ទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន ឬជមួយអនកផគត់ផគង់វតថុធតុេដីម 

• ែសវងរកព័ត៌មនអំពីផលិតផលឬេសវកមមែដលអនករតូវករ 
• បេងកីតេគហៈទំព័រេដីមបែីចករែំលកនិងែចកចយព័ត៌មនអំពីផលិតផលឬេសវកមមេទកន់អតិថិ
ជនតមរបព័នធអីុនធឺេណត។ 

៤.១ ករបេងកីតគណនីអីុែម៉ល 

 ករបេងកីតគណនី សរេអឡចិរតូនិច ឬអីុែម៉ល េដីមបេីធវីករទំនក់ទំនងកនុងដំេណីរករអជីវកមមបន
េដយេរជីសេរសីបេងកីតេចញពីរកុមហុ៊នដូចជ Yahoo, E-mail, Hotmail និង Google ។ អីុែម៉ល ជ
បណដ ញទំនក់ទំនងែដលមនលកខណៈជផលូវករេដីមបងីយរសួលកនុងករទំនក់ទំនង 
ជមួយអតិថិជន ឬអនកផគត់ផគង់វតថុធតុេដីម។ 

 ទិននន័យសំខន់ៗរបស់អជីវកមមផទ ល់រតូវបនរកសទុកកនុងអីុែម៉ល ដូេចនះមច ស់អជីវកមមរតូវមនកររបុង
របយត័នខពស់េលីែផនកសនតិសុខបណដ ញេដីមបកីរពរទិននន័យកំុឱយេលចេចញេរក។ 

៤.២ ករែសវងរកព័ត៌មនេលីរបព័នធអីុនធឺេណត 

 អីុនធឺេណត គឺជរបភពដ៏សំបូរែបបែដលអចផដល់ព័ត៌មនបនរគប់ែបបយ៉ង មិនថព័ត៌មនទក់ទង

េទនឹងផលិតផល េសវកមម ទិននន័យទីផសរ បុគគលិក ឬព័ត៌មនអវីក៏េដយ េហយីអចពិភគសជមួយនឹងអនក
េរបីរបស់អីុនធឺេណតបនទូទងំពិភពេលកេទេលីរបធនបទណមួយែដលេហថ Forms ។ 

៤.៣ ករទិញផលិផលឬេសវកមម 

 របព័នធអីុនធឺេណត ជបណដ ញទីផសរមួយយ៉ងទូលំទូលយសរមប់ដក់លក់អនឡញបនផដល់ភព
ងយរសួលកនុងករែសវងរកទំនិញឬេសវកមមសរមប់ដំេណីរករអជីវកមម េហយីអចេរបៀបេធៀបតៃមលេទនឹង

ករមិតគុណភពបនកនុងរយៈេពលដ៏ខលី។ 
 ករជវផលិតផលតមរបព័នធអីុនធឺេណតអចទទួលបនផលិតផលែដលមនតៃមលទបជងករជវេន
េលីទីផសរេដយផទ ល់និងមនគុណភពដូចគន ។ ដូេចនះករេរបីអីុនធឺេណតគឺមនរបេយជន៍ខល ងំណស់
សរមប់អជីវកមម ចំេណញេពលេវលនិងករចំណយ។ 
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៤.៤ េគហៈទំព័រអជីវកមម 

 េដយសរករេរបីរបស់របព័នធអីុនធឺេណតអចេធវីករទំនក់ទំនងេទកន់អតិថិជនបនយ៉ងងយ
រសួល ដូេចនះករមនេគហៈទំព័រផទ ល់ខលួនសរមប់ដក់បងហ ញព័ត៌មនផលិតផលឬេសវកមមកនុងករពរងីក
អជីវកមមេនេលីទីផសរ។ 
 េគហៈទំព័រ គឺជកែនលងែដលអនកអចដក់បងហ ញព័ត៌មនអជីវកមម និងផលិតផលឬេសវកមមសរមប់

ផដល់ឱយដល់េគលេដអតិថិជន។ េគហៈទំព័រមនពីរគឺ ករដក់បងហ ញព័ត៌មន និងករលក់អនឡញ។ 
 &&&& 
 

 សំណួរ 

១. ដូចេមដចែដលេហថកររកសសិទធិ? 

២. ដូចេមដចែដលេហថពណិជជសញញ ? 

៣. ដូចេមដចែដលេហថបណណប៉តង់? 

៤. អវីេទជរបព័នធអីុនធឺេណត? អវីេទជេគហៈទំព័រ? 

៥. េតីអនករតូវគិតពីអវីខលះមុនេពលសេរមចចិតតេធវីករេសនីសំុបណណប៉តង់សរមប់អជីវកមម? 

៦. េហតុអវីបនជអនកចបំច់រតូវចុះកិចចសនយ?េតីដំេណីរករៃនករចុះកិចចសនយមនអវីខលះ? 

៧. េហតុអវីបនជអនករតូវមនេមធវរីបចកំរេនកនុងអជីវកមម? 

៨. េហតុអវីបនជអជីវកមមរបស់អនករតូវមនរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង? 

៩. េហតុអវីបនជអជីវកមមរបស់អនករតូវកររកសទុកកំណត់រតគណេនយយ? 

១០. េតីករេរបីរបស់របព័នធអីុនធឺេណតមនសរៈរបេយជន៍អវីខលះ?  
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ជំពូក ៤ សកមមភពអជីវកមមកនងុតំបន់ 

 េមេរៀនទី ១      ករេរៀបចំគេរមងទីផសរ 

១-ផលតិផល និងេសវកមម 
 េនរតង់ែផនកេនះ របសិនេបីផលិតផល ឬេសវកមមរបស់អនកពិតជមនបេចចកវទិយ មនភពសមុគសម ញ 

និងករៃឆនរបឌិតថមី អនកនឹងរតូវចំណយេពលេវលេរចីនេដីមបពិីចរណកនុងករពិពណ៌ន។ េនះជលកខខណឌ
ពិេសសមួយ របសិនេបីអនកកំពុងែសវងរកករផដល់មូលធន់សរមប់ផលិតផល ឬេសវកមម េហយីអនករតូវកំណត់ 
ឬពណ៌នឱយបនចបស់ពីផលិតផល ឬេសវកមមែដលអនករតូវផដល់ បុ៉ែនតេបីអនកមនជួរផលិតផល ឬេសវកមម
េរចីន អនកមិនរតូវចុះពីផលិតផលនីមួយៗឱយដូចគន នឹងផលិតផល ឬេសវកមមទូេទេនះេទ។ 

 អនកក៏រតូវចងអុលបងហ ញនូវអនគតផលិតផល ឬេសវកមមែដលេធវីែផនករេដយរកុមហុ៊នរបស់អនក និង
េពលែដលអនករតូវែណនវំ។ 

២-ទីតងំអជីវកមម 
 រតូវចុះទីតងំកណដ លៃនអជីវកមមរបស់អនក ទីតងំសំខន់ៗដៃទេទៀតៃនអជីវកមម និងសខៃនអជីវ

កមមទងំឡយរបស់អនក របសិនេបីអនកមនសខេលីសពីពីរ ឬបី អនកអចចុះសរុបេទកនុងឧបសមព័នធៃន
ែផនករអវជីវកមមរបស់អនក។ របសិនេបីមិនទន់របកដេលីទីតងំក៏អនករតូវបងហ ញពីនិនន ករែដលអនករតូវ
េបះទីតងំផងែដរ។ 
 មុនេពលអជីវកមមមួយបនដឹងចបស់ពីកំឡុងេពលចប់េផដីម បនទ ប់មកគឺអនករតូវបងហ ញពីដំណក់
កលបេងកីតដូចជ ទសសនៈជំនួញ ករចប់េផដីមបេងកីតមុនឈនដល់ដំណក់កលរបតិបតតិករ ករពរងីក

ជំនួញ កររបមូលផគុ ំ ឬករេរៀបចំជួរផលិតផល និងករេធវីចំែណកទីផសរ ឬករកំណត់ជួរផលិតផល។ 
 កនុងករចងអុលបងហ ញពីែផនករែដលអចដំេណីរករែវងឆង យចំេពះកររកីចេរមីនដូចជ ករបេងកីតនិង
ករេធវីេតសដផលិតផល ករបញជ ទិញ ឬករដឹកជញជូ ន ចមង យផលូវនិងេជគជ័យរបតិបតតិករបចចុបបនន។ 
របសិនេបីអនកមិនទន់កំណត់េគលេដឱយបនជក់លក់ជមួយនឹងេពលេវល អនកអចចងអុលបងហ ញពី

លកខខណឌ ែដលអនករតូវបំេពញពីទិសេដទងំេនះ។ 

៣-សថ នភពហរិញញវតថ ុ
 អនកក៏រតូវផដល់ផងែដរនូវគំនិតខលីៗសដីអំពីសថ នភពហរិញញវតថុរបស់រកុមហុ៊ន និងលកខខណឌ ផទ ល់ខលួន។ 
ឧទហរេណ៍៖ អនកអននឹងចង់ដឹងពីវធីិែដលែសវងរកទុនតមកលបរេិចឆទនិងកតពវកិចចហរិញញវតថុចមបងៗ

មួយចំនួន។ 
 អនកគួរែតបងហ ញនូវរបក់កមចី ឬករវនិិេយគទងំឡយែដលអនកបនទទួលនិងលកខខណឌ  
េផសងៗេទៀត។របសិនេបីអនកកំពុងែសវងរកទុនសូមសេងខបពីចំនួនសច់របក់និងេគលបំណងអវី។ 

៤-ករវិភគ និងនិនន ករអជីវកមម 
៤.១ កតត េសដឋកិចច 
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 កតត េសដឋកិចច គឺជរបភពទូលំទូលយណស់ែដលអជីវកមមអចនឹងដុនដប។ កតត េសដឋកិចច គឺជកតត

ពិេសធន៍ និងមនសរៈសំខន់ចំេពះករកំណត់សមគ ល់ពីគំរូតមែផនកនីមួយៗពីេរពះកតត េសដឋកិចចមន
លកខលៈទូលំទូលយ និងែបលកៗគន ។ ដូេចនះេហយីអនករតូវែតដឹងនូវសថ នភពពីមុន និងករេធវីគេរមងរកី
ចេរមីននេពលអនគត។ 

៤.២ ទំហ ំនិងកររកីលូតលស់អជីវកមម 

 ករយកចិតតទុកដក់ជពិេសសេលីករមិតៃនកររកីលូតលស់អជីវកមម នឹងអចផដល់ឱយអនកនូវករយល់
ចបស់ពីអេថរៃនកលនុវតតភពចំេពះជំនួញ។ េតីយ៉ងដូចេមដចែដរចំេពះករមិតលូតលស់អជីវកមមរបស់
អនកេបីេរបៀបេធៀបជមួយនឹងផលិតផលកនុងរសុកសរុប េដយវស់ែវងេទនឹងេសដឋកិចចជតិ។ 
 ឧទហរណ៍៖ របសិនេបីអជីវកមមេកីនេឡងីបន ២% កនុងមួយឆន  ំ និងផលិតផលកនុងរសុកសរុបេកីន

េឡងីបន ៥% េនះអជីវកមមរបស់អនកកំពុងអន់ថយ និងមនកលនុវតតភពតិចតួច។ បុ៉ែនតរបសិនេបីអជីវ
កមមេកីនេឡងីបន ១៥% កនុងមួយឆន  ំ និងផលិតផលកនុងរសុកសរុបេកីនេឡងីបន ៥% េនះអជីវកមមរបស់
អនកកំពុងែតមនសកត នុពលដ៏អសច រយ។ 

៤.៣ ករដឹងចបស់ពីខួបេសដឋកិចច 

 អជីវកមមមួយចំនួនរតូវពឹងែផអកេលីេសដឋកិចចខល ងំទងំជតិ និងអនតរជតិ េហយីវក៏ជបញហ ចបំច់មួយ
រតូវយល់ដឹងចបស់ពីេសដឋកិចច។ ករពិចរណេសដឋកិចច ឬខួបែដលជះឥទធិពលដល់អជីវកមម វអចជួយអនក
កនុងកររបេមីេមីល និងចត់ែផនករេដីមបកីររកីលូតលស់កនុងេពលេវលមួយសមរសបេហយីអចទប់ទល់េទ
នឹងសថ នភពអរកក់។ 
 

របសិទធិភពេលីលកខខ័ណឌ េសដឋកិចចៃនអជីវកមម 

ករមិតខពស់ៃនករពរងីក/ករបេងកីតជំនួញ ............................................................................. 
........................................................................................................................................... 
ករមិតទបៃនករពរងីក/ករបេងកីតជំនួញ ............................................................................. 

........................................................................................................................................... 
និកមមភពករមិតទប/និកមមភពករមិតខពស់ ........................................................................... 

........................................................................................................................................... 

៤.៤ ករែរបរបួលតមរដូវ 

 ចំេពះអជីវកមមមួយចំនួនមនរដូវកលផលិតផលកនុងមួយឆន  ំ មនចំណូលខពស់ជងេពលដៃទេទៀត។ 
ឧទហរណ៍៖ រកុមហុ៊នលក់តុកត មនករលក់ខពស់នូវរដូវកលបុណយរគីសេសមីស ចំែណកឯេនរដូវេកដ វញិជរ

ដូវធំជងេគ បុ៉ែនតករលក់មនករថយចុះយ៉ងខល ងំ។ 
 

មូលេហតុៃនរដូវែដលជកតត ជះឥទធិពលដល់អជីវកមម 

បុណយរគីេសមីស/ៃថងឈប់សរមក .......................................................................................... 
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...........................................................................................................................................
.. 

រដូវេកដ  ............................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................

.. 

រដូវរេំហយី .......................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................

.. 
 

៤.៥ ករែរបរបួលបេចចកវទិយ 

 ករែរបរបួលបេចចកវទិយែតងប៉ះពលរគប់អជីវកមមទងំអស់ពីេរពះ បែរមបរមួលេនះជមេធយបយកនុង

ករបេងកីតផលិតផល និងលក់ផលិតផលតមទីផសរ វធីីរគប់រគងព័ត៌មន ករទំនក់ទំនង និងករកត់បនថយ
ៃថលេដីម។ របព័នធអិនេធីេណតេដីរតួនទីយ៉ងសំខន់េលីទិដឋភពមួយចំនួនសូមបែីតអជីវកមមដូចជ ករលក់ 
និងបណដ ញែចកចយ េសវអតិថិជន និងករទំនក់ទំនងជមួយអនកផគត់ផគង់។ 
 

លកខណៈផលិតផល/េសវកមម ខពស់ មធយម ទប គម ន 

េរងចរក/ផលិតផល 

ករទូទត់/ករងររដឋបល 
កររគប់រគងព័ត៌មន 
កររតួតពិនិតយសននិធិ 
េពលេវល/វធីិសរសតដឹកជញជូ ន 

បណដ ញលក់ 
េសវអតិថិជន 

 

៤.៦ និតិបញញតិ និងវញិញ បនបរត 

 អជីវកមមជក់លក់ែតងទទួលរងឥទធិពលពី សកមមភពអជញ ធររបស់រដឋ ភិបលដូចជ បទបញញតិ ករ
ដក់កំរតិ អជញ បណឌ  វញិញ បនបរតែដលចងអុលបងហ ញពីរេបៀបែដលអជីវកមមរតូវរបតិបតតិតមកនុងករដឹកនជំំ

នួញ។ 
 

កតត យល់ដឹង ខពស់ មធយម ទប គម ន 

មជឈដឋ ន 
សុខភព/សុវតថិភព 



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 42 

ជំនួយអនតរជតិ 
សដង់ដរអនុវតត 
អជញ បណណ/វញិញ បនបរត 
ជំនួញរតឹមរតូវ/គម នបទបញញតិ 
បរយិកស/ផលិតផល 

៤.៧ បណដ ញផគត់ផគង់ និងែចកចយ 

 បណដ ញផគត់ផគង់ និងែចកចយមនសរៈសំខន់ណស់ េដីមបពិីចរណពីេជគជ័យ។ េនកនុងអជីវកមម
មួយចំនួនមនភពលំបកកនុងករនផំលិតផលចូល និងែបងែចក ក៏ដូចជរបភពផគត់ផគង់ផងែដរ។ 
 

ករមិតបណដ ញ ខពស់ មធយម ទប រតួតពិនិតយខលួនឯង 

ករផគត់ផគង់ 
ករែចកចយ 

 
 &&&& 

 សំណួរ 

១. េតីអនករតូវមនសកមមភពដូចេមដចេដីមបបីងហ ញពីផលិតផលដល់អតិថិជន? 

២. េតីអនករតូវេរជីសេរសីទីតងំដូចេមដចេដីមបឱីយអជីវកមមរបស់អនកដំេណីរករបន? 
៣. កនុងករវភិគ និងនិនន ករអជីវកមម េតីអនករតូវពិចរណេលីចំណុចណខលះ? 

ចូរអនកេរៀបរប់ពីចំណុចនីមួយៗឱយបនចបស់លស់។ 
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ជំពូក ៥ អនុវតតែផនករអជីវកមមសកលបង 

 េមេរៀនទី ១        យទុធសរសតអជីវកមម 

១-ជំហរយទុធសរសត 
១.១ ជំហរយុទធសរសតែដលបនកំណត់ 
 េដីមបែីសវងរកយុទធសរសតែដលសថិតេនកនុងលំដប់របេសីរបំផុត លុះរតែតមនចំណុចខល ងំ និងអតថ
របេយជន៍ែដលេកីតមនពិតជកលនុវតតភពេនកនុងមជឈដឋ នរបកួតរបែជង។ 
 ករកំណត់ជំហរជយុទធសរសតេកីតមនេឡងីេនេពលែដលរកេឃញីរមួគន រវង៖ 

• ចំណុចខល ងំ និងអតថរបេយជន៍ 

• និនន ករអជីវកមម និងករអភិវឌឍ 
• ករផល ស់បដូរទីផសរ និងកលនុវតតន៍ភព 
• ករផល ស់បដូរ និងកលនុវតតន៍ភពេដយឆលងកត់បេចចកវទិយថមី។ 

 ករកំណត់អតថន័យ ជយុទធសរសតកនុងជំហរមួយគឺមនសរៈសំខន់ណស់សរមប់អជីវកមមែដលគួរែត

អនុវតតយុទធសរសតដច់េដយែឡកពីគូរបកួតរបែជង េហយីរតូវកំណត់រពំែដនៃនករេរបីរបស់ធនធន។ 

១.២ ជំហរយុទធសរសតជករផសយពណិជជកមម 
 ករផសយពណិជជកមម និងករេធវីទីផសរគឺជមេធយបយេដីមបសីេរមចបននូវជំហរយុទធសរសត ជួយ
បេងកីតឱយមនរូបអរមមណ៍េដយគម នករផល ស់បដូរជជំហរ និងករទទួលសរពីអតិថិជនែដលមនសកដ នុពល 
េហយីករកំណត់ជំហរយុទធសរសតគឺជករបេងកីតទីកែនលងែដលមនន័យេពញេលញចំេពះខលួនឯង សថ នភព

មួយ និងេនកនុងទីផសរមួយ។ 
 ករមិតខុសគន ៃនផលិតផលគឺែផអកេលីគុណភពផលិតផល ឬករកត់ចំែណកទីផសរេទតមេគល
េដ។ រកុមហុ៊នពីរអចមនសហរបតិបតតិកររមួគន េលីរបតិបតតិករេផសងៗមួយចំនួនបន បុ៉ែនតេនែតខុសគន
េលីមូលដឋ នផសយពណិជជកមមែដលមិនែមនជករកំណត់ជំហរយុទធសរសត។ 

១.៣ របេភទជំហរយុទធសរសត 
 េតីអវីអចេធវីឱយអជីវកមមមនភពខុសែបលកគន ? េតីជផលិតផល ឬេសវកមម? េតីសេមដ េលីគុណភព 
ឬតៃមល? េតីសេមដ េលីទីតងំភូមិសរសត ឬអតិថិជន? 
 យុទធសរសតែដលអចេធវីឱយអនកសគ ល់ចបស់ពីគូរបកួតរបែជងរមួមន៖ 

• កតត យល់ដឹងពីអតិថិជន   របេសីរជង េលឿនជង េថកជង ជមូលដឋ នេដះរសយ 
េដយែផអកេលីករយល់ដឹងពីអតិថិជន និងផលិតផលរបស់អតិថិជនែដលសថិតេនកនុងសថ នភព
របកួតរបែជង េហយីកតត យល់ដឹងពីអតិថិជនសំខន់ៗរមួមន តៃមល គុណភព លកខណៈ េសវកមម 
ឥទធិពលសងគម និងភពងយរសួល។ 

• ករកត់ចំែណកទីផសរ      យុទធសរសតគឺពឹងែផអកេលីករកំណត់េគលេដជក់លក់។ 
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• ករកត់ចំែណកទីផសរ    លទធភពៃនករកត់ចំែណកទីផសរគឺ ទីតងំភូមិសរសត អជីវកមមេទអនក

េរបីរបស់ (អយុ ចំណូល របេយជន៍ និងទំហ)ំ អជីវកមមេទអជីវកមម(អយុ ទំហ ំនិងជំនួញ) និង
តរមូវករឯកេទសកមមរបស់អតិថិជន។។ 

• ចំែណកទីផសរ   យុទធសរសតេនះគឺែផអកេលីករបេងកីត និងតមបញជ ដូចជតំបន់រតួតរតៃនអតិថិជន
ែដលជករលំបកដល់អជីវកមមកនុងកររបកួតរបែជង េហយីេនេពលែដលកតត ទងំេនះចូលេទ

កន់ទីផសរថមីេដយេបីកចំហរដូចជករេកីតមនេឡងីតមរយៈអិនធឺេណត ឬករទំលុះរនងំ
ពណិជជកមមមកពីបរេទសចូលមកទីផសរជតិ។ បនទ ប់រតូវយល់ដឹងពីអតិថិជន ឬកររមួចំែណកទ
សសនៈេដយទទួលបនមកវញិនូវចំែណកទីផសរ 

• គុណសមបតតិរបតិបតតិករ បេចចកវទិយ យុទធសរសតេដីមបទីទួលគុណសមបតតិរបកួតរបែជងគឺរតូវឆលង

កត់ករបេងកីតទរមង់ករៃផទកនុង របតិបតតិករ ឬបេចចកវទិយ និងករទទួលបននូវអតថរបេយជន៍ករមិត
ចំេណញខពស់េលីកររបកួតរបែជង បុ៉ែនតអជីវកមមមួយចំនួនទទួលបនជ័យជំនះេដយសរអជីវកមម
េនះមនភពរបេសីររសប់ជងគូរបកួតរបែជង។ 

• ផលិតផល សមតថភព ទំនក់ទំនង   យុទធសរសតគឺករអភិវឌឍ ឬករធនបននូវរទពយសមបតតិែដល

ៃដគូរបែជងមនភពលំបកឬអសមតថភពកនុងករចប់យកឪកស់ ជពិេសសចំេពះេរងចរក ប
េចចកវទិយ ប៉តង់ ដំេណីរករ ឬកររកសសិទធិថតចមលង កិចចរពមេរពៀងែចកចយ អជញ បណឌ  ភពជៃដ
គូយុទធសរសត និងធនធនមនុសសែដលេពរេពញេដយសមតថភព។ 

• បណដ ញលក់ កនុងបទពិេសធន៍មួយចំនួនអចនឹងមនលទធភពេធវីឱយអជីវកមមមនលកខណៈ
ពិេសសតមរយៈឥរយិបថ និងករលក់ឱយអតិថិជន។ អជីវកមមមួយចំនួនបនលក់េដយផទ ល់ដល់

ៃដអតិថិជន ជជងករលក់រយេដយេធវីករទក់ទងជមួយអតិថិជនតមរបព័នធអិនធឺេណត 
• ករដក់យេីហ ជកតត យុទធសរសតមួយដ៏សំខន់ែដលេធវីឱយអជីវកមមែសវងរក និងកសងយេីហ
ែដលមនលកខណៈអនតរជតិ។ តមរយៈពណិជជសញញ េនះ អចេធវីឱយអតិថិជនកន់ែតមនភព
ងយរសួល េហយីកន់ែតជិតដិតជមួយផលិផល និងេសវកមមរបស់អនក។ 
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២-ករវយតៃមលហនិភ័យ 
២.១ របេភទហនិភ័យ 

• ហនិភ័យទីផសរ  មនន័យថទីផសរមួយមិនេឆលីយតបនឹងផលិតផល ឬេសវកមមេដយសរែត
ទីផសរគម នតរមូវករ ឬទីផសរមិនទន់េកីតមន។ 

• ហនិភ័យរបកួតរបែជង មនន័យថសថ នភពរបកួតរបែជងមនករធល ក់ដុនដប និងគូរបកួត

របែជងថមីេលចេឡងីេនេលីទីផសរ ឬដក់ផលិតផល ឬេសវកមមរបេសីរជង។ 
• ហនិភ័យបេចចកវទិយ    មនន័យថបេចចកវទិយ ឬករែកៃចន ឬករេរៀបចំបេងកីតផលិតផលេឡងីវញិ
មិនដំេណីរកររសបេទតមទសសនៈវស័ិយែដលបនេរគងទុក។ 

• ហនិភ័យផលិតផល មនន័យថផលិតផលមិនមនវតថុធតុេដីមរគប់រគន់នឱំយករសនយរមន

លកខណៈអវជិជមន ឬផលិតផល និងេសវកមមេនះមិនរបកបេដយបេចចកវទិយ។ 
• ហនិភ័យរបតិបតតិ មនន័យថកររគប់រគងគម នសមតថភពរគប់រគន់កនុងករដឹកនកំររកីចេរមីន
របស់អជីវកមម េពលេវលមិនអំេណយផល និងទីកែនលងរបតិបតតិករមិនសមរសប។ 

• ហនិភ័យេលីមូលធន មនន័យថអនកប៉ន់សម នេសទីរេលីៃថលេដីម ឬកំណត់ចំណូលរជុលេធវីឱយ

បត់បង់របក់ចំេណញ។ 

២.២ ករថលឹងែថលងហនិភ័យ (Risk) និងកលនុវតតន៍ភព (Opportunity) 
 វធីិសរសតេដីមបបីងហ ញពីតុលយភពរវងហនិភ័យ និងកលនុវតតន៍ភពគឺករបេងកីតសវតគំនូសតង 
(SWOT) េដយពណ៌នពីចំណុចខល ងំ ចំណុចេខសយ កលនុវតតន៍ភព និងករគំរមកំែហងជរូបភពែដល

អចឱយេយងីដឹងចបស់ពីសថ នភពអជីវកមម។ 

ចំណុចខល ងំ/េខសយ/កលនុវតតន៍ភព/ករគំរមកំែហង 

ចំណុចខល ងំ ................................................ 
.................................................................... 
.................................................................... 

ចំណុចេខសយ ............................................ 
.................................................................... 
.................................................................... 

ចំណុចខល ងំ/េខសយ/កលនុវតតន៍ភព/ករគំរមកំែហង 

កលនុវតតន៍ភព ........................................ 
.................................................................... 

.................................................................... 

ករគំរមកំែហង  ........................................ 
................................................................... 

................................................................... 

 

៣-ែផនករទីផសរ 
៣.១ ករឈន និងករដេណដី មយកអតិថិជន 
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 ករទទួលយកអតិថិជនកនុងៃដរតូវមនភពេជឿជក់ េដីមបឱីយមនរបសិទធភពទីផសរកនុងករដក់ែផនករ

ទំនក់ទំនង ជំរុញ និងករធនបននូវភពេជគជ័យអជីវកមម។ េដីមបទីទួលបនរបក់ពីអតិថិជនរតូវេដពី
ចំនួនកំណត់ណមួយែដលអនករតូវករ េហយីរតូវេរបីរបស់យុទធសរសតទីផសរេដយរបុងរបយត័ន និងគិតគូរឱយ
បនែវងឆង យពីេរពះជចំណុចសំខន់ែដលអនកវនិិេយគរតូវមនយុទធសរសតកនុងករកំណត់តៃមលទំនិញ និង
េសវកមម។ ែផនករទីផសរតូវបនកំណត់ពីវធីីេធវីឱយអតិថិជនយល់ពីផលិតផល និងេសវកមម វធីិេផទរេទអតិថិ

ជនពីផលិតផល និងេសវកមម វធីិសរសតែដលអនកេរបីរបស់េដីមបដឹីកន ំនិងរេបៀបែដលធនេលីករលក់។ 

៣.២ សររបស់អជីវកមម 
 សរបេងកីតេឡងីេដយែផអកេលីជំហរជយុទធសរសតែដលអជីវកមមបនរតួតពិនិតយរចួ ដូចជភពនមុំខ
េលីតៃមលទប ករផដល់េសវកមម ២៤ េម៉ង។ល។ អនកជំនញទីផសរបនសងកត់េលីសមសធតុ៤ឬេហថ ភីហវ័

រ (P4) ែដលមនឥទធិពលដល់ករទិញរបស់អតិថិជនរមួមន៖ 
• ផលិតផល (Product)   គឺជរទង់រទយជក់ែសដងៃនផលិតផល និងេសវកមម 
• តៃមល (Price)  គុណសមបតតិៃនតៃមលេដីម 
• ទីកែនល ( Place) ភពងយរសួល និងករតុបែតងទីកែនលងលក់ 

• ករផសពវផសយ (Promotion) ទងំចំនួននិងលកខណៈៃនសកមមភពទីផសរ។ 
 េអហវហវ យ (F5) ជវធីិែដលងយរសួលកនុងករបំេពញេលីតរមូវកររបស់អតិថិជនចង់បនរមួមន៖ 

• មុខងរ (Function)  េតីផលិតផល ឬេសវកមមបំេពញតរមូវករជក់ែសដងបនេដយរេបៀបណ? 
• ហរិញញវតថុ (Financial)  េតីករទិញជះឥទធិពលយ៉ងដូចេមដចដល់ហរិញញវតថុទងំមូល? 
េតីតៃមលផលិតផល និងេសវកមមជករសនសសំំៃច និងបេងកីនផលិតភពែដរឬេទ? 

• េសរភីព (Freedom)  េតីវមនភពងយរសួលយ៉ងដូចេមដចខលះ េនេពលទិញផលិតផល 
ឬេសវកមមយកេទេរបីរបស់? េតីពួកេគនឹងទទួលបននូវករសនសសំំៃចេពលេវល និងកត់បនថយ
ករបរមមកនុងកររស់េនយ៉ងដូចេមដច? 

• អរមមណ៍ (Feeling)  េតីផលិតផល ឬេសវកមមបណដ លអតិថិជនមនអរមមណ៍យ៉ងណ? េតីពួក

េគទទួលបនតមកររពឹំងទុកតមរយៈអនកលក់ និងរកុមហុ៊នែដរឬេទ? 
• អនគត (Future)  េតីអតិថិជននឹង បនតទក់ទងជមួយនឹងផលិតផល េសវកមម ឬរកុមហុ៊ន 
េដយរេបៀបណ? េតីករផគត់ផគង់ ឬផដល់េសវកមមមនលទធភពបនតេទៀតែដរឬេទ? េតីផលិតផល ឬ
េសវកមមមនឥទធិពលកន់ែតរបេសីរេឡងីនិងធនបនបុ៉នម នឆន ខំងមុខេទៀត? 

៣.៣ យនតករទីផសរ 
 ខណៈេពលែដលបនកំណត់ជក់លក់នូវអវីែដលអនកចង់របប់អតិថិជនអំពីអជីវកមមគឺរតូវពណ៌នពីវធីិ
ផសពវផសយព័ត៌មន។ េតីអនកឈនេទដល់អតិថិជនេដយរេបៀបណ? េតីអនកផសយពណិជជកមមែដរឬេទ? 
េតីអនកបនេរបីរបស់ែម៉លេដយផទ ល់ែដរឬេទ? េតីអនកបនចូលរមួតងំពិពណ៌ពណិជជកមមែដរឬេទ? េតីករ

តងំពិពណ៌មួយណ? េតីញឹកញប់ែដរឬេទ? 
 

ករបញជូ នផលិតផល/េសវកមមេទកន់អតិថិជន 
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ហរិញញវតថុ ............................................................................................................................ 
េសរភីព ............................................................................................................................ 
អរមមណ៍ ............................................................................................................................ 
អនគត ............................................................................................................................. 
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៤-យទុធសរសតលក់ 
៤.១ ករទទួលខុសរតូវៃនកមល ងំលក់ 
 អជីវកមមេរបៀបបនេទនឹងមណឌ លសកមមភពែដលបេងកីតនូវរបភពចំណូល េដយសេមដ េលីចំនួន
បុគគលិកែដលមនករទទួលខុសរតូវកនុងករលក់យ៉ងពិតរបកដ។ គនលឹះសំខន់គឺរកុមអនកលក់រតូវរបុង
របយត័នចំេពះែផនករេរបីរបស់ជំនញនិងេពលេវល។ េតីរតូវផដល់ទំនួលខុសរតូវអវីខលះដល់អនកលក់? េតីផដល់
កៃរមេជីងសរ និងេរគឿងេលីកទឹកចិតតអវីខលះដល់អនកលក់? េតីមនវធីិសរសតអវីខលះេដីមបបីណដុ ះបណដ លដល់

អនកលក់?  

៤.២ សកមមភពលក់ 
 បុគគលិកលក់ខងកនុង  បុគគលិកលក់រយ បុគគលិកចទំទួលយកករបញជ ទិញតមទូរស័ពទ និងតម
របព័នធទីផសរេអឡចិរតូនិច។ 

 បុគគលិកលក់ខងេរក ជនិេយជិតែដលេចញេទកន់ទីតងំរបស់អតិថិជន េដីមបរីបមូលករបញជ  
ទិញ។ 
៤.៣ តៃមលតបសនង និងករបណដុ ះបណដ លនិេយជិត 
 េតីអនកទូទត់របក់ែខនិេយជិតយ៉ងដូចេមដច? េតីអនកកំណត់កៃរមេជីងសរបុ៉នម នភគរយ? េតីអនក

ផដល់របក់បែនថមបុ៉នម នេពលែដលនិេយជិតសេរមចេគលេដ? េតីអនកេរបីរបស់េរគឿងេលីកទឹកចិតតអវីខលះដល់
និេយជិត? េតីអនករគប់រគងលក់នឹងទទួលបនកៃរមេជីងសរយ៉ងដូចេមដច ពីករលក់របស់បុគគលិក? េដីមបី
បនតករបណដុ ះបណដ ល ករេលីកទឹកចិតត ករេមីលករខុសរតូវេលីកមល ងំលក់ េតីនរណេឆលីយតបចំេពះបញហ
េនះរបសិនេបីរកុមអនកលក់ជួបករលំបក? 
៤.៤ ដំេណីរករលក់ 
 កនុងករកំណត់សមគ ល់ពីនីតិវធីិែដលអនកេរបីរបស់េដីមបបីេងកីតសកមមភពលក់ េហយីរតូវករមិតៃនលទធ
ផលែដលបនរពឹំងទុកពីកមល ងំលក់េរពះទិននន័យេលីសកមមភពលក់មនសរៈសំខន់កនុងករអភិវឌឍអជីវ
កមមខល ងំ។ 
 
 &&&& 
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 សំណួរ 

១. េតីករកំណត់ជំហរយុទធសរសតេកីតមនេឡងីេនេពលណ? 
២. េតីជំហរយុទធសរសតមនបុ៉នម នរបេភទ? អវីខលះ? 
៣. េតីហនិភ័យអជីវកមមមនបុ៉នម នរបេភទ? អវីខលះ? 
៤. េតីអនកជំនញទីផសររតូវែផអកេលីសមសធតុអវី េដីមបឱីយមនឥទធិពលដល់ករបញជ ទិញរបស់ 

 អតិថិជន? េតីសមសធតុមនអវីខលះ? ចូរេរៀបរប់ពីសមសធតុនីមួយៗ។ 
៥. េដីមបបំីេពញតរមូវកររបស់អតិថិជន េតីអនករតូវេធវីដូចេមដច? 
៦. េតីអនករតូវមនយុទធសរសតលក់ដូចេមដច េដីមបឱីយមនករបញជ ទិញផលិតផល ឬេសវកមមពី 
 អតិថិជន? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

គណកមមករ 
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I. គណៈកមមកររគប់រគង និងដឹកន ំ

 ១. ឯកឧតតមបណឌិ ត  អឹ◌ុម  កុច រដឋេលខធិកររកសួងអបរ់ ំយុវជន និងកីឡ   

 ២. េលកជំទវ ទន ់ សអីុម អនុរដឋេលខធិកររកសួងអបរ់ ំយុវជន និងកីឡ    

 ២. ឯកឧតតម  កុលេផង វឌឍន  អនុរដឋេលខធិកររកសួងអបរ់ ំយុវជន និងកីឡ   

 ៣. ឯកឧតតមបណឌិ ត ឱម សិទធី អគគនយករងៃនអគគនយកដឋ នអបរ់ ំ 

II. គណៈកមមកររគប់រគង និងរតួតពិនិតយបេចចកេទស 

 ១. េលក  រត័ន  សរ៉ របធននយកដឋ នតរមងទិ់សវជិជ ជីវៈ 

 ២. េលកបណឌិ ត  មឃ  ចនេ់ថង អនុរបធននយកដឋ នតរមងទិ់សវជិជ ជីវៈ 

 ៣. កញញ  ឃឹម ចរយិ រប.ករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

 ៤. េលក ហួត សីុណន អនុករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

 ៥. ល.ស  េឆង  សិរនីង អនុករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស  

 ៦. ល.ស េវង៉ មូលីដ អនុករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

 ៧. េលក ប៊ុត សុភព មរនតីករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

 ៨. េលក ែកវ វទុធី មរនតីករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

 ៩. េលក ែអម សុផត មរនតីករ.ិរសវរជវនិងអភវិឌឍកមមវធីិ.អបរ់បំេចចកេទស 

III. គណៈកមមករែកលមអេមេរៀន 

 ១. េលកបណឌិ ត  មឃ   ចន់េថង      អនុរបធននយកដឋ នតរមង់ទិសវជិជ ជីវៈ 
 ២. កញញ  ឃមឹ ចរយិ របករ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ៣. េលក ហួត សីុណន អនុករ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ៤. ល.ស  េឆង  សិរនីង អនុករ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស  

 ៥. ល.ស េវង៉ មូលីដ អនុករ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ៦. េលក បុ៊ត សុភព មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ៧. េលក ែកវ វុទធី មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 



វ.ិចប ហ៊ុន ែសន ជមពូវ័ន អជីវកមមខន តតចូ 

េរៀបចំេដយសរសត ចរយ ទុន សខុុន 50 

 ៨. េលក ែអម សុផត មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ៩. េលក េសង លីម មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ១០.េលក យ៉ន់ ផន់និត មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

 ១១.ល.ស នួន វទិយធិករ មរនតកីរ.ិរសវរជវនិងអភិវឌឍកមមវធីិ. អប់របំេចចកេទស 

IV. គណៈកមមករនិពនធ និងេរៀបេរៀង 

 ១. េលក  ទុន សុខុន រគូបេចចកេទសេមកនិចវទិយល័យ.ចប.ជមពូរវន័ រជធនីភ◌្ន◌ំេពញ 

 ២. េលក  ង៉ន់!  រដឋ  រគូបេចចកេទសេមកនិចវទិយល័យ.ចប.ជមពូរវន័ រជធនីភ◌្ន◌ំេពញ 

V. េលខធិករ 

 ១. េលករសី េឆង  សិរនីង      អនុរបធនករ.ិៃនន.តទវ 

 ២. េលក ហួត  សុ◌ីណន     អនុរបធនករ.ិៃនន.តទវ 

 ៣. កញញ      េហង  េពធីែឡមអនុរបធនករ.ិៃនន.តទវ 
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