
 
 

 

 

 

 

 

   

  
   
  
  

 

 

ទីផ្សារកសិកម្ម 

 

 

         វិទសាស្
ថសនបច្ចេកវិទសាកំពង់ច្ 

ើទា
ល
    

               ទីផ្សារកសិ
កម្ម                                    

ឆ
្សំច្ 
ោះពុម្ព ២

០២
០

 -- ២
០២
១                             

 

ទង់ ស្រទីូច

 

 

  

 



 

 

 

   
   

 
 
 
 
 

ទីផ្សារកសិកម្ម 
 

គណៈកម្មការត្រួរពិនិរយ និងវាយរម្ម្ៃ 
 លោក  លោ វា ៉ាន់ម្ណ 
 លោក   ឌួង ឈុនលី 
  លោក  ហ៊ន កុកលុន  

 
លរៀបលរៀងលោយ 
 អ្នកត្សី ទង់ ត្សីទូច 

 
 

គាំត្ទថវិកាលលើការលរៀបលរៀងលោយ 
ម្ូលនិធិត្ាវត្ាវ គាំនិរម្ចនត្បឌិរ និងនវានុវរតន៍ 

 
 

ឆ្៉ាាំល ោះពុម្ព 
២០២០ - ២០២១ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

សរចក្ដីថ្លែងអំណរគណុ 
 ជាបឋមនាងខ្ញ ុំ សូមថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងជ្រជាលជ្ជ្រៅបុំផញតជូនចុំជ្ ោះ ជ្ោកបណឌិ ត បញិច ជ្សៀង នាយក
វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល ថ្ែលបានបុំជ្ពញជ្បសកកមមែ៏លអកនញងការរមួចុំថ្ណកជ្ វ្ើឱ្យវស័ិយអប់រ ុំមាន
ការរ ើកចជ្ជ្រមើនឈានជ្ៅរកចើរភាព។ ពិជ្សសបានផដល់ឱ្កាសែ៏លអែល់ជ្ោកជ្រគូអនកជ្រគូ និងរូបនាងខ្ញ ុំបានជ្ វ្ើការ
ជ្រៀបជ្រៀង និពនធ ចងជ្រកង និងថ្កលមអ ជ្សៀវជ្ៅសិកាបជ្ចេកជ្ទ្យសអប់រ ុំ។ ជាពិជ្សស នាងខ្ញ ុំសូមថ្លែងអុំណរគញណ
យ៉ា ងជ្រជាលជ្ជ្រៅបុំផតញជូនចុំជ្ ោះ ជ្រកសួងអប់រ ុំ យញវជន និងកើឡា  ជ្រកសួងជ្សែឋកិចេ និងហរញ្ញវតាញ និងគជ្ជ្រមាង 
“មូលនិ្ិជ្រស្ថវជ្រជាវ គុំនិតច្ចនជ្របឌិត និងនវានញវតតន៍” ថ្ែលបានគុំជ្រទ្យែល់ការ ជ្រៀបជ្រៀង ចងជ្រកង និងនិពនធ 
ជ្សៀវជ្ៅសិកាបជ្ចេកជ្ទ្យសអប់រ ុំ ថ្ែលនឹងជ្រតូវជ្ជ្របើជ្របាស់ជ្ៅកជ្រមិតឧតដមសិកា ជ្ែើមបើបជ្ងកើនគញណភាព បរមិាណ 
និងពជ្រងើកគញណវញឌឍចិ្ន្នធានសិកាជាភាស្ថជាតិ ថ្ចកជូនែល់និសសតិបានអាន និងកុំពញងបនតការសិកាជ្ៅ
កជ្រមិតឧតដមសិកាងាយជ្រសួលជ្ វ្ើការជ្រស្ថវជ្រជាវ។ 

 រមូថ្លែងអំណរគុណយ៉ា ងស្ាលសស្ៅបំផុតជូនចំស ោះ 

 ជ្ោក  សួ ពិសិែឋ នាយករង វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 
 ជ្ោក  ចាន់ ភារមយ នាយករង វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 
 ជ្ោក  យមឹ តញងឃាង នាយករង វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 
 ជ្ោក  ស ញ ៊ុំ ស ញន             ជ្របធានការយិល័យជ្រស្ថវជ្រជាវ និងអភិវឌឍន៍                                   
                                 វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 

 ជ្ោក  ជ្អា វា៉ា ន់ច្ណ អនញជ្របធានជ្ែបា៉ា តឺម៉ាង់ជ្កសជ្រតស្ថស្តសត  វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 
 ជ្ោក  ឌួង  ញនលើ ជ្រគូឧជ្ទ្យេសកសិកមម វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល 
 ជ្ោក  ហ ន កញកលញន ជ្រគូឧជ្ទ្យេសភាស្ថថ្ខមរ វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល  ថ្ែលបានបងក
លកខណៈងាយជ្រសួលែល់ការជ្រៀបជ្រៀង ចងជ្រកង និពនធ  និងថ្កលមអ ជ្សៀវជ្ៅសិការបជ្ចេកជ្ទ្យសអប់រ ុំ 
ជ្ៅកុំឡញងជ្ពលជ្រស្ថវជ្រជាវ និងចងជ្រកងកនែងមក។  

 ជាចញងជ្ជ្រកាយនាងខ្ញ ុំ សូមថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងជ្រជាលជ្ជ្រៅបុំផញតចុំជ្ ោះ ជ្ោកជ្រគូអនកជ្រគូទាុំងអស់ជ្ៅ
វទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល ថ្ែលបានជយួថ្កសជ្រមួល  និងផតល់ជ្យបល់លអៗ កនញងែុំជ្ណើ រការជ្រស្ថវជ្រជាវ 
ការសរជ្សរ ការចងជ្រកង និងផតល់នូវភាពរាក់ទាក់ែ៏កក់ជ្តត  ជ្ហើយជយួដាស់ជ្តឿនជ្ជ្រកើនរ ុំឮក និងបានជយួផតល់
ជាកមាែ ុំងចិតត ថ្ែលរកាចុំណងមិតតភាពយ៉ា ងជ្រជាលជ្ជ្រៅបុំផញតកនញងកុំឡញងជ្ពលជបួការលុំបាកកនែងមក។  

 

  

 

 

 



 

 

 

អារមភក្ថា 

 ជ្សៀវជ្ៅ”ទ្យើផារកសិកមម“ ជាកជ្រមងឯកស្ថរជ្រស្ថវជ្រជាវ និងជ្រៀបជ្រៀងពើយញទ្យធនាការជ្លើការទ្យុំនាក់ទ្យុំនងរវាង
ផលិតករជាមយួអនកលក់ និងជ្ៅកាន់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ កនញងការកុំណត់តច្មែផលិតផលកសិកមមសមជ្រសបមយួកនញង 
ទ្យើផារ ថ្ែលជ្រៀបជ្រៀង និងជ្រតួតពិនិតយជ្ដាយជ្ោកជ្រគូអនកជ្រគូជ្ែបា៉ា តឺម៉ាង់ជ្កសជ្រតស្ថស្តសត និងជ្ែបា៉ា តឺម៉ាង់មូលដាឋ ន។ 
ឯកស្ថរទ្យើផារកសិកមម ជាភាស្ថថ្ខមរថ្ែលជ្រតូវជ្បាោះពញមពផាយសជ្រមាប់សិសស-និសសតិ និងស្ថធារណៈជន ជ្ែើមបើ
ជ្ជ្របើជ្របាស់ជាជុំនយួកនញងការជ្ វងយល់ពើែុំជ្ណើ រការផលិតផលកសិកមមកនញងទ្យើផារឱ្យកាន់ថ្តជ្រជាបចាស់។ 

 ការជ្រៀបចុំ និងការចងជ្រកងជ្នោះ មានជ្គលបុំណងបុំជ្ពញបថ្នាមជ្លើអនកជ្ វ្ើយញទ្យធស្ថស្តសតមយួជ្ៅកនញងទ្យើផារ 
ជ្ែើមបើឱ្យមានែុំជ្ណើ រការ រមួទាុំងផលិតករ អនកលក់ និងអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ឱ្យមានភាពសញើសងាវ ក់គន រវាងផលិតផល       
កសិផល គញណភាពតច្មែ និងទ្យើកថ្នែងកនញងលកខខណឌ សមជ្រសបមយួច្នបទ្យដាឋ នរបស់ទ្យើផារសម័យបចេញបបនន។ 

 តាមរយៈការចងជ្រកងជ្នោះ សិសស-និសសតិ និងស្ថធារណៈជននឹងយល់ពើធាតញចាុំបាច់ទាុំងអស់ ជ្ែើមបើឱ្យ
ែុំជ្ណើ រការសិកា និងការជ្រៀបចុំផលិតផលកសិកមមជ្លើទ្យើផារមានគញណភាព និងជ្របសិទ្យធភាព គរួជ្ វងយល់នូវ
ចុំណញ ចមយួចុំនួនកនញងខែឹមស្ថរអតាបទ្យ រមួមានជ្សចកដើជ្ផដើមកសិកមម ឥរយិបលអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ ការជ្ វ្ើថ្ផនការជ្លើ
ផលិតផលកសិកមម យញទ្យធស្ថស្តសតលក់ផលិតផលកនញងទ្យើផារ ការលក់ផលិតផលកនញងទ្យើផារ ការកុំណត់ច្លែរបស់
ផលិតផល ការផសពវផាយ និងការថ្ចកចាយជាជ្ែើម។ 

 កនញងនាមគណៈកមមការជ្រៀបជ្រៀង និងចងជ្រកង ជ្រពមទាុំងអនកជ្រតួតពិនិតយជ្យើងខ្ញ ុំសងឃមឹថា សិសស-និសសតិ 
និងស្ថធារណៈជននឹងទ្យទ្យួលយកនូវពញទ្យធិ ឬចុំជ្ណោះែឹង គុំនិតលមើៗនឹងទ្យទ្យលួបានភាពជ្ជាគជ័យកនញងកិចេការមយួ
ច្នខែឹមស្ថរជ្មជ្រៀនទ្យើផារកសិកមមមយួជ្នោះ ក៏ជ្ែើមបើជួយជ្លើកកមពស់ និងពជ្រងឹងគញណភាពអប់រ ុំ ខាងថ្ផនកវជិាា ជើវៈ
របស់ជ្យើងឱ្យកាន់ថ្តជ្របជ្សើរជ្ឡើងបនតជ្ទ្យៀត។  

ច្លៃ.... ..... ថ្ខ ..........ឆ្ន ុំឆ្ែូវ ជ្រតើស័ក ពញទ្យធសករាជ ២៥៦៥ 

កុំពង់ជ្ ើទាល ច្លៃទ្យើ..........ថ្ខ.........ឆ្ន ុំ២០២១ 

         ហតាជ្លខា 

          

           ទ្យង់  ជ្រសើទូ្យច 



 

 

 

សរចក្ដីរសងេបសរៀវសៅ 

 ជ្សៀវជ្ៅ “ទ្យើផារកសិកមម” ជ្រតូវបានជ្រៀបជ្រៀងជ្ឡើង ជ្ែើមបើរមួចុំថ្ណកែល់ការជ្លើកសេួយវស័ិយអប់រ ុំ និង
ជយួអភិវឌឍន៍ថ្ផនកកសិកមម ្នធានមនញសស និងគុំជ្រទ្យភាស្ថជាតិ ជ្ែើមបើជាជុំនយួបថ្នាមនូវចុំជ្ណោះែឹងទាុំងថ្ផនក
ជ្រទឹ្យសដើ អនញវតតែល់ការជ្រៀន បជ្ជ្រងៀន និងែល់ស្ថធារណៈជនច្នមញខវជិាា  “ទ្យើផារកសិកមម” កនញងកជ្រមិតឧតដមសិកា
អប់រ ុំបជ្ចេកជ្ទ្យសច្នវទិ្យាស្ថា នបជ្ចេកវទិ្យាកុំពង់ជ្ ើទាល។ ការសិកាថ្សវងយល់ជ្លើមញខវជិាា ទ្យើផារជ្នោះ គឺជ្ែើមបើ
ជ្របកបជ្ដាយជ្របសិទ្យធភាព រមួមានជ្សចកដើជ្ផដើមទ្យើផារកសិកមម ឥរយិបលរបស់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ ការជ្ វ្ើថ្ផនការជ្លើ
ផលិតផលកសិកមម យញទ្យធស្ថស្តសដលក់ផលិតផលកនញងទ្យើផារ ការតាុំងផលិតផលលក់កនញងទ្យើផារ ការកុំណត់ច្លែ
របស់ផលិតផល  ការផសពវផាយ និងការថ្ចកចាយ។ 
 តាមរយៈការសិកាជ្រស្ថវជ្រជាវតាមជ្របព័នធអញើនជ្ ើ្ថ្ណតនានា និងការែកជ្រសង់ជ្ចញពើជ្សៀវជ្ៅ ទាុំងភាស្ថ
ថ្ខមរ និងបរជ្ទ្យស ថ្ែលទាក់ទ្យងនឹងការជ្ វ្ើថ្ផនការទ្យើផារកសិកមម។ អនកជ្រៀបជ្រៀងបានបងាា ញភាពពិតជាក់ថ្សដង
កនញងការបកជ្រស្ថយ និងទ្យសសនៈទានរបស់អនកជ្ វ្ើទ្យើផារកសិកមមកនញងសតសវតសលមើ  ជ្ែើមបើចង់ឱ្យសិសស-និសសតិ និង
ស្ថធារណៈជនមានការចាប់អារមមណ៍អាន និងថ្សវងយល់នូវចុំជ្ណោះែឹងកនញងខែឹមស្ថរជ្សៀវជ្ៅ ជ្ែើមបើយកជ្ៅ
ជ្ជ្របើជ្របាស់កនញងជើវភាពជ្របចាុំច្លៃ។ 

 ជ្សៀវជ្ៅជ្នោះ អនកជ្រៀបជ្រៀងបានជ្រៀបចុំតាមលុំដាប់ជ្មជ្រៀនឱ្យមានភាពងាយជ្រសួល ជ្ែើមបើបស្តរា បខែឹមស្ថរ   
ជ្មជ្រៀនជ្ៅែល់ការជ្រៀន និងបជ្ជ្រងៀបបានថ្សវងយល់អាចយកជ្ៅជ្ជ្របើជ្របាស់ទ្យទ្យួលបានជ្ជាគជ័យ ជ្ដាយជ្ វ្ើការ
សិកាជាមយួជ្រទឹ្យសដើ និងការអនញវតត។ ជ្រពមទាុំងមានការជ្លើកជ្ឡើងពើឧទាហរណ៍ និងបទ្យពិជ្ស្ថ្ន៍ជាក់ថ្សដង
ថ្ែលជ្កើតមានកនញងទ្យើផារលក់ផលិតផលកសិកមមបានែឹង ជ្ហើយអាចជ្ វ្ើឱ្យអនកសិកាបនត ថ្ផនកកសិកមមមានការ
ច្ចនជ្របឌិតជ្របាជ្ា ស្ថម រតើ ថ្ផនកជ្រទឹ្យសដើ និងអនញវតតជ្របកបជ្ដាយភាពជ្រតឹមជ្រតូវ និងទ្យុំនួលខញសជ្រតូវកនញងការងារសិកា។ 
 អនកជ្រៀបជ្រៀងសងឃមឹថា ជ្សៀវជ្ៅទ្យើផារកសិកមមនឹងមានស្ថរៈជ្របជ្យជន៍សជ្រមាប់ជួយែល់សិសស-និសសតិ 
និងស្ថធារណៈជន ថ្ែលមានបុំណងចង់សិកាថ្សវងយល់ពើែុំជ្ណើ រការផលិតផលកសិផលជ្ៅកនញងទ្យើផារ និង
ជ្ែើមបើជ្ វ្ើការសិកាជ្រស្ថវជ្រជាវបនត ក៏ែូចជាយកជ្ៅជ្ជ្របើជ្របាស់កនញងជើវភាពជ្របចាុំច្លៃបានផងថ្ែរ។ 
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សមសរៀនទី១ 
សរចក្ដីសផដើមទីផារក្រកិ្មម 

(Agricultural Market Introduction) 

១. ១ ស ើមក្ំសណើ តទីផារ  
 ជ្ជ្រកាមទ្យជ្រមង់ែុំបូងរបស់ទ្យើផារជ្រតូវបានអនញវតតជ្ដាយជ្រកុមញាតិរបស់ Mitsui ជ្ៅTokyo។ ជ្ៅឆ្ន ុំ១៩៥០ 
រហូតមកែល់ ក់កណាត លសតវតសទ្យើ១៩ Cynis.H.Necomick បានឈានមញខកនញងការអនញវតត Marketing ជ្ៅ
ជ្រកុមហ ញន International Harvester Company។ 

ទ្យើផារបានកាែ យជាមញខវជិាា សិកាមយួនា ឆ្ន ុំ១៩០៥ ជ្ពល We.krens បានបជ្ជ្រងៀន The Marketing 
of Products ជ្ៅស្ថកលវទិ្យាល័យ Penslyvania(USA)។ ជ្ៅឆ្ន ុំ១៩១០ R.SButler បានដាក់ជ្ចញនូវ     
មញខវជិាា  Marketing Methods ជ្ៅកនញងស្ថកលវទិ្យាល័យ Wisconis រហូតែល់ ក់កណាត លឆ្ន ុំ១៩៥០ជ្ទ្យើប
Marketing ទ្យុំជ្នើបកជ្កើតជ្ឡើង ជ្ហើយជ្រតូវបានផសពវផាយយ៉ា ងទូ្យោយកនញងពិភពមូល្នច្នអាជ្មរចិខាងជ្ជើង 
និងអឺរ ៉ាញបខាងលិច ជ្ជ្រកាយមកបានរាលដាលឆ្ែងកាត់ជ្ៅែល់ជ្របជ្ទ្យសមយួចុំនួនកនញងជ្ោក។ 

 ១.១.១ ការក្សក្ើតទីផារ  
 ក្នុងសងគមនិយម ទ្យើផារបានរ ើកចជ្ជ្រមើនែុំបូងបុំផញត ជ្ៅជ្របជ្ទ្យសយូកូស្ថែ វ ើ បនាេ ប់មកជ្ៅជ្របជ្ទ្យសរ ៉ាូមានើ  
ប៉ាូឡូញ  និងជ្ៅជ្របជ្ទ្យសមួយចុំននួជ្ទ្យៀត។  ជ្ដាយថ្ឡកជ្ៅជ្របជ្ទ្យសសូជ្វៀត និងជ្របជ្ទ្យសជ្វៀតណាម ទ្យើផារជ្នោះ
បានបញ្េូ លជ្ៅកនញងកមមវ ិ្ ើសិកាច្នមោវទិ្យាល័យជ្សែឋកិចេមួយចុំនួន កុំឡញងឆ្ន ុំ១៩៨៨-១៩៨៩។ ចុំថ្ណកឯ
ជ្របជ្ទ្យសកមពញជាវញិថ្ផនកទ្យើផារ ជ្ទ្យើបបញ្េូ លកនញងកមមវ ិ្ ើសិកាចាប់ពើឆ្ន ុំ ១៩៩១-១៩៩២ រហូតមកែល់បចេញបបនន
ជ្នោះ។ អនកទ្យើផារបានចាប់ជ្ផតើមជ្ចោះជ្ វ្ើកសិកមមរបស់ខែួន រចួជ្ហើយបានអភិវឌឍន៍បនាេ ប់ពើមនញសសមាន ក់អាចផលិត
មាូបអាោរបានជ្ជ្រចើនជ្ដាយខែួនគត់ផ្ទេ ល់ បនាេ ប់មកជ្ទ្យៀតក៏រកមជ្្ាបាយថ្តមួយកនញងការច្ចនជ្របឌិត ឬក៏ថ្កច្ចន
ផលិតផលរបស់គត់ឱ្យមានផលិតផលជ្ជ្រចើនថ្បបជ្ផសងៗជ្ទ្យៀត ជ្ហើយជ្គក៏បានរកជ្ ើញបនតបនាេ ប់ជ្ទ្យៀត។ ការ
ផ្ទែ ស់បតូរពើផលិតកមមសជ្រមាប់ជ្ជ្របើជ្របាស់ កសិករផ្ទេ ល់ក៏ធាែ ប់បានជ្ជ្របើជ្របាស់នូវសមាភ រថ្ែលពកួជ្គបានផលិត ប៉ាញថ្នត
ឥឡូវជ្នោះភាគជ្ជ្រចើនការផលិតរបស់កសិករជ្រតូវបានបតូរ  ក៏ជ្ែើមបើបុំជ្ពញនូវតជ្រមូវការជ្ផសងៗថ្ែលពកួជ្គជ្រតូវការ។ 
 ជ្ែើមបើឈានែល់ែុំណាក់កាលជ្នោះបានកសិករក៏ថ្ជ្របជាមានចិតតកនញងការផលិតនូវផលិតផលកសិកមម។ 
និនាន ការជ្នោះ ជ្រតូវបានជ្កើតជ្ឡើង គឺការពឹងថ្ផអករបស់ខែួន ការពឹងថ្ផអកជ្នោះជ្ហើយថ្ែលបានទ្យទ្យលួលទ្យធផលកនញង
ការអភិវឌឍជ្ហើយទាុំងអស់ជ្នោះ គឺជាយនតការច្នទ្យើផារមយួ។ អនកជ្រតួសជ្រតាយរបស់ជ្របជ្ទ្យសជ្យើងពើមញនមកមិន
មានបរា ជ្ចាទ្យជ្លើទ្យើផារណាមយួជ្ឡើយ។ ពិតណាស់ ជ្របសិនជ្បើអនកផលិត និងអនកជ្ជ្របើជ្របាស់រស់ជ្ៅជិតខាង
គន  និងកតាត ទាុំងឡាយជ្នោះបាននាុំជ្ៅរកការលូតោស់ ឬរ ើកចជ្ជ្រមើនកនញងទ្យើផារ។ 

 ១.១.២ និយម្ន័យទផី្សារ  
 នៅទីផ្សារតែងតែមានការប្រកួែប្រតែងគ្នាយ៉ាងខ្លាំង តែលន វ្ើយ៉ាងណា នែើមសបីឱសយអែិថិែននប្ែើសនរើស
យកផ្លិែផ្លររស់ខ្លួននៅនប្រើប្ាស់ ឬនែើមសបីនៅរាំនេញែប្មូវការផ្ទាល់ខ្លួនររស់អែិថិែន។ ជាទូនៅែម្មលនៅ
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នលើទីផ្សារតប្រប្រួលេីមួយឆ្ាាំនៅមួយឆ្ាាំ តាមស្ថានភាេជាក់តសែងម្នប្រនទសនិមួយៗ។ នោយតែកនេក៏ន ើញ
មានផ្លិែផ្លជានប្រើននៅនលើទីផ្សារ ន ើយផ្លិែផ្លទាំងន ោះជាផ្លិែផ្លកនុង និងនប្ៅប្រនទស។ 

 ទីផ្សារ : សាំនៅកតនលងណាែ់ែួររវាងអនកលក ់ និងអនកទិញកនុងការនោោះែូរទាំនិញ ឬនសវាកមមឱសយគ្នា
នៅវិញនៅមកសប្មារ់ន វ្ើអវីមួយតែលេួកគ្នែ់រង់ានកនុងការប្ទប្ទង់ែីវិែប្រចាំម្ថៃនរៀងៗខ្លួន។ 

 ទីផ្សារ : ទីកតនលងនោោះែូរផ្លិែផ្លកសិកមមរវាងអនកលក់ និងអនកទិញកនុងលកខខ្ណ្ឌកាំណ្ែ់ទីតាាំង 
ភូមិស្ថស្ដសែ និងរយៈនេលមួយជាកាំណ្ែ់ តែលនៅទីន ោះនសរកែីប្ែូវការររស់អនកទិញែួរជាមួយ
ការផ្គែ់ផ្គង់ររស់អនកលក់ និងែតប្មែប្មង់ជាមួយគ្នែ់កនុងម្ថលសមប្សរមួយ។  

 កសិកមម :  ជាអាំនេើររស់មនុសសសនៅនលើ្នធាន្មមជាែិ ែូរជាការោាំែុោះ និងការរិញ្ចឹមតែលអារ
ទញមកវិញនូវផ្លិែផ្លនប្រើប្ាស់។ 

 ទ្យើផារកសិកមម : កថ្នែងថ្ែលអនកលក់ និងអនកទិ្យញបានជបួគន  ជ្ែើមបើជ្ វ្ើការជ្ដាោះែូររាល់ទ្យុំនិញឬ 
លក់ និងទិ្យញផលិតផលរបស់កសិករថ្ែលពកួគត់បានដាុំែញោះ និងការចិញ្េ ឹមរមួមាន ជ្រតើ ស្ថច់  
បថ្នែ ថ្ផែជ្ ើកនញងការផដល់ឱ្យអនដរការ ើ និងផគត់ផគង់ែល់អតិលិជនឱ្យជ្រគប់តាមតជ្រមូវការកុំណត់មយួ។  

១.២ ច្សវាកម្មទីផ្សារកសិកម្ម  
 + នែើមសបីយល់រសាស់េីទីផ្សារអនកប្ែូវយល់ែឹងេីធាែុអវីខ្លោះ តែលរនងកើែកនុងទីផ្សារាន? 

 មនុសសស 
 នសរកែីប្ែូវការររស់មនុសសស 
 លទធភាេម្នការទិញែូរផ្លិែផ្ល។ 

 + ទីផ្សារមានរ ុ ានប្រនភទ? 
១. ទីផ្សារអនកនប្រើប្ាស់ : សាំនៅនៅនលើអនកទិញ (អនកនប្រើប្ាស់រុងនប្កាយ) តែលនប្រើប្ាស់ ឬទញ 

                ផ្លប្រនយែន៍េីផ្លិែផ្លតែលេួកនេទិញជាជាងការទិញសប្មារ់ន វ្ើជាមន ស្ោាយផ្លិែផ្ល  
                នផ្សសងនទៀែ ឬលក់នៅវិញ នែើមសបីតសវងរកប្ាក់រាំនណ្ញ។ 

២.ទីផ្សារឧសសា កមម : សាំនៅអាែីវករ ឬប្កុម  ុន តែលទិញផ្លិែផ្សប្មារ់នប្រើកនុងផ្លិែកមម ឬ  
    ប្រែិរែតិការ   ឬលក់នៅវិញ។ ពាកសយខ្ងនប្កាមសប្មារ់សមាាល់ មន្ាោះេឺ៖ 
 មា៉ា ែី្ីង ជាពាកសយនរញមកេីភាស្ថអង់នេលស(Marketing)មានន័យថាទីផ្សារ : េឺជាការផ្ទលស់ទី
ម្នទាំនិញ និងនសវាកមមមកេីនោងរប្កនៅកាន់អែិថិែន នែើមសបីរាំនេញរិែតអែិថិែន និងសនប្មរនូវ
ទិសនៅររស់ប្កុម  ុន។ 

 អនកទីផ្សារ : ជារុេគល ឬអងគភាេតែលរាំនេញមុខ្ងារមា៉ា ីែ្ីង នែើមសបីែួយសប្មួល ការនោោះែូរ
កនុងនគ្នលរាំណ្ងរាំនេញែប្មូវការអែិថិែន។ 
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 ១.២.១ សកម្មភាពជាបឋម្របស់ទីផ្សារ  
 សកមមភាេរឋមររស់ទីផ្សារមាន២េឺ៖ 

 ផ្លប្រនយែន៍ែម្មល 
 មុខ្ងារររស់ទីផ្សារ។ 

 ក. ផ្លប្រនយែនែ៍ម្មលមាន២ែរូខ្ងនប្កាម  
 + ផ្លប្រនយែន៍ម្នទប្មង់ : ការនរៀររាំផ្លិែផ្លជាទប្មង់អារនប្រើប្ាស់ានកនុងការទាំ ក់ទាំនង  
                នៅនឹងែប្មូវការររស់មនុសសស។ 
 + ផ្លប្រនយែន៍  នេលនវលា ទីកតនលង េ័ែ៌មាន និងកមមសិទធិ 

 ផ្លប្រនយែន៍នេលនវលា : ជាផ្លិែផ្លនៅនេលតែលអែិថិែនប្ែូវការវា តែលន វ្ើយ៉ាងណា
ឱសយមានលកខណ្ៈងាយប្សួលែល់អែិថិែន រ ុតនតអនកលក់ប្ែូវសតុកកនុងឃ្លាំងឱសយានលអប្េរ់ប្គ្នន់ 
នែើមសបីនប្ែៀមរប្មុងទុកមុន នេលមានែប្មូវការ។  

 ផ្លប្រនយែន៍ទីកតនលង (Place Utility): េឺការនកើែនែើងនៅនេលតែលផ្លិែផ្ល្ននៅ
ែល់អែិថិែន ន ើយនេលតែលផ្លិែផ្លនៅែល់កតនលងលក់ែិែអែិថិែនតែលគ្នែ់ប្ែូវការ
នប្រើប្ាស់វាន ោះែម្មលររស់វាប្ែូវានរាំនេញរតនែម។ 

 ផ្លប្រនយែន៍ម្នេ័ែ៌មាន (Information Utility): ជាស្ថរតែលប្ែូវផ្ែល់ែលអ់ែិថិែនអាំេី 
ផ្លិែផ្លម្ថលទិញវានៅកតនលងណាតាមរយៈប្រេ័នធផ្សសេវផ្សាយណាមួយ។ 

 ផ្លប្រនយែន៍ម្នកមមសិទធិ(Possession Utility) : មានន័យថា ការនកើែនែើងនៅនេលតែល
អែិថិែនទិញផ្លិែផ្លខ្ណ្ៈនេលភាេជាមាាស់ប្ែូវាននផ្េរឱសយអនកទិញ។ 

 ខ្. មខុ្ងារររសទ់ផី្សារ  
 ការប្ស្ថវប្ជាវអនកទិញ និងអនកលក់  
 ប្ស្ថវប្ជាវេីផ្លិែផ្ល និងែប្មូវការររស់អែិថិែន 
 ែួយសប្មួលកនុងការែឹកែញ្ជូន និងសតុកទុកទាំនិញ  
 មានមុខ្ងារជាអនកេប្ងីកតផ្នកទីផ្សារ និងទីផ្សារនគ្នលនៅ 
 មានមុខ្ងារកាែ់រនែយឥទធិេលប្រកួែប្រតែងររស់េូប្រកួែ 
 ជាអនកនោោះប្ស្ថយោល់រញ្ហាទាំងឡាយតែលែួរប្រទោះនោយម្រែនសយកនុងអាែីវកមម 
 ប្រមូលេ័ែ៌មានអាំេីអនកលក់ និងអនកទិញផ្លិែផ្លតែលអាររកាន និងរងកឱសយមានភាេ   
នែឿជាក់ែល់អនកទិញ 

 ែួយសប្មរសប្មួលតផ្នកឥណ្ទនែល់មាាស់អាែីវកមម និងស ការើ (ែូរជាកនុងការប្រេល់
លុយ និងទាំនិញជានែើម  

 ទីផ្សារ មានមុខ្ងារជាអនកសប្មរសប្មួលសងាាក់នសវាកមម ឬទាំនិញ និងទក់ទញទឹករិែត
អែិថិែនឱសយន វ្ើការសនប្មររិែតឆ្រ់ៗប្េមទាំងមានែប្មូវការខ្ពស់ 
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 ការកុំណត់តជ្រមូវការអតិលិជន(Identifying   

comstomer needs)៖ ជាែុំបូងអងគភាពអាជើវកមម      
ជ្រតូវថ្តកុំណត់ និងរកឱ្យជ្ ើញជ្ៅអវើថ្ែលអតិលិជន          
ជ្រតូវការ និងថ្បរជ្ឆ្ព ោះជ្ៅរកអតិលិជនជញុំវញិតជ្រមូវការ 
និងចុំណង់ចុំណូលចិតតរបស់ពកួគត់។ 
 
                                                                 រូបភាពទ្យើ១.១៖ ការកុំណត់តជ្រមវូការអតិលិជន   
 បជ្ងកើត និងលក់ផលិតផល/ជ្សវាកមម(Develop and market products or services)៖ 
ជាែុំជ្ណើ រការទ្យើពើរបនាេ ប់ពើយល់ែឹងពើតជ្រមូវការ 
ជាក់ោក់មយួ ជ្ហើយអងគភាពជ្រតូវជ្ វ្ើការផលិត 
ជ្រសបជ្ៅតាមតជ្រមូវការមយួជ្នាោះឱ្យបានជ្រតឹមជ្រតូវ 
ជ្ហើយយកផលិតផលទាុំងជ្នាោះឱ្យជបួជាមយួ 
តជ្រមូវការរបស់អតិលិជនផ្ទេ ល់។                                                                                              
 
 
                                                                 របូភាពទ្យើ១.២៖ បជ្ងកើត និងលក់ផលតិផល/ជ្សវាកមម 
 ជ្របតិបតតិការជ្របាក់ចុំជ្ណញ(Operate a business profitability)៖ ជាអងគភាពអាជើវកមម ជ្រតូវថ្ត 
មានលទ្យធភាព ជ្ែើមបើរកជ្របាក់ចុំជ្ណញឱ្យបានយូរ 
អថ្ងវង ជ្ហើយជ្នោះគឺជាជ្គលជ្ៅថ្ែលចមបងមយួ 
របស់អងគភាព។  
  
 
 
 
                                                                 របូភាពទ្យើ១.៣៖ ជ្របតិបតតកិាររកជ្របាក់ចុំជ្ណញ 

 ការទទួលយកនៅភាេនប្គ្នោះថាាក់ ទទួលយកនៅកាំហាែរង់សប្មារ់ផ្លិែតែលនេមិនប្ែូវការ 
ឫរាំណាយកនុងការរកសាទាំនិញ រ ូែែល់មានែប្មូវការជាថមី។ 

 ១.២.២ ម្ូលដ្ឋសន្្រោះម្នច្ោលបញ្ញតតិទីផ្សារ 
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 ក. ែាំនណ្ើរការផ្លែិផ្លកសកិមមរមួមានភារករិចមយួរាំននួែរូខ្ងនប្កាម 
 ការែឹកែញ្ជនូផ្លិែផ្ល :  ែឹកតាមមន ស្ោាយ (រថយនត  រថនភលើង  វា យនតនហាោះ) ប្េមទាំង
នប្រើប្ាស់នូវឧរករណ៍្ទាំននើរ នែើមសបីនលើកោក់ សតុកទុក តថរកសា ការពារ នវរខ្ចរ់។  ភារកិរចននោះ
ន វ្ើនែើងជាប្រចាំនៅតាមររិមាណ្ម្នរល ររស់ផ្លិែផ្លកសិកមមែូរជា រតនល ស្ថរ់ប្សស ់   
ឬផ្លិែផ្លែលផ្លប្សស់ៗ រងកង កាាម ប្ែី រងាា រតរល កតងករជានែើមតែលន វ្ើឱសយប្ែជាក់។ 

 ការតរកចយនៅតាមប្រនភទទាំនិញ : េឺនែើមសបីរកសានិរនតរភាេទាំនិញកសិផ្លនលើទីផ្សារ ែូរជា 
រកសាែុលសយភាេរវាងការផ្គែ់ផ្គង់ និងែប្មូវការ ន ើយអនកលក់ែុាំក៏ានប្រមូលទិញេីកសិករកនុង
ររិមាណ្នប្រើនតាមប្រនភទនិមួយៗ និងតាមលទធភាេររស់ខ្លួន។ រ ារ់មកនេក៏លក់ប្រនភទ
ផ្លិែផ្លទាំងន ោះរនតិរមតងៗនៅកាន់អនកលក់ោយនៅតាមលទធភាេម្នការទិញររស់េួកនេ 
ន ើយលក់រនតនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់តាមែប្មវការ  និងរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែតររស់គ្នែ់។  ការន វ្ើ
តររននោះមានន័យ និងនគ្នលរាំណ្ងរង់ផ្តល់ឱសយកសិផ្លមានែាំនណ្ើរការយ៉ាងនទៀងទែ់ និង
ជារ់ជាប្រចាំនៅឱសយអនកទិញ។ 

 ការផ្តល់នូវេ័ែ៌មានឱសយអនតរការើ   និងអនកនប្រើប្ាស់ េឺជាភារកិរចសាំខ្ន់មួយផ្ងតែរ កនុងការផ្តល ់ 
េ័ែ៌មានសតីេ ីកសិផ្លថមីៗតែលនទើរផ្លិែានេី កសិោាន ស ប្គ្នសខ្ាែែូរ ា្ំ នោងរប្ក ឬ
ប្កុម  ុន នែើមសបីផ្ែល់ែាំណឹ្ងនៅឱសយរណាាលញទីផ្សារ និងអនកនប្រើប្ាស់ានប្ជារជាេ័ែ៌មាន។ 
ការផ្តល់េ័ែ៌មានែល់ទីផ្សារអារនប្រើប្ាស់តាមមន ស្ោាយមួយរាំនួនែូរជា៖ 

 ១. ការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម 
 ២. ការផ្សសេវផ្សាយលក់ 
 ៣. ការលក់នោយផ្ទាល់ 
 ៤. ការទាំ ក់ទាំនងស្ថធារណ្ៈជានែើម។ 
 ការផ្តល់េ័ែ៌មាននៅកាន់ទីផ្សារក៏ជាភារៈកិរចមួយផ្ងតែរ(ការផ្ែល់េ័ែ៌មានែល់ទីផ្សារ)នូវប្រនភទ
កសិផ្លថមីៗ ឱសយទីផ្សារានែឹង។ នប្ៅេីននោះកសិោាន ស ប្គ្នស ប្កុម  ុន និងនោងរប្កផ្លិែតែលអារនប្រើ
មន ស្ោាយផ្តល់នូវេ័ែ៌មាន អាំេីកសិផ្លណាមួយតាមរយៈ ការតាាំងេិេ័រណ៍្ពាណិ្ែជកមម ការនែើរផ្សសេវផ្សាយ
ផ្លិែផ្ល និងការរនងកើែប្រេ័នធនអែិរប្ែូនិរកនុងសម័យឌីែីថលននោះជានែើម។  
 ខ្. ការផ្តលេ់ែ័ម៌ាននៅទផី្សារនែើមសបឱីសយអនកនប្រើប្ាសា់នែងឹ 

 ្នេីមិនទន់ែឹងនៅែឹង 
 ្នេីការែឹង នៅការចរ់អារមមណ៍្ នៅរូលរិែត 
 ្នេីការរូលរិែត នៅមានរាំណ្ង់ នៅមានែប្មូវការនលើផ្លិែផ្លន ោះ 
 ន ើយនរើនេមានលទធភាេន ោះ នេសនប្មររិែតទិញយកវាតែមតង។ 

 េ. កតាាសាំខ្នត់ែលមានឥទធេិលនៅនលើការសនប្មររែិតទញិររសអ់នកនប្រើប្ាស ់
 លកខណ្ៈម្នប្រនភទទាំនិញនិមួយៗនមើលនលើវាយនភាេ(ទមៃន់ រូរោង េណ៌្ កលិន) 
 េុណ្ភាេររស់ទាំនិញ 
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 មុខ្ងារនប្រើប្ាស់ររស់វា 
 ការនវរខ្ចរ់(ស្ថលកសញ្ហាសាំគ្នល់) 
 កប្មិែម្ថលររស់ទាំនិញ និងកាលររិនរេទ។ 

១.៣ តួនាទីទីផ្សារកនុងកសិដ្ឋសនកសិកម្ម  
 ១.៣.១ យុទធស្ស្ដសរ៤យា សងរបស់ទីផ្សារ  
 មានយុទធស្ថស្ដសែ៤យ៉ាង នែើមសបីលក់កនុងទីផ្សារតែលកសិោានកសិពាណ្ែជកមមអារនប្រើប្ាស់។ រាំនពាោះ
នសរកែីប្ែូវការររស់អែិថិែន ផ្លិែផ្លតែលប្ែូវលក់នោយខ្លួនឯង នរើសិនជាម្ថល និងទីកតនលងលអប្ែឹមប្ែូវ។ 
កនុងយុទធស្ថស្ដសែននោះ កសិោាននឹងផ្លិែនូវអវីតែលជាែប្មូវការ និងការសនប្មររិែតទិញររស់អែិថិែន។ ែូនរនោះ       
កសិោានចាំារ់ប្ែូវតសវងយល់ អាំេីែប្មូវការររស់អែិថិែន ន ើយអារន វ្ើការោាំែុោះនូវផ្លិែផ្លែាំណាាំរតនល
ឱសយានប្ែឹមប្ែូវ  នែើមសបីរាំនេញនសរកែីប្ែូវការររស់អែិថិែន។  
 ក. យទុធស្ថស្ដសែទផី្សារ  
  ជាវិ្ីតែលនប្រើប្ាស់កនុងឯកស្ថរនផ្សសងៗនទៀែ រាំនពាោះយុទធវិ្ីនផ្សសងនទៀែ េឺសនប្មរនជាេែ័យែូរ
យុទធវិ្ីទីផ្សារនៅនេលតែលអនកលក់នៅថា   យុទធវិ្ីផ្លិែកមម។   នគ្នលរាំណ្ងររស់កសិោាន េឺជាការោាំែុោះ 
និងរិញ្ចឹមឱសយនប្រើនានតាមតែលអារន វ្ើនៅាន  និងមានម្ថលនែើមទររាំផុ្ែផ្ងតែរ។  យុទធវិ្ីននោះអារទទួល
ាននជាេែ័យនៅនេលែប្មូវការខ្ពស់ជាង ឬទរជាងការផ្គែ់ផ្គង់ ន ើយអែិថិែនរើកោយ នរើសិនជានេមាន    
ឱកាសទិញផ្លិែផ្លកនុងទីផ្សារ រាំនពាោះផ្លិែផ្លកសិកមមទាំងឡាយកនុងប្រនទសកមពុជាេឺែប្មូវការ្ាំជាងការ
ផ្គែ់ផ្គង់។  

 យុទធវិ្ីផ្លិែផ្ល : កសិោានផ្លិែ ជាផ្លិែផ្លតែលមានេុណ្ភាេខ្ពស់ នោយប្រមាណ្
នមើលថាអែិថិែននឹងទិញផ្លិែផ្លន ោះ េីនប្ពាោះេុណ្ភាេររស់វាខ្ពស់។ 

 យុទធវិ្ីលក់ : នេនប្រើប្ាស់ប្ាក់ ជានប្រើនកនុងការផ្សសេវផ្សាយលក់  និងការផ្សាយពាណិ្ែជកមមឱសយ
អែិថិែនទិញផ្លិែផ្ល ប្រសិនជាការលក់មានកមាលាំងខ្លាំង។  ការប្េរ់ប្េងទីផ្សារ នរើសិនជា
កសិោានររស់នយើងន វ្ើការនៅតាមយុទធស្ថស្ដសែទីផ្សារន ោះ េឺការប្េរ់ប្េងតប្រប្រួលនៅជា តផ្នក
មួយតែលសាំខ្ន់សប្មារ់ទីផ្សារររស់នយើង ន ើយនេាននៅថា ”ការប្េរ់ប្េងទីផ្សារ”។ ការ
ប្េរ់ប្េង ទីផ្សារជាការន វ្ើតផ្ន ការនរៀររាំ នែើមសបីរនងកើែការប្ែួែេិនិែសយ និងមានទិសនៅ រាំនពាោះ 
កសិោានទាំងអស់។ សកមមភាេអាែីវកមមែួយរាំនេញនូវែប្មូវការររស់អែិថិែន ន ើយែួយ  
កសិោានឱសយសនប្មរនគ្នលរាំណ្ងនូវប្ាក់រាំនណ្ញ។ 

 + មខុ្ងារ ៤យ៉ាងកនងុការប្េរប់្េងទផី្សារ   
 ១. PLANING : ជារឋមកសិោាន ប្ែូវសនប្មរថាមាននគ្នលរាំណ្ង និងទិសនៅែូរនមែរ?   
 នគ្នលរាំណ្ង និងទិសនៅប្ែូវន ល្ើយែរនឹងសាំណ្ួរែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 នែើប្ាក់រ ុ ានតែលកសិោានប្ែូវនប្គ្នងន វ្ើ? 
 នែើរាំតណ្កទីផ្សារ ា្ំរ ុនណាតែលកសិោានប្េមទទួលយក? 
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 រ ារ់មកកសិោានប្ែូវន វ្ើការវិភាេទីផ្សារ នែើមសបីរកឱសយន ើញនូវអវីតែលអែិថិែនរង់ាន 
 រ ារ់មកនទៀែន វ្ើការវិភាេតផ្នការររស់កសិោាន នែើអែិថិែនប្ែូវការ និងរង់ានយ៉ាង
ណា? ន ោះន ើយជាទីផ្សារនគ្នលនៅតែលប្ែូវវាយប្រហារ។ 

 ២. ORGANIZING : រ ារ់េីនប្គ្នងតផ្នការកសិោានប្ែូវរនងកើែ និងន វ្ើសកមមភាេអនុវែត នៅតាម 
          ការនប្គ្នងទុក អែែន័យម្នការរនងកើែេឺ៖ 

 ប្ែូវន វ្ើអវី? 
 នែើអនកណាទទួលខ្ុសប្ែូវន ើយប្ែូវន វ្ើអវី? 
 នែើន វ្ើនៅនេលណា? 
 នែើនប្រើរយៈនេលរ ុ ាន? 

 ៣. CONTROLLING : រ ារ់េីន វ្ើតផ្នការ និងនរៀររាំកសិោាននេញនលញប្ែូវប្ែួែេិនិែសយអាំេី៖ 
 ផ្លិែកមមកសិោាន 
 ការលក់ម្ថល និងរាំតណ្កទីផ្សារររស់កសិោាន 
 ការប្ែួែេិនិែសយអារនប្រើប្ាស់កនុងការន វ្ើតផ្នការ និងនរៀររាំរនងកើែកសិោាន។ 

 ៤. DIRECTING : េឺជាការវិនិរេ័យ រាំនពាោះែប្មូវការទីផ្សារេីមួយម្ថៃនៅមួយម្ថៃ។ នៅនេលតែល  
                     នយើងនប្រើប្ាស់យុទធស្ថស្ដសែទីផ្សារ នយើងអារនប្រើប្ាស់ 4P’S of Marketing នែើមសបីនសរកែីប្ែូវ 
                      ការររស់អែិថិែន នេនៅថា Marketing Mix។  
 + 4P’S ម្នទផី្សាររប្មោុះេ៖ឺ 

 PRODUCT : កសិោានប្ែូវរនងកើែផ្លិែផ្លសមប្សរនៅតាមែប្មូវការររស់អែិថិែន។ 
 PRICE: ផ្លិែផ្លប្ែូវលក់កនុងកប្មិែែម្មលមួយសមប្សរ តែលអែិថិែនទទួលយកាន។ 
 PLACE : ជាកតនលងលក់ផ្លិែផ្លនៅកាន់អែិថិែន។ 
 PROMOTION : ការរងាាញអែិថិែនកនុងផ្លូវមួយ រាំនពាោះផ្លិែផ្ល េុណ្ភាេែម្មល និង       
ទីកតនលងន ើយការប្េរ់ប្េងទីផ្សារប្ែូវនរោះនប្រើយ៉ាងរិុនប្រសរ់េី4P’S of Marketing នែើមសបី
រាំនេញឱសយានសមប្សរតាមែប្មូវការររស់អែិថិែន។  

 ខ្. ការផ្ទលសរ់តរូកមមសទិធ ិ
 ការផ្ទលស់រតូរកមមសិទធិ  ជាែាំនណ្ើរការលក់ផ្លិែផ្លឱសយអែិថិែន ន វ្ើយ៉ាងណារាំនេញែប្មូវការ និង
ការរង់ានររស់រុេគលទាំងសងខ្ង ជារាំណុ្ររុងនប្កាយររស់់ Marketing។ នែើមសបីរនងកើែាននូវែប្មូវការ
កនុងការនោោះែូរកមមសិទធិប្កុម  ុន  អងគភាេផ្លិែកមមប្ែូវតសវងយល់នូវសកមមភាេែូរខ្ងនប្កាម  ៖  

 តសវងរកអនកទិញ ឬម្ែេូរពាណិ្ែជកមម 
 រនងកើន និងផ្លិែនូវផ្លិែផ្ល ឬនសវា 
 រងាាញែល់អែិថិែន  
 និងនរៀររាំផ្ទលស់រតូរកមមសិទធិ។ 
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 កនុងែាំនណ្ើរការនោោះែូរកមមសិទធិ  ឬនផ្េរកមមសិទធិវាតែងតែនកើែមាននែើងនូវលកខខ្ណ្ឌ៥យ៉ាងែូរ 
 ខ្ងនប្កាម  ៖  

  ប្ែូវមានភាេីេីរ 
  ភាេីនិមួយៗប្ែូវមានវែែុអវីមួយសប្មារ់នោោះែូរកនុងែម្មលនសមើគ្នា 
  ភាេីនិមួយៗប្ែូវមានលទធភាេទាំ ក់ទាំនង  និងប្រេល់ផ្លិែផ្ល 
   ភាេីនិមួយៗប្ែូវមាននសរើភាេកនុងការរែិនស្ ឬទទួលយក 
 ភាេីនិមួយៗប្ែូវនែឿជាក់  និងនេញរិែតកនុងការនោោះែូរ។ 

 េ. មខុ្ងារររស ់Marketing 
 មុខ្ងារនោោះែូរ : េឺជាែាំនណ្ើរការប្រប្េឹែតិនៅរវាង ភាេីរាំនួនេីរ ឬនប្រើននូវអវី តែលមានស្ថរៈ
ប្រនយែន៍(ែម្មល)ឱសយគ្នានៅវិញនៅមក នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការ និងរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែតររស ់
េួកនេ។ 

 មុខ្ងារតរងតរក : ការែឹកែញ្ជូន និងការសតុកទុកទាំនិញ។ ការែឹកែញ្ជូន វាមានទាំ ក់ទាំនង
នៅនឹងការរនងកើែែម្មលម្នទីកតនលង(ែឹកែញ្ជូនផ្លិែផ្លេីកតនលងផ្លិែផ្លនៅកតនលងមាន
ែប្មូវការេិែប្ាកែ)។ ន ើយការសតុកទុក ជាការសតុកទាំនិញានសមប្សរអាររនងកើែឱសយមាន
ប្រនយែន៍នេលនវលា(អាររាំនេញែប្មូវការអែិថិែនានប្េរ់នេលនវលា)។ 

 មុខ្ងារសប្មរសប្មួល : េឺការផ្តល់ ិរញ្ញវែែុ  និងផ្តល់ឥណ្ទន។  ការផ្តល់ ិរញ្ញវែែ ុអាែីវករ 
ឬប្កុម  ុន ប្ែូវនប្ែៀមនូវប្រភេ ិរញ្ញវែែុសប្មារ់រនប្មើនៅកនុងការផ្លិែ ែឹកែញ្ជូន សតុកទុក 
ការផ្សសេវផ្សាយ នសវាលក់ និងទិញទាំនិញជានែើម។ ការផ្តល់នូវឥណ្ទន ជាទូនៅផ្លិែករេួរ
ផ្តល់នូវឥណ្ទននៅឱសយ អនកលក់ែុាំ   អនកលក់ោយ   អនកនប្រើប្ាស់។ 

 មុខ្ងារប្រមូលេ័ែ៌មានអាំេីទីផ្សារ៖  
១. ការតសវងរក និងវិភាេឱកាសទីផ្សារ 
២. នរៀររាំការស្ថកលសបងទីផ្សារ 
៣. ការប្រមូលេ័ែ៌មានអាំេីេូរប្រកួែប្រតែង 
៤. ន វ្ើរាយការណ៍្ែូនអនកន វ្ើនសរកតីសនប្មររិែត។ 

 ការកាំណ្ែ់ម្ថល : េឺប្ែូវានកាំណ្ែ់យ៉ាងណាឱសយានសមប្សរ តែលអារទទួលយកានទាំង 
អនកលក់ និងអនកទិញ។ 

 ការប្រថុយនប្គ្នោះថាាក់: អាែីវករឬប្កុម  ុនប្ែូវទទួលយកការប្រថុយនឹងនប្គ្នោះថាាក់កនុងការផ្តល់
ឥណ្ទន សតុកទុកទាំនិញ និងរញ្ហាតែលអារនកើែនែើងជាយថាន ែុ។ 

  . ស្ថរៈប្រនយែនផ៍្តលឱ់សយ Marketing  
 ស្ថរៈប្រនយែន៍ម្នទប្មង់(Form Utility) : េឺជាការនរៀររាំផ្លិែផ្លជាទប្មង់អារនប្រើប្ាស់
ានកនុងការរាំនេញែប្មូវការររស់អែិថិែន។ 
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 ស្ថរៈប្រនយែន៍ម្នការងារ(Task Utility) : េឺជាផ្លប្រនយែន៍តែលទទួលានតាមរយៈការ
រាំនេញកិរចការ ឬការផ្តល់នសវាកមមនៅឱសយនរណាមាាក់។  

 ស្ថរៈប្រនយែន៍េ័ែ៌មាន(Information Utility) : េឺវាប្ែូវានរនងកើែនែើងតាមរយៈការផ្តល់
េ័ែ៌មានែល់អែិថិែនឱសយានែឹងេីផ្លិែផ្ល។ 

 ស្ថរៈប្រនយែន៍កមមសិទធិ(Possesion Utility) : េឺវានកើែនែើងនៅនេលតែលអែិថិែនទិញ
ផ្លិែផ្ល  ន ើយភាេជាមាាស់ប្ែូវាននផ្េរនៅឱសយអនកទិញតាមរយៈការនោោះែូរ។ 

 ស្ថរៈប្រនយែន៍ទីកតនលង(Place Utility) : េឺការន វ្ើយ៉ាងណា ាំផ្លិែផ្លនៅទីកតនលងតែល
អែិថិែនប្ែូវការនប្រើប្ាស់។ 

 ស្ថរៈប្រនយែន៍នេលនវលា(Time Utility) : ធា ឱសយនូវផ្លិែផ្លមានប្េរ់នេលនវលាតែល
អែិថិែនប្ែូវការវា។ 

១.៤ ធាតុចម្សបងម្នកតតសទីផ្សារ  
  ធាែុរមសបងតែលប្ែូវយកមកេិចរណាេីការវិភាេទីផ្សារេឺ៖ 

 ការវិភាេនលើអនកនប្រើប្ាស់ :  អនកវិភាេប្ែូវេិនិែសយនលើែប្មូវការររស់អនកនប្រើប្ាស់(អែិថិែន ែប្មូវការ
ទីផ្សារ ទាំ ាំទីផ្សារ ែាំនណ្ើរការម្នការទិញែូរ ន ើយន វ្ើការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារផ្ងតែរ។ 

 ការវិភាេនលើររិស្ថានម្នការប្រកួែប្រតែង : អនកវិភាេប្ែូវេិនិែសយនលើររ សមព័នធទីផ្សារ មូលោានម្នការ
ប្រកួែប្រតែង ន ើយនឹងការលាំាកររស់ប្េឹោះោាន។ 

 តផ្នការទីផ្សារ : អនកវិភាេប្ែូវកាំណ្ែ់ឱសយន ើញេីធាែុម្នការនរៀររាំែាំនណ្ើរការកនុងការផ្លិែឱសយនរញ
ជាផ្លិែផ្លកនុងការតរកចយឱសយប្សរតាមែម្មលផ្លិែផ្ល និងការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម តែលជា
យុទធស្ថស្ដសែររស់ប្កុម  ុន ឬនោងរប្ក។ 

 ការេសោករណ៍្េីែប្មូវការ :  អនកវិភាេប្ែូវេិនិែសយនមើលនលើរនរចកនទស ន ើយនឹងការេិចរណានៅនលើ
េនប្មាងតផ្នការម្នការលក់ែូរ។  

១.៥ ការយល់ដរងពីច្សវាកម្ម  
 នែើមសបីែាំនណ្ើរការទីផ្សារម្នផ្លិែផ្ល រួមមានការន វ្ើរោររលអ និងមានេុណ្ែម្មល ន ើយសប្មារ់អនកនែើរ 
ទីផ្សារប្ែូវេិែេូរនៅនលើកតាាមួយរាំនួនែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ការរាំណាយ : ការរាំណាយកនុងការតរងតរកទាំនិញនលើទីផ្សារឱសយែល់អនកនប្រើប្ាស់មានទាំ ាំ ា្ំ ឬែូរ 
េឺអាប្ស័យនៅនលើការនប្រើប្ាស់តាមមន ស្ោាយផ្ទាល់ខ្លួន និងប្រនយល។ ការរាំណាយនៅនលើការ
តរងតរកផ្លិែផ្លររស់កសិករ និងការថយរុោះកនុងករណី្តែលអនតការើប្ែូវប្រមូលទិញនរញមុខ្កនុង
ការរាំណាយនោយខ្លួននេនៅនលើការនវរខ្ចរ់ នលើកោក់ ែឹកែញ្ជូន រកសាទុក និងការនប្រើប្ាស់កមាលាំង
េលកមមជានែើម។ 

 ការេប្ងីកទីផ្សារ : នែើមសបីឱសយទីផ្សាររើក ា្ំទូលាយន ោះ ផ្លិែករអារនប្រើរណាាលញ អនតរការើឱសយាន
នប្រើនទាំងអនកលក់ែុាំ និងអនកលក់ោយឱសយអស់លទធភាេតែលមាននេញរួមទាំងរណាាលញInternet។ 
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 ការប្ែួែេិនិែសយ  : កនុងករណី្ផ្លិែករន វ្ើការតរងតរកនោយផ្ទាល់ន ោះ នេមានលទធភាេប្េរ់ប្គ្នន់កនុង
ការប្ែួែេិនិែសយនៅនលើ អាករសបករិយ (ឥរិយរថ) ររស់អែិថិែន និងកមាលាំងនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លកនុង        
ទីផ្សារមានលទធភាេទិញ និងេ័ែ៌មាននផ្សសងៗតែលទក់ទងែល់ការងារផ្លិែកមម និងអាែីវកមមររស់
ខ្លួន។ កនុងផ្លិែកមមកសិកមម នៅកមពុជាការតរងតរកនោយផ្ទាល់អារអនុវែតន៍ាននសេើរប្េរ់កសិករ 
ទាំងអស់ េីនប្ពាោះេួកគ្នែ់មានម្ផ្េែីែិរ ផ្លិែកមមប្ទង់ប្ទយែូរៗ មានែូរជារមាាររតនល នមេស អាំនៅ  
នពាែ សតណ្ែក នប្មរ លៃជានែើម និងកសិោានរិញ្ចឹមប្ែី កតងករ អនេង់ ខ្សយង កាំេឹស រងកង និងសួនផ្ទា 
រតនល ន ើយផ្លិែផ្លររស់េួកនេ ភាេនប្រើនជាអនកលក់ោយ អនកនប្រើប្ាស់ទិញផ្ទាល់តែមតង តែលន វ្ើ
ឱសយេាំលាែម្ថលន្ៀរនឹងទីផ្សារមិន ា្ំនេកនទ។ 

 ១.៥.១ កផនៃងលក់ផ្លិតផ្ល និងការទទលួព័ត៌មាន 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
                   ររូភាេទ១ី.៤៖ កតនលងលកផ់្លែិផ្ល នងិការទទលួេែ័ម៌ាន 

 កតនលងតរកចយផ្លិែផ្ល េឺជាប្រកមួយតែលទាំនិញប្រកាន់យកនៅនេលតែលវាប្ែូវានន វ្ើរោររ
េីផ្លិែករនៅកាន់អនកនប្រើប្ាស់ផ្ទាល់ នោយ ល្ងកាែ់នូវប្រកតរងតរក រួមមានភាាក់ងារតរកចយ អនកលក់ែុាំ 
និងអនកលក់ោយ។  អនកទាំងន ោះ េឺជាអនកតែលែួយរាំនេញនូវរន លោះលាំ ររវាងផ្លិែករ និងអនកនប្រើប្ាស់
នោយរាំនេញមុខ្ងារររស់ទីផ្សារ តាមរយៈការសប្មរសប្មួលការែឹកែញ្ជូន សតុកទុក។ ឈ្មួញកណាាលាន
រតនែមែម្មលនៅនលើផ្លិែផ្ល នែើមសបីរនងកើែប្រនយែន៍ នេលនវលា ទីកតនលងេ័ែ៌មាន  និងកមមសិទធិ។ ែម្មលតែល
ឈ្មួញកណាាលរតនែមន ោះនកើែនែើងតាមរយៈម្នការរាំនេញនូវមុខ្ងារ Marketing នោយខ្លួនផ្ទាល់ ែូរជា  
មុខ្ងារទិញ លក់ ែឹកែញ្ជូន សតុកទុក តថរកសា តែលទទួលយកនូវហានិភ័យែាំនួសផ្លិែករកាំណ្ែ់ម្ថលលក់
ទាំនិញនៅនលើទីផ្សារប្ស្ថវប្ជាវេ័ែ៌មាន អាំេីទីផ្សារ។ ការនប្រើប្ាស់ប្រកតរងតរកនប្រើន ឬែិរ េឺអាប្ស័យនលើ 
លកខណ្ៈេិនសសម្នផ្លិែផ្ល កមាលាំង ិរញ្ញវែែុ និងលទធភាេទិញររស់ទីផ្សារ។ ប្រកតរងតរកទាំនិញមានេីរ
ប្រនភទ េឺប្រកតរងតរកទាំនិញនប្រើប្ាស់ និងទាំនិញឧសសា កមម។ 
 
 

ផ្លិែផ្ល 

អនតរការើ 

អនកនប្រើប្ាស់ 
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 ១.៥.២ កផនៃងផបងផចកផ្លិតផ្ល 

  ក. កតនលងេផី្លែិករនៅអនកនប្រើប្ាស ់
 ១. ផ្លិែករ 
 ២. អនកនប្រើប្ាស់ េឺជាការនផ្េរទាំនិញនោយផ្ទាល់នៅែល់អនកនប្រើប្ាស់ែូរជា៖ 

 ទីកតនលងលក់លក់ជាកមមសិទធិររស់ផ្លិែករ 
 ការនែើរលក់តាមផ្េោះ ឬតាមទីស្ថធារណ្ៈ 
 ការនផ្ញើទាំនិញតាមមន ស្ោាយនផ្សសងៗ នៅឱសយអែិថិែន។ កតនលងននោះរងកលកខណ្ៈផ្សារភាារ់
នោយផ្ទាល់រវាងផ្លិែករ នៅអនកនប្រើប្ាស់រាំនពាោះទាំនិញមួយរាំនួនរ ុនណាណោះ។ 

 ខ្. ប្រកេផី្លែិករ        
 អនកលក់ោយ និងអនកនប្រើប្ាស់ ជាការនផ្ែើមនរញេីផ្លិែកររញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយអនកលក់ោយ 
តែអនកលក់ោយរនតរញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់។ ប្រកននោះផ្លិែករនែើរែួរ ជាអនកលក់
ែុាំផ្លិែផ្លររស់ខ្លួនផ្ទាល់តែមតង រាំនពាោះអនកលក់ោយតែលមានភូមិស្ថស្ដសត ឬែាំរន់តែលនៅ
ែិែេួកនេ។ 

  េ. ប្រកផ្លែិករ       
 អនកលក់ែុាំ       
 អនកលក់ោយ  
 អនកនប្រើប្ាស់  េឺជាការរញ្ជូនផ្លិែផ្ល (កសិកមម) យកនៅឱសយអនកលក់ែុាំតាមរយៈភាាក់ងារ  
ផ្សសេវផ្សាយទីផ្សារ និងតរកចយ (ភាាក់ងារទីផ្សារ) ររស់កសិោាន ឬស ប្គ្នសផ្លិែកមម។ 
ជាកតនលងតែលនេញនិយមរាំផុ្ែ នេលររចុរសបននននោះ េីនប្ពាោះផ្លិែករភាេនប្រើនមានការចរ់
អារមមណ៍្តែនៅនលើការផ្លិែរ ុនណាណោះ។ ន ើយភាេនប្រើនកសិោានររស់កសិករមានទាំ ាំែូរៗ 
និងមានឯកនទស (ផ្លិែកមម) នោយខ្លោះខ្វោះែាំ ញកនុងការងារទីផ្សារ និងទុនផ្លិែកមមររស់
េួកនេនូវមានកប្មិែ។ 

 ១.៥.៣ កផនៃងលក់ នងិអ្នតរការី  
 ក.ទាំនញិកស ិ-ឧសសា កមម 
 ការតរងតរកទាំនិញ កសិ - ឧសសា កមមខុ្សេីការតរងតរកទាំនិញនប្រើប្ាស់នោយការតរងតរក 
ទាំនិញកសិ -ឧសសា កមមនប្រើប្ាស់អនតរការើែិរជាង ន ើយប្រកតរងតរកខ្លីជាងែូរមានខ្ងនប្កាម៖ 
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 + ការលក់ែុាំ : អនកលក់ែុាំ េឹជាស្ថារ័នទីផ្សារមួយតែលទិញទាំនិញេីផ្លិែករ ន ើយលក់ទាំនិញន ោះ
នៅឱសយ៖  

 អនកលក់ែុាំែម្ទនទៀែ 
 អនកលក់ោយ 
 អនកនប្រើប្ាស់។ 

  អនកលក់ែុាំនប្រើប្ាស់ស្ថរ់ប្ាក់នប្រើនជាងអនកលក់ោយតែលមានរាំនួនែិរជាងអនកលក់ោយ 
ន ើយ ផ្លិែករភាេនប្រើនេឹងតផ្អកនលើនសវាកមមម្នអនកលក់ែុាំ កនុងការតរងតរកទាំនិញររស់គ្នែ់។  
 ឧទ រណ្៍៖  

 ប្កុមសិសសស-និសសសិែកសិកមមោាំម្សពជាថាាល្ាំៗ ឬន ៉ាទាំងអស់នៅឱសយអនកលក់ែុាំ 
 ប្កុមសិសសស និសសសិែរសុ រិញ្ចឹមទ៣០កសាលអនកលក់ែុាំមកន ៉ាទាំងអស់ 
 ប្កុមនិសសសិែកសិកមម និងរសុ ោាំស្ថឡាែាន១០េីែូប្កាម និងរិញ្ចឹមមាន់២០កសាល លក់ 

 ន ៉ាទាំងអស់នៅឱសយអនកលក់ែុាំ។ 
 ខ្. អនកលកែ់ុាំមានស្ថរៈប្រនយែនែ៍លផ់្លែិករ 

 ផ្លិែករភាេនប្រើនមានតែែាំ ញឯកនទសកមម(ផ្លិែ)េុាំមានែាំ ញតផ្នកMarketingនទ
នោយទុកឱសយអនកលក់ែុាំជាអនកតរងតរក។ 

ផ្លែិករ (ទាំនញិកស-ិឧសសា កមម)             ភាាកង់ារតរងតរក 

ហាងលកែ់ុាំ             អនកនប្រើប្ាស ់
រូបភាពទ្យើ១.៥ ៖ កថ្នែងថ្បងថ្ចកទ្យុំនញិឧសាហកមម 
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 តាមរយៈអនកលក់ែុាំ ន ោះផ្លិែករអារកាែ់រនែយាននប្រើនកនុងការរាំណាយនលើការតរងតរក
ឱសយនៅទររាំផុ្ែ។ 

 ផ្លិែករ មានទាំ ក់ទាំនងតែជាមួយ អនកលក់ែុាំមួយរាំនួនែូររ ុនណាណោះ ន ើយក៏េុាំចាំារ់ន វ្ើ
ការទាំ ក់ទាំនងជាមួយអនកលក់ោយជានប្រើនន ោះនទ។ 

 អនកលក់ែុាំានផ្តល់ទាំនុករិែត និងធា ទាំងប្សុងនៅនលើប្រក និងសកមមភាេតរងតរកទាំនិញ    
ទាំងអស់កនុងែាំរន់ររស់នេប្េរ់ប្េង។ 

 អនកលក់ែុាំតែងតែផ្តល់នូវេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗ អាំេីទីផ្សារនៅឱសយផ្លិែករានទន់នេលនវលា។  
 េ. អនកលកែ់ុាំមានស្ថរៈប្រនយែនែ៍លអ់នកលកោ់យ 

 អនកលក់ែុាំន ោះ មានមុខ្ងារទិញទាំនិញររស់អនកលក់ោយអារន វ្ើនែើងតែជាមួយអនកលក់ែុាំ
មួយរាំនួនែូររ ុនណាណោះជាជាងែួរជាមួយផ្លិែករោរ់រយ ក់។ 

 តាមរយៈអនកលក់ែុាំ នៅអនកលក់ោយអាររនែយការរាំណាយាននប្រើនកនុងការទិញទាំនិញ 
 អនកលក់ែុាំតែងផ្តល់ឥណ្ទននៅឱសយអនកលក់ោយ ែូរជាការលក់រណាាលក់ជានែើម។ 
 អនកលក់ែុាំរាំនេញមុខ្ងារសតុកទុកទាំនិញ  ន ើយអនកលក់ោយរនែយនូវហានិភ័យទរ ន ើយ
នប្រើប្ាស់ទុនែិររាំផុ្ែ។ 

 អនកលក់ែុាំតែងផ្តល់នូវេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗេីស្ថានភាេទាំនិញទីផ្សារនៅឱសយអនកលក់ោយ។ 
  . ធាែសុាំខ្ន់ៗ ររសអ់នកលកែ់ុាំ 
 ១. កមមសទិធតិាមផ្លវូរសារ ់: មានសិទធិជាមាាស់នលើទាំនិញតែលនេលក់ នប្ពាោះនេជាមាាស់ទាំនិញន ោះ
ប្សររសារ់ ន ើយអនកលក់ែុាំប្េរ់មុខ្ជាអនកតែលសតុកទុកទាំនិញប្េរ់មុខ្កនុងរងវង់ទាំនិញ តែលប្ែូវលក់អារលក់
រណាាលក់ ឬែួយែឹកែញ្ជូនផ្ងតែរ។ រាំនពាោះអនកលក់ែុាំខ្លោះ េឺជាឈ្មួញតែលមានឯកនទសកនុងប្សឡាយទាំនិញ
តាមមុខ្ទាំនិញណាមួយន ោះ។ ែូរជានប្េឿងរប្ក នប្េឿងសងាារឹម  សិរសបកមម ផ្លិែទឹកប្ែី លក់ែី ថាាាំេុល និង
រាំណី្សែវជានែើម។ 

 អនកតាាំងទាំនិញលក់ : ទទួលទាំនិញេីផ្លិែករមកតាាំងលក់កនុងទីកតនលងលក់ររស់ខ្លួន 
 ឈ្មួញនាោះទាំនិញ : នេនែើរែួរជានមអនណ្ែើកនោយទទួលពាកសយេីអែិថិែនរួរនៅររចរ
ជាមួយផ្លិែករ រួរន ើយផ្លិែកររញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយអែិថិែនផ្ទាល់តែមតង។ ឈ្មួញ
ប្រនភទននោះនេរាំណាយលុយតែសប្មារ់ទិញទាំនិញតែរ ុនណាណោះ មិនរាំណាយនលើអវីនផ្សសង
នទៀែនទ។ 

 ឈ្មួញលក់ែុាំតាមរថយនត : ឈ្មួញកណាាលខ្លោះែាំនណ្ើរការលក់ទាំនិញតាមរថយនតនោយខ្លួន     
ផ្ទាល់។ ឧទ រណ្៍ : រថយនតែឹកតផ្លឳែឹក មាាស់ ទឹកប្កូរ យកនៅលក់ែុាំឱសយអនកោយតាម
ែាំរន់នផ្សសងៗ។ 

 ២. ភាាកង់ារលកែ់ុាំគ្នានកមមសទិធតិាមផ្លវូរសារ ់ : ភាាក់ងារប្រនភទននោះ េុាំមានកមមសិទធិនលើទាំនិញ
តែលនេលក់ន ោះនទ។ មុខ្ងារសាំខ្ន់ររស់នេ េឺជាការខ្ិែខ្ាំលក់ផ្លិែផ្លឱសយាននប្រើន នែើមសបីទទួលាននូវ
កម្ប្មនែើងស្ថរ។ ភាាក់ងារលក់រួមមាន៖ 
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 ភាាក់ងារលក់ររស់ផ្លិែករ : ជាឈ្មួញកណាាលតែលជាអនតរការើតែលនគ្នរេតាមកិរចសនសោ
លក់ទាំនិញឱសយផ្លិែករកនុងែាំរន់ជាក់លាក់ណាមួយ។ ភាាក់ងារទាំងន ោះមិនប្រកួែប្រតែង
គ្នានទ(ផ្លិែករតែមួយ)។ 

 ឈ្មួញកម្ប្មនែើងស្ថរ : េឺេួកនេរាំនេញមុខ្ងារប្រហាក់ប្រត លនឹងភាាក់ងារររស់ផ្លិែករ 
រ ុតនតគ្នានកិរចសនសោនទ េឺេួកនេទទួលានកម្ប្មនែើងស្ថរនៅតាមររិមាណ្ទាំនិញតែលលក់
ាន។ 

 ភាាក់ងារលក់ : េឺរាំនេញមុខ្ងារប្រហាក់ប្រត លនៅនឹងភាាក់ងារររស់ផ្លិែករតែរ  នោយ
ន វ្ើប្រែិរែតិការនលើមូលោានម្នកិរចសនសោ ក៏រ ុតនតេុាំមានការកាំណ្ែ់តែនែី ឬែាំរន់លក់ែូរនទ 
ន ើយក៏មិនានកាំណ្ែ់នលើម្ថលលក់ផ្ងតែរ។ 

 នែើងស្ថរែាំនួញ : ជាអនកែាំណាងឱសយអនកលក់ផ្ង និងអនកទិញផ្ងនោយរាំនេញមុខ្។ 
 ង. លកខណ្ៈេនិសសររសអ់នកលកោ់យ 
 អនកលក់ោយ េឺជាឈ្មួញកណាាលតែលទិញទាំនិញេីផ្លិែករ ឬអនកលក់ែុាំរួរសតុកទុកានកាំណ្ែ់ 
 ែម្មលលក់ោយ ន ើយលក់ទាំនិញទាំងន ោះនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់។ លកខណ្ៈេិនសសម្នការលក់ោយមាន 
 ែូរជា៖ 

 អនកលក់ោយភាេនប្រើន ជាអនកលក់ែូរតារអារមានម្ែេូភាេ  ុន ឬអារមានឯកកមមសិទធិ។ 
 ការលក់ោយ ងាយនឹងរូលប្រែូក ផ្េុយេីផ្លិែករ និងអនកលក់ែុាំ េីនប្ពាោះការលក់ោយប្ែូវការ
នែើមទុនែិរ ន ើយេុាំចាំារ់មានរសារ់ទមាលរ់តវងឆ្ាយផ្ងតែរ។ 

 ការលក់ោយមានការប្រកួែប្រតែងខ្លាំងកាលជាងការលក់ែុាំ និងមានហានិភ័យខ្ពស់។ 
 អប្តាម្នការរោែ័យខ្ពស់ : េឺជាការលក់ោយងាយនឹងរូលប្រែូកកនុងការប្រកួែប្រតែងខ្លាំងកាល 
ន ើយអប្តារោែ័យខ្លាំងជាងអនកលក់ែុាំ និងផ្លិែករ។ 

 + សកមមភាេ ប្រនភទម្នការលកោ់យ 
 ទីកតនលងលក់ោយទាំនិញប្េរ់មុខ្ : ជាប្រនភទទីកតនលងលក់តែលមានលក់ទាំនិញប្េរ់ប្រនភទ
រប្មុោះមុខ្គ្នា។ ែូរជាសមាារកសិកមម រាំណី្អាហារ សមាារសិកសាជានែើម។ 

 កតនលងលក់ោយទាំនិញេិនសស : មានលកខណ្ៈឯកនទសនៅនលើមុខ្ទាំនិញមួយប្រនភទ រ ុតនត
មាននប្រើនកប្មិែ ្ន់ ទាំ ាំ និងនប្រើនេុណ្ភាេ។  ែូរជាទីកតនលងលក់ឧរករណ៍្ផ្លិែកមម
កសិកមម(ប្តាក់ទ័រ  មា៉ាសុីកិនប្សូវខ្ាែែូរ)។ 

 ទីកតនលងលក់ខ័្ណ្ឌជាតផ្នកៗ : ជាការលក់ផ្លិែផ្លនៅកនុងទីកតនលងលក់តែលមានខ័្ណ្ឌជា
តផ្នកៗនៅតាមមុខ្ទាំនិញអារមានមាាស់តែមួយ ឬនប្រើន។ ែូរជាែូររតនល តផ្លនឈ្ើ ស្ថរ់  
និងកតនលងលក់លក់អាហារជានែើម។ 

 ផ្សារទាំននើរ : អនកទិញរនប្មើខ្លួនឯង អារនប្ែើសនរើសទាំនិញនោយនសរើ។ ែូរជាផ្សារអ ៊ីអន   
និងផ្សារសុវណាណ ផ្សារឡាក់េី និងផ្សារមា៉ាប្កូជានែើម។ 
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 កតនលងលក់លក់រុោះម្ថល : សប្មារ់ទាំនិញអន់េុណ្ភាេអាររនែយនសវាខ្លោះ ែូរជាែឹកែញ្ជូន 
ការលករ់ណាាលក់ និងសតុកទុក ឬក៏មានរាំណ្ងប្រកួែប្រតែងម្ថលគ្នា។ ែូរជាទីកតនលងលក់  
២៥០០នរៀលជានែើម។ 

 មែសឈមណ្ឌលលក់ែូរ : មានផ្សារអូឫសសសី ផ្សារនពា ិ្៍រិនែុង ផ្សារសេឹងមានែ័យ ផ្សារអូឡាាំេិរ 
ផ្សារនែើមេរ  ផ្សារថមី និងផ្សារកនុងទីរួមនខ្ែត  ជានែើម។ 
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ច្ម្ច្រៀនទី២ 

ឥរិយាបថរបសអ់្នកច្្បើ្  ស ់
(Consummer Behavior) 

២.១ ឥរិយាបថរបសអ់្នកច្្បើ្ ស ់
 ទីផ្សារប្ែូវជាមួយនឹងអែិថិែន ន ើយទសសសនៈទនទីផ្សារានរញ្ហាក់ន ើយថា អនកទីផ្សារប្ែូវតែយករិែត
ទុកោក់ រាំនពាោះអែិថិែន។ រាំនពាោះអងគភាេអាែីវកមមទទួលនជាេែ័យ េឺជាអងគភាេតែលថលឹងតថលងមិនឈ្រ់ឈ្រ
នូវរាំណ្ង់ និងែប្មូវការររស់អនកនប្រើប្ាស់។ ន ើយនយើងមិនអារអនុវែតទសសសនៈទនទីផ្សារនោយមិនយល់   
អាំេីអែិថិែនាននទ នទោះរីជាការយល់ អាំេីអែិថិែនមិនតមនជានរឿងស្ថមញ្ញនទ។ ការសិកសាអាំេីអនកនប្រើប្ាស់
ថានែើេួកនេអារន វ្ើការសនប្មររិែតយ៉ាងែូរនមែរន ោះ ប្ែូវាននេនៅថា ឥរិយរថអនកនប្រើប្ាស់។ ឥរិយរថ  
អនកនប្រើប្ាស់រួមមានោល់កតាាតែលមានឥទធិេលែល់ការទិញ និងនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្ល ឬនសវាកមម ឬមសោ៉ាងវិញ
នទៀែជាសមាសភាេរប្មុោះរវាងែប្មូវការ និងរាំណ្ង់ររស់អែិថិែន។  
 ការសិកសាេីឥរិយរថអនកនប្រើប្ាស់ េឺសិកសានៅនលើែាំនណ្ើរការម្នសនប្មររិែតទិញររស់អនកនប្រើប្ាស់។         
ឥរិយរថអនកនប្រើប្ាស់រួមមាន ោល់កតាាតែលមានឥទធិេលែល់ការសនប្មររិែតទិញ និងនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្ល
ឬនសវា។ អនកនប្រើប្ាស់មាន ២ប្រនភទ េឺអនកនប្រើប្ាស់រុងនប្កាយ និងអនកនប្រើប្ាស់អាែីវកមម។ 

 ២.១.១ អ្នកច្្បើ្ សច់ុងច្្កាយ 

 អនកនប្រើប្ាស់រុងនប្កាយ េឺជាអនកតែលរូលនៅកនុងទីកតនលងលក់ោយ ានទិញផ្លិែផ្លយកវា
មកផ្េោះ ន ើយនប្រើប្ាស់វា។ ឧទ រណ្៍ : អនកទិញនសៀវនៅសរនសរមួយកសាលននោះ យកវានៅស្ថលា នែើមសបី   
នប្រើប្ាស់កនុងការកែ់ប្តាមុខ្វិជាាណាមួយន ោះ អនកន ោះ េឺជាអនកនប្រើប្ាស់រុងនប្កាយ។ អនកនប្រើប្ាសរុ់ង
នប្កាយទិញផ្លិែផ្ល ឬនសវាសប្មារ់នប្រើប្ាស់ជាលកខណ្ៈរុេគល។ 

 ២.១.២ អ្នកច្្បើ្  សអ់ាជីវកម្ម  
 លកខណ្ៈវិនិរេ័យមួយនទៀែម្នអនកនប្រើប្ាស់ប្ែូវាននេនៅថា ជាអនកនប្រើប្ាស់អាែីវកមម។ ន ើយ
អនកនប្រើប្ាស់អាែីវកមម េឺជាការទិញទាំនិញ ឬនសវានែើមសបីផ្លិែ និងផ្ែល់នសវាែម្ទ ឬក៏សប្មារ់លក់វិញ។ 
ឧទ រណ្:៍ អនកនប្រើប្ាស់អាែីវកមម េឺអនកផ្លិែប្ែក់ម្សព។ ផ្លិែករទិញម្សព និងវែែុធាែុនែើមែម្ទនទៀែនែើមសបី
ផ្លិែម្សពប្ែក់។  ផ្លិែករក៏ទិញម្សពនខ្ៀវ សករ  អាំរិល នមើមខ្លឹម រ ៊ីនរង នែើមសបីឱសយនរញជាផ្លិែផ្លនប្រើប្ាស។់ 
កនុងករណី្និមួយៗនេលផ្លិែករទិញវែែុធាែុនែើម នប្េឿងផ្សសាំ សមាារនែើមសបីផ្លិែ និងន វ្ើការនវរខ្ចរ់ផ្លិែផ្ល
សនប្មរររស់នេននោះន ើយ េឺជាអនកនប្រើប្ាស់អាែីវកមម។ អនកផ្លិែក៏ទិញផ្លិែផ្ល និងនសវាកមមែម្ទនទៀែ
រួមមាន(នសវា សុវែែិភាេ នសវាសមាាែ) ន ើយការទិញទាំនិញ និងសមាារៈែម្ទនទៀែតែលនេប្ែូវការសប្មារ់ន វ្ើ
អាែីវកមម តែលប្ែូវនប្រើកនុងប្រែិរែតិការប្រចាំម្ថៃម្នអាែីវកមមផ្ងតែរ។ 
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២.២ ចំណង ់និងត្ម្វូការរបស់អ្តិថិជន 
 ២.២.១ ការបំច្ពញត្ម្ូវការរបស់អ្តិថិជន  
 នែើអនកធាលរ់ឮពាកសយតែលនេនិយយថា “អែិថិែន េឺជានសតរ” តែរឬនទ? ជាការេិែណាស់ពាកសយននោះ
ប្ែូវាននេនប្រើនៅទូទាំងេិភេនលាកនៅកនុង្ុរៈកិរច នទោះរីជាអនកែឹងថា ែួនកាលវាមិនប្ែូវក៏នោយ។ រ ុតនតអនក
ប្ែូវែឹងថា នរើគ្នានអែិថិែនន ោះអាែីវកមមររស់អនកក៏មិនអារែាំនណ្ើរការនៅានតែរ។ ន ែុននោះន ើយេួកនេ 
េឺជាន ែុផ្លមិនអារខ្វោះានន ើយតែល ាំឱសយអាែីវកមមររស់អនកអាររនតែាំនណ្ើរនៅមុខ្នទៀែ។ នោយន ែុ
ប្រនទសកមពុជានយើង ជាប្រនទសតែលមាននសែឋកិរចទីផ្សារនសរើ និងនរើកសិទធិឱសយអនកនប្រើប្ាស់មានសិទធិ កនុងការ
សនប្មររិែតថា នេេួរនប្ែើសនរើសអាែីវកមមមួយណា។ ែូនរនោះនរើអាែីវកមមររស់អនកអារនោោះប្ស្ថយរញ្ហាររស់នេ
ានលអន ោះ នេនឹងន វ្ើការនរើសយកនូវអាែីវកមមររស់អនក ន ើយអារយកនៅតណ្ ាំែល់អនកែម្ទនទៀែឱសយមក
នប្រើផ្លិែផ្ល ឬនសវាកមមររស់អនកតែលការផ្សសេវផ្សាយនរញេីមាែ់អែិថិែន េឺជាវិ្ីស្ថស្ដសតតែលមានប្រសិទធ
ភាេរាំផុ្ែ។ យ៉ាងណាមិញែប្មូវការ ការប្េួយារមភ ឬកងវល់ និងរញ្ហាររស់អែិថិែន េឺជាអវីតែលអនកប្ែូវយក
រិែតទុកោក់រាំផុ្ែ។ រ ុតនតនែើអនកេួរន វ្ើវាតាមវិ្ីណាខ្លោះ? ខ្ងនប្កាមននោះជាវិ្ីមួយរាំនួនតែលអនកអារយកនៅ
នប្រើប្ាស់ នែើមសបីឱសយអែិថិែនររស់អនកនេញរិែតជាមួយអាែីវកមមររស់អនក តែលប្ែូវរាំនេញន ោះមាន៨រាំណុ្រ         
ែូរែនៅ៖ 
 ក. ផ្តលផ់្លែិផ្ល នងិនសវាកមម  
 តែលប្ែឹមប្ែូវែាំរូងអាែីវកមមររស់អនកប្ែូវតែជាអាែីវកមម តែលមិននកងរនលាំ មិន្នាក និងេិែ
ប្ាកែជាមុនសិន។ អនកប្ែូវរនប្មើអែិថិែននោយនស្ថាោះប្ែង់ និងមិនតមនកាំេុងតែផ្សសេវផ្សាយផ្លិែផ្លនទ េឺ
កាំេុងតែែួយនេ រាំនពាោះរញ្ហររស់នេ។ អនកេួរតណ្ ាំនេជាជាងការរងអួែេីផ្លិែផ្ល ឬនសវាកមមររស់ខ្លួន
ប្ែុល ួសនេក។ មួយវិញនទៀែការផ្តល់នូវផ្លិែផ្ល និងនសវាកមមតែលមានលកខណ្ៈវិែជមានឱសយអែិថិែននឹង
ន វ្ើឱសយនេមិនសូវស្ថញនរឿងែម្មលនទ។ ជាេិនសសនរើអនកានតណ្ ាំផ្លិែផ្លណាតែលងាយប្សួលតកម្រននែើង
វិញមិនរ ោះពាល់ររិស្ថាន និងែួយែល់សងគមនទៀែន ោះ េឺកាន់តែប្រនសើរ នលើសេីននោះនៅនទៀែនរើអនកានផ្តល់
នសវាកមម ឬផ្លិែផ្លណាមួយន ោះែល់អនកនប្រើប្ាស់។ 
 ខ្. នគ្នរេអែថិែិន  
 រាំនពាោះអនកតែលទទួលខ្ុសប្ែូវតផ្នករនប្មើនសវាអែិថិែនចាំារ់រាំផុ្ែ េឺភាេអែ់ ម្ែ់ ស្ថាមញញឹម 
និងភាេរួសោយោក់ទក់។ អនកប្ែូវចាំថានៅនេលតែលអែិថិែនមានរញ្ហា ន ើយនេយកមកប្ារ់នយើងន ោះ
នយើងប្ែូវអែ់ ម្ែ់ និងរង់ចាំឱសយនេសៃរ់រិែតរ ារ់មកេសោយមរកែាំនណាោះប្ស្ថយ រាំនពាោះរញ្ហាររស់នេ ន ើយប្ែូវ
ន វ្ើឱសយនេនែឿថានយើងេិែជាឱសយែម្មល និងយករិែតទុកោក់រាំនពាោះនេប្ាកែតមន។ រ ារ់មកអែិថិែនប្ាកែជា
ផ្តល់នូវមែិតកែប្មូវតែលមានែម្មលអារឱសយនយើងយកនៅទុកការពាររញ្ហានលើកនប្កាយនទៀែាន។ 
 េ. ស្ថារ ់ 
 ការស្ថារ់ ជាកតាាចាំារ់ នរើអនកជាមាាស់អាែីវកមម អនកប្ែូវស្ថារ់ទាំងអែិថិែន និងរុេគលិកររស់  
អនក។ រាំនពាោះអែិថិែនវិញ ការស្ថារ់ជាទនងវើរតែលរងាាញែល់េួកនេថាអនកប្ែូវាននេឱសយែម្មល និងប្េួយារមភេី
សុខ្ុមាលភាេររស់នេជាខ្លាំង។ រ ុតនតមិនតមនប្គ្នន់តែស្ថារ់ នែើមសបីស្ថារ់ន ោះនទអនកប្ែូវយករិែតទុកោក់ប្រមូល
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េ័ែ៌មាន និងកែ់រាំណាាំតថមនទៀែថានេមិននេញរិែតប្ែង់ណា និងអារយកនៅតកែប្មូវនេលនប្កាយ។ រាំតណ្ក
ឯរុេគលិកវិញអនកប្ែូវស្ថារ់នេ នប្ពាោះថាេួកនេ េឺជាអនកតែលាននៅែិែសនិទធនឹងអែិថិែនជាងនេ។ េួកនេែឹង
េីអែតររឹក វរសប្ម៌ររស់អែិថិែន មានការសនងកែ រញ្ហាែួរប្រទោះ និងអារមានជានយរល់ថាេួរនោោះប្ស្ថយ
រញ្ហាតររណាានខ្លោះ។ 
  . រនតការតថរកសា  
 នរើអែិថិែនធាលរ់មកទិញផ្លិែផ្ល ឬនប្រើប្ាស់នសវាកមមអនកន ើយ អនកមិនប្ែូវរាំនភលរនចលេួក
នេនទ។ អនកអាររកវិ្ីស្ថស្ដសតណាតែលអារឱសយនេមកទិញមតងនទៀែ ែូរជាការរញ្ចុោះែម្មល ការផ្តល់កាែូ ការ
ប្រកួែប្រតែងយករងាាន់ ឬក៏នឆ្ាែផ្សសងសាំណាងជានែើម។ មសោ៉ាងវិញនទៀែអនកអារសុាំេ័ែ៌មានររស់អែិថិែននៅ
កាំែុងនេលតែលនេមកទិញផ្លិែផ្ល ឬក៏ាននប្រើប្ាស់នសវាកមមររស់អនក ន ើយអនកអារទូរស័េេ ឬនផ្ញើស្ថរ
នៅស្ថកសួរនេេីស្ថានភាេនប្កាយនេលាននប្រើប្ាសផ់្លិែផ្ល ឬក៏សួរថានែើនេមានរញ្ហាអវីឬអែ់នទជាមួយ
ផ្លិែផ្លឬនសវាកមមររស់ប្កុម  ុននយើង។ ជាក់តសតងនៅកនុងប្រនទសនយើងមានប្កុម  ុនខ្លោះានយកវិ្ីននោះ
នៅនប្រើន ើយ។ 
 ង. កស្ថងទាំនកុរែិត  
 ែូរតែលនយើងែឹងប្ស្ថរ់ន ើយថា ទាំនុករិែត េឺេិាកស្ថង និងងាយតរកាក់រាំផុ្ែ។ ទាំនុករិែត
ររស់អែិថិែនែូរគ្នាវាមិនតមនជានរឿងងាយប្សួលនែើយ ទប្មាាំតែទទួលានអែិថិែនមាាក់ៗ ែូរននោះអនកមិន
ប្ែូវកុ កនាកប្ាស់ ឬមានអវីលាក់ាាំងនឹងនេន ោះនទ។ មសោ៉ាងនទៀែអនកមិនប្ែូវខ្លរការផ្តល់មែិតកែប្មូវររស់
អែិថិែននែើយ នប្ពាោះថាវានឹងកាលយជាការ ាំផ្លូវឱសយអាែីវកមមររស់អនកមានការរើករនប្មើន និងផ្ទលស់រតូរភាេមិន
លអនចល។ មួយវិញនទៀែអនកប្ែូវផ្តល់ររិយកាសមួយតែលនរើកឱកាសឱសយអែិថិែនអារនិយយេីរញ្ហាររស់
នេាននោយនសរើ។ 
 រ. ស្ថារសេងម់ែ ិ 
  អនកអារនប្រើវិ្ី ែូរជាន្វើជាកប្មងសាំណ្ួរ ែួរនោយផ្ទាល់ សាំណ្ួរសរនសរនោយម្ែ និងអារនប្រើ
ប្រេ័នធអ ៊ីនន ើ្ណិ្ែជានែើម នែើមសបីឱសយអែិថិែនានរនញ្ចញមែិថាេួកនេអារមានសាំណ្ូមេរអវីខ្លោះ និងមានអវីរង់
រតនែម នែើមសបីឱសយការរនប្មើនសវាកមមានកាន់តែប្រនសើរ។ ឧទ រណ្៍៖ ែូរជានភញៀវតែលមកស្ថាក់នៅសណាាគ្នរ 
នេអារោក់ប្កោសវាយែម្មលមួយនៅកនុងរនេរ់ នែើមសបីឱសយនេែួយរាំនេញមុននេលតែលនេចកនរញនៅ។ 
 ្. ន្វើតាមការសនសោ  
 េិែណាស់ពាកសយសនសោ តែលមិនាននគ្នរេតាមររស់អនកនឹងន វ្ើឱសយអែិថិែនាែ់រង់ទាំនុករិែត។ 
អនកប្ែូវយករិែតទុកោក់ប្េរ់ប្េងការរំេឹងទុកររស់អែិថិែនឱសយានម ែ់រែ់នោយមានការកែ់រាំណាាំទុកោល់អវី
តែលគ្នែ់រង់ាន។ េិនសសនរើអនកានសនសោថាតកែប្មូវកាំ ុសណាមួយន ើយអនកប្ែូវតែតក នរើមិនែូនចាោះនទ
នេនឹងមិនមកនប្រើផ្លិែផ្ល ឬនសវាកមមររស់អនកនទៀែនែើយ។ 
 ែ. តែងតែនយិយថាអរេណុ្ នងិសុាំនទស  
 អនកមិនប្ែូវនភលរនិយយពាកសយថា អរេុណ្នទនេលនៅជាមួយអែិថិែនមិនថានេលនេរូល ឬចក
នរញនែើយ។ មួយនទៀែប្ែូវនរោះសុាំនទស កាលណានភញៀវមានរញ្ហាណាមួយទក់ទងនឹងប្កុម  ុនររស់នយើង។ 
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ជាេិនសស េឺជាការសតមតងការនស្ថកស្ថាយនោយពាកសយសុាំនទស និងភាេរើកោយនោយពាកសយអរេុណ្ប្ែូវតែន វ្ើ
នោយនរញេីរិែតេិែប្ាកែ។ យ៉ាងណាមិញពាកសយសមតី និងកាយវិការតែលានតសតងនរញនៅ ប្ែូវតែប្សរគ្នា 
និងរញ្ហាក់េីភាេនស្ថាោះប្ែង់។ រាំនពាោះអនកតែលទទួលខ្ុសប្ែូវខ្ងតផ្នករនប្មើនសវាអែិថិែនចាំារ់រាំផុ្ែេឺភាេ 
អែ់ ម្ែ់ ស្ថាមញញឹម និងភាេរួសោយោក់ទក់ែរផ្លនលើសេីការរំេឹងទុកររស់អែិថិែននទៀែន ោះេឺនឹងន វ្ើ
ឱសយនេកាន់តែមានទាំនុករិែតតថមនទៀែ។ 

 + អនកនប្រើប្ាសផ់្លែិផ្ល(កសឧិ-សសា កមម)ទាំងអសម់ានរាំណ្ង ់នងិែប្មវូការររសន់េ៖ 
 រាំណ្ង់ េឺជាការមិនទន់ានរាំនេញ(Unfulfilled)នូវនសរកែីប្ែូវការ(Desire) 
 ែប្មូវការ េឺជាអវីៗទាំងអស់តែលមនុសសសទមទរ (Require) នែើមសបីនប្រើប្ាស់ និងទទួលទន 

ែប្មូវការប្ែូវានេិែថាជាឬសេល់(Root)ម្នឥរិយរថររស់អែិថិែន(Human behavior)។ មានអនកខ្លោះ
ប្ែូវការរាំណី្អាហារតែលមានែីជាែិ(Nutritious food)ការនេងលក់ប្សួល នេលយរ់ប្ែូវការែប្មក នែើមសបី
ការពារអាកាសធាែុតែលមានខ្សយល់សប្មារ់ែកែនងហើម និងទឹកស្ថាែនប្រើប្ាស់។ 

 ២.២.២ ឋានានុ្កម្ម្នត្ម្ូវការ  
 នលាកមា៉ាសលួគ្នែ់ានេនសយល់ថា មនុសសសតែងរាំនេញែប្មូវការតាមលាំោរថ់ាាក់ េីទរនៅខ្ពស់ ន ើយ
នេលនេរាំនេញែប្មូវការនៅែាំណាក់ណាមួយរួរន ើយនេប្ែូវរាំនេញែប្មូវការនៅែាំណាក់រ ារ់មួយនទៀែ។ 
ជារឋមមនុសសសប្េរ់រូរ ប្ែូវតែរាំនេញែប្មូវការសរើរៈជាចាំារ់តែលមិនអារនរៀសរួរនពាល េឺចាំារ់នេប្ែូវ
ររិនភាេ នែក និងែកែនងហើមនែើមសបីរស់ោន។ នៅកនុងែប្មូវការែាំណាក់ខ្ពស់រាំផុ្ែ មនុសសសប្ែូវការន វ្ើឱសយសនប្មរ
រាំណ្ងណាមួយតែលខ្លួនានរ ងប្ាថាា តាមរយៈការនប្រើប្ាស់អាំណារណាមួយតែលខ្លួនមាន ែូរជា ឋានៈ 
ែួ ទី ប្ទេសយសមសបែតិ កមាលាំងកាយ រញ្ហា ប្រឌិែញាណ្ជានែើម។ ABRAHAM MASLOW ជាអនកប្ស្ថវប្ជាវ
រុោណ្អាំេីប្ទឹសែីម្នកមាលាំងែប្មុញ(Motivation theory) ានែួយអនកទីផ្សារយ៉ាងនប្រើនកនុងការសិកសាអាំេីែប្មូវ
ការ ន ើយនលាក maslow ានសិកសាប្ស្ថវប្ជាវនលើែាំនណ្ើការទីផ្សារមាន៥រាំណុ្រែូរខ្ងនប្កាម៖ 
 នលាកមា៉ាសល ូ( Maslow)ានតរងតរកែប្មវូការររសម់នសុសសមាន៥ រាំណុ្រែរូជា៖  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              ររូទ២ី.១៖ ឋា នបុ្កមម្នែប្មវូការអែថិែិនររសន់លាក Maslow 

https://kumnit.com/wp-content/uploads/2017/06/%E1%9F%A8%E1%9E%85%E1%9F%86%E1%9E%8E%E1%9E%BB%E1%9E%85%E1%9E%94%E1%9F%86%E1%9E%96%E1%9F%81%E1%9E%89%E1%9E%8F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%BC%E1%9E%9C%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E2%80%8B.jpg
https://kumnit.com/wp-content/uploads/2017/06/%E1%9F%A8%E1%9E%85%E1%9F%86%E1%9E%8E%E1%9E%BB%E1%9E%85%E1%9E%94%E1%9F%86%E1%9E%96%E1%9F%81%E1%9E%89%E1%9E%8F%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%BC%E1%9E%9C%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E2%80%8B.jpg
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 ក. ែប្មវូការសរើរៈ  
 ជាែប្មូវការមូលោាន ន ើយចាំារ់រាំផុ្ែសប្មារ់ែីវិែរស់នៅ មិនអារខ្វោះាន 
  មាននសសបៀងអាហារ សាំនលៀករាំពាក់ ទីែប្មក។  នប្ៅេីននោះនៅមានែប្មូវការរល  នែើមសបីន វ្ើ
ឱសយមានសុខ្ភាេផ្លូវកាយតថមនទៀែ។ 

 ខ្. ែប្មវូការសវុែែភិាេ ឬសនតសិខុ្  
 នសសបៀងអាហារ  មហូរអាហារប្េរ់ប្គ្នន់  គ្នាននប្គ្នោះទុរភិកសស  គ្នានទាំនិញតកលងកាលយ 
 ផ្លូវកាយគ្នានអនកវាយែាំ  ការការ់សមាលរ់  ការន វ្ើឱសយឈឺ្ចរ់ផ្លូវកាយ 
 ផ្លូវរិែត ឬអារមមណ៍្ គ្នានការប្រមាថ អាំនេើ ឹងសាកនុងប្េួស្ថរ ឬកនុងសងគម។  

 េ. ែប្មវូការសងគម នងិែប្មវូការប្សលាញ ់ 
 ទាំ ក់ទាំនងលអកនុងប្េួស្ថរ រស់នៅលអុកនលអើន មានការទទួលប្សលាញ់គ្នា 
 ទាំ ក់ទាំនងលអជាមួយសមាែិកសងគម មានការទទួលស្ថាល់ប្សលាញ់ ោរ់អានមិែតភាេ 
ភាែរភាេេីអនកែម្ទ និងរាំនពាោះអនកែម្ទ។ 

 ទាំ ក់ទាំនងលអជាមួយអងគការសងគមរស់ជាមួយសមាែិកប្សររសារ់ររស់សងគម អងគការ  
មហាែន និងស្ថារ័នស្ថធារណ្ៈ។ 

  . ែប្មវូការនសរកែនីគ្នរេ ឬែម្មល  
 ែប្មូវឱសយមានការទទួលស្ថាល់សមិទធិផ្ល  សមែែភាេ  ស្ថាម្ែររស់ខ្លួន 
 ការនគ្នរេគ្នាគ្នានការនរើសនអើងប្េរ់រូរភាេរស់កនុងសម្ម៌មាាស់ការនលើខ្លួនឯង។ 

 ង. ែប្មវូការរញ្ហាកឱ់សយន ើញេខី្លនួឯង ឬែប្មវូការសវយ័ភាេ  
 នប្រើសកាានុេលផ្ទាល់ខ្លួនឱសយអស់លទធភាេ 
 ែប្មូវការសិទធិនសរើភាេកនុងការសនប្មររិែត 
 ែប្មូវការឥសសសរភាេ ឯកោែសយភាេ មិនរង់ោរ់អនកែម្ទ។ ឩទរ ណ្៖៍ អនកេូតកខ្ងមុខ្វិជាា 
េណិ្ែវិទសោ នរើមាាយឪេុកអនកឱសយនៅនរៀនភូមិវិទសោអនកមិននេញរិែតនទ។ 

២.៣ ការវិភា្ពីអ្តិថិជន  
 ការវិភាេេីអែិថិែន េឺជាែាំនណ្ើរការតែលេ័ែ៌មាន អាំេីអែិថិែនប្ែូវានរកន ើញនរញេីការប្ស្ថវប្ជាវ 
ទីផ្សារ រួមមានែប្មូវការររស់អែិថិែន ទីផ្សារនគ្នលនៅ និងប្រជាស្ថស្ដសែតែលពាក់េ័នធ។ ែូនរនោះេ័ែ៌មានននោះ
អារប្ែូវាននប្រើប្ាស់កនុងការតរងតរកទីផ្សារសប្មារ់ែាំហានប្ស្ថវប្ជាវរតនែមនទៀែ ន ើយវាក៏មានប្រនយែន៍
កនុងការទសសសទយឥរិយរថររស់អែិថិែន។ 
 + កាំណ្ែរ់កឱសយន ើញេសីកាានេុលររសអ់នកនប្រើប្ាស៖់  

 កាំណ្ែ់អែតសញ្ហាណ្ែប្មូវការម្នផ្លិែផ្ល នែើប្េរ់ប្គ្នន់តែរឬនទ? 
 ទាំ ាំទីផ្សារ និងផ្លិែផ្លតែលរនប្មើឱសយ 
 វិ្ីស្ថស្ដសែម្នការទិញ។ 
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 ២.៣.១ ត្ម្ូវការរបស់អ្នកច្្បើ្  ស់  
     នគ្នលរាំណ្ងទីផ្សារ េឺកាំណ្ែ់រកឱសយន ើញថា អនកនប្រើប្ាស់ប្ែូវការផ្លិែផ្លអវី? នៅទីណា? នេល
ណា? ន ើយអនកទទួលខ្ុសប្ែូវរួមម្នទីផ្សារ ជាទូនៅមិនសូវានេិែេូរេីែប្មូវការែរ៏មសបងននោះរ ុ ាននទ េឺនេ
ប្គ្នន់តែទទួលខ្ុសប្ែូវនូវអវីតែលានន ើញជាក់តសតងនៅរាំនពាោះមុខ្ភាលមៗរ ុនណាណោះ។ សប្មារ់ការតកម្រនរាំណី្
អាហារទាំងឡាយ ររស់រររនប្រើប្ាស់ប្ែូវការនោយនផ្ទាែសងកែ់ ៃ្ន់នៅនលើទប្មង់ រស់ជាែិ និងែីជាែិ។ រាំនពាោះ
សាំែី ប្កនៅ និងនឈ្ើសាំខ្ន់រាំផុ្ែន ោះអនកនប្រើប្ាស់ចរ់អារមមណ៍្តែនលើែម្មល និងេុណ្ភាេរ ុនណាណោះ។ 

 ២.៣.២ ការកំណត់ទហំំទីផ្សារ  
  ផ្លិែផ្លជានប្រើនរួមជាមួយនឹងែប្មូវការររស់អែិថិែនតែលជាភាេមួយចាំារ់កនុងការតរងតរក
ឱសយអែិថិែននៅជាប្កុមៗ ឬទាំ ាំទីផ្សារ។ មានកតាានផ្សសងៗជានប្រើនកនុងការតរងតរក ឬចែ់រាំណាែ់ថាាក់េីទាំ ាំ
ររស់អនកនប្រើប្ាស់៖  
 ក. ភមូសិ្ថស្ដសែ 
 ឧទ រណ្ ៍ : ប្រនទសកមពុជា ជាប្រនទសមួយមានស្ថសន៍នផ្សសងមករស់នៅកនុងែាំរន់មួយរាំនួន
មានលកខណ្ៈខុ្សគ្នារវាងភាស្ថ វរសប្ម៌ជានែើម។ ររិស្ថានខុ្សគ្នាវាានែោះឥទធិេលែល់ែាំរន់ផ្លិែ ភាេខុ្ស
គ្នាម្នទីតាាំងភូមិស្ថស្ដសែាន ល្ុោះរញ្ហាាំងឱសយន ើញនូវការរូលរិែតតាមែាំរន់និមួយៗន ោះតែល។  
 ខ្. នភទ នងិអាយ ុ
 ទាំ ាំររស់ទីផ្សារមាននផ្សសងៗគ្នាអារផ្ទលស់រែូរនៅតាមែប្មូវការររស់អនកនប្រើប្ាស់។ ឧទរណ្ ៍៖
រាំណី្អាហារសប្មារ់នកមងៗ នទើរឈ្រ់នៅនោោះ ឬក៏រាំណី្អាហារតែលសមសបូរនៅនោយប្រូនែអ ៊ីន និងកាល់ែូរើ
សប្មារ់ស្ដសែីមានម្ផ្េនពាោះ និងស្ដសែីរាំនៅកូន។  
 េ. ការនកើននែើងម្នកប្មែិប្ាករ់ាំណូ្ល 

 ផ្លិែផ្លានែោះឥទធិេលនៅនលើការកាំណ្ែ់ែម្មលនោយផ្ទាល់ 
 ប្ាក់រាំណូ្លទរ រាំនពាោះប្កុមអនកនប្រើប្ាស់រូលរិែតទិញផ្លិែផ្លតែលមានកញ្ចរ់ែូរជាង 
 មានស្ថរៈសាំខ្ន់កនុងការនវរខ្ចរ់ផ្លិែផ្ល នរើនយើងែឹងេីការចរ់អារមមណ៍្ររស់អែិថិែន។  

 + ជារួមការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារានផ្ែល់ស្ថរៈសាំខ្ន់ែូរជា៖ 
 ការ ាំទាំនិញមកលក់ឱសយអនកនប្រើប្ាស់កនុងប្សុក 
 ការ ាំផ្លិែផ្លតែលមានេុណ្ភាេខ្ពស់នៅឱសយសប្មារ់អនកនប្រើប្ាស់នប្ៅប្សុក។ អែិថិែន 
នប្ៅប្សុករូលរិែតផ្លិែផ្លតែលមានេុណ្ភាេខ្ពស់ជាងអែិថិែនខ្ងកនុងប្សុក។ 

 + កតាានផ្សសងៗនទៀែកនុងការកាំណ្ែ់ទាំ ាំទីផ្សារ៖ 
 វែែុចាំារ់ 
 ទាំនិញលអអនកនប្រើប្ាស់រូលរិែត។ 

 កតាាទាំងអស់ននោះនឹងែួយែល់អនកវិភាេឱសយយល់រសាស់លាស់នលើែម្មលការផ្សសេវផ្សាយ និងនសវាកនុងការ
តរកចយផ្លិែផ្លនៅនលើទីផ្សារ។ នៅរុងរញ្ចរ់ម្នវិ្ីស្ថស្ដសែកនុងការកាំណ្ែ់ទាំ ាំទីផ្សារ េឺតាមរយៈម្នការ 
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នប្រើប្ាស់។ ឧទ រណ្៍៖ 
 ឧសសា កមម 
 ប្េឹោះស្ថាន 
 អនកលក់ែុាំ ឬអនកលក់ោយ whole Sale or retail រុងរញ្ចរ់អនកនប្រើប្ាស់។ 

 ការកាំណ្ែ់ទាំ ាំទីផ្សារ េឺការប្ែូវាននប្រើប្ាស់ នែើមសបីកាំណ្ែ់សកាានុេលររស់អនកនប្រើប្ាស់ និងការ
កាំណ្ែ់អាំេីយុទធស្ថស្ដសែទីផ្សារសមប្សរសប្មារ់ប្កុមអនកនប្រើប្ាស់។ 
  . ែាំនណ្ើរការម្នការទញិផ្លែិផ្ល 

 ែាំនណ្ើរការម្នការទិញ េឺានតណ្ ាំែល់អនកវិភាេេនប្មាងកនុងការនរៀររាំតផ្នការទីផ្សារ 
 ែាំនណ្ើរការម្នការទិញអារេិនិែសយនៅែល់៖ 

 ១. អនកណាជាអនកសនប្មររិែត នែើមសបីទិញ 
 ២. នែើការសនប្មររិែតររស់នេយ៉ាងែូរនមែរ? 
 ៣. នេលណា កតនលងណានេទិញ? 

 មានស្ថរៈសាំខ្ន់សប្មារ់អនកវិភាេេនប្មាង េឺនែើមសបីកាំណ្ែ់អែតសញ្ហាណ្ម្នរុេគល ឬស្ថារ័ន
ទាំងអស់តែលជារនងាាមម្នការសនប្មររិែត។ 

 ែឹងឱសយរសាស់េីទីកតនលងតែលប្ែូវផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមនោយផ្ទាល់ 
 ែួនកាលនៅទីរញ្ចរ់អនកនប្រើប្ាស់េឺមិនតមនជាអនកទិញនទ។ 

 +  នែើអនកនប្រើប្ាសម់ានការតប្រប្រលួយ៉ាងែរូនមែរ? 
 អែិថិែនន វ្ើការសនប្មររិែតទិញកនុងវិ្ីនផ្សសងៗេីគ្នា 
 រនរៀរទិញររស់អែិថិែន េឺផ្សសេវផ្សាយការលក់ែូរ ឬការតរកចយ 
 ជាញឹកញយររស់អែិថិែនទិញផ្លិែផ្លនៅតាមរែូវកាល 
 ទីកតនលងអែិថិែនទិញផ្លិែផ្លមានភាេខុ្សគ្នានៅតាមការតរកចយ និងប្រនភទទាំនិញ។ 
ឧទ រណ្៖៍ អែិថិែនតែលមានប្ាក់រាំណូ្លខ្ពស់នេទិញនៅផ្សារទាំននើរ រើឯអែិថិែនតែល
មានប្ាក់រាំណូ្លទរ នេទិញនៅតាមផ្សារែូរៗ ឬនៅតាមទីប្រែុាំែននៅតកសបរៗខ្ងខ្លួន។ 

២.៤ កមា្សំងជ្ម្ុញកនុងការទិញ  
 នេលនយើងសនប្មររិែត េឺនយើងមានរាំណ្ង់នលើអវីមួយ ឬែប្មូវការផ្លិែផ្ល ឬក៏នសវាណាមួយប្ែូវាន
ែប្មុញនោយអវីតែលអនកទីផ្សារនៅានថា កមាលាំងែប្មុញកនុងការទិញផ្លិែផ្ល។ កមាលាំងែប្មុញកនុងការទិញ 
េឺន ែុតែល ាំឱសយនយើងទិញទាំនិញមកនប្រើប្ាស់។ ន ើយក៏មានលកខណ្ៈវិនិរេ័យម្នកមាលាំងែប្មុញកនុងការទិញ 
តែលអារ ាំឱសយអនកនប្រើប្ាស់ទិញផ្លិែផ្លកសិកមម ឬនសវាកមម។ កមាលាំងែប្មុញឱសយមានការទញិ ជាឥទធិេល
ណាមួយតែលែប្មុញឱសយអែិថិែនទិញទាំនិញ ឬក៏នប្រើប្ាស់នសវា។ កមាលាំងែប្មុញឱសយមានការទញិមានប្រនភទ
នផ្សសងៗែូរខ្ងនប្កាម៖ 
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 ២.៤.១ កមា្សំងជ្ម្ុញតម្ភាពរំច្ ើបចិតត  
 កមាលាំងែប្មុញតាមភាេរំនភើររិែត េឺជាមូលន ែុមួយម្នការទិញ នោយតផ្អកនៅនលើមន សនញ្ចែ 
(Feelings) ែាំននឿ(Beliefs) ឬអាករសបកិរិយ(Attitudes)។ ការែប្មុញម្នការប្សឡាញ់ ការមានឥទធិេល
(effection) េិរុទធភាេ(Guil) ភាេភ័យខ្លរ(Fear) ឬភាេងរ់(Passion) វាតែងរងខិែរងខាំឱសយអនកនប្រើប្ាស់
ទិញផ្លិែផ្លន ោះ។   ន ើយអនកទីផ្សារក៏ានែឹង និងយល់រសាស់ន ើយថា កមាលាំងែប្មុញតាមភាេរំនភើររិែត
េឺមានឥទធិេលយ៉ាងខ្លាំងខ្លណាស់។ 

 ២.៤.២ កមា្សំងជ្ម្ុញសម្ច្ហតុផ្ល 
 ែួនកាលកមាលាំងែប្មុញតាមភាេរំនភើររិែត េឺមិនសមប្សរ ន ើយក៏មិនសូវឥមានទធិេល ក៏រ ុតនែនយើង
ក៏ប្ែូវានែប្មុញនោយមូលន ែុសមប្សរផ្ងតែរ។ កមាលាំងែប្មុញសមន ែុផ្ល េឺជាមូលន ែុ ឬន ែុផ្ល
ម្នការទិញផ្លិែផ្លកសិកមមនោយតផ្អកនលើភាេេិែ(Facts) ឬក៏ែកកភាេ(Logic)។ កមាលាំងែប្មុញសម
ន ែុផ្លរួមមានកតាាមួយរាំនួនែូរជា ការសនសសាំសាំម្រប្ាក់(saving money) ភាេជារ់មាាំ(Durability) និង
ការសនសសាំសាំម្រនេលនវលា(saving time)។ ជានិរចកាលផ្លិែផ្លកសិកមម ឬនសវាកមមតែលនយើងទិញជាមួយ
នឹងកមាលាំងែប្មុញសមន ែុផ្ល េឺែម្មលខ្ពស់(Expensive)។ 

 ២.៤.៣ កមា្សំងជ្ម្ុញតម្ភាពឧបតថម្ភ 
  ប្រនភទទីរីម្នកមាលាំងែប្មុញ េឺកមាលាំងែប្មុញតាមភាេឧរែែមភ ន ើយកមាលាំងែប្មុញតាមភាេឧរែែមភ 
េឺតផ្អកនលើភាេនស្ថាោះ(Loyalty)។ វាក៏អារែប្មុញឱសយអនកនប្រើប្ាស់ទិញទាំនិញ  តែលមានស្ថលកសញ្ហាណាមួយ
ន ោះ រួរមកអនកនប្រើប្ាស់ក៏រនងកើែកមាលាំងប្ែុញតាមភាេឧរែែមភសប្មារ់ន ែុផ្លជានប្រើនររស់េួកគ្នែ់។ នេ
អាររូលរិែតម្ថលទរតែេុណ្ភាេខ្ពស់(High quality) រុេគលិកមានភាេសនិទស្ថាល(Friendly staff) នសវា
អែិថិែនខ្លាំង(great customer service) ឬទីតាាំងងាយប្សួល(Convenient location)។ 
 ការទិញតាមភាេឧរែែមភ េឺមិនសប្មារ់តែររស់្ាំែុាំ ឬររស់ម្ថលន ោះនទ។ វាពាក់េ័នធែល់ទីកតនលងលក់ 
នប្េឿងនទស(grocery store) អាគ្នរលក់ទាំនិញជានែើម។ រាំណុ្រសាំខ្ន់តែលប្ែូវរងចាំន ោះ េឺថាអនកតែល
ប្ែូវានែប្មុញនោយភាេឧរែែមភ េឺជាអនកែាំនួយែ៏នស្ថាោះ រាំនពាោះផ្លិែផ្ល នសវា ឬស្ថលកសញ្ហា។ 

២.៥ ឥរិយាបថម្នការទិញ 
 ឥរិយរថកនុងការទិញ េឺជាការេិេណ៌្  អាំេីែាំនណ្ើរម្នការន វ្ើនសរកែីសនប្មររិែត និងសកមមភាេររស់
អែិថិែនកនុងការទិញ និងនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លកសិកមម។ អនកទីផ្សារែឹងថាវា េឺជាភាេប្រនសើរកនុងការយល់នូវ
ែាំនណ្ើរតែលអែិថិែនប្ែូវ ល្ងកាែ់នេលនប្ែើសនរើសផ្លែិផ្ល ឬក៏នសវាកមមណា តែលវាអារែួយអែិថិែនកនុង
ការន វ្ើនសរកែីសប្មររិែតតែលប្រនសើររាំផុ្ែ។ 

 ២.៥.១ ដំច្ណើរ្ប្ពរតតមិ្នការសច្្ម្ចចិតតទញិ 
 នៅនេលន វ្ើនសរកែីសនប្មររិែតទិញ អនកនប្រើប្ាស់្លងកាែ់ែាំហានប្ាាំ ន ើយែាំនណ្ើរប្រប្េឹែតិម្នការន វ្ើ
នសរកែីសនប្មររិែតទិញន ោះ េឺែាំនណ្ើរតែលអនកនប្រើប្ាស់ប្រមូលេ័ែ៌មាន និងន វ្ើការនប្ែើសនរើសកនុងរាំនណាម
ែនប្មើសជានប្រើន។ ែាំនណ្ើរការម្នការសនប្មររិែតទិញររស់អនកនប្រើប្ាស់តរកនរញជា៥ែាំណាក់កាលេឺ៖ 
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 ១. ការទទលួស្ថាលេ់រីញ្ហា : ការយល់ែឹងេីែប្មូវការមួយ េឺជាែាំហានែាំរូងកនុងការសនប្មររិែតទិញ 
ការយល់ែឹងេីភាេខុ្សគ្នារវាងេាំនិែម្នរុេគលមាាក់នៅនឹងស្ថានការណ្៍េិែប្ាកែ តែលលមមប្េរ់ប្គ្នន់ ន ើយ
ជាេនលឹោះម្នការសនប្មររិែត។ រញ្ហាននោះនយើងអារតសវងយល់ានយ៉ាងស្ថមញ្ញ ែូរជាប្រអរ់ទឹកនោោះនគ្នទនទ 
តែលអនកានទិញនៅកនុងទូោក់នភសែជៈ ឬក៏សនមលៀករាំពាក់តែលសិសសសនៅវិទសោលយ័មាាក់ាននសលៀកពាក់ខុ្ស
េីឯកសណាានតែលស្ថលាានកាំណ្ែ់អវីៗទាំងននោះ វាានន វ្ើឱសយអនកតែលានែួរប្រទោះមានការចរ់អារមមណ៍្
យ៉ាងខ្លាំង។ នៅកនុងមុខ្វិជាាទីផ្សារ ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម ឬការនប្រើប្ាស់ អនកលក់អារន វ្ើឱសយសកមមនែើងនូវការ
សនប្មររិែតររស់អនកទិញមាាក់នោយែាំនណ្ើរការផ្សាយននោះានរងាាញេីេុណ្វិរែតិទាំងឡាយររស់ផ្លិែផ្ល
ប្រកួែប្រតែង។  
 ២. ការប្ស្ថវប្ជាវេែ័ម៌ាន : ការតសវងរកេីែម្មលរ ារ់េីចរ់យករញ្ហាមួយ ន ើយអែិថិែនមាាក់ៗប្ែូវ 
ចរ់នផ្តើមប្ស្ថវប្ជាវតសវងយល់េីេ័ែ៌មាន។ អែិថិែនប្ែូវន វ្ើការតសវងរកនូវេ័ែ៌មានឱសយានប្េរ់ប្គ្នន់ជាមុនសិន 
នែើមសបីន វ្ើឱសយប្ាកែថាទាំនិញ ឬនសវាតែលេួកនេរប្មុងនឹងទិញន ោះេិែជាទាំនិញ ឬនសវាតែលេួកនេកាំេុងតែ
តសវងរកឬនទ?។  េ័ែ៌មានទាំងននោះមានទាំងេីខ្ងកនុង និងេីខ្ងនប្ៅ។ េ័ែ៌មានេីខ្ងកនុង េឺជាការរំលឹករង
ចាំេីផ្លិែផ្លមួយ ឬស្ថលកសញ្ហាម្នផ្លិែផ្ល រើឯេ័ែ៌មានេីខ្ងនប្ៅ េឺទក់ទងនៅនឹងប្រភេរី៖ 

 ប្រភេេីរុេគលមាាក់ៗ ែូរជាការស្ថកសួរេីស្ថរ់ញាែិ មិែតភកតិតែលអនកន ោះជាអែិថិែន។ 
 ប្រភេមកេីស្ថធារណ្ៈតែលកនុងន ោះរួមមានរាយការណ៍្សតីេីអែិថិែន េីភាាក់ងាររែឋ ឬេី
កមមវិ្ីTV។ 

  ការប្ស្ថវប្ជាវេីប្រភេតែលផ្តល់នោយអនកទីផ្សារ ែូរជាេ័ែ៌មានតែលានរកេីអនកលក់ ការ
ផ្សសេវផ្សាយ និងការនប្រើប្ាស់រុេគលិកលក់។ 

 ៣. ការវាយែម្មលែនប្មើស : នប្ៅេីស្ថលកសញ្ហាតែលអារមានម្នផ្លិែផ្ល  អែិថិែននឹងយល់ែឹងនូវ 
រាំតណ្កមួយរាំណុ្ររ ុនណាណោះ ន ើយកនុងរាំនណាមទាំងន ោះ អែិថិែននឹងចែ់ទុកជាការេិចរណាសិន េីនប្ពាោះ
នៅទីរញ្ចរ់េួកនេអារសនប្មររិែតនប្ែើសនរើសយកមួយកនុងរាំនណាមទាំនិញ ឬនសវាម្នែនប្មើសរុងនប្កាយ តែល
អែិថិែនន វ្ើការេិចរណ្យ៉ាងេិែប្ាកែថាមុននឹង្ននៅន្វើការនប្ែើសនរើស ន ើយនផ្សសងេីននោះនឹងប្ែូវាន    
រែិនស្។ ការសនប្មររិែតរែិនស្នចលទាំនិញ ឬនសវាទាំងន ោះអារអាប្ស័យនៅនលើន ែុផ្លម្ថលខ្ពស់នេក 
ឬេុណ្ភាេទរ ឬអន់នេក។ 
 ៤. ការសនប្មររែិតទញិ : េឺជាលាំ ាំម្នការែស ូ និងការសនប្មររិែតនៅតាមនគ្នលរាំណ្ង លសបិរ និង
មន ស្ោាយណាមួយជាការកាំណ្ែ់ នែើមសបី្ននៅរកការសនប្មរតាមនគ្នលនៅណាមួយន ោះមានន័យថាកនុង
រាំនណាមរុេវន ែុទាំងឡាយ តែលផ្ុសនរញេីកនុងខ្លួនររស់មនុសសសអារមានលកខណ្ៈងាយប្សួល យូរ លាំាក 
និងឆ្រ់ េឺមានរុេវន ែុតែមួយរ ុនណាណោះ តែលនែើរែួសាំខ្ន់រាំផុ្ែ និងនែើរែួជាអនកកាំណ្ែ់នោយខ្លួនផ្ទាល់។  
 នេលននោះ ្នរូលែល់ែាំណាក់កាលថមីមួយនទៀែម្នែាំនណ្ើរការទិញ េឺជាការសនប្មររិែតកនុងការ
នប្ែើសនរើសទិញយកផ្លិែផ្លអវីមួយ នែើមសបីនប្រើប្ាស់ ឬយកនៅលក់រនត។ កនុងែាំណាក់កាលននោះ មានែនប្មើស
រាំនួនេីរយ៉ាងរមសបងៗេឺ៖ ១. នែើអនកទិញទាំនិញន ោះេីអនកណា?  ២.នែើនេលណាតែលនយើងប្ែូវទិញ
ផ្លិែផ្លន ោះ? 
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 រាំនពាោះការនប្ែើសនរើសននោះ ថានែើប្ែូវទិញេីអនកណាន ោះ េឺទក់ទងនៅនឹងែាំនណ្ើរការម្នការប្ស្ថវប្ជាវ
េ័ែ៌មាន និងការតាាំងរងាាញេីកតនលងលក់ តែលងាយទិញាន និងការរងាាញនូវេប្មូម ូែម្នផ្លិែផ្លនប្រើន     
យ៉ាង។ ការទិញននោះវាក៏ទក់ទងនៅនឹងអនកលក់ តែលមានរទេិនស្ថ្ន៍ពាក់េ័នធនឹងការផ្សសេវផ្សាយ និងការន វ្ើ
នគ្នលននយាយររស់ប្កុម  ុនផ្ងតែរ។ រើឯការសនប្មររិែតថា នេលណាតែលប្ែូវទិញន ោះ ជាញឹកញារ់វា
ប្ែូវានកាំណ្ែ់នោយន ែុផ្លមួយម្នកតាា  ែូរជា កតាានេញរិែតរាំនពាោះស្ថលកសញ្ហា កតាាធាលរ់ទិញេីមុន 
និងកតាានលើកទឹករិែតរញ្ចុោះរញ្ចូលររស់អនកលក់ នេលនវលាតែលប្ែូវរងខាំ និងកតាា ិរញ្ញវែែុររស់អែិថិែន។ 
 ៥. ឥរយិរថនប្កាយេទីញិ : រ ារ់េីការទិញប្ែូវានន វ្ើរួរន ើយ ផ្លិែផ្លន ោះក៏ប្ែូវាននេយក
នប្រើប្ាស់។ អនកប្រែិរែតិទីផ្សារេួររកសាភាេែិែសនិទធ ឬមានទាំ ក់ទាំនងជារនតនទៀែជាមួយនឹងអនកនប្រើប្ាស់។ 
រ ារ់េីានទិញរួរន ើយ អនកទិញនឹងន វ្ើការនប្រៀរន្ៀរទាំនិញតែលនេានទិញន ោះនៅនឹងការរំេឹងទុកជា
មុនររស់េួកនេនលើផ្លិែផ្លទាំងន ោះ ន ើយនេនឹងកាំណ្ែ់ថា នែើនេនេញរិែត ឬេុាំនេញរិែតនលើទាំនិញតែល
ានទិញ។ ប្រសិននរើអែិថិែនខ្លួនមិននេញរិែត រាំនពាោះផ្លិែផ្លទាំងន ោះនទ អនកទីផ្សារប្ែូវតែេិចរណាថា 
មូលន ែុអវី ានន វ្ើឱសយអែិថិែនមិននេញរិែតនឹងផ្លិែផ្លន ោះ។ នរើមានការេុាំនេញរិែតេីអែិថិែន រាំនពាោះ
ផ្លិែផ្លររស់នយើង ន ោះនយើងប្ែូវមានការផ្ទលស់រតូរនូវការនរៀររាំការតកែប្មូវេីទប្មង់ម្នផ្លិែផ្ល។ ែូនរនោះ
នប្កាយេីការលក់រួរន ើយអនកប្រែិរែតិទីផ្សារប្ែូវតែតាមោន និងប្ែូវមានទាំ ក់ទាំនងនៅឱសយនកៀកនឹងអែិថិែន
ជារនតនទៀែ នែើមសបីឱសយែឹងថា នែើផ្លិែផ្លររស់នយើងមានអវីខ្លោះតែលនៅខ្វោះខ្ែខ្លោះ នែើមសបីន វ្ើការតកលមអតថម។ 
នគ្នលរាំណ្ងររស់អនកប្រែិរែតិទីផ្សារេឺប្ែូវន វ្ើែូរនមតរ នែើមសបីរាំនេញរិែតអែិថិែននៅប្េរ់នេលនវលាទាំងអស់ 
មិនតមនរាំនេញរិែតតែនេលលក់ន ោះនទ។ ែូនរនោះន ើយនេប្ែូវតែន វ្ើឱសយអនកទិញនេញរិែតផ្ងតែរ នៅនេលតែល
ទិញទាំនិញ ឬនសវា នែើមសបីឱសយេួកគ្នែ់អារនឹងទិញទាំនិញ ឬនសវាកមមជារនតនទៀែ។ 

ទប្មងេ់ប្មមូ្នែាំនណ្ើរការទញិររសអ់ននប្រើប្ាស ់
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ររូទ២ី.២៖ រងាាញេទីប្មងេ់ប្មមូ្នែាំនណ្ើរការទញិររសអ់នកនប្រើប្ាស ់

រុេគល 

ប្កុមេិនប្គ្នោះ 

សងគម 

វរសប្ម ៌

 ទទលួស្ថាលរ់ញ្ហា : ប្ែូវការ
ែាំនួសផ្លិែផ្លចស ់

  ការប្ស្ថវប្ជាវេ័ែ៌មាន : រក
កតនលង ម្ថល និងសមាារៈនផ្សសងៗ 

  ការវាយែម្មលែនប្មើស : មួយ
ណាប្ែូវរិែត នងិកតាានផ្សសងៗ 

  ការសនប្មរររែិតទិញ : 
នប្ែើសយកអវីតាមភាេរំនភើរ 

  ឥរិយរថនប្កាយនេលទិញ : 
តាមនមើលសកមមភាេអនកែិែខ្ង 

ផ្លិែផ្ល 

ម្ថល 

ការផ្សសេវផ្សាយ 

ការតរកចយ 
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 ២.៥.២ កតតសមានឥទធិពលដល់ការសច្្ម្ចចិតត  
 នយើងានែឹងេីអវីតែលមានឥទធិេលែល់ការសនប្មររិែតររស់អែិថិែន មានន័យថាានយ៉ាងនប្រើន
ែល់អនកទីផ្សារ។ ែូនរនោះនយើងានែឹងន ើយថា នែើមសបីរកសាភាេរាំនណ្ញររស់អាែីវកមមប្ែូវផ្ែល់ឱសយអែិថិែននូវ
ផ្លិែផ្ល ឬនសវាតែលប្ែូវតាមរាំណ្ង់ និងែប្មូវការររស់េួកគ្នែ់។ តាមការយល់អវីជាកមាលាំងម្នការែប្មុញ 
និងកតាាឥទធិេលនលើការទិញររស់អែិថិែន។ អាែីវកមមងាយប្សួលកនុងការផ្ែល់នូវផ្លិែផ្ល ឬនសវាងាយប្ែូវ
កតនលង និងទន់នេលនវលា។  
 ក. រេុគលកិលកខណ្ៈ  
 រុេគលិកលកខណ្ៈ េឺការសាំនៅនៅនលើឥរិយរថម្នអនកតែលន វ្ើនសរកែីសនប្មររិែតទិញផ្លិែផ្ល   
កសិកមម។ កតាាតែលមានឥទធិេលទី១ េឺរុេគលិកលកខណ្ៈ។ រុេគលិកលកខណ្ៈ េឺជាលាំ ាំម្នការកាំណ្ែ់ែល់លអ
(Well-defined) និងសែិែនសែរ (Enduring) ម្នឥរិយរថររស់គ្នែ។់ រុេគលិកលកខណ្ៈមានឥទធិេលនលើការ
សនប្មររិែតទិញ េីនប្ពាោះមនុសសសមាាក់ៗមានមូលោានម្នរាំណូ្លរិែតតផ្អកនលើលាំ ាំម្នឥរិយរថររស់នេ។ 
   ខ្. ប្សទរស់ងគម 
 កតាាមានឥទធិេលទី២ េឺជាប្សទរ់សងគម។ សាំនៅែល់ររ រថែីវិែ(Lifestyle)ែម្មល(Value) 
ែាំននឿ(Beliefs)តែលសាំនៅរាំនពាោះប្កុមម្នមនុសសសណាន ោះ។ ន ើយប្សទរ់សងគមននោះប្ែូវានកាំណ្ែ់នោយ
កប្មិែរាំណូ្ល(Income Level) ឬក៏ភាេម្នអនកែិែខ្ង(Neigborhood)ប្សទរ់សងគមមានឥទធិេលយ៉ាង
ខ្លាំងែល់ប្រនភទផ្លិែផ្ល ឬនសវាជានប្រើន។ 
 េ. ររយិកាសវរសប្ម ៌ 
 កតាាមានឥទធិេលទី៣ េឺររិយកាសវរសប្ម៌។ ន ើយវរសប្ម៌ ជាប្កុមមួយម្នែាំននឿ ឬអាករសបកិរិយ 
តែលាន ល្ងជាែាំណាក់(Passed on)េីែាំ ន់មួយនៅែាំ ន់មួយ។ 
  . ប្កមុេនិប្គ្នោះ 
  កតាាទី៤ េឺប្កុមេិនប្គ្នោះ េឺជាប្កុម ឬអងគភាេតែលអនកទទួលយកែម្មល និងអាករសបកិរិយ។ វាអារ
រួមមានអនកមានលសបីន្ាោះប្េួស្ថរ ឬមានឋានៈប្រហាក់ប្រត លគ្នា។ 

 ២.៥.៣ ្បច្ ទម្នការសច្្ម្ចចិតត 
 ការសនប្មររិែត និងែាំនណ្ើរ េឺតប្រប្រួលនោយតែកៗនយងនៅតាមែប្មូវការម្នអនកទិញផ្លិែផ្ល 
និងស្ថានភាេម្នការទិញ។ ការសនប្មររិែតររស់អនកនប្រើប្ាសប្ែូវានចែ់ថាាក់ ជាលកខណ្ៈវិនិរេ័យរីែូរខ្ង
នប្កាម៖ 
 ក. ឥរយិរថន្លើយែរែតែល  
 ពាក់េ័នធែល់ការទិញផ្លិែផ្លនោយមិនមានការេិែនប្រើន។ ឥរិយរថប្រនភទននោះ េឺអែិថិែន
ន វ្ើនសរកែីសនប្មរនសេើរតែសវយ័ប្រវែតិ នប្ពាោះនេានផ្សារភាារ់ជាមួយការសនប្មររិែតទិញផ្លិែផ្លែតែលននោះ
នប្រើនែងរួរមកន ើយ។  
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 ខ្. ការន្វើនសរកែសីនប្មររែិតមានប្េាំតែន  
 ប្ែូវអនុវែតន៍នោយអនកនប្រើប្ាស់នេលនេានស្ថាល់ និងមានរទេិនស្ថ្ន៍កនុងការទិញផ្លិែផ្ល
ន ោះខ្លោះន ើយ។ ការននោះនកើែនែើងនេលតែលមានផ្លិែផ្លថមីមួយឧនទេស ម រាំនពាោះអែិថិែនប្សនែៀងនឹង
ផ្លិែផ្លតែលអនកនប្រើប្ាស់ធាលរ់ទិញ។ េ័ែ៌មាន និងការវាយែម្មលរតនែម រាំនពាោះផ្លិែផ្លថមីននោះ េឺសាំខ្ន់
រាំផុ្ែមុននេលនប្ែើសនរើសយក និងសនប្មររិែតទិញ។ 
 េ. រែិត្ ាំទលូាយ  
 េឺជាស្ថានភាេម្នការទិញតែលមានការសនប្មររិែតពាក់េ័នធែល់ភាេម្ថល(Expsensive)មិនាន
ស្ថាល់េីមុន(Unfamiliar)។ 

២.៦ ផសវងយល់ពតី្ម្ូវការរបស់អ្តិថិជន 
 អនកទីផ្សារ និងអនកផ្លិែ(កសិផ្ល)ទាំងអស់ប្ែូវតសវងយល់េីែប្មូវការ និងការផ្គែ់ផ្គង់ឱសយានទន់រិែត
នៅកាន់ររស់អនកនប្រើប្ាស់ររស់ខ្លួនែូរខ្ងនប្កាម៖ 

- រងាាញេីទិសនៅការប្ែួែេិនិែសយខ្លោះៗ  និងកតាាតែលមានឥទធិេលនៅនលើរាំណូ្លសរុរ 
- រងាាញឱសយស្ថាល់េីពាកសយរនរចកនទសម្នកតាាតែលមានឥទធិេលនៅនលើែប្មូវការររស់អែិថិែន 
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សមសរៀនទ៣ី            
ការស្វើថ្ផនការសលើផលតិផលក្រកិ្មម 

(Card planning on agricultural products) 

៣.១ លក្េណៈននការស្វើថ្ផនការ 
 ការន វ្ើតផ្នការ  េឺការចាំារ់នៅនេលតែលតផ្នការររស់ស ប្គ្នសានប្រមាណ្នមើល អាំេីសាំណ្ួរ
សាំខ្ន់ៗន ើយប្ែូវែាំនណ្ើរការ ការងារជាប្រេ័នធរសាស់លាស់ អាំេីថានែើប្ែូវន វ្ើអវី? នែើប្ែូវន វ្ើែូរនមតរ? នែើមសបី
សនប្មរនជាេែ័យកនុងអ េែររស់កសិោានប្ែូវតផ្អកនលើែាំ ញម្នការន វ្ើតផ្នការទីផ្សារ ជាេិនសសន ោះេឺ
តផ្នការតែលនឹងរនងកើននូវប្ាក់រាំនណ្ញខ្ពស់។ 
 ការន វ្ើតផ្នការទីផ្សារ :  េឺប្ែូវេិេណ៌្ ឱសយាននេញនលញ អាំេីកតាាទាំងឡាយររស់ទីផ្សារ។ នយើង 
សរនសរតផ្នការទីផ្សារ ែូរជារាយការណ្៍មួយប្ែូវានប្េរែណ្ែរ់នលើប្រធានរទទាំងន ោះែូរែនៅ៖ 

 ស្ថានភាេទីផ្សារ 
 វិភាេឱកាស និងនគ្នលរាំណ្ង 
 យុទធស្ថស្ដសត Marketing 
 អនុវែតតផ្នការ 
 វិភាេស្ថានភាេ ិរញ្ញវែែុ 
 ប្ែួែេិនិែសយ។ 

 ក. ស្ថា នភាពទ្យើផារ  
 នៅកនុងតផ្នការ Marketing េិេណ៌្  អាំេីស្ថានភាេទីផ្សារសប្មារ់ទីផ្សារផ្លិែផ្លររស់នយើង 
នែើមសបីេិេណ៌្  អាំេីស្ថានភាេទីផ្សារនយើងេរសបីប្រមាណ្នមើល អាំេីែប្មូវការររស់អែិថិែន ន ើយប្ែូវន ល្ើយ
ែរនៅ នឹងសាំណ្ួរ និងរនមលើយែូរែនៅ៖ 

 នែើឥែូវននោះអែិថិែនប្ែូវការអវី? និយមទិញអវី?(ន ែុអវី អវីឯណា នៅនេលណា ែូរនមតរ 
ន ើយជានិរចកាលអែិថិែនទិញយ៉ាងែូរនមតរ?) 

 ទីផ្សារ ា្ំយ៉ាងែូរនមតរ ? 
 នែើការតរងតរកទីផ្សារររស់កសិោានយ៉ាងែូរនមតរ?(រាំណូ្លសរុរ និងការលក់) 
 ទីផ្សារកនលងមកមានការរើករនប្មើន(លូែលាស)ែូរនមតរ ? 
 ទីផ្សារនៅឯណា? 

 ខ. ស្ថា នភាពផលតិ  
 រាំនពាោះផ្លិែផ្ល តែលនយើងានលក់កនុងនេលននោះ នយើងេួរសនប្មររិែត៖ 

 កនុងនេលននោះលក់អវី? 
 នែើរាំណូ្លសរុរានមកេីផ្លិែផ្ល ឬប្ាក់រាំនណ្ញ? 
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 េ. ស្ថានភាេប្រកែួប្រតែង  
 អនកណាលក់ផ្លិែផ្លនលើទីផ្សារ? 
 នែើទាំ ាំម្នការលក់ររស់នេរ ុណាណ? 
 នគ្នលរាំណ្ងររស់នេជាអវី? 
 នែើការតរងតរកទីផ្សារររស់នេយ៉ាងែូរនមតរ? 
 េុណ្ភាេផ្លិែផ្លររស់នេែូរនមតរ? 

  . ស្ថានភាេម្នការតរងតរក  
 នែើការេិេណ៌្ េីផ្លិែផ្ល និងការតរងតរកររស់នេយ៉ាងែូរនមតរ?                                 
             (ឈ្មួញកណាាល អនកលក់ែុាំ  និងអនកលក់ោយ ) 
 ង. ស្ថានភាេនសែឋករិចសងគម  
 នែើស្ថានភាេនសែឋកិរចសងគមយ៉ាងែូរនមតរ? ន ើយការប្េរ់ប្េងកសិផ្លទមទរនូវកប្មិែយល់
ែឹងមួយរសាស់លាស់ប្ាកែប្រជានៅកនុងទីផ្សារកសិផ្ល ជាេិនសសេឺការកាារ់ឱសយាននូវលកខណ្ៈមួយម្ន           
ផ្លិែផ្លកសិកមម។ កនុងការងារ Marketing កសិផ្លប្ែូវតសវងយល់ឱសយានរសាស់នៅនលើ៖ 

 វែតម្នការអភិវឌសឍន៍កសិផ្ល 
 វែតែីវិែម្នកសិផ្ល។ 

៣.២ វដតម្នការអ្ ិវឌសឍន៍កសិផ្ល 
 វែតម្នការអភិវឌសឍន៍កសិផ្លតរកនរញជា ៥ែាំណាក់កាល៖ 

 ៣.២.១ ដំណាក់កាល្បម្ូលផ្តុំ្ំនិតច្យាបល់ 
 ែាំណាក់កាលននោះ េឺជាការប្រមូលផ្តុាំេាំនិែទាំងខ្ងកនុងកសិោាន រួមមានមស្ដនតីទទួលខ្ុសប្ែូវប្េរ់តផ្នក 
កសិោាន និងនប្ៅេីកសិោានននោះ មានទីផ្សារ និងអនកនប្រើប្ាស់ ក៏ប្ែូវអនុវែតកនុងមួយខួ្រផ្លិែកមម ឬមួយឆ្ាាំ។   
ន ើយអនកប្េរ់ប្េងកសិោានប្ែូវន វ្ើការសាំនយេមែិនយរល់ររស់វិសវកររនរចកនទសកសិកមមប្រចាំ កសិោាន ឬ
ប្រចាំែាំរន់ ភាាក់ងារផ្សសេវផ្សាយរនរចកនទសកសិកមម ភាាក់ងារលក់ និងតរកចយកសិផ្ល។ ភាាក់ងារផ្សសេវផ្សាយ
ប្រមូលេ័ែ៌មានតែលអារ៖ 

 ផ្តល់េ័ែ៌មានេីស្ថានភាេផ្លិែកមម  អាែីវកមមររស់កសិោាននផ្សសងៗតែលជាម្ែេូប្រកួែប្រតែង 
 ការផ្តល់េ័ែ៌មាន អាំេីស្ថានភាេម្នែប្មូវការនៅនលើទីផ្សាររួមមានម្ថល និងរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែតររស់                  
អនកនប្រើប្ាស់។ 

 ៣.២.២ ដំណាក់កាលវិភា្ច្ៅច្លើផ្លិតកម្ម (អាជីវកម្ម)  
 ែាំណាក់កាលននោះ ជាែាំណាក់កាលម្នការវិភាេនៅនលើមែិនយរល់តែលប្រមូលានខ្ងនលើ នែើមសបី
នរៀររាំតផ្នការផ្លិែ ឬន វ្ើតផ្នការអាែីវកមមកនុងន ោះនេប្ែូវវិភាេ និងថលឹងតថលងនោយប្រុងប្រយ័ែននៅនលើ៖ 

 ម្ផ្េែីកសិកមមររស់កសិោានតែលមានប្ស្ថរ់ 
 ម្ផ្េែីមាន ឬគ្នានលទធភាេន វ្ើកសិកមម 
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 ប្រនភទកសិផ្លតែលមានប្ស្ថរ់ 
 ប្រនភទកសិផ្លតែលប្ែូវផ្លិែរតនែម 
 ទាំ ាំទុនផ្លិែកមម 
 ររិមាណ្ម្នកមាលាំងេលកមមតែលមាន និងប្ែូវការនប្រើប្ាស់ 
 រនរចកវិទសោទាំននើរតែលប្ែូវ ាំរូល 
 ស្ថានភាេប្រកួែប្រតែង 
 ស្ថា នភាពទ្យើផារកសិផ្ល។ 

 ៣.២.៣ ដំណាក់កាលអ្ ិវឌសឍន៍ផ្លិតផ្ល 
 ែុំណាក់កាលអភិវឌឍន៍ផលិតផល ជាែុំណាក់កាលជ្រៀបចុំថ្ផនការតាមរែូវកាល(ថ្ខ ជ្រតើមាស ឆ្មាស 
និងជ្របចាុំឆ្ន ុំ)ផលិតនឹងជ្ វ្ើអាជើវកមមតាមជុំោនទាុំង៧ែូចខាងជ្ជ្រកាម៖ 

 ផលិតផល ក់កណាត លសជ្ជ្រមច 
 ផលិតផលមិនទាន់សជ្ជ្រមច 
 ផលិតផលសជ្ជ្រមច 
 កុំណត់ស្ថែ កសរញ ផលិតផល 
 ជ្រៀបចុំជ្វចខេប់ 
 ជ្ វ្ើការកុំណត់ច្លែ 
 ជ្ វ្ើការថ្បងថ្ចក និងផសពវផាយលក់ផលិតផល។ 

 ៣.២.៤ ដំណាក់កាលស្កលសបងផ្លិតផ្ល 
 ែុំណាក់កាលជ្នោះ ជាែុំណាក់កាលចាុំបាច់ និងសុំខាន់បុំផញត ពើជ្ជ្រ ោះការស្ថកលបងទ្យើផារអាចឱ្យជ្គ
ែឹងបានពើជ្របតិកមមរបស់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ និងគូជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្ៅជ្លើទ្យើផារ ជ្រពមទាុំងអាចជ្ វ្ើជ្សចកតើសជ្ជ្រមចចិតត
បានជ្រតឹមជ្រតូវ។ 
 រាំនពាោះផ្លិែផ្លថមី ន ោះនេប្ែូវន វ្ើការសិកសាប្ស្ថវប្ជាវតសវងយល់ឱសយានរសាស់លាស់ និងប្េរ់ប្ែុង
នប្ជាយនៅនលើ : ប្រវែតិស្ថស្ដសត ប្រម្េណី្ទាំននៀមទមាលរ់ប្រចាំែាំរន់ ការវិវែតររស់សងគម កប្មិែយល់ែឹង និងការ 
ទទួលយកររស់អែិថិែន។ 

 ៣.២.៥ ដំណាក់កាលចរាចរផ្លិតផ្លកនុងទីផ្សារ 
 នប្កាយេីការស្ថកលសបងផ្លិែផ្លរួរន ើយានេិនិែសយន ើញថា៖ 

 នរើមានែប្មូវការេីអនកនប្រើប្ាស់ ន ោះនេរោររផ្លិែផ្លនៅនលើទីផ្សារតែមតង 
 នរើមានការរិោះេន់ ឬការទមទរតកលាំអរតផ្នកខ្លោះម្នផ្លិែផ្លន ោះនេប្ែូវន វ្ើការវិភាេនមើលថា នរើ
ការទមទរន ោះសមន ែុផ្លន ោះនេនឹងន វ្ើការសប្មរសប្មួល ឬេុាំន ោះនទនេអារន វ្ើការសិកសា
នែើងវិញ។ 
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ររូទ៣ី.១ ៖ ែាំណាកក់ាលរោររផ្លែិផ្លកនងុទផី្សារ 

៣.៣ ការបច្ងកើតផ្លិតផ្លថមី  
 ៣.៣.១ ផ្លិតផ្ល   
 ផ្លិែផ្ល េឺជាធាែុផ្សសាំមួយររស់ Marketing Mix។ វារួមមានអវីៗទាំងអស់ តែលប្ែូវានផ្តល់នៅ
ឱសយទីផ្សារឱសយអងគភាេអាែីវកមម នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការ េឺជាប្រការសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់អនកទីផ្សារ តែលប្ែូវយល់
ថា ផ្លិែផ្លតែងតែប្ែូវាននមើលនៅតាមទសសសនៈនផ្សសងៗគ្នារវាងអនកនប្រើប្ាស់់(Consumers) និងអាែីវករ 
(Business People)។ អាែីវករមានទសសសនៈថា ផ្លិែផ្ល េឺអវីៗទាំងអស់តែលផ្តុាំនៅទីផ្សារមានន័យថា នេ
ប្រមូលផ្តុាំនលើអវីតែលនេានផ្តល់។ រាំតណ្កឯអនកនប្រើប្ាស់យល់ថាផ្លិែផ្ល េឺជាអវីៗទាំងអស់តែលរាំនេញ
ែប្មូវការររស់នេមានន័យថា នេប្រមូលផ្តុាំយករិែតទុកោក់នលើែប្មូវការររស់នេ។ 
 ផ្លិែផ្លជាទាំនិញ ឬនសវាកមមសប្មារ់រាំនេញែប្មូវការណាមួយររស់មនុសសស និងអនុវែតនគ្នលនៅ
តសវងរកការរាំនណ្ញររស់ស ប្គ្នសផ្លិែកមម នែើមសបី ល្ងកាែ់ការនោោះែូរ។ អែិថិែនមិនតមនទិញផ្លិែផ្ល
នោយស្ថរតែនេរូលរិែតន ោះនទ េឺនេទិញផ្លិែផ្ល នប្ពាោះន ោះមានផ្លប្រនយែន៍រាំនពាោះនេ។ រើឯេុណ្ភាេ
ររស់ផ្លិែផ្ល េឺជាប្រការតែលខ្ាយខ្វល់រាំផុ្ែរាំនពាោះផ្លិែផ្លន ើយការនវរខ្ចរ់ ររ រថ េណ៌្ ឬក៏    
ការធា ។ ជាលកខណ្ៈេិនសសតែលផ្លិែផ្លប្ែូវតែមានតែរ។ ផ្លិែផ្លកសិកមម េឺជានភាេផ្លតែលនកើែ
នរញេីផ្លិែកមមកសិកមមសប្មារ់រាំនេញនសរកតីប្ែូវការររស់សងគម។ 

 ៣.៣.២.សមាសភា្ម្នផ្លិតផ្ល   
 សមាសភាេសាំខ្ន់ៗម្នផ្លិែផ្លអារប្ែូវាននប្រើ នែើមសបីរនងកើែផ្លិែផ្ល ឱសយមានភាេប្រនសើរជាង
ផ្លិែផ្លេូប្រេួែប្រតែងខ្លួន ន ើយតែលន ល្ើយែរ រាំនពាោះែប្មូវការជាក់លាក់ណាន ោះម្នទីផ្សារនគ្នលនៅ។ 

ការវិភាេផ្លែិកមម 
(អាែីវកមម) 

ការអភិវឌសឍន៍
ផ្លិែផ្ល ការរនងកើែេាំនិែ 

ការស្ថកលសបង
ផ្លិែផ្ល   
(អាែីវកមម) 

ការរោររ
ផ្លិែផ្លនៅ    
ទីផ្សារ 



 

32 

 

មិនតមនោល់សមាសភាេទាំងអស់ប្ែូវតែមាន រាំនពាោះប្េរ់ផ្លិែផ្លទាំងអស់នទ។ ការប្ស្ថវប្ជាវនលើផ្លិែ េឺ
ជាប្រការចាំារ់ នែើមសបីរនងកើែផ្លិែផ្លមានប្រសិទធភាេ។ អនកMarketing ប្ែូវតែយល់េីលទធភាេផ្ទលស់រតូរ 
តែលនឹងអារប្ែូវានន វ្ើនែើង រាំនពាោះផ្លិែផ្ល   និងនប្ែើសនរើសភាេរប្មុោះម្នការរាំនេញែប្មូវការ នែើមសបីរនប្មើ
ឱសយទីផ្សារនគ្នលនៅ។ 

 ៣.៣.៣ លកខណៈម្នផ្លិតផ្ល  
 ផ្លិែផ្លនេតរកនរញជា៣តផ្នកេឺ  ៖  

 សមសបកផ្លិែផ្ល 
 ផ្លិែផ្លសនូល 
 ផ្លិែផ្លជាក់តសតង។ 

 សមសបកផ្លិែផ្ល  េឺជាការេិែនៅនលើ សមាសធាែុអរូរិយ មា៉ាក េុណ្ភាេ លកខណ្ៈទិញែូរ និង
ឥណ្ទន។ ផ្លិែផ្លសនូល េឺជាកប្មិែទី១ តែលមានសមាសភាេនសេើតែទាំងអស់ររស់ផ្លិែផ្ល នពាលេឺ
អវីៗតែលអនកទិញរង់ានេិែប្ាកែ  និងផ្លរាំនណ្ញតែលផ្លិែផ្លផ្តល់ឱសយផ្ទាល់។  ឧទ រណ្៍ តវនតា  ៖
នប្រើសប្មារ់អានអកសសរកាលណាតែលនយើងនមើលន ើញរសាស់នៅនេលអានអកសសរនេនៅថា ផ្លិែផ្លសនូល។ 
ផ្លិែផ្លជាក់តសតង ជារូរភាេផ្លិែផ្លជាក់តសតងកនុងន ោះរួមមាន  វែែុធាែុនែើម េណ៌្ មានប្រអរ់ោក់ ៖

អងសា។កប្មិែ  

៣.៤ វដតរបស់ផ្លិតផ្ល 
 វែតររស់ផ្លិែផ្ល េឺជាែាំណាក់កាលមួយតែលផ្លិែផ្ល្លងកាែ់េីការចរ់នផ្តើមរញ្ជូនផ្លិែផ្លនៅ
ទីផ្សាររ ូែែល់វារលាយខ្លួនាែ់េីទីផ្សារវិញ។ វែតររស់ផ្លិែផ្លប្ែូវ ល្ងកាែ់៦ែាំណាក់កាលេឺ  ៖ ែាំណាក់

ែាំណាក់កាល ក់កាលទុាំនជារ ែាំណាក់កាលឱនភាេណាែាំនៅទីផ្សារ ែាំណាក់កាលរញ្ជូល កាលលូែលាស់ 
។ែាំណាក់កាលតកម្រនផ្លិែផ្លនិងសតុកទុកម្នផ្លិែផ្ល   

 ក. ែាំណាកក់ាលរញ្ចលូនៅទផី្សារ   
 ជាែាំណាក់កាលែាំរូង នែើមសបីតសវងរកទីផ្សារផ្លិែផ្ល កនុងែាំណាលកក់ាលននោះអែិថិែនមិនទន់ែឹង 
និងស្ថាល់េីផ្លិែផ្លន ោះនទ រើឯររិមាណ្លក់មានរាំនួនែិរ រាំណាយនប្រើន េិែទាំងផ្លិែកមម និងវិធានការ
ផ្សសេវផ្សាយ ការលក់ែូរ កនុងែាំណាក់កាលននោះប្ែូវរញ្ចុោះែម្មល  និងរនងកើនការលក់នរញ។ 
 ខ្. ែាំណាកក់ាលលែូលាស ់ 
 ប្ែូវានចែ់ទុកជាែាំណាក់កាលរើករនប្មើនកនុងការលក់ផ្លិែផ្ល េីនប្ពាោះអែិថិែនានស្ថាល់  និង
ទុករិែតនលើផ្លិែផ្ល អាប្ស័យនោយការផ្សសេវផ្សាយមានប្រសិទធភាេ និងកិែសោនុភាេម្នផ្លិែផ្លាននកើែ
នែើងជារនណ្ែើរៗន វ្ើឱសយអែិថិែនមានរាំនួននប្រើននែើងន ែុននោះររិមាណ្លក់ទាំនិញនកើននែើងយ៉ាងឆ្រ់រ ័ស 
និងមានប្រសិទធភាេខ្ពស់។ 
 
 



 

33 

 

 េ. ែាំណាកក់ាលទុាំនជារ  
 ែាំណាក់កាលននោះ មានកិែសោនុភាេម្នផ្លិែផ្លសែិែនៅកនុងកប្មិែអែិររមា ន ើយអែិថិែនក៏សែិែ
នៅកនុងកប្មិែអែិររមា រើឯប្ាក់រាំនណ្ញមានកប្មិែខ្ពស់រាំផុ្ែ។ 
  . ែាំណាកក់ាលឱនភាេ  
 ែាំណាក់កាលននោះមានររិមាណ្លក់ផ្លិែផ្ល និងប្ាក់រាំនណ្ញថយរុោះការលក់ែូរមានការលាំាក
អែិថិែនកាន់តែថយរុោះជារនណ្ែើរៗ នទោះរីមានវិធានការផ្សសេវផ្សាយយ៉ាងណា មូលន ែុននោះរណាាលលមក
េីមានផ្លិែផ្លខ្លោះមកប្រេួែប្រតែងជានប្រើននៅនលើទីផ្សារ ន ើយផ្លិែផ្លខ្លោះភាេនប្រើនជាផ្លិែផ្ល
 ួសសម័យកាល ឬផុ្ែកាំណ្ែ់ ែូរននោះនៅនេលតែលផ្លិែផ្លខ្ិែនៅែល់រុងែាំណាក់កាលននោះ ប្កុម  ុន
ប្ែូវរនងកើែនរញេាំនិែផ្លិែឱសយនរញជាផ្លិែផ្លថមីៗមួយ   និងែាំនណ្ើរការន វ្ើការេិនស្ថ្ន៍ជានប្សរ  នែើមសបី
ែាំនួសផ្លិែផ្លចស់។ 
 ង. ែាំណាកក់ាលសតកុទកុម្នផ្លែិផ្ល  
 អែែន័យ  សតុកទុកជាមុខ្ងារ Marketing ែ៏សាំខ្ន់មួយតែលជារ់ពាក់េ័នធការរកសាទុក និងការការពារ
ទាំនិញទុកានយូរតាមរយៈតែលានផ្លិែរ ូែែល់រយៈនេលែប្មូវការសប្មារ់អែិថិែន។ សតុកទុកទុកជា
កិរចការមួយតែលមនុសសសេិែនប្គ្នងទុកជាមុន តែលមានទាំនិញ   ប្ែូវានការពារេីការន វ្ើឱសយកាន់តែអាប្កក់
នកើែនែើង ន ើយរាំនួននលើសេីនសរកតីប្ែូវការ និងការផ្គែ់ផ្គង់កនុងភាេសមសបូរ តែលខូ្ររលួយនលើរែូវកាលម្ន
ភាេ ិននហារ។ ឧទ រណ៍្  ៖ រែូវកាលប្រមូលផ្ល ជានេលតែលសមសបរូ ន ើយនរើនយើងមិននរោះសតុកទុក 
រកសាឱសយានលអនឹងន វ្ើឱសយផ្លិែផ្លឆ្រ់ខូ្ររលួយ និង ិននហារ។ 
 កសិកមមជាលកខណ្ៈនោយជារ់ពាក់េ័នធ ា្ំទូលាយជាមួយរែូវកាលមិននទៀងទែ់ និងេីឆ្ាាំមួយនៅឆ្ាាំ
មួយមានការតប្រប្រួល ការនែើងរុោះកនុងផ្លិែកមម។ ម សោងនទៀែការនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លកសិកមមភាេនប្រើន េឺ
មានទាំ ក់ទាំនងគ្នានៅវិញនៅមក។ ឥរិយរថផ្េុយគ្នាម្នែប្មូវការ និងការផ្គែ់ផ្គង់ទាំងននោះអន វ្ើឱសយមានសភាេ
ចាំារ់តែលររិមាណ្ែ៏ ា្ំម្នផ្លិែផ្លកសិកមមេួរតែន វ្ើនែើងសប្មារ់រយៈនេលតែលសមសបូរសនធឹកស ារ។់ 
 រ. ែាំណាកក់ាលតកម្រនផ្លែិផ្ល 
 េឺ ងការផ្ទលស់រតូរកនុនធជារ់ពាក់េ័តកម្រនសកមមភាេជា ទប្មង់ េឺវា ទាំនិញម្ន ជាមុខ្ងារ រួមទាំងសកមមភាេ
សិរសបកមមតែរចាំារ់ទាំងអស់ន ោះ តែលផ្ទលស់រតូរទប្មង់មូលោានម្នផ្លិែផ្ល។ ការតកម្រនផ្ទលស់រតូរវែែុធាែុនែើម 
និង ាំផ្លិែផ្លនៅកាន់ការនប្រើប្ាស់ររស់មនុសសសកាន់តែែិែនែើងៗ។ វាមានការចរ់អារមមរណ្៍ជាមួយែម្មល
រតនែម រាំនពាោះផ្លិែផ្លនោយការផ្ទលស់រតូរប្ទង់ប្ទយររស់វា។ 
 ឧទ រណ្៍  រែីវិែសែវរស់នៅការផ្ទលស់រតូ ៖ ឱសយជាស្ថរ់ ប្សូវស្ថែីនៅឱសយ រឹងជា អងករ ប្សូវកាលយង ជានាំរ័ុ
ឬោវ នមើមម្ថថាវ នៅជាស្ថរ់នៅតផ្អម  ឬ ម្ប្រ  អាំនៅ  ឱសយ និងទឹកនោោះនគ្ននៅជាសករអាំនៅ  ឱសយ ។នៅជារ រ័  

៣.៥ ការផបងផចកផ្លិតផ្ល 
 ការតរងតរកផ្លិែផ្លកនុង Marketing ប្ែូវាននេតរងតរក តាមររែ់ែូរខ្ងនប្កាម  ៖  
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 ផ្លិែកមម                                                                        អនកនប្រើប្ាស់  
 ផ្លិែកមម                              អនកលក់ោយ       អនកនប្រើប្ាស់  
 ផ្លិែកមម          អនកលក់ែុាំ      អនកលក់ោយ       អនកនប្រើប្ាស់  
 ផ្លិែកមម           ស្ថខ្          អនកលក់ែុាំ                អនកលក់ោយ       អនកនប្រើប្ាស ់

 + ររែ់ទី១   : ជាររែ់ភាារ់េីផ្លិែកមមែល់អនកនប្រើប្ាស់តែមតងនពាល េឺជារូរភាេលក់ទាំនិញផ្ទាល់ ររស់
កសិោានផ្លិែ ន ើយររែ់ននោះនប្រើប្ាស់សប្មារ់ផ្លិែផ្លកសិកមមតកម្រន។ 
 + ររែ់ទី២ : នប្រើននប្រើសប្មារ់ប្រនភទផ្លិែផ្ល ទាំនិញេិនសសថាាក់ខ្ពស់ ឬម្ថល ែូរជាទូទឹកកក វិទសយុ        
ទូរទសសន៍ មា៉ាសុីនកាែ់នមា និងមា៉ាសុីនកិនរាំណី្សែវជានែើម។ 
 + ររែ់ទី៣ : នប្រើននប្រើរាំនពាោះប្រនភទផ្លិែផ្ល ទាំនិញទូនៅ ែូរជានប្េឿងសាំអាង នលា ធាែុ ឱសថ 
មានេុណ្ភាេ។ 
 + ររែ់ទី៤   : ជាររែ់តវងរាំផុ្ែនប្រើប្េរ់ប្រនភទផ្លិែផ្ល ន ើយទាំនិញទាំងអស់ននោះ ប្កុម  ុនមានសិទធិ
ប្េរ់ប្េងទីផ្សារ  ែូរជារថយនត មា៉ាសុីននអែិរប្ែូនិរ និងប្តាក់ទ័រ។ 

 ៣.៥.១ កំណត់្បព័នធផបងផចក  
 + កាំណ្ែ់នូវការរាំណាយែឹកែញ្ជូនផ្លិែផ្ល : ប្ែូវកាំណ្ែ់រាំណាយែឹកែញ្ជូនផ្លិែផ្លកតនលង      
ផ្លិែនៅកតនលងនប្រើប្ាស់។ 
 + កាំណ្ែ់ទីផ្សារ : ការកាំណ្ែ់ទីផ្សារសាំនៅកាំណ្ែ់ប្ែឹមការនែឿជាក់ររស់ទីផ្សារ តែលប្កុម  ុន 
មានលទធភាេ(ទាំ ាំ ររ សមព័នធ ប្រនភទផ្លិែផ្ល និងអែិថិែនរនងាាល)។ 
 + ប្ែួែេិនិែសយការលក់ទាំនិញ : សាំនៅរកឱសយន ើញទន់នេលនវលានូវអែែភាេទាំងអស់កនុងែាំណាក់     
កាលលក់ផ្លិែផ្លែូរជា៖ 

 ោល់ការោាំងសេោះនលើផ្លូវែឹកែញ្ជូនផ្លិែផ្ល ាែ់រង់ទាំនិញ រង់េនធេយ ាែ់រង់នោយស្ថរ     
េូរែិរកខប្រេួែប្រតែង។ 

 ប្រការតែលេុាំទន់ានន វ្ើរាំនពាោះអែិថិែនកនុងការលក់ទាំនិញ រួមមានផ្លិែផ្ល ទីកតនលងលក់ 
អាករសបកិរិយអនកលក់ ។ 

 ោល់ការប្រេួែប្រតែងប្េរ់មែសឈោាន 
 ោល់ការអភ័េវតែលអារនកើែនែើងប្ែូវែឹង និងមានវិធានការទរ់ទល់។  

 ក. ែកឹែញ្ជនូផ្លែិផ្ល  
 នែើមសបីធា សុវែែិភាេកនុងការែឹកែញ្ជូនប្ែូវ  ៖  

 នប្ែើសនរើសេនប្មាងែឹកែញ្ជនូ 
 នប្ែើសនរើសមន្សោាយែឹកែញ្ជូន 
 នប្ែើសនរើសមាាស់មន្សោាយែឹកែញ្ជូន 
 នប្ែើសនរើសរូរភាេរុោះកិរចសនសោែឹកែញ្ជូន 
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 នប្ែើសនរើសតររតផ្នមន ស្ោាយែឹកែញ្ជូន។ 

៣.៦ ច្ោលការណ៍ឥណទាន 
 ឥណ្ទន េឺការរញ្ចូល ឬការនផ្េរសិទធិនប្រើប្ាស់នៅឱសយអនកនផ្សសងនទៀែ កនុងលកខខ្ណ្ឌនប្កាយនេលកាំណ្ែ់
មួយប្ែូវានប្េមនប្េៀងសងមកវិញជាមួយនឹងការប្ាក់។ ឥណ្ទន េឺជាឃ្ាស់មួយម្ននសែឋកិរចមួយរនប្មើឱសយ
ែាំណាក់កាលផ្លិែកមម និងការរោររផ្លិែផ្លររស់ប្កុម  ុននៅនលើទីផ្សារ។ 
 ឥណ្ទនលក់ទាំនិញ  ជាប្រនភទឥណ្ទនររស់អនកលក់ោយ ាននផ្េរនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់នប្កាមរូរភាេ
ឥណ្ទននែឿ ឬែាំពាក់មានន័យថា អែិថិែន  និងសងប្ាក់នប្កាយនេលមានវិកាយរ័ប្ែទូទែ់ម្ថលទាំនិញ។ 
 ឥណ្ទនពាណិ្ែជកមម  េឺការឱសយខ្ចីទុន នែើមសបីន វ្ើអាែីវកមម រវាងប្កុម  ុន ជាមួយនឹងស្ថខ្លក់ទាំនិញកនុង 
សកមមភាេនលើទីផ្សារ។ នោយតផ្អកនលើនគ្នលការណ៍្ឥណ្ទនប្កុម  ុនតែលអារចកផុ្ែេីការខ្វោះទុន ន ើយ
នរើកទូលាយកមាលាំងទាំនិញររស់ទីផ្សារនែើមសបីអែែិភាេ  និងអភិវឌសឍន៍។ 

៣.៧ ការ្តួតពិនិតសយយីច្ោ ការច្វចខ្េប់ និងការសតុកទុក  
 ៣.៧.១ ស្្សកសញ្ញស  
 ស្ថលកសញ្ហា េឺជាផ្លិែផ្លទាំងឡាយណាតែលាននប្រើប្ាស់ន្ាោះសញ្ហា ឬក៏េប្មូរួមរញ្ជូលគ្នាេី
លកខណ្ៈទាំងឡាយ នែើមសបីន វ្ើឱសយតរលកេីគ្នានូវផ្លិែផ្លតែលមានលកខណ្ៈប្រហាក់ប្រត លគ្នា។ នោយោក់
មា៉ាកផ្លិែផ្លែួយឱសយប្កុម  ុនរនងកើនការប្រកួែប្រតែង កនុងេាំនិែររស់អែិថិែន។ ការទិញផ្លិែផ្លតែល
ោក់មា៉ាក ន វ្ើឱសយអែិថិែនមានអារមមណ៍្ថា នេានទិញទាំនិញ តែលមានេុណ្ភាេ េិនសសនែើមសបីរាំនេញែប្មូវ
ការររស់នេ។ 
 ស្ថលកសញ្ហា ជានិរចជាកាលប្ែូវានផ្តល់ឱសយអនកលក់ទទួលាននូវភាេនជាេែ័យ ន ើយក៏ទទួលាន
ប្ាក់រាំនណ្ញខ្ពស់ េឺរាំនពាោះតែកសិពាណ្ិែជកមមទាំនិញមូលោានទាំងឡាយតែលនេតែងតែទិញទាំនិញនៅតាម  
ទមាលរ់។ រាំនពាោះកសិពាណ្ិែជកមមផ្លិែផ្លទាំងឡាយតែលទទួលនជាេែ័យេីស្ថលកសញ្ហា វាេឺជាឱកាសែ៏លអ
សប្មារ់អនកលក់នឹងទទួលានប្ាក់រាំនណ្ញខ្ពស់។ រាំនពាោះឧសសា ករណ៍្ ឬក៏អនកលក់ោយណាមួយក៏អារ
នប្រើប្ាស់នូវស្ថលកសញ្ហាានតែរនែើមសបីទទួលភាេនជាេែ័យកនុងែាំនួញ។ េុណ្ភាេររស់ផ្លិែផ្លមានស្ថរៈ
សាំខ្ន់នរើនយើងន វ្ើការផ្សសេវផ្សាយផ្លិែផ្លមួយតែលមានេុណ្ភាេអន់ ន ោះនយើងនឹងទទួលរោែ័យនលើមុខ្
ែាំនួញ ក៏រ ុតនតនរើន វ្ើការផ្សសេវផ្សាយផ្លិែផ្លតែលមានេុណ្ភាេលអវិញន ោះ នយើងនឹងអារទទួលាននូវភាេ
នជាេែ័យ។ ស្ថលកសញ្ហានៅកនុងMarketing មានអែែប្រនយែន៍ែូរជា៖ 

 តរងតរកទីផ្សារានប្រនសើរ 
 រនងកើនភកតីភាេេីអែិថិែន 
 រនងកើនអាែីវកមមតថមនទៀែ 
 សកាានុេលម្នការលក់ និងប្ាក់រាំនណ្ញ។ 

 ៣.៧.២ ការច្វចខ្េប ់ 
 ការនវរខ្ចរ់ ជាមុខ្ងារសាំខ្ន់ររស់  Marketing េីនប្ពាោះវាអាររនងកើែែម្មលម្នកសិផ្លែូរជា៖ 



 

36 

 

 ការពារផ្លិែផ្លមិនឱសយតរកាក់ សអុយរលួយ ប្ជារទឹក រកសាាននូវេុណ្ភាេរយៈនេលយូរ 
ការពារាននូវឥទធិេលអាប្កក់េីអាកាសធាែុែូរជារតនល តផ្លនឈ្ើ ជានែើម។ 

 ន វ្ើឱសយររស់រររមានភាេ តណ្នហារ់លអ មានសណាារ់ធាារ់លអ រនែយមាឌកុាំឱសយវាសាំេីងសាំនពាង
(សាំែី ករសាស ប្កនៅ)។ 

 មានភាេងាយប្សួលកនុងការនលើកោក់ កាន់យួរ ែឹកែញ្ជូនេីកតនលងមួយនៅកតនលងមួយនទៀែ(តផ្ល
ទាំពាាំងាយែូរ តផ្លនា៉ាម តផ្លប្កូរ)។ 

 ងាយកនុងការសមាាល់អែតសញ្ហាណ្ និងេុណ្ភាេ 
 នលើសមសបកនវរខ្ចរ់មានសរនសរការតណ្ ាំេីរនរៀរនប្រើ  តថរកសា  ការពារស្ថរធាែុផ្សសាំ។  ការនវរខ្ចរ់
ក៏ាននប្រើប្ាស់កនុងការងារ Marketing ផ្ងតែរ។ ការនវរខ្ចរ់ែ៏លអ េឺន វ្ើឱសយអែិថិែននមើលន ើញ
នេលមានប្រែិកមម ន ើយក៏ានផ្តល់ស្ថរែល់អែិថិែនថាផ្លិែផ្លន ោះអាររាំនេញនសរកតីប្ែូវ
ការររស់នេាន។ 

 ៣.៧.៣ ការសតុកផ្លិតផ្ល 
 ការសតុកផ្លិែផ្ល េឺជាមុខ្ងារររស់ Marketing កនុងការតថរកសាទុកោក់ និងការពារផ្លិែផ្ល
នែើមសបីទុកានយូរ។ ការរកសាទុកផ្លិែផ្ល េឺកនុងនគ្នលរាំណ្ងសប្មួលនូវភាេកកសេោះកសិផ្លកនុងរែូវសមសបូរ 
នែើមសបីធា ាននូវការផ្គែ់ផ្គង់នូវរែូវខ្វោះខ្ែ ឬធា នូវការផ្គែ់ផ្គង់តែលមាននសែរភាេ។ 
 ក. ការរកសាទកុនៅនលើែ ី
 ការរកសាទុកនៅនលើែី េឺប្ែូវតថទាំកសិផ្លន ោះកនុងលកខណ្ៈអ ម័យ នោយឧសសា ៍សមាាែ្ូលី 
តប្រប្ែែរ់កសិផ្លឱសយានញឹកញារ់ ន ើយប្ែូវេិនិែសយជាប្រចាំរាំនពាោះសែវ និងវិធានការការពារនូវភាេែុោះផ្សសិែ
ជានែើម។ 
 ខ្. ការរកសាទកុនប្កាមែ ី
 រាំនពាោះប្គ្នរ់្ញ្ញជាែិ និងរាំណី្អាហារតែលន វ្ើេីប្គ្នរ់្ញ្ញជាែិរកសាទុកានលអរាំផុ្ែ នៅនប្កាមែី
នលើកតលងតែែាំរន់តែលមានែីនសើម និងលិរទឹក។ ការរកសាទុកនប្កាមែី អារធា ាននូវការេាំោមកាំត ងេី
ការរាំផ្ទលញម្នកតាារម្ប្ងនផ្សសងនទៀែ។ 
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ច្ម្ច្រៀនទី៤ 

យុទធស្ស្ដសរលក់ផ្លិតផ្លកនុងទីផ្សារ 
(Marketing strategy)  

៤.១ ការពសាករណ ៍និងវិ្ីវិភា្ទីផ្សារ  
 អនកប្េរ់ប្េងទីផ្សារប្ែូវការេ័ែ៌មាន នប្ពាោះមានប្រនយែន៍តែលពាក់េ័នធនូវអវីាននកើែនែើងនៅខ្ងនប្ៅ 
និងសកមមភាេនៅខ្ងកនុង។ ន ើយេ័ែ៌មានទូនៅនៅខ្ងនប្ៅមួយរាំនួនតែលប្ែូវការ រួមមានឱកាស និងការ
េាំោមកាំត ងម្នររិយកាស ឥរិយរថទិញររស់រុេគល ឬក៏អងគភាេ និងសកមមភាេររស់េូប្រកួែប្រតែង។ 
េ័ែ៌មានម្ផ្េកនុង រួមមានទិននន័យ អាំេីការសតមែងប្រែិរែតិការ   ប្ែូវការនែើមសបីផ្ែល់ឱសយអនកប្េរ់ប្េង តែលអនក
ន ោះមានេ័ែ៌មាន អាំេីផ្លិែកមម(ការោាំែុោះ) ិរញ្ញវែែុ និងសកមមភាេនសវាតែលមានឥទធិេលែល់ការសនប្មរ
រិែតទីផ្សារ។ មានេ័ែ៌មានប្េរ់ប្គ្នន់វាក៏អាំនណាយផ្លផ្ងតែរែល់ការេសោករណ៍្អាំេីអ េែទីផ្សារ។ 

  ៤.១.១ វិ្ីស្ស្ដសរវិភា្   
  វិ្ីស្ថស្ដសតសែិែិ និងររិមាណ្នផ្សសងៗគ្នាមួយរាំនួនប្ែូវាននប្រើប្ារ់ នែើមសបីកនុងែាំនណ្ើការនរៀររាំេ័ែ៌មាន          

សាំខ្ន់។ ទប្មង់េប្មូម្នការវិភាេេ័ែ៌មានេីប្រភេទិននន័យចាំារ់ និងរ ារ់រនសសាំ ប្ែូវាននប្រើតរររទម្នការ
េិេណ៌្ ជានប្រើន។ ទប្មង់េប្មូម្នការវិភាេប្ែូវាននប្រើនែើមសបីន វ្ើការេិេណ៌្ េីស្ថានភាេេនសយល់អវីតែលនកើែ
នែើង េសោករណ៍្អវីតែលនឹងនកើែ ន ើយន វ្ើការនសរកតីសនប្មររិែត។ ទប្មង់េប្មូម្នការវិភាេតែលនេតែងតែនប្រើ
មានែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ទប្មង់តរររទសនងខរ (Summarization procedure) : ការនប្រើប្ាស់ភាេរយវាស់តវងការលាំនអៀង
សាំខ្ន់ៗការវិភាេនិ ាការនែើមសបីន វ្ើឱសយស្ថមញ្ញ និងនរៀររាំទប្មង់តែលមិនទន់ប្ែឹមប្ែូវនៅកនុងភាេ
តែលអារវាស់តវងាននោយមានន័យ។  

 ការសនប្មរសែិែ(ិStatistical inference) : នប្រើការស្ថកលសបងសមមែិកមម និងការវិភាេទិននន័យតែល
ពាក់េ័នធន ើយរកប្ស្ថយា៉ាន់េប្មូតាងឱសយសាំណ្ុាំទាំងមូលតែលានយករិែតទុកោក់សិកសា។ 

 ក. ការសនងកែនមើលកនងុទផី្សារ  
 នៅកនុងទីផ្សារការេសោករណ៍្ទាំ ាំទីផ្សារ និងអប្តាទីផ្សារ េឺជាភាេចាំារ់សប្មារ់អនកទីផ្សារនែើមសបី  

 ា៉ាន់ស្ថានទីផ្សារតែលទក់ទញរាំផុ្ែ  
 ប្ែួែេិនិែសយការសតមតងសកមមភាេ 

 ចែ់តរង្នធានយ៉ាងមានប្រសិទធភាេ 

 រនងកើនផ្លិែកមម នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការ៖ 

 ១. សតុក ួសនេក ាំឱសយម្ថលនែើមនកើែនែើង 

 ២. ផ្លិែកមមទរនេក ាំឱសយការលក់មិនប្េរ់ប្គ្នន់។  
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 ខ្. ទប្មងេ់ប្មមូ្នការេសោករណ៍្   
 ប្រនភទម្នទប្មង់េប្មូមួយរាំនួន េឺអាររកានសប្មារ់អនកទីផ្សារតសវងរក នែើមសបីសនប្មរានការ   
      យល់ែឹងេីទាំ ាំ និងអប្តាទីផ្សារ។ 

 ទប្មង់េប្មូម្នការលក់តាមថាាក់ផ្លិែផ្ល : េឺជាការេសោករណ៍្នូវោល់រាំនួនឯកតាទាំងអស់ម្ន
ផ្លិែផ្លតែលតផ្អកតាមលកខណ្ៈររស់វាប្ែូវានទិញនោយមនុសសសទាំងអស់តែលរាំណាយ
លុយទិញ។ 

 ទប្មង់េប្មូម្នការលក់តាមស្ថលកសញ្ហា (Brand sales models ) : រាំនួនសរុរម្នឯកតាតែល
ប្ែូវានេសោករណ៍្តាមស្ថលកសញ្ហាន ោះន ើយានទិញនោយមនុសសសទាំងអស់តែលាន
រាំណាយលុយទិញ។ 

 ទប្មង់េប្មូម្នអប្តាទីផ្សារ(Market share model) : ទប្មង់េប្មូននោះានេិែែល់ភាេរយម្ន
ស្ថលកសញ្ហាន ោះន្ៀរនឹងឧសសា កមមទាំងមូល។  

 េ. វិ្ សី្ថស្ដសតេសោករណ៍្  
                  មានទប្មង់េប្មូលកខណ្ៈវិនិរេ័យេសោករណ៍្សប្មារ់រញ្ហាម្នការលក់ែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 វិនិរេ័យ(Judgemental) : ប្រមូលផ្តុាំេីកមាលាំងលក់ អនកែាំណាងលក់ ឬអនកប្េរ់ប្េងតាមតផ្នក
ប្ែូវានសួរ និងឱសយេសោករណ៍្ការលក់ររស់នេ។ ការេសោករណ៍្សរុរប្ែូវានមកនោយការរួម
នយរល់េសោករណ៍្ររស់នេមាាក់ៗ។  

 + េណុ្សមសបែតមិ្នការេសោករណ៍្ 

 ប្ែូវាននប្រើយ៉ាងទូលាយ  
 មានភាេជាក់លាក់កនុងរយៈនេលខ្លី(១ ឬ២ប្ែីមាស)  
 រាំណាយែិរ 

 មានប្រនយែន៍សប្មារ់ប្ែួែេិនិែសយ និងវាយែម្មលម្នការលក់ែូរ។  
 + េណុ្វរិែតមិ្នការេសោករណ៍្  

 មានការលាំាកកនុងការែប្មុញអនកែាំណាងលក់ ឬអនកលក់តាមតផ្នកប្ែូវរាំណាយនេលកនុង
ការយករិែតទុកោក់កនុងការេសោករណ៍្។ 

 ភាេនលអៀងប្រករនោយទុែឋិ ឬសុទិែឋិម្នរុេគលមាាក់ៗជាកតាា ាំមុខ្ 

 ភាេលាំនអៀងេឺមិនអារនរៀសរួរ។ ែូនរនោះជាការចាំារ់រាំផុ្ែប្ែូវនលើកតលងនចលនូវភាេ
នលអៀងររស់កមាលាំងលក់ ឬអនកប្េរ់ប្េងកនុងទីផ្សារជាក់តសតងែឹងយ៉ាងរសាស់ អាំេីការផ្ទលស់
រតូរម្នការទិញទាំនិញ ររស់អែិថិែនកនុងរយៈនេលខ្លី (២ ឬ៣តខ្ខ្ងមុខ្) តែមិនែឹង អាំេី
និ ាការនសែឋកិរច និងការតប្រប្រួលតែលមានឥទធិេលែល់អែិថិែនទូទាំងឧសសា កមម ឬ
កសិោាន។ ែូនរនោះរនរចកនទសវិនិរេ័យមានរាំណុ្រនខ្សាយកនុងរយៈនេលតវង និងនៅកនុងការ
កាំណ្ែ់ឱសយន ើញរសាស់ម្នរាំណុ្រររែ់ររស់និ ាការទីផ្សារ។ 
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 ៤.១.២ ្បព័នធព័ត៌មានទីផ្សារ  
 នោោះប្ស្ថយរញ្ហា និងការន វ្ើការនសរកែីសនប្មររិែតប្រករនោយប្រសិទធភាេ េឺជាការរាំណុ្ោះឱសយភាេ
ប្េរ់ប្គ្នន់ម្នេ័ែ៌មានតែលេួរឱសយនែឿជាក់ និងមានប្រនយែន៍។ អនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារតែងតែែអួញតែអរថានេលខ្លោះ
នេទទួលេ័ែ៌មិនប្ែឹមប្ែូវ ន ើយក៏មានេ័ែ៌មានមិនប្ែឹមប្ែូវជានប្រើនណាស់តែរ។ េ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗនឹងកាលយជា
គ្នានប្រនយែន៍ នរើមកែល់មិនទន់នេលនវលា ប្កុម  ុនមួយរាំនួនមានសមែែភាេ ា្ំន្ងកនុងការផ្ែល់េ័ែ៌មាន
ែល់អនកប្េរ់ប្េង រ ុតនែតែមិនទន់ន វ្ើឱសយមានប្រនយែន៍កនុងការនប្រើប្ាស់វានៅនែើយ។ ប្កុម  ុនជានប្រើននេល
ររចុរសបននននោះ ក៏ប្ែូវានសិកសា អាំេីេ័ែ៌មានមួយរាំនួនតែលអនកប្េរ់ប្េងររស់នេប្ែូវការ រួរន វ្ើការនប្គ្នងនរៀររាំ
(Designing) ជាប្រេ័នធេ័ែ៌មាន នែើមសបីន ល្ើយែរនៅនឹងែប្មូវការទាំងន ោះ។ ប្រេ័នធេ័ែ៌មានទីផ្សារប្ែូវាន
រនងកើែ និងអនុវែត នែើមសបីន ល្ើយែរ រាំនពាោះែប្មូវការេ័ែ៌មានថមីៗ និងពាក់េ័នធ វាជាទប្មង់តរររទ  ម្នការ
ប្េរ់ប្េងទិននន័យ ឬក៏ប្រេ័នធេ័ែ៌មានទីផ្សាររួមមាន: មនុសសស ឧរករណ៍្ និងទប្មង់តរររទ   នែើមសបីប្រមូល
នប្ែើសនរើស ការនរៀររាំវិភាេ និងតរងតរកតាមែប្មូវការទន់នេល និងប្ែឹមប្ែូវម្នេ័ែ៌មាននៅឱសយអនកន វ្ើនសរកែី
សនប្មរទីផ្សារ។ 
 ក. ប្រេន័ធេែ័ម៌ានទផី្សាររមួមាន៤ែាំណាកក់ាល 

 + ែាំណាក់កាលទី១: េឺជាការចែ់ទីតាាំងររស់េ័ែ៌មាន (Location information) រកន ើញនូវ
េ័ែ៌មានតែលានពាក់េ័នធ និងមានផ្លប្រនយែន៍ សាំអាងនលើការយល់ប្រនភទ និងប្រភេម្នេ័ែ៌មានន ើយ
េ័ែ៌មានអារចែ់ថាជាការចាំារ់ ឬរ ារ់រនសសាំេឺ៖ 

 េ័ែ៌មានចាំារ់(េ័ែ៌មានែាំរូង): េឺជាេ័ែ៌មានថមីតែលែាំនណ្ើរការប្រមូលទិននន័យប្ែូវាន
ផ្សារភាារ់ជាមួយអនកនប្រើប្ាស់េ័ែ៌មាន។ 

 េ័ែ៌មានរ ារ់រនសសាំ (េ័ែ៌មានទីេីរ): េឺជាេ័ែ៌មានតែលានប្រមូល និងរុោះផ្សាយនោយ
អងគភាេ ឬអងគភាេែម្ទសប្មារ់នគ្នលនៅមួយនទៀែ។ 

 + ែាំណាក់កាលទី២: ការប្រមូលេ័ែ៌មាន (Gathering informating) ជាវិ្ីស្ថស្ដសតម្នការប្រមូល
េ័ែ៌មាន េឺតផ្អកនលើប្រនភទ និងប្រភេេ័ែ៌មាន ន ើយមានវិ្ីស្ថស្ដសតប្រមូលេ័ែ៌មានរាំនូន៤េឺ៖ 

 ការនសុើរយកការណ្៍ទីផ្សារ: ជាការប្រមូលេ័ែ៌មានរ ារ់រនសសាំេីខ្ងនប្ៅ ឬការនសុើរយក
ការណ្៍ទីផ្សារពាក់េ័នធែល់ទប្មង់តរររទប្ស្ថវប្ជាវ នែើមសបីន វ្ើការោវរកប្រភេេ័ែ៌មានតែល
នរញផ្សាយជាស្ថធារណ្: និងឯកែន។ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ : ពាក់េ័នធនៅែល់ែាំនណ្ើរប្រប្េឹែតិម្នការប្រមូលេ័ែ៌មានចាំារ់េីខ្ង
នប្ៅររស់អែិថិែន អនកលក់ ការប្រកួែប្រតែង និងស្ថធារណ្:ែនទូនៅកនុងនគ្នលរាំណ្ង
នោោះប្ស្ថយេ័ែ៌មានទីផ្សារជាក់លាក់ណាមួយន ោះ។ ការប្ស្ថវប្ជាវក៏ានែប្មូវឱសយមានការ
នប្រើប្ាស់ទប្មង់តរររទវិទសោស្ថស្ដសតផ្ងតែរ នែើមសបីែាំនណ្ើរការេិនស្ថ្ន៍ និងអនងកែ។ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវរាយការណ៍្ : េឺជាការសាំនៅការេិនិែសយេិរច័យម្ផ្េកនុងជាប្រភេរ ារ់រនសសាំម្ន
ទិននន័យសប្មារ់េ័ែ៌មានតែលមានប្រនយែន៍ម្នអែីែកាល ររចុរសបនន និងតផ្នការសតមតង
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សកមមភាេររស់អងគភាេយល់ានេីប្រែិរែតិការម្ផ្េកនុង តែលកាំេុងប្រប្េឹែតិ េឺតែងតែជាការ
ទមទរែាំរូងសប្មារ់េនប្មាងកមមវិ្ី និងសកមមភាេអ េែររស់អងគភាេ។ 

 ទប្មង់ម្នការវិភាេ : េឺជាវិ្ីស្ថស្ដសតសែិែិ និងររិមាណ្ប្ែូវាននប្រើប្ាស់ម្ផ្េកនុងនោយអនក
ប្េរ់ប្េងទីផ្សារ នែើមសបីវិភាេេ័ែ៌មានថមី តែលអារអនុវែតាន រាំនពាោះការសនប្មររិែតេីរញ្ហា
ណាមួយន ោះ។ 

 + ែាំណាក់កាលទី៣: ែាំនណ្ើរការេ័ែ៌មាន (Processing information) ែាំណាក់កាលទ៣ីម្ន
ប្រេ័នធេ័ែ៌មានទីផ្សារ េឺជាែាំនណ្ើរការនរៀររាំេ័ែ៌មានតែលប្រមូលាននៅែាំណាក់កាលទី២ ន ើយែាំនណ្ើរការ
ម្នការនរៀររាំេ័ែ៌មាន រួមមានសកមមភាេ៤: ការរញ្ចលូ ការវិភាេ ការផ្េុក និងនៅនរញមកវិញនូវទិននន័យ។      
នគ្នលនៅម្នែាំណាក់កាលែាំនណ្ើរការនរៀររាំរនងកើែនូវេ័ែ៌មានទីផ្សារតែលមានលកខណ្ៈែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ភាពគរួឱ្យជ្ជឿជាក់(reliable) : ជ្តើព័ត៌មានពិតជាបានបងាា ញឱ្យជ្ ើញនូវភាព reflect អវើ
ែូចថ្ែលបានពិពណ៌នាឬជ្ទ្យ? ការសជ្ជ្រមចចិតតសុំខាន់នឹងជ្រតូវបានជ្ វ្ើ ជ្ដាយថ្ផអកជ្ៅជ្លើអវើ
ថ្ែលបានរាយការណ៍។ 

 ភាពអាចជ្ជ្របើជ្របាស់បាន(Usable): ជ្តើជ្គព័ត៌មានជ្ជ្របើជ្ែើមបើអវើ? ការសជ្ជ្រមចចិតតជាក់ថ្សតង
ជ្ែើមបើជ្ដាោះជ្រស្ថយបរា ជាក់ោក់ណាជ្នាោះឬជ្ទ្យ? ជ្ហើយទិ្យននន័យថ្ែលគម នជ្របជ្យជន៍មិន
 ក់ព័នធជ្នាោះជ្ទ្យ។ 

 ភាពអាចយល់បាន(Understandable) : ជ្តើការរកជ្ ើញសុំខាន់ៗ(Sinificant finding) 
អាចយល់(Grasped)បកជ្រស្ថយ (Interpreted) និងជ្ជ្របើ (Used) ជ្ៅកនញងែុំជ្ណើ រការជ្ វ្ើ
ជ្សចកតើសជ្ជ្រមចចិតតឬជ្ទ្យ? 

 ភាពមានន័យ (Meaningful) : ជ្តើព័ត៌មានទាក់ទ្យងជ្ៅនឹងការសជ្ជ្រមចតិតត ឬបរា ថ្ែល
កុំពញងពិនិតយពិចារណាឬជ្ទ្យ? ព័ត៌មានមានជ្របជ្យជន៍គឺជ្រប មនឹងបរា ថ្ែលកុំពញងពិនិតយ
ពិចារណា។ 

 បចេញបបននភាព(Current) : ជ្តើព័ត៌មានបានឆ្ែញោះបរេ ុំងពើអវើខែោះថ្ែលកុំពញងជ្កើតជ្ឡើងកនញងជ្ពល
បចេញបបននឬជ្ទ្យ? ព័ត៌មាន គឺថ្តងថ្ត ជាគនែឹោះជ្ជាគជ័យច្នការងារទ្យើផារ ពើមញនជ្របព័នធជ្រៀបចុំ
ព័ត៌មានជ្រតូវផារភាា ប់ជាមួយមនញសស និងឧបករណ៍ជ្មកានិចតូចតាច។ បចេញបបននជ្នោះជ្របព័នធ
ជ្រគប់ជ្រគងទិ្យននន័យ គឺជ្ជ្របើជ្របព័នធែុំជ្ណើ រការជ្អឡចិជ្រតូនិច (កញុំពយូទ័្យរ) ថ្ែលមានកមមវ ិ្ ើជ្ដាយ
ថ្ឡក(Software program) ជ្ែើមបើែុំជ្ណើ រការជ្រៀបចុំព័ត៌មាន។ 

 + ែុំណាក់កាលទ្យើ៤ : ការជ្ជ្របើជ្របាស់ព័ត៌មាន (Utilizing information) ព័ត៌មានខញសពើទិ្យននន័យគឺ
ព័ត៌មាន មានជ្របជ្យជន៍ ចុំជ្ ោះអនកជ្រគប់ជ្រគងទ្យើផារ ជ្ែើមបើឱ្យព័ត៌មាន មានជ្របជ្យជន៍គរួថ្ត៖ 

 បរា ជ្ជ្រកាមទ្យជ្រមង់សមជ្រសបមយួ 
 សុំជ្ៅជ្ៅែល់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់សមជ្រសប 
 ជ្ជ្របើជ្របាស់កនញងរជ្បៀបមយួសមជ្រសប 
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 ការបងាា ញព័ត៌មាន(Information presentation) : គឺ ក់ព័នធែល់ ថាជ្តើព័ត៌មានជ្រតូវ
បានរាយការណ៍ជ្ៅែល់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់វាយ៉ា ងែូចជ្មដច? 

 ការសុំជ្ៅជ្ៅរកព័ត៌មាន(Information dissemination) : ការផារភាា ប់ជ្ៅនឹងបរា
ថ្ែលថា ជ្តើអនកណាជ្រតូវការព័ត៌មានអវើ? ជ្ហើយជ្ជ្រកាមទ្យជ្រមង់ថ្បបណា? 

 ការជ្ជ្របើជ្របាស់ព័ត៌មាន(Information utilization) : សាិតជ្ជ្រកាមទ្យជ្រមង់ច្នការជ្ វ្ើជ្សចកដើ
សជ្ជ្រមចចិតត និងសកមមភាពែុំបូងថ្ែលអនញវតតជ្សចកដើសជ្ជ្រមចចិតតទាុំងជ្នាោះ វាជ្យងជ្ៅ
តាមអនកជ្ វ្ើជ្សចកដើសជ្ជ្រមចចិតតកនញងការកុំណត់ថា ជ្តើព័ត៌មានជ្រតូវបានជ្ជ្របើ ក់ព័នធជ្ៅនឹង
ព័ត៌មានបរា  ឬស្ថា នភាពជ្ដាយថ្ឡកណាជ្នាោះយ៉ា ងែូចជ្មដច?។ 

៤.២ ការច្សុើបការណ ៍  
  ការនសុើរយកការណ្៍នៅកនុងទីផ្សារ ជាតផ្នកមួយម្នប្រេ័នធេ័ែ៌មានររស់ទីផ្សារ តែលប្ែូវានេូសនប្គ្នង 
នែើមសបីប្ែួែេិនិែសយ និងប្រមូលេ័ែ៌មានតែលកាំេុងមាន កាំេុងនកើែនែើង និងប្េឹែតិការណ៍្តែលនឹងនកើែមាននែើង
នៅកនុងររិយកាសទីផ្សារ និងប្រែិរែតិការររស់អងគភាេ។  វាេឺជាទប្មង់មួយម្នការេិនិែសយនមើលការវិភាេតែល
ន វ្ើនែើងនែើមសបីកាំណ្ែ់ការវាយែម្មល ការេាំោមកាំត ង ឱកាសម្នររិយកាស និងភាេមិនអារប្ែួែប្តាាន។ 
ប្េមទាំងការតប្រប្រួលមិនឈ្រ់ឈ្រម្នររិយកាសែុាំវិញ មានឥទធិេលយ៉ាង ា្ំន្ងនលើតផ្នការយុទធស្ថស្ដសែ និង
យុទធវិ្ីប្រែិរែតិការ។ ការយល់ែឹងថមីៗម្នអវីតែលកាំេុងនកើែមាននែើងនៅកនុងររិយកាសម្នទីផ្សារអារជាភាេ
ចាំារ់មួយនែើមសបីនរៀសេីកាំ ុសទីផ្សារ និងទទួលានភាេប្រនសើរ។  ការនប្រើប្ាស់ប្រភេេ័ែ៌មានរ ារ់រនសសាំ 
ការនសុើរការណ្៍ទីផ្សារ ររស់ប្កុម  ុនប្រមូលេ័ែ៌មាន អាំេីនិ ាការមនុសសស ្មមជាែិ ការផ្ទលស់រែូរម្នវរសប្ម៌ និង
សងគម និងការនែឿននលឿនម្នរនរចនទសេ័ែ៌មាន។  
 ែូរគ្នាននោះ ការនសុើរយកការម្នទីផ្សារអារេិនិែសយរញ្ហាមួយរាំនួនតែលពាក់េ័នធ រាំនពាោះឧសសា កមមតែល
អងគភាេកាំេុងប្រែិរែតិការ និងរាំនពាោះអងគភាេសមាែិកែម្ទនទៀែ តែលរនងកើែជាឧសសា កមមន ោះ ការនសុើរ
យកការណ៍្ទីផ្សារអារប្រមូលេ័ែ៌មានេីប្រភេជានប្រើន៖ 

 ក. ប្រភេរណាណលយ័ 

  កតនលងតែលរនប្មើឱសយការប្រមូលេ័ែ៌មានទី១ វាជាប្រភេម្នការនសុើរយកការនលើរញ្ហាជានប្រើន តែល
ពាក់េ័នធែល់អាែីវកមម និងទីផ្សារ។ ទី២រណាណល័យ ជាកតនលងតែលអនកប្ស្ថវប្ជាវអារកាំណ្ែ់រកនមើលម្នការ
នសុើរយកការេ័ែ៌មាននផ្សសងនទៀែ។ 

 ខ្. ប្រភេរោាភាិល  

 ភាាក់ងាររោាភិាល េឺជាប្រភេែ៏ ូរហារម្នការនសុើរយកការណ៍្ររស់ទីផ្សារ នេាននាោះផ្សាយនូវ
រាយការណ៍្អាំេីការេិេណ៌្   និងសែិែិជានប្រើន។ ភាាក់ងាររោាភិាលជានប្រើនទមទរឱសយរុេគលោយការណ្៍េី
សកមមភាេខ្លួន។ 
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 េ. ប្រភេសមាេមន ៍

 សមាេមន៍វិជាាែីវៈ និងពាណិ្ែជកមម េឺជាប្រភេែល់ប្រនសើរម្នការនសុើរយកការណ៍្ទីផ្សារ សមាេមន៍
ទាំងននោះតែងតែនាោះេុមពផ្សាយស្ថរេ័ែ៌មាន ឬទសសស វែែី និងរាយការណ៍្ េិនសសេឺនលើរញ្ហាតែលទក់ទង
ែល់ការចរ់អារមមណ៍្ម្នសមាែិកសមាេមន៍។ ន ើយរតនែមនលើការនាោះេុមពផ្សាយររស់សមាេមន៍ននោះក៏ាន 
ឧរែែមភ ការប្ស្ថវប្ជាវ ការប្រែុាំ វឹកហាែ់ រនងកើែវិជាាែីវៈអាំេីការេិេណ៌្ពាណិ្ែជកមម។ 

  . ប្រភេពាណិ្ែជកមម  
 ែប្មូវការែខ៏្ពស់សប្មារ់ការនសុើរយកការណ៍្ននោះក៏ប្ែូវាន ាំនៅែល់ការរនងកើែនែើងនៅអងគភាេជា
នប្រើនតែលានប្រមូលនឹងតរងតរងេ័ែ៌មាន អាំេីររិយកាសអាែីវកមម។ អងគភាេននោះប្រមូល និងែាំនណ្ើរការឱសយ
អែិថិែនររស់នេ ន ើយនលើសេីននោះនទៀែន ោះប្រភេម្នការនសុើរយកការទីផ្សារ រួមមានការសួរអាំេីអែិថិែន 
អនកលក់េូរប្រកួែប្រតែងនូវអវីតែលេិែថានឹងនកើែនែើង  និងកាំេុងនកើែនែើងកនុងររិយកាសទីផ្សារ។ 

៤.៣ ការ្ស្វ្ជាវទផី្សារ  
   ការប្ស្ថវប្ជាវ េឺជាែាំនណ្ើរការទីផ្សារសប្មារ់ប្រមូលេ័ែ៌មានចាំារ់ តែលទក់ទងនឹងប្រភេខ្ងនប្ៅៈ 
អែិថិែន េូប្រកួែប្រតែង អនកផ្គែ់ផ្គង់ និងស្ថធារណ្ៈែនានោក់នរញនិយមន័យម្ន Marketing research 

តែលមានទទួលស្ថាល់យ៉ាងទូលាំទូលាយែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ  េឺជាមុខ្វិជាាតែលភាារ់អនកនប្រើប្ាស់  និងស្ថធារណ្ៈែននៅនឹងអនកទីផ្សារ ល្ងតាម 

េ័ែ៌មានន ើយេ័ែ៌មានប្ែូវាននប្រើនែើមសបីរកឱសយន ើញកនុងការកាំណ្ែ់រសាស់នូវឱកាស និងរញ្ហាទីផ្សារម្នែាំនណ្ើរ
ការរនសសុទធ ការវាយែម្មលសកមមភាេទីផ្សារ និងរនងកើែការយល់ែឹងេីទីផ្សារ។ ន ើយការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារកាំណ្ែ់
ជាក់លាក់នូវេ័ែ៌មានតែលប្ែូវការសប្មារ់រញ្ហា ការនរៀររាំវិ្ីស្ថស្ដសតសប្មារ់ប្រមូលេ័ែ៌មាន ការប្េរ់ប្េង និង
អនុវែតន៍ែាំនណ្ើរនលើការប្រមូលទិននន័យម្នវិភាេលទធផ្ល និងការទាំ ក់ទាំនងអវី តែលានរកន ើញជាមួយនឹង
ការអនុវែត។ 

 នគ្នលនៅម្នការប្ស្ថវប្ជាវទផី្សារ  េឺនែើមសបីរនែយភាេមិនប្ាកែតែលពាក់េ័នធែល់ការន វ្ើនសរកតីសនប្មរ 

រិែតទីផ្សារ និងរនែយភាេនប្គ្នោះថាាក់តែលផ្សារភាារ់ជាមួយសកមមភាេទីផ្សារ ន ើយនគ្នលនៅននោះសនប្មរាន
តាមរយៈការរកន ើញ ការវាយែម្មលឱកាសទីផ្សារ និងការេាំោមកាំត ងររស់ប្កុម  ុន។ ការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ
ប្ែូវានអនុវែតតាមរនរៀរវិទសោស្ថស្ដសតតែលែាំនណ្ើរការតាមែាំហានមួយរាំនួនែូរខ្ងនប្កាម៖  

 ែាំហានទី១ ការកាំណ្ែ់រញ្ហា 
 ែាំហានទី២ ការនរៀររាំសកមមភាេ 

 ែាំហានទី៣ ការនប្គ្នងនរៀររាំការប្ស្ថវប្ជាវ 
 ែាំហានទី៤ ការប្រមូលទិននន័យ 

 + ែាំហានទ១ី 

 ការកាំណ្ែ់រញ្ហា (Problem definition)៖ េឺជាែាំនណ្ើរម្នការរកន ើញ និងេិេណ៌្ រសាស់នលើរញ្ហា
តែលនឹងយករិែតទុកោក់នលើការប្រមូលផ្តុាំរសាស់លាស់ នលើការប្ស្ថវប្ជាវអារនឹងរងអុលឱសយអនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ 



 

43 

 

ប្រមូលតែេ័ែ៌មាន តែលអារអនុវែតាន។  ការប្ស្ថវប្ជាវតែលប្រមូលផ្តុាំយ៉ាងលអ េឺភាេរ ័សជាង ្ូរម្ថលជាង 
និងតែងតែប្ាកែជាង។ ការកាំណ្ែ់នូវរញ្ហាយ៉ាងលអផ្តល់នូវទិសនៅតណ្ ាំ អនកប្ស្ថវប្ជាវឱសយ ល្ងកាែ់ែាំហាន
តែលនៅសល់ម្នែាំនណ្ើរការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ។ ការកាំណ្ែ់រញ្ហា េឺជាការកាំណ្ែ់ាន ល្ងតាមការនប្រើវិ្ីស្ថស្ដសត
ណាមួយម្នវិ្ីស្ថស្ដសតទាំងេីរែូរខ្ងនប្កាមៈ 

 ឃ្លអាំណ្ោះអាំណាង(Declarative Sentence): េឺជាការរញ្ហាកឱ់សយរងាាញរញ្ហា ែូរជាស្ថរមួយ។  
ឧទ រណ្៍៖ រញ្ហា េឺានកាំណ្ែ់ទាំ ក់ទាំនងរវាងរាំណាយនលើការផ្សាយពាណិ្ែជកមម និងរាំណូ្ល
រតនែមេីការលក់។ 

 ការោក់នរញសាំណ្ួរ (Stated Question) : កាំណ្ែ់រញ្ហាកនុងទប្មង់ជាសាំណ្ួរ ថានែើសញ្ហាខ័្ណ្ឌប្ែូវ
ានរនងកើែនែើងនោយនគ្នលនរនយាយម្ថលររស់នយើងយ៉ាងែូរនមតរខ្លោះ? ន ើយស្ថរៈសាំខ្ន់ររស់
ែាំហានទីមួយននោះ េឺប្ែូវានរញ្ហាក់នោយពាកសយនស្ថលកថា “ការកាំណ្ែ់រញ្ហាានប្ែឹមប្ែូវេឺនប្រៀរែូរ
ជាការនោោះប្ស្ថយរញ្ហាានពាក់កណាាល‘’។ រតនែមនលើរាំនណ្ោះែឹង និងនទេនកាសលសយជាមូលោាន
កនុងការកាំណ្ែ់រញ្ហាននោះេឺទមទរឱសយអនកប្ស្ថវប្ជាវមានសញ្ហាខ័្ណ្ឌប្រឌិែញ្ហាណ្ ប្េមទាំងយល់្លុោះ
រូលនប្ៅនៅរញ្ហាតែលប្ែូវសិកសា និងសមែែភាេនមើលនៅេីនប្កាយនោេសញ្ហាម្នរញ្ហា នែើមសបីកាំណ្ែ់
ថានែើវារណាាលលមកេីន ែុអវី?។ 

 + ែាំហានទ២ី 

  ការនរៀររាំសកមមភាេ (Hypothesis Formulation) :  សកមមភាេម្នការប្ស្ថវប្ជាវ េឺជាការេនសយល់
ស្ថកលសបង ថានែើរញ្ហាតែលរកន ើញប្ែូវាននោោះប្ស្ថយយ៉ាងែូរនមតរ?។ នែើវាជាការសនមែ់ និងការយល់
នោយមិនានស្ថកលសបងររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវកនុងការនរៀររាំនូវសកមមភាេររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវ ន ើយតែងតែយក
អវីតែលានែឹងរសាស់ ឬរញ្ហាក់នូវេាំនិែ និងនរៀររាំនូវសាំនណ្ើរកនុងការទាំ ក់ទាំនងនៅនឹងមួយែាំហានេីនប្កាយ
រាំនណ្ោះែឹងតែលសកមមភាេអារប្ែូវានោក់នរញនប្កាមទប្មង់ជាសែិែិ ឬនោយពាកសយសាំែី។ ជាមួយនឹងការ
រនងកើែនែើងនូវសកមមភាេ ន ើយអនកប្ស្ថវប្ជាវរ ុនរ ងរងាាញភសតុតាង ឬរងាាញឱសយន ើញថា ខុ្សនូវការសនមែ់
ម្នសកមមភាេវានៅតាមលកខណ្ៈម្នសកមមភាេអនកប្ស្ថវប្ជាវអារនរៀររាំ ជាសកមមភាេនែើមសបីស្ថកលសបង។ 

 + ែាំហានទ៣ី 

  ការនប្គ្នងនរៀររាំការប្ស្ថវប្ជាវ (Research design) : ការេូសនប្គ្នងនរៀររាំការប្ស្ថវប្ជាវនឹងរងាាញ
នោយការសិកសាម្នសកមមភាេប្ស្ថវប្ជាវ។ អនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារប្ែូវតែមានការនប្ែើសនរើសណាមួយកនុងរាំនណាម
ការនប្គ្នងនរៀររាំការប្ស្ថវប្ជាវែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវរុករក(Exploratory research) : េឺការសិកសាប្ែូវាននរៀររាំ នែើមសបីប្រមូលេ័ែ៌មាន
រតនែម អាំេីរញ្ហាតែលានកាំណ្ែ់រួរ ន ើយការែឹងអាំេីរញ្ហាតែលានកាំណ្ែ់កនុងប្ករខ័្ណ្ឌប្ែូវាន
រុករកសុីែនប្ រតនែមនោយអនកប្ស្ថវប្ជាវ។ នគ្នលនៅម្នការប្ស្ថវប្ជាវប្រនភទននោះ េឺនែើមសបីទទួលាន
ការរញ្ហាក់រសាស់ជាងរញ្ហាតែលានកាំណ្ែ់ នែើមសបីែាំនណ្ើរការនៅមុខ្ជាមួយេាំនិែនេញនលញម្នការ
ប្ស្ថវប្ជាវ។ ការប្ស្ថវប្ជាវរកុរកប្ែូវានចែ់ថាាក់ចរ់េីការេិនិែសយនមើលយ៉ាងស្ថមញ្ញនូវេ័ែ៌មាន និង
ប្រេ័នធទិននន័យររស់ប្កុម  ុន នែើមសបីសួរអនកឯកនទស អាំេីេាំនិែនយរល់នៅែុាំវិញរញ្ហាតែលានរក
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ន ើញ។ រ ារ់មកេិនិែសយការយល់ន ើញ និងឥរិយរថររស់អែិថិែននោយ ល្ងកាែ់តាមការសិកសា
ប្កុមែាំណាង ឬការសេង់មែិ េឺជាវិ្ីស្ថស្ដសតប្ែូវាននប្រើកនុងែាំនណ្ើរការប្ស្ថវប្ជាវរុករក។ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវតររេិេណ៌្ (Descriptive research) : េឺការសិកសានៅនឆ្ពោះនៅរកការទទួលាន 
ការយល់ែឹងទូលាយម្នលកខណ្ៈជាក់លាក់ររស់ាែុភូែណាន ោះ តែលានផ្សារភាារ់ជាមួយរញ្ហា
ប្ស្ថវប្ជាវានកាំណ្ែ់។ នគ្នលនៅររស់ការប្ស្ថវប្ជាវតររេិេណ៌្  េឺេិេណ៌្ េីអវីតែលនកើែមាន
នែើងកនុងប្កុមអែិថិែន(ន ែុអវីទទួលយកផ្លិែផ្លកនុងប្សុក)រាំតណ្កឯទីផ្សារ(រាំនួនរុេគលតែល
សែិែកនុងលកខណ្ៈវិនិរេ័យម្នរាំណូ្លណាន ោះ) ឬក៏សកមមភាេ Karketing (អប្តាម្នការន ល្ើយែរ
រាំនពាោះការផ្សាយលក់ណាន ោះ)ន ើយការសិកសាតាមតររេិេណ៌្ ននោះតែងតែរងាាញតាមរយៈការ
េិេណ៌្   និងសែិែិនោយមានែាំនួសេីការវិភាេររិមាណ្។ 

 ការប្ស្ថវប្ជាវតររន ែុផ្ល(Causal Research) : េឺការេិនិែសយទាំ ក់ទាំនងមូលន ែុ និងឥទធិេល
រវាងាែុភូែជានប្រើនតែលានសិកសា។ ឧទ រណ្ ៍: ការប្ស្ថវប្ជាវអារេិនិែសយទាំ ក់ទាំនងន ែុផ្ល
រវាងការនកើែនែើងម្នការរាំណាយផ្សាយពាណិ្ែជកមម(X) និងនកើននែើងម្នរាំនួនអែិថិែនតែលទិញ
ទាំនិញ(Y)ទាុំងននោះ ជាវិ្ីស្ថស្ដសតសមុកស្ថាញមួយម្នការប្ស្ថវប្ជាវតែលទមទរការប្ែួែេិនិែសយយ៉ាង
ប្រុងប្រយ័ែន រាំនពាោះអនថរឯកោែែម្ទនទៀែកនុងនគ្នលរាំណ្ងយល់ឱសយានរសាស់នូវទាំ ក់ទាំនង ឬក៏
មូលន ែុ និងឥទធិេលតែលានសិកសាន ោះ។ េីនប្ពាោះអនថរឯកោែជានប្រើនសែិែនៅេីខ្ងនប្កាយ
ការប្ែួែេិនិែសយររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវ ប្ែូវតែប្ែួែេិនិែសយវាជាមួយនឹងរាំនួនសមប្សរម្នន ែុផ្ល ន ើយ
វិ្ីស្ថស្ដសតេិនស្ថ្ន៍ននោះ េឺជាយនតការតែលប្ែូវនប្រើរាំនពាោះការប្ស្ថវប្ជាវ។ 

 + ែាំហានទ៤ី 

  ការប្រមូលទិននន័យ (Data collection)  : េឺជាែាំហានទី៤កនុងែាំនណ្ើរការម្នការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ េឺការ
ប្រមូលទិននន័យតែលនឹងប្ែូវអនុញ្ហាែឱសយអនកប្ស្ថវប្ជាវទទួលយកមក ឬរែិនស្សកមមភាេម្នការប្ស្ថវប្ជាវ។        
អនកប្ស្ថវប្ជាវមានែនប្មើសកនុងការប្រមូលទិននន័យ ឬក៏វិ្ីស្ថស្ដសតនិមួយៗមានេុណ្សមសបែតិ និងេុណ្វិរែតិររស់
វា។ នប្ែើសនរើសរកវិ្ីស្ថស្ដសតណាមួយ េឺប្ែូវនយងនៅតាមប្រនភទ និងភាេជាក់លាក់ម្នេ័ែ៌មានតែលប្ែូវការ
នេលនវលា ថវិកា និងការខ្ាំប្រឹងតប្រងររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវ។ 

៤.៤ វិ្ីស្ស្ដសតសទងម់្តិអ្តិថិជន  
 ការប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារតររសេង់មែិ ជាវិ្ីស្ថស្ដសតប្រមូលេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ នោយផ្ទាល់នលើអនកន ល្ើយែរសម
ប្សរ។  ប្េឹែតិការណ្៍ននោះន វ្ើនែើងតាមរយៈការោក់សាំណួ្រនៅមនុសសសផ្ទាល់ តាមទូរស័េេ និងតាមសាំរុប្ែ។ ការ
សេង់មែិ     តែងតែនប្រើនូវនេលអនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សាររង់រុករកនមើល(Discover)ថានែើអែិថិែនណា ឬក៏អវីតែល
អែិថិែននែឿេីផ្លិែផ្ល ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម ទីកតនលងលក់ ការអនុវែតម្ថល និងភាេផ្សសាំែម្ទនទៀែម្នទីផ្សារ។ 
វិ្ីស្ថស្ដសតតររសេង់មែិប្ែូវនយងនៅតាមការអនុវែត ប្ស្ថវប្ជាវ និងតរររទនប្ែើសនរើស ា៉ាន់េប្មូប្ែឹមប្ែូវ។ 
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 ក. ការសមាាសនជ៍ារេុគល   
 អនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារាននប្ែើសនរើសវិ្ីស្ថស្ដសតសមាាសន៍ជារុេគល នែើមសបីប្រមូលទិននន័យសាំខ្ន់ នេល
នេប្ែូវការរុករករញ្ហាណាន ោះនោយសុីែនប្ ។ ការសមាាសន៍ននោះអារែាំនណ្ើរការាន េឺនៅទីកតនលងលក់ែូរ
ទាំនិញ(Mall intercept interview ) នៅផ្េោះ ការិយល័យ  និងប្កុមែាំណាង(Focus group interview)។ 

 ខ្. ការសមាាសនត៍ាមទរូសេ័េ  
 េឺជាវិ្ីស្ថស្ដសតរ ័សម្នការប្រមូលេ័ែ៌មានសាំខ្ន់។ នយើងនៅនៅសកាានុេលម្នអនកន ល្ើយែរ និង
សួរនេនូវសាំណ្ួរមួយរាំនួនតែលានកាំណ្ែ់មុននប្សរ តែនយើងនប្រើទូរសេេ័អារានតែរយៈនេលខ្លីរ ុនណាណោះ។ 

 េ. សេងម់ែតិាមសាំរបុ្ែ 

 សាំណ្ួរសរនសរ តែលមានសកាានុេលនៅកាន់អនកន ល្ើយែរ ប្េមទាំងការទទួលនឹងន ល្ើយែរនៅតាម
រយៈសាំរុប្ែ។ នោយស្ថរអនកន វ្ើការសមាាសន៍មិននៅទល់មុខ្ ន ើយភាេនស្ថាោះប្ែង់អារខ្ពស់ ការន វ្ើតាមរយៈ
សាំរុប្ែមានភាេទូលាយ។ 

  . អនវុែតការប្ស្ថវប្ជាវកនងុទផី្សារតររសេងម់ែ ិ 
 ការោក់នរញជាសាំណ្ួរលអៗជាេនលឹោះម្នការប្រមូលេ័ែ៌មានេួរឱសយនែឿជាក់ាន។ សាំណ្ួរប្ែូវោក់នរញ 

តាមរងគុាំែ៏ប្រុងប្រយ័ែន នែើមសបីនរៀសវាងភាេសមុេស្ថាញ និងលាំនអៀងកនុងរនមលើយ។  
  សាំណ្ួរអារោក់នរញជា៖ 

 សាំណ្ួរតររនរើក-សាំណ្ួរតរររញ្ចរ់ (Open-ended question)  :  អនកន ល្ើយប្ែូវនប្រើពាកសយនេរន៍
រនមលើយររស់នេ  

 សាំណ្ួរតរររិទ-សាំណ្ួរតរររញ្ចរ់(Closed-ended question) :  ផ្តល់នូវរនមលើយមួយរាំនួនភាារ់
នឹងសាំណ្ួរ នែើមសបីឱសយអនកន ល្ើយនប្ែើសនរើស។ 

 ង.ទប្មងត់រររទម្នការនប្ែើសនរើសា៉ានេ់ប្ម ូនែើមសបនី្វើការសេងម់ែអិែថិែិន  
 េនលឹោះទីេីរ នែើមសបីប្រមូលេ័ែ៌មានតែលមានភាេនែឿជាក់ និងេិែប្ាកែនោយនប្រើវិ្ីស្ថស្ដសតសេង់មែិ េឺ
ការនប្រើទប្មង់តរររទា៉ាន់េប្មូសមប្សរ។ ប្ែូវានកាំណ្ែ់រួរន ើយថា នែើេ័ែ៌មានអវីតែលប្ែូវការន ើយប្ែូវ
ប្រមូលវាយ៉ាងែូរនមតរ នប្កាយមកអនកប្ស្ថវប្ជាវប្ែូវសនប្មររិែតថា នែើប្ែូវយកេ័ែ៌មានេីអនកណា?។ កាំណ្ែ់
ាននូវសមាមាប្ែម្នសាំណ្ុាំទាំងមូលតែលនឹងប្ែូវានសិកសា េឺជានគ្នលនៅម្នតរររទកនុងការនប្ែើសនរើសា៉ាន់
េប្មូររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ។ សាំណ្ុាំទាំងមូល (Population) ជាមនុសសសទាំងអស់តែលអនកប្ស្ថវប្ជាវមាន
រាំណ្ងសិកសាតែលែាំណាងនោយប្កុមមនុសសសទាំងអស់ តែលអនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារប្ែូវន វ្ើការប្រមូលេ័ែ៌មាន។ 
នោយស្ថរវា ា្ំអនកប្ស្ថវប្ជាវប្ែូវការា៉ាន់េប្មូ។ ា៉ាន់េប្មូ េឺជាសមាមាប្ែែាំណាងម្នសាំណ្ុាំទាំងមូលតែលប្ែូវ
សិកសា។ នេនប្រើា៉ាន់េប្មូ េីនប្ពាោះនេប្ែូវរាំណាយប្ាក់នប្រើនណាស់ ប្រសិននរើនេសេង់មែិនូវសាំណ្ុាំទាំងមូល។  
នោយស្ថរការនប្រើទប្មង់តរររទនប្ែើសនរើសា៉ាន់េប្មូអនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារ ក៏អាររកាននូវេ័ែ៌មានេួរនែឿជាក់ 
និងេិែប្ាកែម្នសាំណ្ុាំទាំងមូល។ តរររទនប្ែើសនរើសា៉ាន់េប្មូសមប្សរររស់អនកប្ស្ថវប្ជាវទីផ្សារប្ែូវប្ែិោះរិោះ
រាំណុ្រមួយរាំនួនែូរខ្ងនប្កាម៖ 
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 ប្េាំខ័្ណ្ឌា៉ាន់េប្មូ (Sample frame) : កាំណ្ែ់រញ្ជីន្ាោះសាំណ្ុាំទាំងមូលតែលា៉ាន់េប្មូនឹងប្ែូវ
នប្ែើសនរើស 

 ទាំ ាំម្នា៉ាន់េប្មូ (Sample size) : រាំនួនម្នរុេគលតែលជាតផ្នកម្នការសេង់មែិ ា៉ាន់េប្មូ ា្ំ និង
ទទួលានេ័ែ៌មានេួរនែឿជាក់ និងេិែប្ាកែជាង តែវាែប្មូវរាំណាយលុយនប្រើនផ្ងតែរ។ 

  វិ្ីនប្ែើសនរើសា៉ាន់េប្មូ(Sample item) : ការសនប្មររិែតថានែើវិ្ីស្ថស្ដសតណា(ប្រូារ ៊ីលីនែ ឬក៏
មិនតមន ប្រូារ ៊ីលីនែ) និងប្ែូវនប្រើនែើមសបីកាំណ្ែ់ថា នែើនរណាជាតផ្នកសេង់មែិ?។ 

 រ. វិ្ សី្ថស្ដសតេនិស្ថ្ន ៍ 
 ជាវិ្ីស្ថស្ដសតប្រមូលទិននន័យមួយ តែលអនកប្ស្ថវប្ជាវមានរាំណ្ងរង់វាស់តវងលទធផ្លម្នការប្រមូល
ររស់អនថរមួយន ើយនឹងអនថរែម្ទនទៀែនថរ។ ឧទ រណ្ ៍ : នែើមានឥទធិេលែល់ទាំ ាំម្នការលក់យ៉ាងណា 
ប្រសិននរើអនកលក់ោយរញ្ចុោះម្ថល  រាំនពាោះផ្លិែផ្លណាន ោះ? ន ើយរកសាការតាាំងទាំនិញកនុងទីកតនលងលក់មាន
សកមមភាេផ្សសេវផ្សាយ រុេគលិកលក ់ និងសកមមភាេទីផ្សារតែលពាក់េ័នធែម្ទនទៀែនៅែតែល?វិ្ីស្ថស្ដសតននោះ
អារន វ្ើនៅកនុងទីេិនស្ថ្ន៍ ឬទីជាក់តសតង។ 

៤.៥ ការផ្សសពវផ្សាយលក់ផ្លិតផ្ល  
 ការផ្សសេវផ្សាយ  ជាទប្មង់ម្នការទាំ ក់ទាំនងរវាងអនកលក់ និងអនកទិញ ន ើយការផ្សសេវផ្សាយ េឺន វ្ើនែើង
នែើមសបីផ្ទលស់រតូរអែតររិកអែិថិែនឱសយរូលរិែតផ្លិែផ្ល។ កមមវែែុម្នការផ្សសេវផ្សាយ នែើមសបីន វ្ើឱសយអែិថិែននែឿជាក់ 
និងទិញផ្លិែផ្ល។  
 ក.ការផ្សសេវផ្សាយមានវិ្ សី្ថស្ដសត៣ 

 ការលក់ែុាំ េឺការលក់នៅកាន់អែិថិែនកនុងររិមាណ្មួយ ឬនប្រើនកនុងនេលតែមួយ 

 ការលក់នោយមានការផ្សសេវផ្សាយ េឺជាសកមមភាេទាំងឡាយតែលមានរាំណ្ងរនងកើនការលក់ឱសយ
ាននប្រើន។ 

 ការផ្សសេវផ្សាយលក់ផ្ទាល់នោយនប្រើរុេគលិកមាាក់ៗ  ជាការលក់េីមនុសសសមាាក់នៅមនុសសសមាាក់នទៀែ 
ន ើយការផ្សសេវផ្សាយ េឺជាតផ្នកទី៤ររស់Marketing Mix។  នែើមសបីឱសយការផ្សសេវផ្សាយលក់ផ្ទាល់
មានប្រសិទធិភាេប្ែូវែប្មង់ទីផ្សារ(ទីផ្សារនគ្នលនៅ  និងប្ែូវែឹងអាំេីផ្លិែផ្លនគ្នលនៅ)។  

 ខ្. ការផ្សាយពាណិ្ែជកមមតាមស្ថធារណ្ៈមាន២ទប្មង ់

 ការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមតាមស្ថធារណ្ៈ ជាការរាំណាយនៅនលើការផ្សសេវផ្សាយលក់ផ្លិែផ្ល
តាមរយៈស្ថរេ័ែ៌មាន   មានកាតសែ ទស វែែី វិទសយុ ទូរទសសសន៍។ ការផ្សសេវផ្សាយស្ថធារណ្ៈ
េុាំប្ែូវានរាំណាយកនុងការផ្សាយនែើយ នរើសិនជាស្ថរេ័ែ៌មានន វ្ើការរងាាញកនុងអែែរទណាមួយ 
ឬនរើសិនជាផ្លិែផ្លណាមួយប្ែូវានរងាាញតាមកមមវិ្ីទូរទសសសន៍។   

 ការរនងកើនការលក់ែុាំររស់កសិោានប្ែូវមាន៖ 

១. កមមវែែុជាក់លាក់មួយ និងអារវាស់តវងានអាំេីកមមវែែុទីផ្សារ ែូរជារនងកើនការ៥០% កនុងរយៈ
នេល៣តខ្។  
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២. ស្ថរផ្សសេវផ្សាយរសាស់លាស់ និងងាយយល់នែើមសបីផ្សសេវផ្សាយនៅអែិថិែន។  
 េ. ការផ្សសេវផ្សាយតាមរយៈស្ថរ 

 ែូនែាំណឹ្ង េឺជាការរងាាញេីផ្លិែផ្លថមីន ោះកនុងនគ្នលរាំណ្ងម្នការែូនែាំណឹ្ងតាមរយៈស្ថរ
អារប្ារ់ឱសយអែិថិែនែឹងេីផ្លិែផ្លថមីន ោះ។ 

 ការរញ្ចុោះរញ្ចូល  េឺជាការលួងនលាមអែិថិែនឱសយមកទិញផ្លិែផ្ល រ ារ់មកន វ្ើការផ្សសេវផ្សាយ
តាមរយៈស្ថរ។  ឧទ រណ្ ៍:  ទិញេូែកូនប្ែី១០េីែូប្កាម អនកលក់អារប្ារ់េីរនរចកនទសការ
រិញ្ចឹមខ្លោះៗែល់អនកទិញ។ 

  ការរំលឹក េឺជាការរំលឹកអាំេីេុណ្ភាេ និងអែែប្រនយែន៍នប្រើប្ាស់ររស់ផ្លិែផ្លន វ្ើយ៉ាងណា
ឱសយអែិថិែននឹកន ើញថា វាជាផ្លិែផ្លេិនសសន ើយសនប្មររិែតទិញផ្លិែផ្លន ោះ។  

+ នែើមសបីរនងកើនការផ្សសេវផ្សាយតាមរយៈស្ថរអនកប្េរ់ប្េង Marketing ប្ែូវែឹង  

 អនកណាជានគ្នលនៅ  
 អនកណាជាប្កុមែប្មូវការនគ្នលនៅ 

 ផ្លិែផ្លរាំនេញែប្មូវការទាំងន ោះយ៉ាងែូរនមតរ? 

 អវីជាកមមវែែុ Marketing? 

 អវីជានគ្នលរាំណ្ងម្នការផ្សសេវផ្សាយ។ 

  . ប្រេន័ធនឃ្ស  

 នៅនេលតែលកមមវែែុ  Marketing   និងនគ្នលរាំណ្ងម្នការផ្សសេវផ្សាយប្ែូវាននប្ែើសនរើសនូវប្រេ័នធ 
ផ្សាយណាតែលមានឥទធិេលរាំផុ្ែែល់ទីផ្សារនគ្នលនៅន ោះ ប្រេ័នធនឃ្ស តែលអារនប្រើប្ាស់ានរួមមាន
ែូរជា ទូរទសសសន៍  វិទសយុ កាតសែ ទសសស វែតី លិខ្ិែខ្លីៗ ផ្ទាាំងប្កោស់ជានែើម។ នៅនេលតែលនយើងនប្ែើសនរើស
ប្រេ័នធនឃ្ស  នយើងេួរតែនប្ែើសនរើសប្រេ័នធនឃ្ស មួយណាតែលអារនៅែល់នគ្នលនៅ នពាលេឺប្រេ័នធ
នឃ្ស ណាតែលប្េរែណ្ែរ់នលើប្កុមអែិថិែន និងមានម្ថលទររាំផុ្ែ។  ន ើយជានិរចកាលការរួមផ្សសាំប្រេ័នធ
នឃ្ស  េឺាននប្រើប្ាស់នៅែល់នគ្នលរាំណ្ងម្នការផ្សសេវផ្សាយ។ 

 ង. ែ ួទមី្នការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម  
 ស្ថរ : ជាការផ្សាយពាណិ្ែជកមមប្ែូវតែរសាស់លាស់ និងងាយយល់  
 ន្ាោះផ្លិែផ្ល : ការតវកតញកន្ាោះផ្លិែផ្ល ន ើយជាការងាយតែលចាំារ់រាំផុ្ែកនុងការ
ផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម 

 ការប្រុងប្រយ័ែន : េឺជាការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមតែលប្ែូវន វ្ើនោយប្រុងប្រយ័ែន ជាការសាំខ្ន់
រាំផុ្ែមួយ នរើសិនេុាំមានការប្រុងប្រយ័ែនន ោះនទ ន ោះវានឹងន វ្ើឱសយាែ់រង់ប្ាក់។ វើ្ីមួយតែលន វ្ើ
នោយប្រុងប្រយ័ែន េឺរនងកើែការផ្សាយពាណិ្ែជកមមនផ្សសងៗេីគ្នា ន ើយការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម
កាន់តែទក់ទញជាងការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមែម្ទនទៀែ។ 

 ភាេនែឿជាក់ : ប្ែូវមានភាេសុីគ្នារវាងរាំណ្ងនែើងអែែរទ និងរូរភាេការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម
ប្ែូវន វ្ើនែើងនោយន វ្ើយ៉ាងណាឱសយអនកទិញានអានការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមទាំងប្សុង។ 
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 ការអោះអាង: េឺជាការឯកភាេគ្នាកនុងការលក់  េិនសសប្ែូវតែមានការអោះអាងយ៉ាងលអប្រនសើរ 
  នគ្នលនៅ : ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម និងស្ថរប្ែូវមានទិសនៅរសាស់លាស់ រាំនពាោះអនកនប្រើប្ាស់ េឺ
ន វ្ើយ៉ាងណាឱសយអែិថិែនស្ថារ់ានន ើយងាយយល់។ 

  ភាេងាយប្សួល : ស្ថរប្ែូវស្ថមញ្ញងាយយល់ និងរនងកើែរាំណារ់អារមមរណ្៍  
  ការសប្មុោះសប្មួល : ស្ថរប្ែូវមានការសប្មុោះសប្មួលនៅនឹងប្រេ័នធផ្សាយ 

 អារស្ថារ់ាន : ការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមប្ែូវងាយស្ថារ់ាន “ន វ្ើយ៉ាងណាឱសយអែិថិែនងាយ   

ស្ថារ់ាន”។ 

 រាំណុ្រេួរនរៀសវាង : នៅនេលតែលនយើងនប្រើប្ាស់នរនយាយ សាំនៅនលើនភទ ស្ថស  នៅកនុង
ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម ន ោះវាប្រត លនឹងរនងកើែរញ្ហា។ 

 ចរ់នផ្តើមផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមជាមួយនឹងេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗ 

  រនរៀររនងកើែការផ្សាយពាណិ្ែជកមម : នែើមសបីរនងកើែទប្មង់ម្នការផ្សាយពាណិ្ែជកមម េឺជាទប្មង់ម្ន
អែតសញ្ហាណ្កមម(សនេុោះ)នៅកនុងេាំនិែររស់អែិថិែន។ 

 ការយល់ប្េម :  ការផ្សាយពាណិ្ែជកមមប្ែូវទទួលយល់ប្េម និងទទួលខ្ុសប្ែូវនោយអនកប្េរ់ប្េង 
ន ើយប្ារ់ឈ្មួញកណាាល និងអនកលក់ឱសយែឹងេីការផ្សាយពាណិ្ែជកមម។  

 ១. ការប្រុងប្រយ័ែនមានន័យថា ការផ្សាយពាណិ្ែជកមមឃ្ែ់អែិថិែននោយប្រុងប្រយ័ែន 
 ២. ការចរ់អាមមរណ៍្មានន័យថា ន វ្ើតាមរយៈស្ថរផ្សាយឱសយអែិថិែនចរ់អារមមរណ្៍ និងទទួល 

      យកផ្លិែផ្ល។ ការចរ់អារមមរណ្៍ននោះអាររនងកើែការរង់ានផ្លិែផ្លរ ារ់មក  
            អែិថិែននឹងទទួលយកសកមមភាេនពាល េឺទិញផ្លិែផ្ល។ 

 ៣. នសរកែីប្ាថាា េឺអនកផ្សសេវផ្សាយយ៉ាងណា នែើមសបីឱសយអែិថិែនមកទិញផ្លិែផ្ររស់ខ្លួន 

 ៤. សកមមភាេមានន័យថា អនកលកជ់ាអនកសតមែងនែើងនូវស្ថរទាំងការនប្រើសនមលង ឬកាយវិការ   
           ែូរជា ការនប្រៀង ោាំកនុងន័យតែមួយេឺការនឃ្ស ផ្លិែផ្លនៅកាន់អនកទិញមកនមើលខ្លួន។ 

 រ. ការន្វើនទិសសសនន៍ៅនលើេនប្មាងថវកិាផ្សាយពាណិ្ែជកមម 
 ការន វ្ើនិទសសសន៍នៅនលើេនប្មាងថវិកាម្នផ្សាយពាណិ្ែជកមមមានែូរែនៅ៖ 

 េនប្មាងថវិកាផ្សាយពាណិ្ែជកមម ជាភាេរយម្នការលក់មានន័យថា : េនប្មាងថវិកាជាភាេរយម្ន
ការលក ់នែើមសបីផ្សាយពាណិ្ែជកមម។ ជាម ស្យមេឺ ២%រ ុតនតវាក៏អាររន លោះេី១នៅ៧% ជានិរចកាល
កប្មិែម្នការលក់ប្ែូវាននប្រើប្ាស់  នែើមសបីន វ្ើការា៉ាន់ប្រមាណ្ការលក់កនុងអ េែ។ 

 េនប្មាងថវិកាផ្សាយពាណិ្ែជកមមនថរ : ការកាំណ្ែ់ថវិការសាស់លាស់មួយកនុងការផ្សាយពាណិ្ែជកមម
រនរៀរម្នការន វ្ើការេនប្មាងថវិកាននោះ េឺជាឯកតាលក់និមួយៗប្ែូវជារាំនួនមួយប្ែឹមប្ែូវ នែើមសបីជា 
មូលោានកនុងការកាំណ្ែ់ថវិកាម្នផ្សាយពាណិ្ែជកមម។  

  េនប្មាងថវិកាផ្សាយពាណិ្ែជកមម : ជាតផ្នកមួយតែលនៅសល់េីរាំណាយនោយនប្រើវិ្ីស្ថស្ដសតននោះ 
នយើងនិយយថាប្េរ់នេលទាំងអស់តែលនយើងរាំណាយេឺការរាំនណ្ញ និងានរាំណាយប្ែឹមប្ែូវ 
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រ ារ់មក នយើងនប្រើប្ាស់តផ្នកតែលនៅសល់សប្មារ់ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម។ វិ្ីមួយននោះ េឺការ  
ផ្តល់ថវិកាែិរែួររ ុនណាណោះសប្មារ់ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម។ 

 កមមវែែុ និងវិ្ីស្ថស្ដសតស្ថកលសបង : វិ្ីស្ថស្ដសតននោះ ជាេនប្មាងថវិកាតែលអារនប្រើប្ាស់ជាកមមវែែុ 
និងនគ្នលរាំណ្ងម្នការផ្សសេវផ្សាយ នែើមសបីសនប្មររិែតថា នែើប្ែូវនលើកេនប្មាងថវិកាយ៉ាងែូរនមតរ
សប្មារ់ការផ្សសេវផ្សាយ? 

 ្. ការផ្សសេវផ្សាយលក ់ 
មានវិ្ីស្ថស្ដសត៣យ៉ាងកនុងការផ្សសេវផ្សាយលក់ 
 ប្កុមនគ្នលនៅ : វិ្ីននោះអែិថិែននៅកនុងកតនលងលក់  ន ើយកនុងប្កុមននោះការផ្សសេវផ្សាយលក់ាន
រញ្ចូលនូវា៉ាន់នសរើ  រាំណ្ងនែើង  រ័ណ្ណែាំណាងស្ថរ់ប្ាក់  និងការប្រកួែប្រតែង។  

 មនុសសសកនុងរណាាលញ Marketing:(ឈ្មួញកណាាល អនកលក់ែុាំ និងអនកលក់ោយ)ជាប្កុមនគ្នល
នៅ ម្នវើ្ីននោះ ជាទូនៅការផ្សាយលក់រាំនពាោះប្កុមននោះ េឺទាំ ក់ទាំនងជាមួយម្ថល និងរញ្ចូលការ
ទក់ទងម្ថល ការឧរែែមភប្ាក់ផ្សសេវផ្សាយ ការែវា៉ា និងអាំនណាយ។ 

 ប្កុមនគ្នលនៅ : េឺជាកមមសិទធរុេគលិកររស់កសិោាននេអារទទួលែាំនួយម្នការលក់អវីៗរតនែមេី
ការែវា៉ាផ្ងតែរ។ ការផ្សសេវផ្សាយលក់េឺការរើករនប្មើននលើសេី្មមតា ន ើយអារែឹក ាំការលក់នឹង
ទទួលានការរាំនណ្ញជាង ។ 

៤.៦ តម្ម្ៃផ្លិតផ្ល និងការផបងផចក 
  ែម្មលផ្លិែផ្ល េឺជាកតាាសាំខ្ន់មួយតែលអនកប្េរ់ប្េងកាំណ្ែ់ឱសយានប្ែឹមប្ែូវ និងប្រុងប្រយ័ែនរាំផុ្ែ 
នរើសិនជា ែម្មលផ្លិែផ្លមួយន ោះអនកទិញមិនអារទទួលយកាន អនកប្េរ់ប្េងប្ែូវប្រញារ់ន្វើការផ្ទលស់រែូរ
ឱសយានឆ្រ់រ ័សនោយតផ្អកនលើការប្ស្ថវប្ជាវជាមូលោាន។ 

 ៤.៦.១ ការកំណតត់ម្ម្ៃ 
 ក. នយិមនយ័ែម្មល 
 ែម្មល េឺជារាំនួនទឹកប្ាក់ ឬផ្លិែផ្លតែលានរាំណាយនៅ នែើមសបីែូរយកផ្លិែផ្លណាមួយ
នៅនលើទីផ្សារ។  ែម្មល េឺជារាំណុ្រែួរគ្នារវាងការផ្គែ់ផ្គង់ និងែប្មូវការ  ន ើយម្ថល េឺជាអវីមួយតែលអនកទិញ
រង់នៅឱសយអនកលក់តាមរយៈម្នការនោោះែូរទាំនិញ។ 
 ខ្. ស្ថរៈសាំខ្នម់្នការកាំណ្ែែ់ម្មល 
 កសិករ  អនកលក់ែុាំ និងអនកលក់ោយ សុទធតែរង់ានប្ាក់រាំនណ្ញជាអែិររមាកនុងសកមមភាេ 
Marketing ររស់ខ្លួន។  ប្ាក់រាំនណ្ញកនុងផ្លិែកមមណា ឬអាែីវកមមជារ់ពាក់េ័នធនៅនឹងការកាំណ្ែ់ែម្មល៖ 

 នរើរង់ានប្ាក់រាំនណ្ញអែិររមា ន ោះនេប្ែូវន វ្ើការកាំណ្ែ់ែម្មលខ្ពស់។ 
 តែនរើរង់រនងកើនររិមាណ្លក់ ន ោះនេប្ែូវកាំណ្ែ់ែម្មលទរ  ាំឱសយប្ាក់រាំនណ្ញថយរុោះ។  
ប្ាក់រាំណូ្លសរុរ នកើែនែើងេីកតាាេីរយ៉ាង េឺររិមាណ្ផ្លិែផ្លតែលប្ែូវលក់ និងែម្មល
ផ្លិែផ្លកនុងមួយឯកតា។ 
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 ឧទ រណ្៍៖ ករណី្A 
 + ររិមាណ្ផ្លិែផ្ល  Q = ៥០០.០០០ ឯកតា 
 + ម្ថលលក១់ឯកតា  P = ១០ ែុលាល 
 រាំណូ្លសរុរ(TI) = P x Q = ១០ x ៥០០.០០០ = ៥.០០០.០០០ ែុលាល។ 
 ឧទ រណ្៍៖ ករណី្B 
 + ររិមាណ្ផ្លិែផ្ល  Q = ៥០០.០០០ ឯកតា 
 + ម្ថលលក១់ឯកតា  P = ៩.៩០ ែុលាល 
 រាំណូ្លសរុរ (TI) = P x Q = ៤.៩៥០.០០០ ែុលាល 
 នយើងន ើញថា រាំណូ្លសរុរថយរុោះ ៥០.០០០ ែុលាល កនងុករណី្ម្ថលថយរុោះ ១០នសនកនុងមួយ 
 ឯកតា។ 
 ឧទ រណ្៍៖ ករណី្C 
 + ររិមាណ្ផ្លិែផ្ល  Q = ១.០០០.០០០ ឯកតា 
 + ម្ថលលក១់ឯកតា P = ១ ែុលាល 
 រាំណូ្លសរុរ (TI) = P x Q = ១.០០០.០០០ែុលាល 
 ឧទ រណ្៍៖ ករណី្D 
 + ររិមាណ្ផ្លិែផ្ល  Q = ២.០០០.០០០ ឯកតា 
 + ម្ថលលក១់ឯកតា P = ០.៥០ ែុលាល 
 រាំណូ្លសរុរ (TI) = P x Q = ១.០០០.០០០ែុលាល 

 ៤.៦.២ ្បច្ ទតម្ម្ៃច្ៅច្លើទីផ្សារ 
 ម្ថលលក់រាំផ្ទលញម្ថល ជាប្រនភទម្ថលតែលកាំណ្ែ់នែើង នែើមសបីលក់រាំផ្ទលញម្ថលផ្លិែផ្លែម្ទនទៀែ កនុង  
រយៈនេលកាំណ្ែ់មួយសាំនៅឱសយប្រកួែប្រតែងទទួលានភាេនជាេែ័យ ការកាំណ្ែ់ម្ថលលក់រាំផ្ទលញ
ម្ថលននោះប្ែូវានប្រនទសជានប្រើននរញរសារ់មិនឱសយអនុវែតនែើយ។ 

 ម្ថលនយេយល់ : ប្រនភទម្ថលតែលអារន វ្ើការផ្ទលស់រតូរកនុងលកខណ្ៈនយេយល់ជាមួយនឹងអែិថិែន
រាំនពាោះផ្លិែករ ឬអនកលក់ប្ែូវកាំណ្ែ់ម្ថលប្រកាស ក៏រ ុតនតនៅនេលលក់ជាក់តសតងន ោះនេអារលក់
កនុងម្ថលនយេយល់រាំនពាោះអែិថិែនេិនសសនៅវិញ។ 

 ម្ថលរស់រនវើក :  ប្រនភទម្ថលតែលនេកាំណ្ែ់នែើងនៅតាមស្ថានភាេទីផ្សារ និងការប្រកួែប្រតែងនេល
ខ្លោះនេលក់ទាំនិញនប្កាមម្ថលនែើម នែើមសបីប្រមូលលុយមួយរាំនួនមកវិញ។ 
 ម្ថលផ្ទារ់មុខ្ : េឺជាប្រនភទម្ថលតែលកាំណ្ែ់នែើង រាំនពាោះទាំនិញមួយ នសវាកមមមួយនោយេុាំទទួល
រងនូវការប្រកួែប្រតែងនែើយ។ រ ុតនតវាេុាំមាននសែរភាេយូរអតងវងនែើយ េីនប្ពាោះអារន វ្ើឱសយទាំ ាំ   
ទីផ្សាររួញែូរ  ន ើយអារនកើែនែើងនូវអនកប្រកួែប្រតែងមួយនទៀែ។  
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 ៤.៦.៣ ចំណាយកនុងការកំណត់តម្ម្ៃ 
 កនុងកសិោាន និងអាែីវកមមនផ្សសងៗ រួមមានប្រនភទរាំណាយែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 រាំណាយកនុងែាំណាក់កាលផ្លិែកមម 
 រាំណាយនលើនសវាកមមលក់ែូរ 
 រាំណាយែឹកែញ្ជូន 
 រាំណាយនលើនរៀវែសសន៍រុេគលិក ឬកមមករ 
 រាំណាយនលើេនធអាករ 
 រាំណាយនលើទឹកនភលើង 
 រាំណាយនលើការែួលការិយល័យ 
 រាំណាយនលើការផ្សាយពាណិ្ែជកមម។ 

 ក. ខ្េងរ់ាំណាយទាំងអសខ់្ងនលើតរកនរញជាេរី 
 + រាំណាយនថរ (Fixe Cost) : េឺជាខ្េង់រាំណាយទាំងឡាយណាតែលមិនានតប្រប្រួលនៅតាម
ររិមាណ្ម្នផ្លិែផ្លតែលផ្លិែនរញមក។ រ ុតនតនរើេិែនៅនលើផ្លិែផ្លមួយឯកតាន ោះវាក៏តប្រប្រួល មាន
ន័យថា នេលររិមាណ្ផ្លិែផ្លនកើននែើងន ោះ រាំណាយនថរ (FC) េិែរាំនពាោះផ្លិែផ្ល១ឯកតាថយរុោះ។ 
ឧទ រណ្៍៖  

 FC = ១០០០ ែុលាល កនុង១ខួ្រផ្លិែកមម រាំនពាោះ១០០០ឯកតា ផ្លិែផ្លន ោះ េឺែម្មលនែើម 
FC កនុងមួយឯកតានសមើ១ែុលាល។ 

 FC = ១០០០ ែុលាល កនុង១ខួ្រផ្លិែកមម តែររិមាណ្ផ្លិែផ្លនកើនែល់២០០០ឯកតា ន ោះ
ែម្មលនែើមFC កនុងមួយឯកតានៅប្ែឹមតែ ០.៥០ែុលាល។ ន ោះេឺជារាំណាយនថរកនុងផ្លិែកមម 
រ ុតនតរាំណាយនថរកនុង Marketingវិញ ជាខ្េង់រាំណាយនលើនសវាកមមលក់ទាំនិញ ការផ្សសេវផ្សាយ
ពាណិ្ែជកមម។ 

 រាំណាយអនថរ(Variable  Cost) : េឺជារាំណាយទាំងឡាយតែលតប្រប្រួលនៅតាមររិមាណ្ 
ម្នផ្លិែផ្ល(នកើន ឬថយ) តែលកនុងន ោះរួមមាន : វែែុធាែុនែើម ថាមេល ប្ាក់នរៀវែសសន៍ ។ 
ន ោះេឺជាការរាំណាយសប្មារ់ផ្លិែកមម រ ុតនតរាំនពាោះ Marketing វិញន ោះ រាំណាយតប្រប្រួល 
េឺជាប្ាក់ទឹកតែ ឬប្ាក់រងាាន់សប្មារ់អនកលក់។ 

៤.៧ សញ្ញសណម្នការផចកចាយ 
 ការតរកចយផ្លិែផ្លកសិកមម(រោររកសិផ្ល) េឺជាសកមមភាេ Marketing មួយតែលសាំនៅែល ់      
ការចែ់តរង ការែឹកែញ្ជូនផ្លិែផ្លេីកតនលងផ្លិែនៅកាន់ទីផ្សារ   ក៏រ ុតនតប្ែូវនប្រើអនតរការើែួយសប្មួល
ផ្លិែផ្លនៅែល់ម្ែអនកនប្រើប្ាស់ និងសនប្មរាននូវប្រសិទធភាេនសែឋកិរចប្រនសើររាំផុ្ែ។ 
 ការតរកចយផ្លិែផ្លនៅែល់ទីផ្សារ(អនកនប្រើប្ាស់)នឹងអារែាំនណ្ើរការានតាមរយៈការតរកចយ
នោយផ្ទាល់ និងប្រនយល។ 
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 ការតរកចយនោយផ្ទាល់ : ជាទាំ ក់ទាំនងផ្ទាល់េីផ្លិែករនៅអនកនប្រើប្ាស់រុងនប្កាយតែមតង       
េុាំចាំារ់ ល្ងកាែ់អនតរការើនែើយ។ 

 ការតរកចយនោយប្រនយល : ជាការនប្រើប្ាស់អនតរការើជាស្ថពនកណាាលផ្សារភាារ់ផ្លិែផ្លេី 
អនកផ្លិែនៅអនកនប្រើប្ាស់។ 

 ៤.៧.១ កាតពវកិចេម្នការផចកចាយ 
 ការតរកចយផ្លិែផ្លកសិកមមរួមមានភារកិរចមួយរាំនួនែូរខ្ងនប្កាម៖ 
 ក. ការែកឹែញ្ជនូផ្លែិផ្ល 
 មានសកមមភាេមួយរាំនួនែូរជា : ែឹកតាមមន ស្ោាយ   (រថយនត រថនភលើង  វា យនតនហាោះ) 
ប្េមទាំងនប្រើប្ាស់នូវឧរករណ៍្ទាំននើរៗ នែើមសបីនលើកោក់ សតុកទុក តថរកសា នវរខ្ចរ់ ការពារ។   ភារកិរចននោះន វ្ើ
នែើងជាប្រចាំនៅតាមររិមាណ្ម្នរល ររស់ផ្លិែផ្លកសិកមមែូរជា រតនលប្សស់ ស្ថរ់ប្សស ់ឬផ្លិែផ្ល
ននស្ថទប្សស់ៗ (រងកក ឬន វ្ើឱសយប្ែជាក់)។ 
 ខ្. ការតរកចយនៅតាមប្រនភទទាំនញិ 
 នែើមសបីរកសានិរនតភាេទាំនិញ(កសិផ្ល)នៅនលើទីផ្សារក៏ែូរជាការរកសារនូវែុលសយភាេរវាងការផ្គែ់ផ្គង់ 
និងែប្មូវការន ោះ អនកលក់ែុាំានប្រមូលទិញនូវកសិផ្លកនុងររិមាណ្នប្រើននៅតាមប្រនភទនិមួយៗ និងតាម
លទធភាេររស់ខ្លួន។ រ ារ់មកនទើរនេលក់ប្រនភទផ្លិែផ្លទាំងន ោះរនតិរមតងៗនៅឱសយអនកលក់ោយនៅតាម
លទធភាេទិញររស់េួកនេ  ន ើយលក់រនតនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់នៅតាមែប្មូវការ និងរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែត។ ការ
ន វ្ើតររននោះ េឺមានអែែន័យ  និងនគ្នលរាំណ្ងផ្តល់កសិផ្លយ៉ាងនទៀងទែ់ និងជារ់ជាប្រចាំនៅឱសយអនកទិញ។ 
 េ. ការផ្តលេ់ែ័ម៌ានឱសយទផី្សារ(អនកនប្រើប្ាស)់  
 ជាភារកិរចតែលសាំខ្ន់ កនុងការផ្តល់េ័ែ៌មានសតី អាំេីកសិផ្លថមីៗតែលនទើរផ្លិែានេីកសិោាន 
ស ប្គ្នសនៅឱសយរណាាលញទីផ្សារ និងអនកនប្រើប្ាស់ានប្ជារជាេ័ែ៌មាន។  
  + ការផ្តលេ់ែ័ម៌ានែលទ់ផី្សារ អារនប្រើប្ាសត់ាមមន្សោាយមយួរាំននួែរូជា៖ 

 ការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម 
 ការផ្សសេវផ្សាយលក់ 
 ការលក់នោយផ្ទាល់ 
 ការទាំ ក់ទាំនងស្ថធារណ្ៈ។ 

  ការផ្តល់េ័ែ៌មាននៅកាន់ទីផ្សារជាភារៈមួយផ្ងតែរ សប្មារ់ការតរកចយេ័ែ៌មានែល់ទីផ្សារអាំេី
ប្រនភទកសិផ្លថមីៗឱសយទីផ្សារានែឹង។ នប្ៅេីន ោះកសិោាន ស ប្គ្នសផ្លិែអារនឹងនប្រើមន ស្ោាយផ្តល់
េ័ែ៌មាន អាំេីកសិផ្លតាមរយៈការតាាំងេិេណ៌្ពាណិ្ែជកមម  និងការរនងកើែប្រេ័នធនអែិរប្ែូនិរជានែើម។  
  + ការផ្តលេ់ែ័ម៌ាននៅទផី្សារ េនឺែើមសបឱីសយអនកនប្រើប្ាស់៖ 

 ្នេីមិនទន់ែឹងនៅែឹង 
 ្នេីការែឹង នៅការចរ់អារមមណ៍្នៅរូលរិែត 
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 ្នេីការរូលរិែត នៅមានរាំណ្ង់ នៅមានែប្មូវការនលើផ្លិែផ្លន ោះ 
 ន ើយនរើនេមានលទធភាេន ោះ នេសនប្មររិែតទិញយកវាតែមតង។ 

  + កតាាសាំខ្នត់ែលមានឥទធេិលនៅនលើការសនប្មររែិតទញិអនកនប្រើប្ាសេ់៖ឺ 
 លកខណ្ៈម្នប្រនភទទាំនិញនិមួយៗ(ទប្មង់ រូរោង....) 
 េុណ្ភាេម្នទាំនិញ 
 មុខ្ងារនប្រើប្ាស់ររស់វា 
 ការនវរខ្ចរ់ 
 ម្ថលររស់ទាំនិញ។ 

  នែើមសបីធា ឱសយែាំនណ្ើរការតរកចយមានប្រសិទធភាេខ្ពស់ន ោះនេប្ែូវយករិែតទុកោក់នៅនលើកតាាមួយ
រាំនួនែូរខ្ងនប្កាម៖ 
  + ការរាំណាយ 
 ការរាំណាយកនុងការតរងតរកទាំនិញនលើទីផ្សារឱសយែល់អនកនប្រើប្ាស់មានទាំ ាំ ា្ំ ឬែូរ េឺអាប្ស័យនៅ
នលើការនប្រើប្ាស់តាមមន ស្ោាយផ្ទាល់ខ្លួន ឬប្រនយល។ ការរាំណាយនៅនលើការតរកចយផ្លិែផ្លររស់
កសិករនឹងថយរុោះកនុងករណី្តែលអនតការើប្រមូលទិញនរញមុខ្កនុងការរាំណាយនោយខ្លួននេេឺម្ថលនៅនលើការ
នវរខ្ចរ់  នលើកោក់  ែឹកែញ្ជូន  និងរកសាទុក។ 
 + ការេប្ងកីទផី្សារ 
 នែើមសបីេប្ងីកទីផ្សារឱសយាន ា្ំទូលាយន ោះផ្លិែករអារនប្រើរណាាលញ(អនតរការើ)ឱសយាននប្រើនទាំង
អនកលក់ែុាំ និងអនកលក់ោយឱសយអស់លទធភាេតែលមាន  ប្េមទាំងរណាាលញ Internet ជានែើម។ 
 + ការប្ែែួេនិែិសយ 
 កនុងករណី្ផ្លិែករន វ្ើការតរងតរកនោយផ្ទាល់នេអារមានលទធភាេប្េរ់ប្គ្នន់កនុងការប្ែួែេិនិែសយនៅ
នលើអាករសបកិរិយ(ឥរិយរថ)ររស់អែិថិែន កមាលាំងនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លម្នទីផ្សារ រួមមានលទធភាេទិញ និង
េ័ែ៌មាននផ្សសងៗតែលទក់ទងែល់ការងារផ្លិែកមម និងអាែីវកមមររស់ខ្លួន។ កនុងផ្លិែកមមកសិកមមនៅកមពុជា
ន ោះការតរងតរកនោយផ្ទាល់អារអនុវែតាននសេើរតែប្េរ់កសិករទាំងអស់ េីនប្ពាោះេួកគ្នែ់មានម្ផ្េែីែិរ ន ើយ
ផ្លិែកមមមានប្ទង់ប្ទយែូរៗ។ ឧទ រណ្៍៖ រមាាររតនល រមាារនមេស រមាារអាំនៅ កសិោានរិញ្ខឹមប្ែី កតងករ 
សួនផ្ទា។ ន ើយផ្លិែផ្លររស់េួកនេភាេនប្រើនអនកលក់ោយ និងអនកនប្រើប្ាស់ទិញផ្ទាល់តែមតង ននោះន វ្ើឱសយ   
េមាលែម្ថលន្ៀរនឹងទីផ្សារមិន ា្ំនេកនទ។ 
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៤.៧.២ កផនៃងផបងផចកទំនិញ 
 

 

 

 

 

 

 

 

            ររូទ៤ី.៤៖ កតនលងតរងតរកទាំនញិ 

 ប្រកតរកតរកសប្មារ់លក់ទាំនិញ ជាផ្លូវមួយតែលទាំនិញប្រកាន់យកនៅនេលតែលប្ែូវានន វ្ើរោររ
េីផ្លិែករនៅកាន់អនកនប្រើប្ាស់នោយ ល្ងកាែ់ប្រកតរងតរកជានប្រើនែូរជា ភាាក់ងារលក់ លក់ែុាំ លក់ោយ។ 
អនកលកទ់ាំងន ោះ េឺអនកតែលែួយរាំនេញរន លោះលាំ ររវាងផ្លិែករ និងអនកនប្រើប្ាស់នោយរាំនេញនូវមុខ្ងារ 
Marketing តាមរយៈការសប្មរសប្មួលការែឹកែញ្ជូន សតុកទុក។ 
 ឈ្មួញកណាាលក៏ានរតនែមែម្មលនៅនលើផ្លិែផ្ល នែើមសបីរនងកើែជាប្រនយែន៍ នេលនវលា ទីកតនលង 
េ័ែ៌មាន និងកមមសិទធិ។ ែម្មលតែលឈ្មួញកណាាលរតនែមន ោះេឺការនកើែនែើងតាមរយៈម្នការរាំនេញនូវមុខ្ងារ 
Marketing នោយខ្លួនឯង ែូរជាមុខ្ងារទិញ-លក់ ែឹកែញ្ជូន សតុកទុក តថរកសា ទទួលយកនូវហានិភ័យែាំនួស
ផ្លិែករ ន ើយកាំណ្ែ់ម្ថលលក់ទាំនិញនៅនលើទីផ្សារប្ស្ថវប្ជាវេ័ែ៌មាន អាំេីទីផ្សារ។ ការនប្រើប្ាសប់្រកតរងតរក
នប្រើន ឬែិរវាអាប្ស័យនលើលកខណ្ៈេិនសសម្នផ្លិែផ្ល កមាលាំង ិរញ្ញវែែុ លទធភាេទិញររស់ទីផ្សារ។ ន ើយ
ប្រកតរងតរកទាំនិញមានេីរប្រនភទ េឺជាប្រកតរងតរកទាំនិញនប្រើប្ាស់ និងឧសសា កមម។ 

 ៤.៧.៣ ្ចកផបងផចកទំនិញច្្បើ្ ស ់  
  

  

 

 

 

 

ររូទ៤ី.៥ ៖  ប្រកតរងតរកទាំនញិនប្រើប្ាស ់

អនតរការ ើ        
( មួញកណាដ ល) 

 

ជ្រតើ 
 

បថ្នែ 
 

ថ្ផែជ្ ើ 
 

្ញ្ញជាតិ 
 

ផលិតផល 

អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ 
 

អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ 
 

អនកជ្ជ្របើជ្របាស ់

 

អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ 
 

ផលិតករ(ទ្យុំនិញជ្ជ្របើជ្របាស)់ 

អនកលករ់ាយ 

ភាន កង់ារ 

អនកលកែ់ញុំ 

អនកលករ់ាយ 
អនកជ្ជ្របើជ្របាស ់

អនកលករ់ាយ 
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 ក. ប្រកេផី្លែិករនៅអនកនប្រើប្ាស(់ផ្លែិករ  នងិអនកនប្រើប្ាស)់  
 េឺជាការនផ្េរទាំនិញនោយផ្ទាល់នៅែល់អនកនប្រើប្ាស់តាមរូរភាេ៖  

 ទីកតនលងលកល់ក់ជាកមមសិទធិររស់ផ្លិែករ 
 នែើរលក់តាមផ្េោះ ឬតាមទីស្ថធារណ្ៈ 
 ការនផ្ញើទាំនិញតាមមន ស្ោាយនផ្សសងៗនៅឱសយអែិថិែន។ 

 ប្រកននោះរងកលកខណ្ៈផ្សារភាារ់នោយផ្ទាល់រវាងផ្លិែករ នៅអនកនប្រើប្ាស់។ វាប្ែូវានអនុវែត 
 រាំនពាោះទាំនិញមួយរាំនួនរ ុនណាណោះ។ 
 ខ្. ប្រកេផី្លែិករ          អនកលកោ់យ        អនកនប្រើប្ាស ់
 ជាែាំរូងផ្លិែករានរញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយអនកលក់ោយ ន ើយអនកលក់ោយរនតរញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយ
អនកនប្រើប្ាស់។ ប្រកននោះផ្លិែករនែើរែួរជាអនកលក់ែុាំផ្លិែផ្លររស់ខ្លួនផ្ទាល់តែមតង ន ើយផ្លិែករអនុវែត    
ភាេនប្រើននៅនលើអនកលក់ោយតែលមានភូមិស្ថស្ដសត ឬែាំរន់តែលនៅែិែេួកនេតែរ ុនណាណោះ។ 
 េ. ប្រកផ្លែិករ       អនកលកែ់ុាំ        អនកលកោ់យ       អនកនប្រើប្ាស ់     
 ប្រកននោះ េឺជាការរញ្ជូនផ្លិែផ្ល(កសិផ្ល)នៅឱសយអនកលក់ែុាំតាមរយៈភាាក់ងារផ្សសេវផ្សាយ និង
តរកចយ(ភាាក់ងារ Marketing)ររស់កសិោាន ឬស ប្គ្នសផ្លិែកមម។ វាជាប្រកតែលនេញនិយមរាំផុ្ែ
 នេលររចុរសបនន េីនប្ពាោះផ្លិែករភាេនប្រើនមានការចរ់អារមមណ៍្តែនៅនលើការផ្លិែរ ុនណាណោះ។ ន ើយភាេ
នប្រើនកសិោានររស់កសិករមានទាំ ាំែូរៗ ន ើយក៏មានឯកនទស (ផ្លិែកមម) នោយខ្វោះនូវែាំ ញកនុងការងារ 
Marketing និងទុនផ្លិែកមមររស់េួកនេនូវមានកប្មិែ។ 

 ៤.៧.៤ ្ចកផបងផចកទំនិញឧសសាហកម្ម 
   ការតរងតរកទាំនិញឧសសា កមមខុ្សេីការតរងតរកទាំនិញនប្រើប្ាស់នោយការតរងតរកទាំនិញ
ឧសសា កមម នប្រើប្ាស់អនតរការើែិរជាង ន ើយប្រកតរងតរកខ្លីជាងែូរមានកនុងេាំនូសរាំប្េួញខ្ងនប្កាម៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             ររូទ៤ី.៦ ៖ ប្រកតរងតរកទាំនញិឧសសា កមម 
 

ផលិតផល(ទ្យុំនិញឧសាហកមម) 

ភាន ក់ងារថ្បងថ្ចក 

អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ 

អនកលក់ែញុំ 
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 ក. លកខណ្ៈម្នការលកែ់ុាំ 
 េឺជាស្ថារ័ន Marketing មួយតែលទិញទាំនិញេីផ្លិែករ ន ើយលក់ទាំនិញទាំងន ោះនៅឱសយ៖  

 អនកលក់ែុាំែម្ទនទៀែ 
 អនកលក់ោយ 
 អនកនប្រើប្ាស់។ 

 អនកលក់ែុាំនប្រើប្ាស់ស្ថរ់ប្ាក់នប្រើនជាងអនកលក់ោយន ើយក៏មានរាំនួនែិរជាងអនកលក់ោយ 
ន ើយផ្លិែករភាេនប្រើនេឹងតផ្អកនលើនសវាកមមម្នអនកលក់ែុាំកនុងការតរកចយទាំនិញររស់នេ។ 
 ឧទ រណ្៍៖  

 កសិោានោាំប្ែកួន លក់ជារង ឬថាាល្ាំៗ ឬន ៉ាទាំងអស់នៅឱសយអនកលក់ែុាំ។ 
 កសិោានរិញ្ចឹមមាន់ន ៉ាទាំងអស់នៅឱសយអនកលក់ែុាំ។ 
 កសិោានរិញ្ចឹមមាន់ស្ថរ់ លក់ជាប្ទង់ប្ទយ ា្ំន ៉ាទាំងអស់នៅឱសយអនកលក់ែុាំ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ររូទ៤ី.៧ ៖ លកខណ្ៈម្នការលកែ់ុាំ 

 + េណុ្សមសបែតសិប្មារផ់្លែិករ 
 នោយស្ថរអនកលក់ែុាំផ្តល់ការងាយប្សួលែល់ផ្លិែករែូរជា៖ 

 ផ្លិែករភាេនប្រើនមានតែែាំ ញឯកនទសកមម(ផ្លិែ) េុាំមានែាំ ញតផ្នក Marketingនទ។ 
នោយទុកឱសយអនកលក់ែុាំជាអនកតរងតរក។ 

ផលិតករ 

មាន់(ស្ថច់,ស ញត) អងករ ជ្រតើ អងករ អងករ 

អនកលក់ែញុំ 

១ ២ ៣ ៤ ៥ ៦ ៧ ៨ 
១០ ៩ 
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 តាមរយៈអនកលក់ែុាំ ន ោះផ្លិែករអារកាែ់រនែយាននប្រើនកនុងការរាំណាយនលើការតរងតរក
ឱសយនៅទររាំផុ្ែ។ 

 ផ្លិែករមានទាំ ក់ទាំនងជាមួយអនកលក់ែុាំមួយរាំនួនែូរតែរ ុនណាណោះ ន ើយក៏េុាំចាំារ់ន វ្ើការ
ទាំ ក់ទាំនងជាមួយអនកលក់ោយជានប្រើនន ោះនទ។ 

 អនកលក់ែុាំផ្តល់ទាំនុករិែត និងធា ទាំងប្សុងនៅនលើប្រក និងសកមមភាេតរងតរកទាំនិញ   
ទាំងអស់កនុងែាំរន់ររស់នេប្េរ់ប្េង។ 

 អនកលក់ែុាំតែងតែផ្តល់នូវេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗ អាំេីទីផ្សារនៅឱសយផ្លិែករានទន់នេលនវលា 
តែលកនុងន ោះ រួមមានេ័ែ៌មានសតីេី៖ 

 ១. ែប្មូវការរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែត និងប្រែិកមមររស់អែិថិែន 
 ២. េូប្រកួែប្រតែងនលើទីផ្សារ 
 ៣. ការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី 
 ៤. និ ាការ (ទិសនៅ) សប្មារ់អ េែ។ 
 + េណុ្សមសបែតសិប្មារអ់នកលកោ់យ 
 នោយស្ថរមានអនកលក់ែុាំ ន ោះអនកលក់ោយមានភាេងាយប្សួល និងទទួលាននូវប្រនយែន៍ 
 ជានប្រើនែូរជា៖ 
 ១. នោយមានអនកលក់ែុាំ ន ោះមុខ្ងារទិញទាំនិញររស់អនកលក់ោយអារន វ្ើនែើងតែជាមួយ      
អនកលក់ែុាំមួយរាំនួនែូររ ុនណាណោះជាជាងែួរជាមួយផ្លិែករោរ់រយអនក។ 

 តាមរយៈអនកលក់ែុាំ នៅអនកលក់ោយអាររនែយការរាំណាយាននប្រើនកនុងែាំនណ្ើរការ
ទិញទាំនិញ។ 

 អនកលក់ែុាំតែងផ្តល់ឥណ្ទននៅឱសយអនកលក់ោយ ែូរជាការលក់រណាាលក់ជានែើម។ 
 អនកលក់ែុាំរាំនេញមុខ្ងារសតុកទុកទាំនិញអនកលក់ោយរនែយាននូវហានិភ័យទរ  ន ើយ
នប្រើប្ាស់ទុនែិររាំផុ្ែ។ 

 អនកលក់ែុាំតែងផ្តល់នូវេ័ែ៌មានសាំខ្ន់ៗ េីស្ថានភាេទាំនិញទីផ្សារនៅឱសយអនកលក់ោយ។ 
 + ប្រនភទអនកលកែ់ុាំ 
 អនកលក់ែុាំតរកនរញជាេីរប្រនភទេឺ៖ 
 ១. អនកលក់ែុាំមានកមមសិទធិតាមផ្លូវរសារ់(ពាណិ្ែជករលកែ់ុាំ)៖ មានសិទធិជាមាាស់នលើទាំនិញតែល 
នេលក់ នប្ពាោះនេជាមាាស់ទាំនិញន ោះប្សររសារ់ ន ើយអនកលក់ែុាំប្េរ់មុខ្ ជាអនកតែលសតុកទុកទាំនិញប្េរ់មុខ្
កនុងរងវង់ទាំនិញតែលប្ែូវលក់ អារលក់រណាាលក់ ឬែួយែឹកែញ្ជូនផ្ងតែរ។ រាំនពាោះអនកលក់ែុាំ ខ្លោះេឺជាឈ្មួញ
តែលមានឯកនទសកនុងប្សឡាយផ្លិែផ្ល(ទាំនិញ)តាមមុខ្ទាំនិញណាមួយន ោះ។ ឧទ រណ្៍ :  នប្េឿង
រ លស់ប្តាក់ទ័រ សនរ់ាញ់ថាាាំ រាំណី្រិញ្ជឹមមាន់ ទ និងប្ែូក។ អនកលក់ែុាំមុខ្ទាំនិញខ្លោះរួមមាន៖ 
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 អនកតាាំងទាំនិញលក់ : ទទួលទាំនិញេីផ្លិែករមកតាាំងលក់កនុងទីកតនលងលក់ររស់ខ្លួន។ 
 ឈ្មួញនាោះទាំនិញ : នេនែើរែួជានមអនណ្ែើកនោយទទួលពាកសយេីអែិថិែនរួរនៅររចរ
ជាមួយផ្លិែករ រួរន ើយផ្លិែកររញ្ជូនទាំនិញនៅឱសយអែិថិែនផ្ទាល់តែមតង។ ឈ្មួញ
ប្រនភទននោះនេរាំណាយលុយតែសប្មារ់ទិញទាំនិញតែរ ុនណាណោះ មិនរាំណាយនលើអវីនផ្សសង
នទៀែនទ។ 

 ឈ្មួញលក់ែុាំតាមរថយនត : ឈ្មួញកណាាលខ្លោះែាំនណ្ើរការលក់ទាំនិញតាមរថយនតនោយ  
ខ្លួនឯង។ ឧទ រណ្៍ : រថយនតែឹកតផ្លនឈ្ើ (ប្កូរ នមៀន) រតនល(ម្សព ប្ែកួន) ស្ថរ់(មាន់ 
នគ្ន ប្ែូក) យកនៅលក់ែុាំឱសយអនកោយតាមប្សុក។ 

 ២. អនកលក់ែុាំគ្នានកមមសិទធិតាមផ្លូវរសារ់(ភាាកង់ារលកែ់ុាំ) : ភាាក់ងារប្រនភទននោះ េុាំមានកមមសិទធិ 
នលើទាំនិញតែលនេលក់ន ោះនទ។ មុខ្ងារសាំខ្ន់ររស់នេេឺការខ្ិែខ្ាំលក់ ផ្លិែផ្លឱសយាននប្រើននែើមសបីទទួល
ាននូវកម្ប្មនែើងស្ថរ។ ភាាក់ងារលក់រួមមាន៖ 

 ភាាក់ងារលក់ររស់ផ្លិែករ : េឺជាឈ្មួញកណាាលជាអនតរការើ តែលនគ្នរេតាមកិរចសនសោ
លក់ទាំនិញឱសយផ្លិែករកនុងែាំរន់ជាក់លាក់ណាមួយ។ ភាាក់ងារទាំងន ោះមិនប្រកួែប្រតែង
គ្នានទ(ផ្លិែករតែមួយ)។ 

 ឈ្មួញកម្ប្មនែើងស្ថរ : េួកនេរាំនេញមុខ្ងារប្រហាក់ប្រត លនឹងភាាក់ងារររស់ផ្លិែករ
តែរ រ ុតនតគ្នានកិរចសនសោនទ។ េួកនេទទួលានកម្ប្មនែើងស្ថរនៅតាមររិមាណ្ទាំនិញតែល
លក់ាន។ 

 ភាាក់ងារលក់ : រាំនេញមុខ្ងារប្រហាក់ប្រត លនឹងភាាក់ងារររស់ផ្លិែករតែរ នោយន វ្ើ
ប្រែិរែតិការ នលើមូលោានម្នកិរចសនសោ រ ុតនតេុាំមានកាំណ្ែ់តែនែី ឬែាំរន់លក់ែូរនទ ន ើយ
ក៏មិនានកាំណ្ែ់នលើម្ថលលក់ផ្ងតែរ។ 

 នែើងស្ថរែាំនួញ៖ ជាអនកែាំណាងឱសយអនកលក់ផ្ង និងអនកទិញផ្ង នោយរាំនេញមុខ្។ 
 ខ្. លកខណ្ៈម្នអនកលកោ់យ 
 អនកលក់ោយ េឺជាឈ្មួញកណាាលតែលទិញទាំនិញេីផ្លិែករ ឬអនកលក់ែុាំរួរសតុកទុក កាំណ្ែ់
ែម្មលលក់ោយ ន ើយលក់ទាំនិញទាំងន ោះនៅឱសយអនកនប្រើប្ាស់។ លកខណ្ៈេិនសសម្នការលក់ោយមានែូរជា៖ 

 អនកលក់ោយភាេនប្រើន ជាអនកលក់ែូរតារអារមានម្ែេូរភាេ  ុន ឬអារមានឯកកមមសិទធិ។ 
 ការលក់ោយ ងាយនឹងរូលប្រែូក ផ្េុយេីផ្លិែករ និងអនកលក់ែុាំ េីនប្ពាោះការលក់ោយប្ែូវ
ការនែើមទុនែិរ ន ើយេុាំចាំារ់មានរសារ់ទមាលរ់តវងឆ្ាយផ្ងតែរ។ 

 ការលក់ោយមានការប្រកួែប្រតែងខ្លាំងកាលជាងការលក់ែុាំ និងមានហានិភ័យខ្ពស់។ 
 អប្តាម្នការរោែ័យខ្ពស់៖ ការលក់ោយងាយនឹងរូលប្រែូកកនុងការប្រកួែប្រតែងខ្លាំងកាល 
ន ើយអប្តារោែ័យខ្លាំងជាងអនកលក់ែុាំ និងផ្លិែករ។ 

 
 



 

59 

 

 + ប្រនភទម្នប្រែរិែតកិារលកោ់យ 
 ទីកតនលងលក់ោយទាំនិញប្េរ់មុខ្ : ប្រនភទទីកតនលងលក់តែលមានលក់ទាំនិញប្េរ់ប្រនភទរប្មុោះ
មុខ្។ ឧទ រណ្៍ : ឧរករណ៍្កសិកមម នប្េឿងររិនភាេ សមាារៈនប្រើប្ាសន់ផ្សសងៗ។ 

 ទីកតនលងលក់ោយទាំនិញេិនសស : វាមានលកខណ្ៈឯកនទសនៅនលើមុខ្ទាំនិញមួយប្រនភទ រ ុតនត
មាននប្រើនកប្មិែ ្ន់ ទាំ ាំ និងេុណ្ភាេ។ ឧទ រណ្៍ : កតនលងលក់លក់ឧរករណ៍្ផ្លិែកមម
កសិកមម(ប្តាក់ទ័រ នគ្នយនត ររការ់)ជានែើម។ 

 ទីកតនលងលក់ខ័្ណ្ឌជាតផ្នកៗ :ការលក់ផ្លិែផ្លនៅកនុងទីកតនលងលក់តែលមានខ័្ណ្ឌជាតផ្នកៗ
នៅតាមមុខ្ទាំនិញអារមានមាាស់តែមួយ ឬនប្រើន។ 

 ផ្សារទាំននើរ : អនកទិញរនប្មើខ្លួនឯង អារនប្ែើសនរើសទាំនិញនោយនសរើ។                       
  ឧទ រណ្ ៍:ផ្សារឡាក់េី ផ្សារមា៉ាប្កូ......។ 
 ទីកតនលងលកល់ក់រុោះម្ថល : សប្មារ់ទាំនិញអន់េុណ្ភាេ អាររនែយនសវាខ្លោះែូរជា ែឹកែញ្ជូន 
លករ់ណាាលក់ សតុកទុក ឬនោយមានរាំណ្ងប្រកួែប្រតែងម្ថល។ 

 អនកលក់រល័ែ : ការតរក ឌរុ ែឹក អូស ឬការនែើរលក់េីផ្េោះមួយនៅផ្េោះមួយ ឬលក់តាម 
                      ម្ប្រសណ្យី៍ និងតាមរណាាញអ ៊ីន ើ្តនែ។ 

 ែាំនួញរនរៀរទិញសិទធិ : នេអារអនុវែតនោយទិញនូវសិទធិផ្ទារ់មុខ្តាមតផ្នក ឬក៏ែាំរន់ណាមួយ
នោយមានន វ្ើែាំនួញ ឬរងកលកខណ្ៈសមសបែតិររស់មាាស់កមមសិទធិតែប្ែូវនគ្នរេតាមលកខខ័្ណ្ឌ ឬ
កិរចសនសោតែលានប្េមនប្េៀងគ្នា។ 

 មែសឈមណ្ឌលលក់ែូ : រួមមាន ផ្សារថមី ផ្សារអូឫសសសី ផ្សារអូឡាាំេិរ ផ្សារនែើមេរ.....។ 
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ច្ម្ច្រៀនទី៥ 
ការលក់ផ្លតិផ្លកនុងទផី្សារ 

(Marketing Products) 
៥.១ អ្វីខ្ៃោះជាផ្លិតផ្ល?  
 ៥.១.១ ផ្លិតផ្ល  
 ផ្លិែផ្ល េឺជាធាែុផ្សសាំមួយររស់ Marketing Mix(4’PS : Product-Price-Place - Promotion) 
េឺអវីៗទាំងអស់តែលប្ែូវានផ្តល់នៅឱសយទីផ្សារនោយអងគភាេអាែីវកមម នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការ។ ផ្លិែផ្ល ជា
ប្រការសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់អនកទីផ្សារតែលប្ែូវយល់ថា វាតែងតែប្ែូវាននមើលនៅតាមទសសសនៈនផ្សសងៗគ្នា រវាង
អនកនប្រើ(consumers) និងអាែីវករ(Business people)។ “អាែវីករ”មានទសសសនៈថា ផ្លិែផ្ល េឺអវីៗ
ទាំងអស់តែលផ្ែល់នៅឱសយទីផ្សារមានន័យថា នេប្រមូលផ្តុាំនលើអវីតែលនេានផ្តល់។ រាំតណ្ក “អនកនប្រើប្ាស”់ 
យល់ថាផ្លិែផ្ល េឺជាអវីៗទាំងអស់តែលរាំនេញែប្មូវការររស់នេមានន័យថា នេប្រមូលផ្ែុាំយករិែតទុកោក់
នលើែប្មូវការររស់នេ។ 

 រូរេិនិែសយនមើលថានែើទសសសនៈទាំងេីរននោះអារ ាំនៅែល់លទធផ្លយ៉ាងណានេលអាែីវកមមមួយផ្លិែ 
និងលក់ផ្លិែផ្ល? អវីជាកមាលាំងែប្មុញឱសយអនកនៅទីកតនលងលក់ ឬប្កុម  ុន នែើមសបីទិញផ្លិែផ្ល? អនកអារ
មានតផ្នការទិញប្គ្នរ់េូែ ថាាាំកសិកមម ែី ្ុងាញ់ថាាាំ មា៉ាសុីនកាែ់នមា និងសមាារៈនផ្សសងៗនទៀែកនុងកសិោាន។ 
អនកមានន ែុផ្លសប្មារ់ការទិញតាមប្រនភទនិមួយៗ តែលសែិែនៅេីនប្កាយានប្ែឹមតែន វ្ើជាមាាស់កមមសិទធិ
ម្នវា។ ជាការេិែណាស់ែប្មូវការ ប្គ្នរ់េូែ ថាាាំកសិកមម ែី ្ុងាញ់ថាាាំ មា៉ាសុីនកាែ់នមា េឺសប្មារ់ឱសយមនុសសស
យកនៅនប្រើប្ាស់កនុងកសិោានររស់នេ េឺតែងតែនៅនប្កាយម្នមូលន ែុសប្មារ់ការទិញអារនោយស្ថរភាេ
ខ្វោះខ្ែ ឬែប្មូវការនៅកនុងកសិោានតែលជាភាេងាយប្សួលកនុងការនប្រើប្ាស ់ឬក៏ទទួលានសមាារៈ ថាាាំ ប្គ្នរ់
េូែលអនៅកនុងកប្មិែម្ថលសមប្សរ។   

 ការេិនិែសយនមើលឧទ រណ៍្ទាំងននោះ អនកអារន ើញថា ផ្លិែផ្លេឺនលើសេីរូរោងផ្ទាល់ នោយរូក
ជាមួយនសវា នែើមសបីរនប្មើែប្មូវការសាំខ្ន់មួយ ឬេីរនទៀែ។ លកខណ្ៈរូរស្ថស្ដសតម្នផ្លិែផ្លេឺសាំខ្ន់វាប្ែូវតែ
មានភាេជារ់មាាំ មានការទក់ទញ និងសុវែែិភាេ។ រ ុតនតទនេឹមនឹងន ោះ ផ្លិែផ្លប្ែូវមានប្រនយែន៍រាំនពាោះ    
អនកនប្រើប្ាស់ និងរាំនេញែប្មូវការអនកនប្រើប្ាស់ ។ 
 អាែីវករមានកាំ ុស នេលខ្លោះមិនេិែែល់ែប្មូវការអែិថិែន ឬក៏េិែថាែប្មូវការេឺមិនចាំារ់រ ុ ាន  
រាំនពាោះអែិថិែននេលនេសនប្មររិែតទិញ។ មាាស់ប្កុម  ុនខ្លោះេិែថា សមាារៈកសិកមមេឺសមាារៈកសិកមម ន ើយ
មនុសសសនឹងទិញសមាារៈទាំងន ោះនេលនេខ្វោះខ្ែវា។ វាេឺជាកាំ ុសតែលយល់ថាភាេខ្វោះខ្ែ េឺជាែប្មូវការជា
មូលោានមួយ នប្ពាោះមានមនុសសសែិរណាស់ តែលទិញសមាារៈនៅប្កុម  ុនប្ែឹមតែនេខ្វោះខ្ែសមាារៈកសិកមម
រ ុនណាណោះ។ តាមេិែការសនប្មររិែត រាំនពាោះប្កុម  ុនណាមួយ អាប្ស័យនលើកតាាជានប្រើនែូរជា : រញ្ជីោយមុខ្
ទាំនិញ  េុណ្ភាេ នលសបឿន និងេុណ្ភាេម្ននសវា  ររិយកាសទីតាាំង និងម្ថល។ កាំ ុសទីេីរនេនែឿថា អាែីវករ  
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អារកាំណ្ែ់នូវែប្មូវការានប្រនសើរជាងអនកនប្រើប្ាស់។ ន ើយអនកផ្លិែសមាារៈកសិកមមានន វ្ើខុ្សជានប្រើន
ឆ្ាាំកនលងនៅនោយនេយល់ថាអនកនប្រើប្ាស់ែក់រិែតនលើមា៉ាក និងការេូសនប្គ្នងជាងសុវែែិភាេ និងនសែឋកិរច។  

 ៥.១.២ សមាសភា្ម្នផ្លិតផ្ល  
 សមាសភាេម្នផ្លិែផ្លជាការរួមរញ្ចូលគ្នាជាមួយធាែុនផ្សសងៗគ្នា រួមមានទាំនិញ នសវាកមម េាំនិែ 
រទេិនស្ថ្ន៍ មនុសសស និងទីកតនលង នែើមសបីរនងកើែនរញជាផ្លិែផ្លថមីមួយ។ ន ើយសមាសភាេសាំខ្ន់ៗម្ន
ផ្លិែផ្លអារប្ែូវាននប្រើប្ាស់នែើមសបីរនងកើែផ្លិែផ្លឱសយមានភាេលអប្រនសើរជាងផ្លិែផ្លេូប្រកួែប្រតែង 
ន ើយតែលន ល្ើយែររាំនពាោះែប្មូវការជាក់លាក់ណាន ោះម្នទីផ្សារនគ្នលនៅ។ ក៏រ ុតនតមិនតមនោល់សមាសធាែុ    
ទាំងអស់ប្ែូវតែមាន រាំនពាោះប្េរ់ផ្លិែផ្លទាំងអស់នទ។  ការប្ស្ថវប្ជាវ និងការោាំែុោះេឺជាប្រការចាំារ់ នែើមសបី
រនងកើែផ្លិែផ្លឱសយមានប្រសិទធភាេ។ អនកMarketing ប្ែូវតែយល់េីលទធភាេផ្ទលស់រតូរតែលនឹងអារប្ែូវាន
ន វ្ើនែើងរាំនពាោះផ្លិែផ្ល និងនប្ែើសនរើសភាេរប្មុោះម្នការរាំនេញែប្មូវការ នែើមសបីរនប្មើទីផ្សារនគ្នលនៅ។ 
 ក. លកខណ្ៈេនិសសម្នផ្លែិផ្ល  
 លកខណ្ៈេិនសសររស់ផ្លិែផ្លប្ែូវានអងគភាេអាែីវកមមរតនែមនៅនលើេុណ្ភាេវា នែើមសបីន វ្ើឱសយ
ផ្លិែផ្លតរលកប្រនសើរជាងផ្លិែផ្លេូប្រកួែប្រតែង។ លកខណ្ៈេិនសសននោះេួរតែន ល្ើយែរនៅនឹងកែីសងសឃឹម
ររស់អនកនប្រើប្ាស់។ 
 ខ្. ែនប្មើសមខុ្ងារនផ្សសងៗ  
 លកខណ្ៈេិនសសប្ែូវានរាំនេញរតនែម នែើមសបីនលើកកមពស់ផ្លិែផ្ល ន ើយអាែីវកមមមួយរាំនួន
ន វ្ើការសនប្មររិែត អាំេីលកខណ្ៈេិនសសតែលនេផ្តល់នៅឱសយអែិថិែន តែគ្នានការផ្តល់នូវភាេែនប្មើសតាមរិែត
នទ។ ទីកតនលងលក ់ឬប្កុម  ុនមួយនផ្សសងនទៀែានផ្ែល់ឱសយអែិថិែននូវែនប្មើស តែលរួមមាននៅកនុងផ្លិែផ្ល
តែលនេានទិញែនប្មើសទាំងន ោះ េឺជាែនប្មើសមុខ្ងារនផ្សសងៗ។ ឧទ រណ្:៍ នេលអនករញ្ហានៅនសវាទូរស័េេ 
នៅទីកតនលងលក ់ឬប្កុម  ុន អនកប្ែូវានផ្តល់នូវែនប្មើសមួយរាំនួនមានែូរជា ប្គ្នរ់េូែ ែី ថាាាំេុល រាំណី្សែវ 
េឺជាែនប្មើសមុខ្ងារនផ្សសងៗរួមមាន: ប្គ្នរ់េូែយកនៅោាំែុោះ ែីែួយែល់ែាំណាាំលូែលាស់ានលអ ថាាាំេុលែួយ
ការពារសែវលអិែមករាំផ្ទលញនលើែាំណាាំ និងរាំណី្សែវសប្មារ់រាំរ នរូរោងសែវឱសយ ា្ំធាែ់លអ។ 
 េ. នសវាតែលផ្សារភាារ ់ 
  ជានសវាមួយនៅនឹងការសនប្មររិែតទិញររស់អែិថិែននយើងក៏ប្ែូវផ្ែល់នូវនសវាកមមែល់អែិថិែន
នោយតណ្ ាំឱសយនេស្ថាល់េីផ្លិែផ្លររស់នយើង និងការប្ារ់អែិថិែនេីរនរៀរនប្រើប្ាស់ ការតថរកសា។  មិន
តែរ ុនណាណោះ នយើងប្ែូវតែេិែថា នៅមាននរឿងជានប្រើននទៀែតែរអែិថិែនប្ែូវេឹងពាក់នយើងឱសយែួយនោោះប្ស្ថយ។ 
ប្រសិននរើនយើងទិញសមាារ និងផ្លិែផ្លណាមួយន ោះ នយើងនឹងទទួលាននូវការតណ្ ាំ និងស្ថកសួរ នែើមសបី
នមើលថាវាែាំនណ្ើរការលអ ឬអែ់។  
  . ស្ថលកសញ្ហា(មានសញ្ហា)  
 នមើលមួយនភលែស្ថលកសញ្ហាហាក់ែូរមិនតមនជាតផ្នកសាំខ្ន់ររស់ផ្លិែផ្លន ោះ តាមេិែនៅអនក
អារកាំណ្ែ់ាននូវផ្លិែផ្លតែលអនករង់ទិញតាមរយៈស្ថលកសញ្ហា ន ើយជាកតាាតែលសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់
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ការសនប្មររិែតទិញនលើកនប្កាយៗនទៀែ។ ស្ថលកសញ្ហាជាន្ាោះ(Name) សញ្ហា(Symble) ពាកសយ(Word) 
តែលកាំណ្ែ់ោក់ឱសយផ្លិែផ្លណាមួយ។ ពាណិ្ែជសញ្ហា(Trade mark) ជាការការពារខ្ងតផ្នកផ្លូវរសារ់ 
(Legal- protection)ម្នស្ថលកសញ្ហាសប្មារ់ផ្លិែផ្លណាមួយ។ ការផ្តល់អាជាារណ្ណ(Licensed brand)
នៅនលើស្ថលកសញ្ហា េឺជាន្ាោះ ឬសញ្ហាម្នផ្លិែផ្ល ឬក៏ប្កុម  ុនលសបីន្ាោះមានប្ស្ថរ់មួយ ន ើយលក់វា
សប្មារ់នប្រើប្ាស់នលើផ្លិែផ្ល ឬប្កុម  ុនែម្ទ។ 
 ង. ការធា   
 នេលអែិថិែនទិញផ្លិែផ្ល នេប្ាថាាទទួលាននូវែម្មលយ៉ាងប្រនសើរ រ ុតនតប្រសិននរើនេែឹងថា    
ផ្លិែផ្លផ្គុាំនែើងមិនានលអ និងមិនែាំនណ្ើរការានប្រនសើរន ោះ ឬខូ្ររ ័សនេមិនអារទិញវានទ។ ប្កុម  ុន
ប្ែូវផ្តល់នូវការធា  រាំនពាោះផ្លិែផ្លនៅឱសយអែិថិែន នែើមសបីជាការអោះអាងថា ផ្លិែផ្លនឹងប្ែូវានែួសែុល 
ឬ ែូរវិញនៅនេលមានរញ្ហា។ 
 រ. សមសបកនវរខ្ចរ ់ 
 តផ្នកតែលអនកផ្ងនឹកេិែមិនែល់តែMarketing តែងយករិែតទុកោក់េីសមសបកនវរខ្ចរ់។ សមសបក 
ផ្ែល់នូវការការពារ និងសុវែែិភាេ រាំនពាោះផ្លិែផ្លកសិកមមរ ូែែល់ម្ែអែិថិែនអារនប្រើប្ាស់វាាន។ នៅ
នលើនប្ស្ថមសមសបក នប្ៅេីស្ថលកសញ្ហានៅមានការសរនសរ និងោក់សញ្ហាមួយរាំនួន(Labeling)នៅនលើន ោះ។ 
វាអារផ្តល់នូវេ័ែ៌មានជាែាំនួយកនុងការសនប្មររិែតទិញប្រនសើរជាង។ ន ើយមានប្រនយែន៍កនុងការផ្សសេវផ្សាយ
ផ្លិែផ្លទក់ទញការយករិែតទុកោក់រងាាញេីការនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្ល។                

 ៥.១.៣ ្សឡាយផ្លតិផ្ល និងច្ម្ុោះផ្លិតផ្ល  
 ក. ប្សឡាយផ្លែិផ្ល 
 ប្សឡាយផ្លិែផ្ល េឺជាប្កុមផ្លិែផ្លប្សនែៀងគ្នាជាមួយនឹងMarketing mix នរើខុ្សគ្នាេឺ
ែិរែួរ នែើមសបីរាំនេញនសរកតីប្ែូវការប្សនែៀងគ្នានៅកនុងទីផ្សារមួយ។  ប្កុម  ុនថមី ឬចស់តែងតែន វ្ើអាែីវកមម
នលើផ្លិែផ្លតែមួយ រាំនពាោះទីផ្សារនគ្នលនៅមួយ។ រាំនពាោះប្កុម  ុនតែលមានរទេិនស្ថ្ន៍ និងរើករនប្មើន 
ន ើយមានលទធភាេេប្ងីកនៅទីផ្សារែម្ទនទៀែ នេានេិែេូរេិចរណានលើការអភិវឌសឍន៍ប្សឡាយផ្លិែផ្ល 
តាមវិ្ីជានប្រើន។ តាមវិ្ីងាយ េឺជាការេប្ងីកផ្លិែផ្លមួយមានទាំ ាំនផ្សសងៗគ្នា ន ើយប្ែូវាននេនៅថាជា         
ប្សឡាយផ្លិែផ្លតែលនៅនេលនេរតនែមផ្លិែផ្លរ ារ់រនសសាំណាមួយនផ្សសងេីនលើន ោះ។ 
 ខ្. រប្មោុះផ្លែិផ្ល 
 រប្មុោះផ្លិែផ្ល េឺជាផ្លិែផ្លទាំងអស់តែលអាែីវកមមធា ផ្តល់ែល់ទីផ្សារ ន ើយអាគ្នរលក់
ោយ េឺជាឧទ រណ្៍មួយម្នរប្មុោះផ្លិែផ្ល។ 
 + ទាំ ាំរប្មោុះផ្លែិផ្លមាន៣៖ 

 តខ្សសរយៈទទឹង : េឺជាភាេខុ្សតរលកគ្នាអាំេីផ្លិែផ្លររស់កសិោាន ឬភាេខុ្សគ្នាម្នរ ាែ់
ផ្លិែផ្លតែលកសិោានមួយមាន។ ឧទ រណ្ ៍: កសិោានមួយោាំែុោះ និងរិញ្ចឹមសែវរួមមាន 
រតនល តផ្លនឈ្ើ និងរិញ្ចឹមមាន់ ប្ែូក នគ្នជានែើម។ 
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 តខ្សសរយៈរនណាាយ : េឺជាររិមាណ្ម្នផ្លិែផ្លមានភាេខុ្សៗគ្នា រាំនពាោះកសិោានតែលាន
លកផ់្លិែផ្លនិមួយៗ ឬប្រនភទនផ្សសងៗគ្នាម្នរតនល តផ្លនឈ្ើ និងស្ថរ់សែវ។ 

 ែនប្  ជាររិមាណ្ម្នប្រនភទទាំនិញនផ្សសងៗគ្នាកនុងនេលមានផ្លិែផ្លសប្មារ់លក់។ 

 ៥.១.៤ ការផបងផចកជា្កុម្ផ្លិតផ្ល 
 ក.ទាំនញិនប្រើប្ាសរ់យៈនេលខ្ល ី
 ទាំនិញប្រនភទននោះរួមមានផ្លិែផ្លរតនល តផ្លនឈ្ើ។ 

 ខ្. ទាំនញិនប្រើប្ាសរ់យៈនេលតវង 

 ោល់ទាំនិញមិនសូវសឹករិររិល វាអារនប្រើានយូរ ន ើយអាយុកាលររស់វាក៏មានរយៈនេលតវងតែរ 
នេអារចែ់ទាំនិញប្រនភទននោះរួមមាននប្េឿងយនែ យនយនែ ទូរទសសសន៍ ម ូទ័រទឹក មា៉ាសុីនកិនរាំណី្សែវ និង
មា៉ាសុីនកិនកនមេរប្សកីែូងជានែើម។ 

 េ. នសវាកមម(Service)   
 ផ្លិែផ្លននោះ ប្ែូវាននេកាំណ្ែ់នៅនលើសកមមភាេម្នការរនប្មើ ន ើយតែលអារទញយកមក
វិញនូវផ្លប្រនយែន៍ ឬប្ាក់រាំនណ្ញ។ ឧទ រណ៍្៖ កសិោានរណ្ែដោះរណាាលរាំនណ្ោះវិជាា និងកសិោាន
លក់ផ្លិែផ្លកសិផ្ល ឬនប្េឿងរប្កជានែើម។ 

៥.២ ការចាត់ថ្្សក់ផ្លិតផ្ល  
 ការចែ់ថាាក់ផ្លិែផ្ល េឺជាការនរៀររាំផ្លិែផ្លនៅតាមលាំោរ់លាំនោយ ឬតាមថាាក់សប្មារ់រនប្មើឱសយ
ែប្មូវការអែិថិែន ន ើយការចែ់ថាាក់ផ្លិែផ្លមាន២រាំណុ្រេឺ 

 ផ្លិែផ្លនប្រើប្ាស់ ( Product Use) 
 ផ្លិែផ្លឧសសា កមម (Industrial product) 

 ៥.២.១ ផ្លិតផ្លច្្បើ្  ស់ 
 ក.ទាំនញិងាយប្សលួ 
  មានការទិញជានប្រើនតែលអនកនប្រើប្ាស់ន វ្ើតាមវិ្ីងាយប្សួលរាំផុ្ែ េឺមានទីតាាំងងាយតែលនេ
តែងតែទិញតាមការតែលអារន វ្ើាន។  មូលន ែុសប្មារ់ការសនប្មររិែតតែលមានរាំនពាោះទាំនិញែូរជាៈ 

 ទាំនិញងាយប្សួលសាំខ្ន់(Staple Convenience Goods): មានផ្លិែផ្លជានប្រើនតែល
អនកនប្រើប្ាស់ទិញជាប្រចាំន ើយទិញែតែលៗ។ អនកែឹងថាអនកប្ែូវការទិញវាន ើយទិញនទៀែ 
(Frequency)អនកែឹងេីែប្មូវការតែលវារាំនេញ ន ើយអនកអាររូលរិែតស្ថលកសញ្ហាណាន ោះ
សប្មារ់ការទិញររស់អនក។ ទាំនិញទាំងន ោះរួមមាន : តផ្លនឈ្ើ រតនល ប្ែី ស្ថរ់ និងទឹកនោោះនគ្ន 
េឺសាំខ្ន់ណាស់េីនប្ពាោះអនកនប្រើប្ាស់ប្ែូវការវានប្រើន។ 

 ទាំនិញសនេុោះ(Impulse Goods) : ជាទាំនិញតែលនយើងទិញតាមមួយតភលែម្នសនេុោះរិែតនោយ
គ្នានតផ្នការជាមុនវារួមមានែូរជា សករប្គ្នរ់(Candy)ទសសស វែែី ការតសែ តផ្លនឈ្ើ  ប្គ្នរ់េូែ   
រុកខជាែិជានែើម។ ទាំនិញសនេុោះប្ែូវានអែិថិែនទិញនេលនេន ើញផ្លិែផ្ល ានោក់តាាំង 
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ឬក៏ផ្សាយពាណិ្ែជកមម និងនមើលន ើញថា វាមានស្ថរៈសាំខ្ន់ រាំនពាោះការរាំនេញែប្មូវការមួយ
តភលែ។ 

 ទាំនិញរ ាន់(Emergency Goods): ផ្លិែផ្លតែលប្ែូវការទិញជារ ាន់៖ ឧទ រណ្៍     
ស្ថរ់ រតនល ប្ែី តផ្លនឈ្ើ ឬក៏ទឹកប្ែី សករ នប្រងឆ្ អាំរិលជានែើម។ 

 ខ្. ទាំនញិប្ែវូនែើររកទញិ   
 ការសនប្មររិែតទិញប្ែូវានន វ្ើនែើងនោយអនករកទិញ េឺជាប្រនភទទាំនិញមួយម្ថលខ្ពស់ជាងទាំនិញ
ងាយប្សួល។ អនកទិញនែឿថា ទាំនិញតែលប្ែូវការ េឺសាំខ្ន់តែប្ាក់តែលប្ែូវរាំណាយក៏ជានរឿងេួរេិែេូរតែរ។ 
ឧទ រណ្៖៍ មា៉ាសុីនកិនរាំណី្សែវ មា៉ាសុីនប្រូែប្សូវ  ន ើយទាំនិញរនរៀរននោះនេប្ែូវរាំណាយនេលរកទិញ និង
ន វ្ើការនប្រៀរន្ៀរ។ 
 េ. ទាំនញិេនិសស  
 វាជាប្រនភទទាំនិញកប្មមានអនកនឹងអារមានលទធភាេទិញាន ន ើយមានែម្មលខ្ពស់ និងមានតែន
កាំណ្ែ់(Limited Marketing)។ ឧទ រណ្៍ មា៉ាសុីនសេូងប្សូវ មា៉ាសុីនប្រូែ មា៉ាសុនីប្រកែុាំផ្សសិែជានែើម។ 
  . ទាំនញិមនុតសវងរក  
  េឺជាទាំនិញតែលមានកនុងសងគមមនុសសស ន ើយនេទទួលានែូរគ្នានោយមិនរ ុនរ ងទុកមុននទ។ 
ឧទ រណ្៖៍ ការធា ោ៉ារ់រងទាំនិញ នសវារសារ់លក់ផ្លិែផ្លកសិកមម និងនសវាេលកមមជានែើម។ 

 ៥.២.២. ផ្លិតផ្លឧសសាហកម្ម  
 ក. ផ្លែិផ្លែាំនែើង  
 េឺជាទាំនិញផ្លទុនសាំខ្ន់ៗ ែូរជាអាគ្នរ និងនប្េឿងមា៉ាសុីនទាំងឡាយតែលេុាំែប្មូវឱសយមានការ
ររចគ្នានប្រើននៅមុននេលទិញ ែូរជាការររចអាំេីការែាំនែើងមា៉ាសុីនទាំងន ោះនៅកនុងប្កុម  ុន ឬក៏នោងរប្ក
អនកទិញ និងមានការផ្ែល់នសវារណ្ែដោះរណាាលរនរចកនទស។ 
 ខ្. ផ្លែិផ្លរតនែម  
  ជាប្រនភទទាំនិញតែលមានវែែែីវិែខ្លីជាងផ្លិែផ្លែាំនែើងែូរជាសមាារៈនប្រើប្ាស់កនុង
ផ្លិែកមម ឬការងារប្រែិរែតិការកនុងកសិោានែូរជា មា៉ាសុីនកាែ់នមា ្ុងាញ់ថាាាំជានែើម។ 
 េ. វែែធុាែនុែើម  
  ជាទាំនិញតែលមិនទន់ ល្ងកាែ់ែាំនណ្ើរការផ្លិែកមម នែើមសបីកាលយនៅជាផ្លិែផ្លសនប្មរែូរជា
តផ្លនឈ្ើ ប្សូវ ស្ថាយរនេី ករសាស់ជានែើម។ រ ារ់មកនេយកវារញ្ចូលនៅកនុងនោងរប្កនោយោក់ឱសយ ល្ងកាែ់   
ផ្លិែកមម។ 
  . នប្េឿងផ្សសាំ  
  ជាប្រនភទផ្លិែផ្លតែលាន ល្ងកាែ់ផ្លិែកមម ន ើយកាលយជានប្េឿងផ្សសាំ ឬក៏តផ្នកនផ្សសងៗម្ន       
ផ្លិែផ្ល។ ឧទ រណ្៍៖ តផ្នកជានប្រើនផ្គុាំានជារាំណី្សែវ និងផ្លិែផ្លររិនភាេ។ 
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 ង. នប្េឿងរ លស ់ 
 រួមមាននប្េឿងនចាខ្ចង ឬក៏រាំតណ្កនផ្សសងៗតែលនប្រើប្ាស់សប្មារ់ផ្ទលស់រែូរតផ្នកតែលខ្ូរម្នមា៉ាសុីន 
ឬសមាារៈប្រែិរែតិការនផ្សសងនទៀែកនុងកសិោាន(ប្តាក់ទ័រ និងមា៉ាសុីនកិនរាំណី្សែវ)។ 
 រ. សមាារៈកសោិាន  
  ជាសមាារៈនប្រើប្ាស់កនុងកសិោានមានែូរជា តរ ល ររ រ ស់ េូនៅ កាាំរិែ ្ុងនប្ស្ថរែាំណាាំ
តែលប្ែូវានរញ្ហាទិញយកមកនប្រើប្ាស់ជាការចាំារ់។ 

៥.៣ ខ្ួបជីវិតរបស់ផ្លិតផ្ល  
 ផ្លិែផ្លទូនៅ វាេុាំខុ្សគ្នាអីនៅនឹងមនុសសស ឬក៏សែវនៅនលើេិភេនលាកនយើងននោះនែើយ ន ើយវាមាន
ែីវិែរស់នៅ និងរលាយស្ថរសូនសយនៅវិញកនុងនេលកាំណ្ែ់ណាមួយន ោះតែរ។ តាមទសសសនៈ “ខួ្រែីវិែររស ់
ផ្លិែផ្ល” នេាននរៀរោរ់ រាំនពាោះោល់ផ្លិែផ្លតែងតែមានែាំនណ្ើរម្នែីវិែរួនែាំណាក់កាលតែលនេេិែ
ចរ់តាាំងេី្ននែើងរូលនៅកនុងទីផ្សារជាែាំរូងេឺ៖ 
 ទី១: ែាំណាក់កាលម្នការចរ់នផ្តើម (Introduction Stage )  
 ទី២ ែាំណាក់កាលរើករនប្មើន (The Growth stage )  
 ទី៣: ែាំណាក់កាលរកកភាេ ឬប្ទឹង(The Maturity stage) 
 ទី៤: ែាំណាក់កាលឱនថយ (The decline stage) 

 ៥.៣.១ ដំណាក់កាលម្នការចាប់ច្ផ្តើម្  
 ជាែាំណាក់កាលមួយម្នការកនកើែ ឬ្នរូលនៅលក់នៅកនុងទីផ្សារ ឬផ្តល់នៅទីផ្សារនគ្នលនៅ ជា
ែាំរូងម្នផ្លិែផ្លថមីមួយ។  នៅកនុងែាំណាក់កាលននោះ កប្មិែម្នការលក់មានរល យឺែៗ និងទទួលាននូវ
ប្ាក់រាំនណ្ញទររាំផុ្ែ។ ប្កុម  ុនតែលមានទាំ ាំ ា្ំជាញឹកញារ់េុាំទទួលានប្ាក់រាំនណ្ញនទ ន ើយគ្នរ់
ែួននេលខ្លោះមានការខ្ែរង់កនុងកិរចការែាំនួញររស់េួកនេផ្ង។ 
 នៅកនុងែាំណាក់កាលននោះកនុង  ុនានរាំណាយនប្រើននៅនលើការផ្សាយពាណិ្ែជកមម និងនៅនលើរញ្ហា
ម្នការផ្សសេវផ្សាយនប្រើននទៀែនែើមសបីរនងកើែនែើងនូវការយល់ែឹង ឬការស្ថាល់នូវផ្លិែផ្លេីសាំណាក់អែិថិែន។ 
ការរាំណាយែ៏ ា្ំន្ងននោះ វាេឺជាឧទ រណ្៍ប្កុម  ុន Gillette ានរាំណាយប្ាក់រ ូែែល់៣៥លានែុលាល
ប្កុម  ុន Frito-lay ានរាំណាយរ ូែែល់ ៣០លានែុលាលរ។ 
 មសោ៉ាងនទៀែមុខ្ងារម្នMarketing mix (ម្ថល ទីកតនលង ផ្លិែផ្ល និងការផ្សសេវផ្សាយ) មានស្ថរៈ        
សាំខ្ន់ណាស់កនុងការរនងកើែនែើងនូវរណាាប្រកតរងតរក និងែប្មុញឱសយផ្លិែផ្លរូលនៅកនុងទីផ្សារឱសយភាេ      
ទូលាំទូលាយ។ 
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Stage of the product life cycle 

ែាំណាក់កាលចរ់នផ្ែើម 

INTRODUCTION 

Stage 

 

 
               
 

សរុរប្ាក់រាំណូ្ល 
តែលានេីការលក់ 
នៅទីផ្សារ 

 

 

ែាំណាក់កាលរើក
រនប្មើន 

GROWTH 

Stage 

 

 

 

 

 

ែាំណាក់កាលប្ទឹង 

MATURITY 

Stage 

 

 

 

សរុរប្ាក់
រាំនណ្ញតែល
ានេីទីផ្សារ 

ែាំណាក់កាលឱន
ភាេ 

DECLINE 

Stage 

 

 

 

 

 

 

 

 រយៈនេល    

            ររូទ៥ី.១ ៖ ខ្រួែវីែិររសផ់្លែិផ្លកនងុែាំណាកប់្ាករ់ាំណូ្ល នងិប្ាករ់ាំនណ្ញ 

 ៥.៣.២ ដំណាក់កាលរកីចច្្ម្ើន  
 ែាំណាក់កាលទ២ីម្នខួ្រែីវិែផ្លិែផ្ល េឺការលក់មានភាេនកើននែើងជាលាំោរ់។ កនុងែាំណាក់កាល
ននោះតែរ អនកប្រកួែប្រតែងជានប្រើនាននកើែនែើង។ ន ើយរាំនួនប្កុម  ុនលក់ផ្លិែផ្លក៏មានការនកើននែើង
តែរន ើយតសតងនរញេីការេសោយម ឬនេញរិែតនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លថមីររស់មនុសសស។ ផ្លិែផ្លតែលេួកនេ
ានទិញ នេយល់ន ើញថា មានការនេញរិែតេួកនេនឹងែួយផ្សសេវផ្សាយែល់មនុសសសតែលនៅែុាំវិញេួកនេ ឬនេ
នឹងទិញនែើងវិញមតងនទៀែនរើសិនជាមានែប្មូវការថមី។ 
 ការផ្ទលស់រតូរនៅកនុងការទិញនូវរញ្ហាប្រនភទផ្លិែផ្លទាំងឡាយតែងតែនកើែនែើង នោយកតាាននោះ
ន ើយែួយនៅែល់រណាាលអនកផ្លិែ ឬក៏អនកោាំែុោះតែលជាេូប្រេួែប្រតែងឱសយមាននិរនតរភាេនែើង ន ើយការ
រនងកើែនែើងឱសយកាន់តែនប្រើននែើងនូវរណាាប្រកតរងតរកផ្លិែផ្លមានស្ថរៈសាំខ្ន់ណាស់កនុងែាំណាក់កាល
ននោះ។ 
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 ៥.៣.៣ ដំណាក់កាលបកកភាព(្ទរង)  
 រកកភាេ(ប្ទឹង) ជាែាំណាក់កាលទី៣ម្នខួ្រែីវិែផ្លិែផ្ល  កនុងែាំណាក់កាលននោះ  េឺានរងាាញេី
លកខណ្ៈម្នការខ្ិែនៅរកភាេនេញនលញម្នការលក់ ការចរ់នផ្តើម ការចកនរញេីទីផ្សារម្នផ្លិែផ្លមួយ  
រាំនួន។ អនកតែលទិញផ្លិែផ្ល េឺជាអែិថិែនតែលធាលរ់ទិញេីមុនរួរមកន ើយមានអនកខ្លោះកាំេុងតែេសោយម
លោះរង់នចលតររនៅរកផ្លិែផ្ល ឬក៏រនរចកវិទសោថមី។ កាំនណ្ើនម្នការលក់សែិែនៅកនុងអប្តាមួយតែលធាលក់រុោះ
នោយមានតែអែិថិែនថមីមួយរាំនួនែូររ ុនណាណោះ តែលគ្នែ់នឹងមកទិញផ្លិែផ្លររស់កសិោាននយើង។ នៅ
កនុងែាំណាក់កាលននោះ ប្ាក់រាំនណ្ញានធាលក់រុោះតែលអាប្ស័យនោយការប្រកួែប្រតែងម្ថលកនុងទីផ្សារ។ 
 កនុងែាំណាក់កាលននោះប្កុម  ុនប្ែូវតែប្ែួែេិនិែសយ េិភាកសា និងតថរកសានលើយុទធស្ថស្ដសតតរងតរកទាំនិញ 
ប្រការននោះ េឺនគ្នលរាំណ្ងម្នយុទធស្ថស្ដសតររស់ប្កុម  ុន នែើមសបីែួយកាែ់រនែយម្ថលរាំណាយររស់ទីផ្សារនោយ
ការផ្សសេវផ្សាយ និងការរនងកើនប្រសិទធភាេតរកចយ។ 

 ៥.៣.៤ ដំណាក់កាលឱនថយ  
 ែាំណាក់កាលធាលក់រុោះនលរនែើងនេលតែលររិមាណ្ម្នការលក់ និងរាំនួនម្នប្ាក់រាំនណ្ញចរ់នផ្តើម
ធាលក់រុោះ។ ជាញឹកញារ់ផ្លិែផ្លតែលានធាលក់រូលកនុងែាំណាក់កាលននោះ េុាំតមននោយស្ថរតែការអនុវែតន៍
នូវយុទធស្ថស្ដសតកនុងកិរចែាំនួញន ោះនទ តែវារណាាលមកេីការផ្ទលស់រតូរររិយកាស។ ការតប្រប្រួលរនរចកវិទសោ  
ការផ្លិែនែើងនូវផ្លិែផ្លកាន់តែទាំននើរ ឬក៏ភាេ ួសសម័យ។ ន វ្ើឱសយមានការផ្ទលស់រតូរកនុងការនប្រើប្ាស់
ររស់អែិថិែន។ កនុងខ្ណ្ៈនេលតែលផ្លិែផ្ល្នរូលែាំណាក់កាលននោះ មានមន ស្ោាយេីរយ៉ាងតែល
នេនិយមយកមកនប្រើេឺ៖ 
 ក. ការែកយកនរញ  
 ការែកយកផ្លិែផ្ល ឬការរញ្សឈរ់ផ្លិែផ្លេីររនតែាំនួញនៅកនុងប្កុម  ុនជាយុទធស្ថស្ដសតតែល
នប្រើភាលមៗ នទោះរីអែិថិែនមួយរាំនួនខ្ាំេសោយមនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លតែលធាលក់រូលែាំណាក់កាលឱនថយកែី។ 
ការសនប្មររិែតកនុងការែកផ្លិែផ្លនចល (Product elimination) នេមិនប្ែូវអនុវែតែាំហានមួយយឺែយ៉ាវ
ន ោះនទ។ 
 ខ្. ស្ថយនតកមម   
 ជាយុទធស្ថស្ដសតទ២ីតែលប្កុម  ុនាននប្រើនេលរនតការលក់ផ្លិែផ្លតែលធាលក់រុោះន ោះ។ រ ុតនត
កាែ់រនែយការរាំណាយតផ្នកMarketing ផ្លិែផ្លនៅតែរនតការលក់ែូននៅឱសយអែិថិែន រ ុតនតការលក់េុាំមាន
រាំណាយនេលនប្រើន ឬយករិែតទុកោក់នលើអនកទិញន ោះរ ុ ាននទ ឯការផ្សាយណិ្ែជកមមក៏ប្ែូវន វ្ើការកាែ់រនែយ
ផ្ងតែរ។  

៥.៤  វឌសឍនកម្មផ្លិតផ្លថមី  
 ជាមុខ្ងារររស់ថាាក់ែឹក ាំកាំេូល និងអនកឯកនទសតែលានមកេីការលក់ ការន វ្ើទីផ្សារ ការប្ស្ថវប្ជាវ 
ការអភិវឌសឍ ការផ្លិែ និង ិរញ្ញវែែុ។  ន ើយវឌសឍនកមមផ្លិែផ្លមាន២រាំណុ្រែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 តផ្នការផ្លិែផ្លថមី(New - Product Planning) 
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 ការនរៀររាំែាំនណ្ើរប្រប្េឹែតម្នការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី                                   
(Anorganized new-product development process is critical) 

 ៥.៤.១ ផផ្នការផ្លិតផ្លថម ី 
 ការប្រកួែប្រតែងខ្លាំងកាល និងសកមមនសេើរតែប្េរ់ទីផ្សារទាំងអស់  ែូនរនោះជាប្រការសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់
ប្កុម  ុនមួយតែលប្ែូវតែន វ្ើការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមីែាំនួសឱសយផ្លិែផ្លររចុរសបននននោះ នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការ
តែលតែងតែផ្ទលស់រតូរររស់អែិថិែននឹងន ល្ើយែរនៅនឹងសកមមភាេររស់េូប្រកួែប្រតែង។  
 ប្រសិននរើប្កុម  ុនគ្នានរាំណ្ងនឹងន វ្ើវឌសឍនកមមផ្លិែផ្លថមីនទ េិែជារននសាោះនូវផ្លិែផ្លររចុរសបនន
ររស់ខ្លួននឹង្ននៅែល់ការែាំនលៀសខ្លួននរញេីទីលានអាែីវកមម។ តែតផ្នការផ្លិែផ្លថមីមិនតមនជានរឿង
តែលទទួលយកក៏ាន និងមិនទទួលយកក៏ានន ោះនទ។ ជានរឿងតែលប្ែូវតែន វ្ើ នែើមសបីអែែិភាេនៅកនុងទីផ្សារ
តែលតែងតែតប្រប្រួលជាប្រចាំ។  

 អវនីៅជាផ្លែិផ្លថម?ី(What's a new-product?)  ផ្លិែផ្លថមី េឺជាផ្លិែផ្លមួយតែលថមីកនុង
តររណាមួយតែលប្កុម  ុនប្ែូវពាក់េ័នធ។  ផ្លិែផ្លមួយអារកាលយនៅជា "ថម”ី តាមតររយ៉ាងមួយរាំនួនេឺ: 
ការរនងកើែនរញជាផ្លិែផ្លែាំរូងមួយ  ន ើយផ្លិែផ្លន ោះ ជាផ្លិែផ្លថមី។  ផ្លិែផ្លកាំេុងមាន  តែ
ានន វ្ើការតកតប្រ (Variation) មួយតផ្នក ា្ំក៏អារជាផ្លិែផ្លថមីតែរ។ ផ្លិែផ្លមានប្ស្ថរ់អារកាលយជានៅ
ផ្លិែផ្លថមីនៅកនុងទីផ្សារថមី។ 

 ៥.៤.២ ការច្រៀបចំដំច្ណើរ្ប្ពរតតិម្នការអ្ ិវឌសឍន៍ផ្លិតផ្លថមី 
  ជាប្រការសាំខ្ន់កនុងការរកន ើញ និងអភិវឌសឍន៍េាំនិែផ្លិែផ្លថមី និងយុទធស្ថស្ដសតែ៏មានប្រសិទធភាេ
អមនៅជាមួយ េឺជាេនលឹោះសាំខ្ន់សប្មារ់ែ័យែាំនោះ និងអែែិភាេររស់ប្កុម  ុន។ រ ុតនតវាមិនតមនជាការងាយ
ប្សួលន ោះនទ ការអភិវឌសឍផ្លិែផ្លថមីមួយទមទរនូវការខ្ាំប្រឹងតប្រង នេលនវលា និងភាេរិុនប្រសរ់ ន ើយវា
ក៏ជាភាេនប្គ្នោះថាាក់ និងរោែ័យផ្ងតែរ។  
 + ផ្លិែផ្លថមីមួយអាររោែ័យនោយស្ថរមូលន ែុនប្រើនេឺ៖ 

 នមើលប្ស្ថល (Underestimating) រាំនពាោះការប្រកួែប្រតែង េឺជាកាំ ុសទូនៅមួយ។ នយើង
ែឹង ន ើយែួនកាលេាំនិែន វ្ើ ផ្លិែផ្លថមីមួយអារលអ រ ុតនតនៅមានសញ្ហាម្នរញ្ហាមួយរាំនួន
ែូរជា រាំណាយនលើម្ថលនែើមផ្លិែផ្ល នលើសេីេនប្មាងតែលានេិែទុក ន ើយប្កុម  ុនខ្លោះ
ប្រញារ់ប្រញាល់ទិញទាំនិញនៅទីផ្សារនេកនោយមិនាននរៀររាំតផ្នការ Marketingររស់ខ្លួន
ឱសយាននេញលកខណ្ៈ។ 

 គ្នានភាេរ ័សរ ួនអារជារញ្ហាតែរ “ ប្រញារ់ប្រញាល់ ួស នោយមិនាននរៀររាំតផ្នការ 
ឱសយានប្ែឹមប្ែូវជារញ្ហា ន ើយនរើគ្នានភាេរ ័សរ ួនក៏ជារញ្ហាមួយតែរ”។ ការ្ននលឿន
កនុងការផ្ទលស់រតូរផ្លិែផ្លនោយរនងកើននលសបឿន្នររស់ផ្លិែផ្លថមីនៅកនុងទីផ្សារ តែលជា
េុណ្សមសបែតិែ៏ប្រនសើរកនុងការប្រកួែប្រតែង នែើមសបីងាយកនុងការ្នរ ័ស និងនរៀសវាងភាេ
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ររូទ៥ី.១៖ យទុធស្ថស្ដសែអាែវីកមម 

 ក. ការរនងកើែេាំនែិថម ី  
 ការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី ចរ់នផ្តើមនោយេាំនិែ ន ើយេាំនិែទាំងន ោះនរញមកេីប្រភេជានប្រើន: 
កមាលាំងលក(់Sale force) រុេគលិក Marketing អនកឯកនទសខ្ងប្ស្ថវប្ជាវ (Research and development 
alist)ទាំនិញប្រកួែប្រតែង(Competitive products) ទាំងននោះជាកតាាសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់ប្កុម  ុនេប្ងីក
នូវប្រេ័នធេាំនិែរនងកើែនូវផ្លិែផ្លថមី។ 
 ខ្. ការេនិែិសយនប្ែើសនរើស  
 កនុងែាំណាក់កាលននោះ េឺពាក់េ័នធែល់ការរាំតរកផ្ទារ់េាំនិែនផ្សសងៗេីគ្នា នោយរែូរជាមួយលទធភាេ
ម្ននគ្នលនៅររស់ប្កុម  ុន។ ន ើយប្កុម  ុនមួយរាំនួននប្រើតាោងោយន្ាោះ នែើមសបីេិនិែសយនមើលតែរថានែើេាំនិែ 
ផ្លិែផ្លណាតែលេួរែប្មុោះនចល ន ើយណាមួយតែលេួរេិចរណាថលឹងតថលង។ កនុងតាោងន ោះប្ែូវោយឱសយ
អស់ទាំងប្រនភទផ្លិែផ្ល  វែែុធាែុនែើមតែលអាររកានភាេប្សរគ្នារវាងការនប្គ្នងនរៀររាំផ្លិែផ្លជាមួយ
នឹងភាេអារនៅរួរររស់ផ្លិែផ្ល ភាេមានតែមួយររស់ផ្លិែផ្ល សមសបទ (Facility) និងសមែែភាេ។ 
មសោ៉ាងវិញនទៀែកនុងែាំណាក់កាលនប្ែើសនរើសប្ែូវមានការនរើកេិភាកសាជារាំ រេីែាំណាងតផ្នកនផ្សសងៗម្នប្កុម  ុន 
ននោះជារាំណុ្រសាំខ្ន់ម្នការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី។ ប្រសិននរើការផ្លិែផ្លថមីប្ែូវតលងនចលរាំណុ្រននោះនឹង
ប្ែូវខ្ែនេលនវលា និងលុយកាក់ជាេុាំខ្ន។  
 
 

យុទធស្ថស្ដសែអាែីវកមម 
Business strategy 

យុទធស្ថស្ដសែអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី  
New product debelopment stratehy 

ការរនងកើែេាំនិែ 
Generate idea 

េិនិែសយនប្ែើសនរើស និងវាយែម្មល 
Sereen and ebaluate 

វិភាេអាែីកមម 
Conduet busness analysis 

ការោក់ន្វើអាែីវកមម 
Commercialization 

ស្ថកលសបងទីផ្សារ 
Test marketing 

ផ្លិែ/រនងកើែ 
Debelop 
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 េ. វភិាេអាែវីកមម  
  េឺជាផ្លិែផ្លតែលប្ែូវាននប្ែើសរប្មាញ ់ ន ើយែាំនណ្ើរការកប៏្ែូវន វ្ើរនត េឺការវិភាេអាែីវកមម 
ែាំណាក់កាលននោះពាក់េ័នឋែល់ការា៉ាន់ប្រមាណ្ សកាានុេលទីផ្សារ កប្មិែរើករនប្មើនររស់ទីផ្សារ និងភាេខ្លាំង
ររស់ផ្លិែផ្លថមីន្ៀរនៅនឹងការប្រកួែប្រតែង។ ការសនប្មរ   ប្ែូវតែន វ្ើកនុងរងវង់សមែែភាេម្នេនប្មាង
នរៀររាំផ្លិែផ្លជាមួយនឹង្នធានររស់ប្កុម  ុន រួមមាន ិរញ្ញវែែុតែលប្ទប្ទង់ចាំារ់ែល់ការផ្សសេវផ្សាយ
ពាណិ្ែជកមម  សមែែភាេផ្លិែកមម និងមន ស្ោាយតរងតរកលក់ទាំនិញ។ 
 ការស្ថកលសបងនគ្នលេាំនិែ ឬក៏ការថលឹងតថលងេាំនិែ អាំេីផ្លិែផ្លមុននេលន វ្ើការផ្លិែេិែប្ាកែ 
េឺជាទិែឋភាេយ៉ាងសាំខ្ន់ររស់ែាំណាក់កាលវិភាេអាែីវកមម។ ការស្ថកលសបងនគ្នលេាំនិែ េឺេនប្មាងប្ស្ថវប្ជាវ 
Marketing តែលសាំនៅវាស់សេង់ឥរិយរថររស់អែិថិែន តែលពាក់េ័នធែល់េាំនិែម្នការរនងកើែផ្លិែផ្ល។ 
  . អភវិឌសឍនផ៍្លែិផ្ល   
 េាំនិែផ្លិែផ្លទាំងអស់រួមជាមួយនឹងសកាានុេលម្នផ្លប្រនយែន៍រ ារ់មកានរាំតលងនៅ
ជារូរោង “ទប្មង់” ផ្លិែផ្ល។  ែាំនណ្ើរម្នការរាំតលងប្ែូវានទទួលខ្ុសប្ែូវខ្ងតផ្នកវិសវកមមអភិវឌសឍន៍ េឺការ
ទទួលខ្ុសប្ែូវសប្មារ់អភិវឌសឍន៍នគ្នលេាំនិែ នែើមសបីឱសយនៅជាផ្លិែផ្ល ន ើយតផ្នក Marketing េឺជាអនកផ្តល់
េាំនិែរតនែមនទៀែ  អាំេីប្រែិកមមររស់អែិថិែន រាំនពាោះេនប្មាងការោាំែុោះ ការនវរខ្ចរ់ លកខណ្ៈេិនសសេណ៌្
សមសបុរ េុណ្ភាេ និងការទក់ទញរិែតនផ្សសងៗនទៀែ។ ន ើយការផ្ទលស់រតូរមួយរាំនួនអារប្ែូវការមុននេល តែល
សាំណាក(Mock-up)ប្ែូវាន្ននៅផ្លិែផ្លសនប្មរោក់លក់កនុងទីផ្សារ។ 
 ការរតនែមរនែយ ការស្ថកលសបង និងការន វ្ើឱសយមានភាេប្រនសើរនឹង ាំនៅែល់លទធផ្លរុងនប្កាយ 
េឺឧនទេស មផ្លិែផ្លជាមួយនឹងភាេនជាេែ័យ។ ប្កុម  ុនខ្លោះនប្រើរុេគលិកផ្ទាល់ររស់េណ្កមមការផ្តល់មែិ 
និងទាំ ក់ទាំនងនយរល់រតនែម នែើមសបីនប្គ្នងនរៀររាំផ្លិែផ្ល ឬោាំែាំណាាំថមី។ 
 ង. ស្ថកលសបងទផី្សារ   

 នែើមសបីកាំណ្ែ់ឱសយានរសាស់នូវប្រែិកមមររស់អែិថិែនកនុងស្ថានភាេម្នការនប្ែើសនរើសទាំនិញមួយ។      
ប្កុម  ុនានែាំនណ្ើរការស្ថកលសបងទីផ្សារនូវផ្លិែផ្លថមីររស់នេ។  នយងនៅតាមរាំណុ្រមួយននោះ េ័ែ៌មាន 
អែិថិែនប្ែូវានទក់ទងនោយការផ្តល់ឱសយស្ថកលសបងនោយនសរើរាំនពាោះផ្លិែផ្ល នោយម្ថៃនប្កាយមកប្ែូវតែ
ឱសយមកវិញនូវប្រែិកមមម្នផ្លិែផ្លថមីននោះ។ េ័ែ៌មាននផ្សសងៗនទៀែប្ែូវប្រមូលមកេីអនកទទួលទាំនិញនៅលក់រនត 
នែើមសបីវាយែម្មលន្ៀរជាមួយផ្លិែផ្លប្រកួែប្រតែង។ រ ុតនតការស្ថកលសបងទីផ្សារប្គ្នន់តែជារាំណុ្រែាំរូងតែល
ផ្លិែផ្លប្ែូវសតមតងកនុងររិយកាសម្នែីវិែេិែររស់វារ ុនណាណោះ។ 
 Test marketing ជាទូនៅទក់ទងជាមួយការនប្ែើសនរើសកតនលងប្រែុាំែនេីមួយនៅរី ឬែាំរន់តែល
មានេ័ែ៌មានតាមវិទសយុ ឬទូរទសសសន៍ប្េរែណ្ែរ់ខ្លាំង នែើមសបីេិចរណានូវប្រនភទម្នមូលន ែុតែលអារនកើែនែើង
រាំនពាោះទីផ្សារទាំងមូល និងការឧនទេស មផ្លិែផ្លនៅែាំរន់ន ោះ ជាមួយនឹងយុទធ ការmarketing សរុរ។ 
ប្កុម  ុនមួយរាំនួនានរំលងនចលែាំណាក់កាលននោះ (Test marketing)ន ើយន វ្ើការវិវែតន៍េីែាំណាក់កាល
អភិវឌសឍផ្លិែផ្ល្ននៅផ្លិែកមមនេញរនេុកតែមតង។ 
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 រ. ការោកន់្វើពាណិ្ែជកមម  
 េាំនិែម្នផ្លិែផ្លថមីមួយាននកើែនែើងនោយ ល្ងផុ្ែប្េរ់ែាំហានម្នែាំណាក់កាលររស់ែាំនណ្ើរ
ប្រប្េឹែតិម្នវឌសឍនកមម។ ន ើយឥែូវក៏្ននៅែល់ែាំណាក់កាលនេញនលញមួយសប្មារ់ទីផ្សារ ន ើយកមមវិ្ី 
marketing ានសនប្មរន វ្ើឱសយមាននែើងនូវការរាំណាយប្ាក់សប្មារ់មន ស្ោាយផ្លិែកមម េឺជាការចាំារ់ 
ន ើយតថមេីនលើន ោះ េឺរាំណាយនលើកមាលាំងលក់ទាំនិញ អនតរការើ  និងសកាានុេលអែិថិែនតែលប្ែូវឱសយស្ថាល់
ផ្លិែផ្ល(ែាំណាាំ តផ្លនឈ្ើ ស្ថរ់ ប្ែី) ថមី។ 
 + កាំណ្ែភ់ាេជាកល់ាកម់្នភាេែយ័ែាំនោះររសផ់្លែិផ្លថម ី

 ទាំ ក់ទាំនងខ្លាំងកាលម្នផ្លិែផ្លថមីជាមួយទីផ្សារតែលវាប្ែូវែាំនណ្ើរការ 
 លកខណ្ៈ និងេុណ្ភាេម្នេ័ែ៌មានតែលអារប្រមូលានកនុងកាំែុងនេលែាំនណ្ើរការប្រប្េឹែតិម្ន
ការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី 

 ភាេរិុនប្រសរ់កនុងការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមី 
  លកខណ្ៈម្នទីផ្សារតែលផ្លិែផ្លថមីប្រុងនឆ្ពោះនៅរក 
 ភាេប្ែូវគ្នា “សុីគ្នា” រវាងផ្លិែផ្លថមី និងកមាលាំង្នធានររស់ប្កុម  ុន 
 លកខណ្ៈេិនសសររស់ផ្លិែផ្លថមីនយើងសនងកែន ើញថា ការអភិវឌសឍន៍ផ្លិែផ្លថមីមួយមិន
តមនជានរឿងងាយប្សួលនទ ប្រសិននរើផ្លិែផ្លថមីមួយ ប្ែូវានន វ្ើវឌសឍនកមមនោយនជាេែ័យ
ន ើយន ោះ អនកប្េរ់ប្េង marketing ប្ែូវនរៀររាំយុទធស្ថស្ដសែឱសយានសមប្សរសប្មារ់ែាំណាក់
កាលនីមួយៗម្នវែតែីវិែររស់ផ្លិែផ្លថមី។ 

៥.៥ ការលក់ផ្លិតផ្លផ្ទសល់ និងខ្ំ្បរងលក់ 
 ជាសកមមភាេម្នការន វ្ើទីផ្សារ និងការលក់ផ្លិែផ្លនោយផ្ទាល់នៅអែិថិែននៅកនុងររិស្ថានតែលមិន
តមនជាការលក់ោយផ្េុយនៅវិញការលក់ាននកើែនែើងនៅផ្េោះការងារ ឬទីតាាំងតែលមិនតមនជាទីកតនលងលក់។ 
ប្រេ័នធននោះតែលជានរឿយៗ េឺជាការលុររាំាែ់នចលនូវឈ្មួញកណាាលជានប្រើនតែលរូលរួមកនុងការតរកចយ
ផ្លិែផ្ល ែូរជាមែសឈមណ្ឌលលក់ោយ និងអនកលក់ែុាំផ្េុយនៅវិញផ្លិែផ្លខ្លោះប្ែូវនរញេីអនកោាំែុោះ រិញ្ចឹម
នៅប្កុម  ុនលក់ផ្ទាល់នៅអនកតរកចយ ឬអនកែាំណាង និងនៅកាន់អនកនប្រើប្ាស់តែមែង។ 
 ផ្លិែផ្ល តែលលក់តាមរយៈលក់នោយផ្ទាល់មិនប្ែូវានលកក់នុងទីតាាំងលក់ោយ្មមតា មានន័យថា 
ការរកអនកតរកចយ ឬែាំណាង េឺជាវិ្ីតែមួយេែ់កនុងការទិញផ្លិែផ្ល ឬនសវាកមមររស់ខ្លួន។ 
 ការលក់នោយផ្ទាល់ជាទូនៅប្ែូវានផ្សារភាារ់ជាមួយប្កុម  ុនន វ្ើតផ្នការលក់ជាប្កុម ា្ំៗ និងប្កុម  ុន
ទីផ្សារកណាាល។ នទោះជាយ៉ាងណាក៏នោយទាំងននោះេឺមិនតមនជាប្រនភទម្នប្កុម  ុនតែលនប្រើការលក់នោយ
ផ្ទាល់ន ោះនទ។ ឧទ រណ្៍៖ ប្កុម  ុនជានប្រើនតែលលក់ានការផ្សាយពាណិ្ែជកមម ឬសមាារៈកសិោាន និង
រញ្ជូនែាំណាងររស់េួកនេនោយផ្ទាល់នៅកនុងប្កុម  ុន ឬទីកតនលងលក់តែលអារនប្រើនសវាកមមររស់េួកនេ។ 
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 កាំណ្ែស់មាាល៖់ ការលក់នោយផ្ទាល់មានន័យថា : េឺនៅនេលតែលអនកលក់មាាក់ៗនៅែល់អែិថិែន
នោយផ្ទាល់។ រាំតណ្កឯទីផ្សារលក់នោយផ្ទាល់ េឺនេលតែលទីផ្សារររស់ប្កុម  ុនផ្ែល់នៅកាន់អនកនប្រើប្ាស់
នោយ ល្ងកាែ់អនកតរកចយ ឬអនកលកព់ាក់កណាាលសវ័យប្រវែតិ(កូនប្កុម ា្ំ ឬែូរ)នផ្សសងនទៀែ។  

 ៥.៥.១ តួនាទីរបស់អ្នកលក់ផ្ទសល់ 
 ការលក់ផ្ទាល់ខ្លួន េឺជាវិ្ីស្ថស្ដសតម្នការផ្សសេវផ្សាយទី៣ តែលការផ្សសេវផ្សាយ២នផ្សសងនទៀែ េឺការលក់ 
ទូនៅ និងការខ្ាំប្រឹងលក់។ ការលក់ផ្ទាល់ខ្លួន េឺជាការទាំ ក់ទាំនងនោយផ្ទាល់រវាងអនកទិញ និងអនកែាំណាង
ប្កុម  ុន។ ការលក់ប្ែូវានឱសយនិយមន័យែូរជា សកមមភាេតែលែួយឱសយអែិថិែនរាំនេញនូវែប្មូវការររស់នេ 
និងរង់ានផ្លិែផ្លររស់ប្កុម  ុន។ ការលក់ផ្ទាល់ខ្លួនផ្តល់នូវេ័ែ៌មានចាំារ់សប្មារ់អែិថិែន ែូរននោះនេ
អារកាំណ្ែ់ានថានែើនេនេញរិែតយ៉ាងែូរនមតរ? ការងារររស់អនកលក់ប្ែូវែឹង និងស្ថាល់អាំេីែម្មលទាំនិញតែល
នេានលក់។  អនកលក់ប្ែូវាននេនៅថា ែាំណាងការលក់ រើឯអនកលកែុ់ាំ  អនកលកោ់យប្ែូវានែួល វឹកហាែ់ 
និងគ្នាំប្ទប្កុម  ុន នែើមសបីរាំនេញនគ្នលរាំណ្ងររស់ប្កុម  ុន។ ប្កុម  ុនខ្លោះនប្រើប្ាស់លុយយ៉ាងនប្រើនសប្មារ់
ការលក់ផ្ទាល់ខ្លួនជាជាងផ្សសេវផ្សាយលក់ និងការផ្សសេវផ្សាយជាទូនៅ នប្ពាោះការលក់ផ្ទាល់ខ្លួន េឺជារនរៀរែ៏មាន
ប្រសិទធភាេកនុងការលក់។  អនកលក់ជាសងាាក់រុងនប្កាយរវាងប្កុម  ុន និងអែិថិែន ន ើយការលក់ ជាវិជាាែីវៈ    
រើឯអនកលក់ជាអនកប្រករការងារខ្ងវិជាាែីវៈ។ វិជាាែីវៈប្ែូវាននេឱសយនិយមន័យថា ជាការផ្តល់ភាេ វឹកហាែ់
ថាាក់ខ្ពស់តែលជាទូនៅទក់ទងនៅនលើអារមមរណ្៍ជាងលកខណ្ៈរូរ។ ការងារររស់អនកលក់ប្ែូវេសោយមតថរកសា
កប្មិែមាប្ែោានម្នការលក់កប្មិែខ្ពស់ ន ើយអនកលក់ក៏ទទួលការ វឹកហាែ់រាំនណ្ោះែឹងេីអនកលក់ផ្លិែផ្ល
ែាំ ញតែលនេអារសនងកែនមើលរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែតអនកទិញ និងMarketing។ ការនេញរិែតផ្ទាល់ខ្លួន េឺជា
តផ្នកនផ្សសងនទៀែម្នវិជាាែីវៈ។   

 អនកលក់អារសនប្មររាំណ្ងានខ្ពស់ ែូរជាទទួលប្ាក់រាំណូ្លានខ្ពស់ និងកនុងនេលជាមួយគ្នា
ននោះ អារែួយអនកនផ្សសងនទៀែាន។  ជាទូនៅអនកលក់មានឱកាសនប្រើន នែើមសបីកាលយខ្លួនជាអនកប្េរ់ប្េង េីនប្ពាោះ
អនកលក់ែឹងនូវប្រសិទធភាេជានប្រើន អាំេីការងារប្កុម  ុន (ការប្ស្ថវប្ជាវ ឥណ្ទន) អនកលក់លអេប្ងីកែាំ ញ
ររស់នេ រួមមានភាេជាអនកែឹក ាំ លទធភាេនែើមសបីរនប្ងៀន និងសនប្មររិែត ន ើយជានិរចកាលនោោះប្ស្ថយយ៉ាង
មានប្រសិទធភាេជាមួយអែិថិែន អនកលក់ែុាំ ឬោយ។   
 ក. ស្ថានភាេររសអ់នកលកត់រកជា២  
 + សមែែភាេផ្ទាល់ខ្លួន : ជាសមែែភាេអនកលក់ផ្ទាល់មានលកខណ្ៈែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 រនងកើែទាំ ក់ទាំនងជាមួយអនកទិញ 
 សកមមភាេតផ្នការ និងយុទធស្ថស្ដសតលក់  
 ទាំ ក់ទាំនងនោយនប្រើប្ាស់ស្ថររសាស់លាស់ជាមួយអនកទិញ  
 យល់អាំេីែប្មូវការររស់អនកទិញ 
 ប្ែូវានទុករិែតេីសាំណាក់អនកទិញ។ 
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 +  សមែែភាេរនរចកនទសររស់អនកលក់េួរយល់ែឹងអាំេី៖ 
 ផ្លិែផ្លប្រកួែប្រតែង 
 រនងកើែទីកតនលងផ្លិែផ្លកសិកមម 
 កសិោានតែលគ្នែ់ន វ្ើការមានន័យថា ប្ែូវយល់ែឹងអាំេីផ្លិែផ្ល និងនសវាររស់កសិោាន
តែលអារផ្តល់ឱសយតផ្នកនសវា និងការលក់ផ្លិែផ្លកសិកមម។ 

 ៥.៥.២ ្បច្ ទម្នការលក់ផ្ទសល់ខ្ៃួន 
 ប្រនភទម្នការលក់ផ្ទាល់ខ្លួនមាន៥យ៉ាងខុ្សៗគ្នាកនុងការលក់ផ្លិែផ្លេឺ៖ 
 ក. អនកលកែ់ុាំ នងិោយ  
  អនកលក់ែុាំ និងោយ េិែថានឹងទទួលាននូវប្ាក់រាំនណ្ញនៅនេលនេលក់ផ្លិែផ្លជាទូនៅ
អនកលក់ែុាំ និងោយផ្តល់នសវាខ្លោះនៅនេលតែលនេទិញផ្លិែផ្លែូរជាតផ្នក ិរញ្ញវែែុ ការការពារ ស្ថរនេើភ័ណ្ឌ 
និងតផ្នការផ្សសេវផ្សាយលក់ ន ើយនេលខ្លោះអនកលក់ប្ែូវរនប្ងៀនអនកលក់ែុាំ និងោយ នែើមសបីឱសយែឹងេីរនរៀរលក់   
ផ្លិែផ្ល។  អនកលកប់្ែូវមានទាំ ក់ទាំនងយ៉ាងែិែសនិែជាមួយ អនកលក់ែុាំ និងោយ នៅកនុងែាំរន់ររស់នេ។   
វាអារមានទាំ ក់ទាំនងមិនផ្លូវការតែលអនកលក់ទាំងអស់ ានទទួលប្ាក់រាំនណ្ញេីការរនងកើនការលក់នៅឱសយ
អនកនប្រើប្ាស់។  អនកលក់ែុាំ និងលកោ់យានគ្នាំប្ទរាំនពាោះប្កុម  ុននៅនេលតែលនេផ្តល់ផ្លិែផ្លទាំនិញ និង  
នសវាានលអ។   
 ខ្. ភាាកង់ារទញិ  
 ភាាក់ងារទិញផ្លិែផ្លកសិកមមសប្មារ់អងគភាេររស់នេនែើមសបីន វ្ើការម្រនប្រឌិែ ន ើយផ្លិែផ្ល
ន ោះ ប្ែូវាននេ នប្រើប្ាសន់ែើមសបីម្រនជាផ្លិែផ្លនផ្សសងៗនទៀែ។ ភាាក់ងារផ្លិែផ្ល ជាអនកតែលមានវិជាាែីវៈ
ខ្ងទាំនិញ និងមានរាំនណ្ោះែឹង នែើមសបីប្ស្ថវប្ជាវទាំនិញ និងនសវាតែលមានែម្មលសមប្សរ។ នរើសិនេុណ្ភាេវា
មានស្ថរៈសាំខ្ន់ន ោះ ផ្លិែផ្លតែលនេឱសយែម្មលនថាករាំផុ្ែមិនអារលក់ាននទ។  តែនរើេុណ្ភាេទាំនិញលអ
ែូរគ្នាវិញ ការប្រេល់ទាំនិញទន់នេល និងនសវានផ្សសងនទៀែជាកតាាសាំខ្ន់រាំផុ្ែសប្មារ់ការសនប្មររិែតររស់
ភាាក់ងារទាំនិញ។ 
 េ. អនកនប្រើប្ាសផ់្លែិផ្ល  
 អនកនប្រើប្ាស់ េឺជាអែិថិែន តែលនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លកនុងែាំណាក់កាលមានផ្លិែផ្លកសិកមម
ានតាាំងលក់កនុងទីផ្សារ។ ជាទូនៅអនកនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្ល េឺជាអនកទិញតែលមានរាំនណ្ោះែឹង រ ុតនតសែិែនៅ
តាមអនកតែលផ្តល់េ័ែ៌មានេីរនរចកនទសណាមួយន ោះ។ អនកនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លមានអារមមណ៍្កនុងការរនងកើន
ប្ាក់រាំនណ្ញនឹងរកនមើលផ្លិែផ្លតែលនេអារសនប្មរនគ្នលរាំណ្ងននោះ។ 
  . អនកនប្រើប្ាស់ ់ 
 ានន វ្ើឱសយមានទីផ្សារែ៏ ា្ំកនុងការនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្លនោយមានការនប្រើប្ាស់ររស់នេនកើែនែើង 
នែើមសបីរាំនេញែប្មូវការររស់មនុសសស។ អនកលក់អាររនប្ងៀនអនកលក់ោយឱសយមានរាំនណ្ោះែឹង និងែាំ ញ នែើមសបី
ងាយប្សួលកនុងការលក់ផ្លិែផ្លទាំនិញនៅឱសយអែិថិែនររស់ខ្លួន។ ន ើយអនកលកក៏់មានទាំ ក់ទាំនងជាមួយ
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អនកលក់ោយកនុងកមមវិ្ីលក់ទាំនិញ និងផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមម។ អនកនប្រើប្ាស់ផ្សាយពាណិ្ែជកមមកនុងែាំរន់ និង
ការផ្ទលស់រតូរផ្លិែផ្លអាររនងកើនការលក់នៅឱសយអែិថិែន។ 
 ង. ែាំនណ្ើរការម្នការលក ់ 
 ជាការងារររស់អនកលក់ េឺែួយអនកទិញ នែើមសបីរាំនេញនូវែប្មូវការររស់នេ។ អនកលកែ៏់លអ េឺជា 
អនកលក់តែលមានការ វឹកហាែ់ និងលក់ទាំនិញានងាយប្សួល។ កាលណានយើងមានទាំនិញលអ ន ោះនយើង
អាររាំនេញែប្មូវការររស់អនកទិញានលអ វើ្ីស្ថស្ដសតជាប្រេ័នធកនុងការលក់ផ្លិែផ្ល ជាេនលឹោះមួយកនុងការលក់
ផ្លិែផ្ល  ន ើយអនកលក់ទាំងអស់ប្ែូវែឹងេីែាំនណ្ើរការម្នការលក់ផ្លិែផ្លកនុងរនរៀរមួយ ឬនផ្សសងនទៀែ។  
 + ែាំនណ្ើរការម្នការលកម់ាន៣ែាំណាកក់ាល 
 ១. ការសងសឃមឹទកុ  
 ការសងសឃឹមទុក េឺការប្រមូលនូវេ័ែ៌មានេីអនកមានលទធភាេទិញទាំងអស់ កនុងែាំរន់តែលអនកលក់
ែាំនណ្ើរការ ន ើយអនកតែលមានលទធភាេទិញនៅថា ការសងសឃឹមទុក នោយរួមរញ្ចូលទាំងអនកលក់ែុាំ-ោយ និង
អនកនប្រើប្ាស់ផ្លិែផ្ល។  ការសងសឃឹមទុកនិមួយៗប្ែូវានសរនសរកនុងរាយការណ៍្នោយរួមរញ្ចូលេ័ែ៌មាន
ែូរខ្ងនប្កាម៖ 

 ន្ាោះអាស័យោាន និងអនកនលើកទូរស័េេ 
 ការា៉ាន់ស្ថានេីែប្មូវការ និងរញ្ហាររស់ការសងសឃឹមទុក 
 េ័ែ៌មានទក់ទងនផ្សសងៗ អាំេីការសងសឃឹមទុកេឺានមកេីប្រភេនផ្សសងៗ ែូរជានសៀវនៅទូរស័េេ  
កាតសែ ទសសស វែែី ការផ្សាយពាណិ្ែជកមម កិរចសនសោលក់ផ្ទាល់ខ្លួន។  

 រ ារ់េីការន វ្ើេនប្មាងសប្មារ់ការសងសឃឹមទុកនិមួយៗនេេួរតែនរៀររាំរញ្ជីនៅតាមលាំោរ់ថាាក់   
លទធភាេទាំនិញតែលអារលក់ាន។  ការន វ្ើរញ្ជីននោះ ប្ែូវនមើលនៅនលើទសសសនៈនិមួយៗ និងវាយែម្មលនលើែប្មូវ
ការផ្លិែផ្ល ទាំ ាំម្នការលក់ និងលទធភាេ ិរញ្ញវែែុសប្មារ់រនប្មើការងារលក់។ នោយវាយែម្មល និងោក់
តាមលាំោរ់នូវការសងសឃឹមទុកនិមួយៗន ោះ អនកលកអ់ារនប្រើប្ាស់នូវនេលនវលានោយមានប្រសិទធភាេកនងុការ
យករិែតទុកោក់ អាំេីអែិថិែនកនុងការរូលរិែតផ្លិែផ្លររស់គ្នែ់។ 
 ២. វើ្ សី្ថស្ដសត : ែាំហានរ ារ់កនុងែាំនណ្ើរការលក់ប្ែូវ ល្ងកាែ់៤ែាំណាក់កាលេឺ៖ 

 រនងកើនការែួរជាមួយអនកទិញ 
 ន វ្ើឱសយអនកទិញយករិែតទុកោក់ 
 លក់នោយខ្លួនឯង 
 រតងវរអនករង់ទិញឱសយទិញផ្លិែផ្លខ្លួន។  
+ ែាំណាកក់ាលទាំង៤ននោះេរួតែយករែិតទកុោកន់្វើតផ្នការជាមនុ 
 រនងកើនការែួរជាមួយអនកទិញ : មិនងាយប្សួលកនុងការទទួលានការសងសឃឹមទុក ែូនរនោះការ
នប្ែើសនរើសយុទធស្ថស្ដសតែ៏សមប្សរ នែើមសបីទាំ ក់ទាំនងជាមួយអនកទិញ េឺជាការងារសាំខ្ន។់  
កនុងករណី្ជានប្រើនអនកលក់េួរតែន វ្ើការណាែ់ែួរជាមួយអនកទិញ តែលទាំងននោះជាវិជាាែីវៈ
មួយានផ្តល់ឱសយអនកទិញនូវលទធភាេនែើមសបីនរៀររាំជាមុន។ 
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 ន វ្ើឱសយអនកទិញយករិែតទុកោក់ : រនរៀរែ៏លអរាំផុ្ែនែើមសបីន វ្ើឱសយអនកទិញយករិែតទុកោក់ន ោះ
ប្ែូវេិេណ៌្  អាំេីផ្លប្រនយែន៍ររស់ទាំនិញ ែូរជាការរងាាញអាំេី នែើអនករង់សនសសាំប្ាក់
៥000នរៀលេីការរាំណាយឬនទ? ន ើយការរងាាញននោះេួរតែជាក់តសតង េីនប្ពាោះកមមវែែុម្ន
អនកលក ់េឺរនងកើនទាំ ក់ទាំនងយូរអតងវងជាមួយអនកទិញ។ ការអនុវែតន៍ និងភាេសុរចរិែអារ
ន វ្ើឱសយមានទាំ ក់ទាំនងគ្នាយូរអតងវង មានន័យថាអនកលក់សនសោអាំេី ម្ថល េុណ្ភាេ និងនសវា
ររស់ផ្លិែផ្លឱសយាន មែ់រែ់ ប្រសិននរើមិនែូរការរងាាញនទន ោះ អែិថិែនក៏នឹងទិញ
ផ្លិែផ្លររស់ប្កុម  ុនែម្ទនទៀែ។ 

 លក់នោយខ្លួនឯង និងរតងវរអនករង់ទិញឱសយទិញផ្លិែផ្ល : ការលក់នោយខ្លួនឯង និងការ
រតងវរអនកទិញឱសយទិញផ្លិែផ្លនកើែនែើងនសេើតែកនុងនេលជាមួយគ្នា នែើមសបីឱសយអែិថិែនមាន
ការនែឿជាក់ន ោះ អនកលក់ប្ែូវតែរនតការរងាាញេីការលក់ និងេិែអាំេីការទិញផ្លិែផ្ល។ 
នែើអនកលក់រនងកើនការទុករិែតនោយរនរៀរណា? 
+ ន វ្ើឱសយខ្លួននេមានរនរៀរជាអនកែាំ ញ 
+ រងាាញេីេុណ្ភាេផ្លិែផ្ល 
+ ន វ្ើតាមការអោះអាង និងផ្លប្រនយែន៍ររស់ផ្លិែផ្លទាំងអស់ 
+ ែួយអែិថិែនឱសយែឹងេីស្ថរៈប្រនយែន៍ររស់ផ្លិែផ្លវើ្ីននោះ អាររាំណាយនេលនវលា
ប្ែឹមតែ១ ទីរ ុនណាណោះ។ 

 ៣. ការរងាាញ : រាំណាយនេលនវលាែិរ ឬនប្រើនអាប្ស័យនៅតាមប្រនភទផ្លិែផ្លនយើងអារ         
នប្រើប្ាស់វិ្ីប្ស្ថសត២ខុ្សគ្នានែើមសបីរងាាញ៖  

 ការរងាាញេីសមសបក :  េឺជាពាកសយមួយប្ែូវរងចាំ តែលអនកលក់ានផ្តល់នៅឱសយអនកទិញប្េរ់ៗគ្នា      
ជានិរចកាលរុេគលិកប្កុម  ុនជាអនកសរនសរ ឬនាោះេុមព។  ការរងាាញេីសមសបកានន វ្ើនែើងនែើមសបី
រនងកើែឱសយមានការចរ់អារមមរណ៍្េីការរងាាញ អាំេីផ្លប្រនយែន៍ម្នលកខណ្ៈេិនសស និងប្ាក់
រាំនណ្ញររស់ផ្លិែផ្ល។ 

+ ររិកលកខណ្ៈររស់ផ្លិែផ្លនៅអ េែ នែើវានប្រើប្ាស់សប្មារ់អវី? 
+ ស្ថានភាេររស់ផ្លិែផ្លនៅអ េែ  នែើផ្លិែយ៉ាងែូរនមតរ  នែើមសបីឱសយប្រនសើរនែើង? 
+ ផ្លប្រនយែន៍ផ្លិែផ្ល នែើអនកនប្រើប្ាស់ទទួលានផ្លរាំនណ្ញអវីនប្កាយេីនេល           
នប្រើប្ាស់? ឧទ រណ៍្៖ ប្ាក់រាំនណ្ញរតនែមម្ថលនែើមទរលក់ាននប្រើន រាំនពាោះការរងាាញ
សមសបក អនកលក់េួរតែន វ្ើការែភាារ់េីផ្លរាំនណ្ញររស់ផ្លិែផ្លជាមួយនឹងែប្មូវការររស់
អនកទិញ។ ការរងាាញនោយសមសបក េឺមានប្រសិទធភាេណាស់ រាំនពាោះអនកទិញតែលមិនមាន
រទេិនស្ថ្ន៍។ 

 ការរងាាញេីររ សមព័នធ :  ការរងាាញេីររ សមព័នធ  េឺជាការន វ្ើតផ្នការនោយលមអិែ និងវាអារ
ែូរគ្នាេីការរងាាញសមសបក រ ុតនតអនកលកប់្ែូវន វ្ើការសប្មរសប្មួលការរងាាញតាមែប្មូវការររស់
អែិថិែន និងនលើកទឹករិែតនោយសួរេីែប្មូវការររស់អនកទិញ និងន វ្ើសាំណ្ួរអាំេីផ្លិែផ្ល។ 
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 ៥.៥.៣ ការច្្ៃើយតបច្ៅនរងការជំទាស់  
 ោល់អនកលក់ទាំងអស់ប្ែូវន ល្ើយែរនៅនឹងការែាំទស់ររស់អនកទិញ ន ើយការែាំទស់ន ោះ ជាទូនៅ 
ផ្តល់ឱសយអនកទិញទាំនិញ។ ការែាំទស់ននោះអារជា ផ្លិែផ្លម្ថលនេក ន ើយការែាំទស់េួរែឹងតាមរយៈអនកលក់
ែូរជាសាំណ្ួរតែលនលើកនែើងនោយអនកទិញេឺនៅនេលតែលអនកទិញនិយយថាផ្លិែផ្លទាំងននោះម្ថលណាស ់
នោយនេមិនទន់យល់េីអែែប្រនយែន៍ររស់ផ្លិែផ្លន ោះ។  
 ក. ករិចសនសោទញិ 
  ការរុោះ ែែនលខ្នលើកិរចសនសោទិញនេលន ោះអនករង់ទិញនឹងកាលយនៅជាអែិថិែន។ អនកលក់ជា
នប្រើនមានការលាំាក នែើមសបីឱសយនេន វ្ើកិរចសនសោទិញទាំនិញេីខ្លួន ន ើយការតែលសាំខ្ន់អារ ាំឱសយអនកទិញន វ្ើ
កិរចសនសោន ោះ  លុោះប្តាតែអនុវែតន៍នៅតាមែាំនណ្ើរការម្នការលក់។ ន ើយអនកលក់ទាំងអស់រនងកើនយុទធស្ថស្ដសត
ររស់នេ នែើមសបីឱសយនេន វ្ើកិរចសនសោទិញទាំនិញ។ 

 កនុងកាំែុងនេលន វ្ើរងាាញ : នៅនេលតែលអែិថិែនរងាាញេីការចរ់អារមមរណ្៍នលើផ្លិែផ្ល 
នេលន ោះអនកលក់អារសួរសាំណ្ួរ ថានែើផ្លិែផ្លននោះសមប្សរនឹងែប្មូវការររស់អនកឬនទ? 
និងរ ារ់មកឱសយរាំនេញរញ្ហាទិញ។  

 រ ារ់េីការរងាាញ ប្ែូវសនងខរេីអែែប្រនយែន៍ររស់ផ្លិែផ្ល និងឱសយអនកទិញរុោះកិរចសនសោ 
នោយនិយយថា ផ្លប្រនយែន៏ននោះជាររស់អនកន ើយ ែូនរនោះអនកប្ែូវរុោះ ែែនលខ្នលើតររ
រទទាំនិញននោះាន។ 

 ខ្. ការតាមោន  
 ជានិរចកាលប្ែូវន វ្ើការតាមោនេីការលក់វាមានស្ថរៈសាំខ្ន់កនុងការតថរកសាទាំ ក់ទាំនងយូរអតងវង
នែើមសបីលក់ ន ើយអែែប្រនយែន៍ែម្ទនទៀែម្នការទាំ ក់ទាំនងលអ េឺអែិថិែនអារផ្សាយនៅអនកទិញែម្ទនទៀែ
នែើមសបីទិញផ្លិែផ្ល។ ការតាមោនអារន វ្ើនៅានតាមរយៈអែិថិែន រ ារ់េីនេានទទួលផ្លិែផ្ល ឬក៏ 
នប្រើទូរស័េេ នែើមសបីទាំ ក់ទាំនងសួរថា នែើផ្លិែផ្លន ោះយ៉ាងែូរនមតរ?                                                             
 នសវាទាំនញិកសពិាណិ្ែជកមមមាន២ប្រនភទេ៖ឺ  

 នសវាទាំនិញផ្លិែផ្លៈ នសវាទាំនិញផ្លិែផ្លមានន័យថា ការទិញប្រនភទនផ្សសងៗ និងផ្តល់
ទាំនិញទាំងអស់ែល់ម្ែអែិថិែនកនុងរនរៀរមួយសមប្សរ។ ប្រនភទនផ្សសងៗមានន័យថា ការ
រញ្ចូលផ្លិែផ្លនៅទីកតនលងលក់។ ន ើយការនរៀររាំតាមប្រនភទមានន័យថា លាំោរ់ថាាក់ម្ន
ការនប្ែើសនរើស។ ឧទ រណ៍្៖ លាំោរ់ថាាក់ម្នមា៉ាកេប្មូ េណ៌្ ទាំ ាំ និងកប្មិែម្ថលសប្មារ់
ប្រនភទផ្លិែផ្លនិមួយៗ។ ជាទូនៅនសវាទាំនិញោរ់រញ្ចូលោល់ការផ្សសេវផ្សាយឧទ រណ្៍: 
ផ្លិែផ្លោក់តាាំង និងផ្លិែផ្លអាំនណាយ។  នសវាទាំនិញផ្លិែផ្ល តែលនកើែមាននៅ
កនុងកតនលងលក់្នធានផ្លិែកមម រួមមានែី រាំណី្អាហារ ថាាាំសាំលារ់សែវលអិែ ឧរករណ៍្ និង
សមាារ ន ើយនសវាទាំនិញផ្លិែផ្លានោក់រងាារ់កនុងការលក់ផ្លិែផ្លទាំនិញ។ 

 នសវាទាំនិញម្នវែែុធាែុនែើម : នសវាទាំនិញ វែែុធាែុនែើមមានន័យថា  ជាស្ថានភាេមួយនៅនេល
តែលប្កុម  ុនទិញវែែុធាែុនែើមកសិកមមនោយលក់ជាវែែុធាែុវិញ ឬក៏តកម្រន ន ើយរ ារ់មក
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លក់ផ្លិែផ្លន ោះែូរជាវែែុធាែុនែើមវិញ។ ការងារពាណិ្ែជកមមនលើវែែុធាែុនែើម េឺជាការន វ្ើ
នសរកតីសនប្មររិែតនលើការទិញ និងលក់ េីនប្ពាោះនសវាទាំនិញវែែុធាែុនែើម ជានប្រើនន វ្ើនែើងតាម
រយៈទូរស័េេ។ ជាទូនៅប្កុម  ុនកសិពាណ្ិែជកមមែួលរុេគលិកតែលមានសមែែភាេទទួលខ្ុស
ប្ែូវោល់រាំណុ្រទាំងអស់ររស់ការងារទាំនិញតាាំងេីនរៀររាំកិរចសនសោ នរៀររាំការែឹកែញ្ជូន និង
ប្រមូលប្ាក់ ន ើយជាទូនៅនេក៏ទទួលប្ាក់នរៀវែសសតថមទាំងប្ាក់រតនែមនលើប្ាក់រាំនណ្ញ។ 
មសោ៉ាងវិញនទៀែ ការងារពាណិ្ែជកមមនលើវែែុធាែុនែើមមានទាំ ាំ ា្ំជាងការងារអនកលក់ផ្លិែផ្ល    
កសិពាណ្ែិជកមមនលើវែែុធាែុនែើមមិនប្គ្នន់តែលក់រ ុនណាណោះនទតថមទាំងប្េរ់ប្េងលាំោរ់ការងារ
ែ៏នប្រើននទៀែផ្ង។ 
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ច្ម្ច្រៀនទី៦                  
 ការកណំតត់ម្ម្ៃរបស់ផ្លតិផ្ល 

(Product Management) 

៦.១ ផ្លិតផ្លកសិកម្ម  
 ផ្លិែផ្ល េឺជាររស់ទាំងឡាយ ឬទាំនិញទាំងឡាយតែលរាំនេញែប្មូវការររស់អែិថិែន។ ជារឋម
អែិថិែនប្ែូវតសវងយល់េីការរាំនេញនូវែប្មូវការររស់នេ ន ើយតសវងរកនែើមសបីរាំនេញរាំណ្ង់រាំណូ្លរិែតររស់
នេែូរជាែប្មូវឋានៈ និងការនប្សកឃ្លន។  

 ៦.១.១ ចំណាត់ថ្្ក់ផ្លិតផ្ល  
 ផ្លិែផ្លក៏ប្ែវូាននេតរងតរកជារាំណាែ់ថាាក់២រាំណុ្រែូរខ្ងនប្កាម៖ 
 ក. រាំណាែថ់ាាកទ់១ី 

 ផ្លិែផ្លនប្រើប្ាស់ានយូរ (Durabale goods) : ជាទាំនិញមួយរាំនួនតែលអារនប្រើប្ាស់
ានយូរែូរជាៈ មា៉ាសុីនកាែ់នមា ប្តាក់ទ័រ  និងមា៉ាសុីនកិនរាំណី្សែវ។ 

 ផ្លិែផ្លនប្រើប្ាស់មិនានយូរ(Undurable goods) : ជាទាំនិញមួយរាំនួនតែលនប្រើប្ាស់
មិនានយូរែូរជាៈ ថាាាំេុល ែី ប្គ្នរ់េូែ និងរាំណី្សែវជានែើម។ 

 នសវាកមម : មិនអារកាន់ាន សតុកទុក ឬរ ោះពាល់ាន នពាលេឺោល់សកមមភាេតែលមាន
ប្រនយែន៍ែូរជាការកាែ់នមា ការោាំែុោះែាំណាាំ និងការរិញ្ចឹមសែវ។ 

  ខ្. រាំណាែថ់ាាកទ់២ី  
  រាំណាែ់ថាាក់ននោះនយងនៅតាមការនប្រើប្ាស់មានេីរប្កុមេឺ៖ 
 + ទាំនិញឧសសា កមមៈ េឺជាផ្លិែផ្លតែលាននប្រើប្ាស់នែើមសបីផ្លិែទាំនិញនផ្សសងៗ 

 ផ្លិែផ្លឧសសា កមម រួមមានឧរករណ៍្ និងប្ទេសយមូល្ន(ែី តប្ស សាំណ្ង់) 
 ឧរករណ៍្ប្រែិរែតិការ(មា៉ាសុីនែូរៗ និងឧរករណ៍្នប្រើប្ាស់កនុងកសិោានជានែើម) 
 សមាារៈនប្រើប្ាស់(ប្កោស រ ៊ិរ កុាំេសយូទ័រ ែុ នៅអី តខ្សសរងជានែើម) 
 វែែុធាែុនែើម(ប្គ្នរ់េូែ ថាាាំេុល ែី រាំណី្ នៅស ូជានែើម)។ 

 + ទាំនិញនប្រើប្ាស់ៈ េឺជាផ្លិែផ្លតែលាននប្រើប្ាស់នៅរុងរញ្ចរ់នោយអែិថិែន 
 ការចែ់ថាាក់ម្នផ្លិែផ្លមានទាំនិញងាយរក(មានទាំនិញចាំារ់ទាំនិញមួយជាសាំនណ្ើរ
រ ាន់ទាំនិញនែើរទិញ ទាំនិញេិនសស និងទាំនិញមិនានតសវងរក)។ 

 ៦.១.២ ទំនិញស្មាបអ់្តិថិជនច្្បើ្  ស់ 
 ក. ទាំនញិតែលនវរខ្ចរប់្ស្ថរ ់ 
 ទាំនិញតែលនវរខ្ចរ់ប្ស្ថរ់ េឺជាផ្លិែផ្លតែលមានម្ថលនថាក ន ើយទិញជាអរិម្ស្ដនតយ៍កនុងរាំណុ្រ
ននោះមានប្រនភទផ្លិែផ្ល៣េឺៈ 



 

79 

 

 ទាំនិញជាមូលោាន : ជាផ្លិែផ្លតែលានទិញន ើយទិញនទៀែ ែូរជាផ្លិែផ្ល ជាប្ែី  
ស្ថរ់ រតនល តផ្លនឈ្ើ និងនសសបៀងអាហារជាប្រចាំម្ថៃ។ 

 ទាំនិញតែលសនប្មររិែតទិញភាលមៗ : ផ្លិែផ្លទាំងននោះប្ែូវាននេទិញភាលមៗនៅនេលតែល
នេប្ែូវការែូរជា  ាយ រតងអម តផ្លនឈ្ើ រតនល និងប្ែី ស្ថរ់។ 

 ទាំនិញរ ាន់ : ជាផ្លិែផ្លតែលានទិញនៅនេលតែលនេប្ែូវការជារ ាន់ែូរជា ប្ែី ស្ថរ់ 
រតនល តផ្លនឈ្ើ កនុងម្ថៃតែលមានកមមវិ្ីនផ្សសងៗ។ 

 ខ្. ទាំនញិកនងុទកីតនលងលក ់ឬែរូ  
 ទាំនិញកនុងទីកតនលងលក់ ជាផ្លិែផ្លតែលានទិញនប្កាយនេលន វ្ើតផ្នការប្ស្ថវប្ជាវនលើម្ថល និង 
េុណ្ភាេររស់វា ែូរជា រាំណី្សែវ ប្គ្នរ់េូែ និងអាហាររាំរ នែាំណាាំជានែើម។ 
 េ. ផ្លែិផ្លមានមា៉ាកសញ្ហា 
 មា៉ាកសញ្ហា  េឺជាផ្លិែផ្លទាំងឡាយតែលាននប្រើប្ាស់  ន្ាោះ  សញ្ហា  េប្មូ ឬរួមរញ្ចូលគ្នា
នូវលកខណ្ៈទាំងឡាយ នែើមសបីន វ្ើឱសយតរលកេីគ្នានូវផ្លិែផ្លតែលមានលកខណ្ៈប្រហាក់ប្រត លគ្នានោយោក់
មា៉ាកផ្លិែផ្លែួយឱសយប្កុម  ុនរនងកើនការប្រកួែប្រតែងកនុងការេិែររស់អែិថិែន។ ការទិញផ្លិែផ្លតែល
ានោក់មា៉ាកន វ្ើឱសយអែិថិែនចរ់អារមមណ៍្ថា គ្នែ់ានទិញទាំនិញតែលមានេុណ្ភាេេិនសសន ោះ េឺជាការ
រាំនេញែប្មូវការររស់េួកគ្នែ់កនុងនេលចាំារ់ណាមួយតែលេួកគ្នែ់រង់ាន។ មា៉ាកសញ្ហា ជានិរចជាកាល
ផ្ែល់ឱសយនេទទួលាននជាេែ័យ និងទទួលានប្ាក់រាំនណ្ញខ្ពស់ រាំនពាោះកសិពាណិ្ែជកមមទាំនិញ ជាមូលោាន
តែងតែទិញតាមទមាលរ់។ រាំនពាោះកសិពាណ្ិែជកមមម្នផ្លិែផ្លទាំងឡាយ តែលទទួលានភាេនជាេែ័យម្ន        
មា៉ាកសញ្ហា េឺជាឱកាសែ៏លអសប្មារ់ការលក់ និងការទទួលានប្ាក់រាំនណ្ញ។ រាំនពាោះឧសសា ករណ៍្ ឬក៏   
អនកលក់ោយណាមួយក៏អារនប្រើប្ាស់មា៉ាកសញ្ហាានតែល នែើមសបីទទួលាននជាេែ័យកនុងែាំនួញ។ េុណ្ភាេ
ផ្លិែផ្លមានស្ថរៈសាំខ្ន់ណាស់ នរើសិនជានយើងន វ្ើការផ្សសេវផ្សាយផ្លិែផ្លមួយតែលមានេុណ្ភាេអន់ 
នយើងនឹងទទួលរោែ័យកនុងមុខ្ែាំនួញែល់យូរអតងវង តែនរើនយើងផ្សសេវផ្សាយផ្លិែផ្លលអវិញន ោះនយើងប្ាែក
ជាទទួលនជាេែ័យកនុងមុខ្ែាំនួញជាក់ជាមិនខ្ន។ 
 + អែែប្រនយែនម៍្នមា៉ាកសញ្ហា 

 តរងតរកទីផ្សារានប្រនសើរ 
 រនងកើនភកែីភាេេីអែិថិែន 
 រនងកើនអាែីវកមមលក់ផ្លិែផ្លកសិកមមតថមនទៀែ 
 សកាានុេលម្នការលក់ និងប្ាក់រាំនណ្ញែល់មុខ្ែាំនួញ។ 
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៦.២ ការកំណតត់ម្ម្ៃទំនិញ 
  ែម្មល ជាតផ្នកមួយតែលមានស្ថរៈរាំនពាោះទីផ្សាររប្មុោះ នែើមសបីកាំណ្ែ់ែម្មលឱសយានប្ែឹមប្ែូវ ែម្មលេិែជាមាន
ស្ថរៈសាំខ្ន់រាំនពាោះកសិោាននោយន ែុថា4P’S ប្ែូវផ្សារភាារ់ជាមួយរាំណូ្ល-រាំណាយ4P’Sែម្ទនទៀែតែរ។ 
ការកាំណ្ែ់ែម្មលានលអែួយឱសយកសិពាណ្ិែជកមម្ននៅែល់កមមវែែុទីផ្សារ និងតផ្នការររស់កសិោាន។ 
 ែម្មល េឺជាស្ថរ់ប្ាក់ ឬជាប្ាក់សាំណ្ងនោយេិែនៅនលើទាំនិញ ឬនសវាកមម នែើមសបីរតូរយកកមមសិទធិភាេ 
ឬសិទធិកនុងការនប្រើប្ាស់ទាំនិញ និងនសវាកមមន ោះ ន ើយម្ថលក៏ជារាំនួនសរុរតែលប្ែូវានេិែនៅឱសយផ្លិែផ្ល 
ឬនសវាកមមណាន ោះ។ 
 ការកុំណត់តច្មែ គឺជ្រតូវបានកុំណត់ជ្ដាយអនកទិ្យញ និងអនកលក់ថ្ែលបានចរចារ (តច្លែ) គន អនកលក់នឹង
កាត់ច្លែខពស់ជាងកជ្រមិតថ្ែលជ្គចង់បាន ចុំថ្ណកអនកទិ្យញឱ្យតច្មែទាបជាងកជ្រមិតថ្ែលជ្គចង់បាន។ ទ្យើបុំផញត
ពកួជ្គឈានជ្ៅែល់កជ្រមិតមយួជ្ដាយជ្រសុោះជ្រសួលគន  និងទ្យទ្យលួយកទាុំងសងខាង។ 

 ៦.២.១ ច្តើការកំណតត់ម្ម្ៃមានប ុនាមសន? 
 ការកុំណត់តច្មែមាន៨យ៉ា ងមានជ្រៀបរាប់ែូចខាងជ្ជ្រកាម៖ 
 + តាោងកាំណ្ែ់ែម្មល List price ជាតាោងកាំណ្ែ់ែម្មល រាំនពាោះផ្លិែផ្លនិមួយៗតែលានកាំណ្ែ់។ 
 + ការរញ្ចុោះែម្មល Price discount េឺជាការកាែ់រនែយនោយនប្រៀរន្ៀរនៅកនុងតាោងែម្មលនផ្សសងែូរ
ែនៅ៖ 

 ររិមាណ្រញ្ចុោះែម្មលមានន័យថា កាែ់រនែយែម្មលតាមនគ្នលការណ៍្មួយតែលអនកទិញ េ់ឺាន
ទិញកនុងររិមាណ្នប្រើន 

 ការរញ្ចុោះែម្មលតាមភាេរយ េឺនេលខ្លោះអនកលក់ ឬអងគភាេនសវាកមមនផ្សសងៗក៏កាំណ្ែ់ការរញ្ចុោះ
ែម្មលជាភាេរយនៅតាមករណី្េិនសសមួយ 

 ករណី្ការរញ្ចុោះែម្មលតាមរយៈការរង់ពាក់កណាាលមុននេល េឺនប្កាយប្ែូវរង់រស្ដងគរ់តាមនេល
នវលាកាំណ្ែ់មួយ 

 ការលក់រញ្ចុោះែម្មលតាមការរង់ប្ាក់ភាលមៗ 
 ការលក់រញ្ចុោះែម្មលតាមរែូវកាល។ 

 + ែម្មលនលើកទឹករិែត ឬែម្មលឧរែែមភ : េឺជាែម្មលរតនែមនលើការលក់ផ្លិែផ្ល 
 + ការលក់ទាំនិញនថាក : េឺជាការន វ្ើប្រជាប្រិយភាេកនុងការលក់ទាំនិញ នែើមសបីឱសយអែិថិែនទិញទាំនិញ
កាន់តែនប្រើននែើងៗ 
 + ែម្មលេិនសស : ការលក់ននោះ េឺន វ្ើតាមលកខខ្ណ្ឌេិនសសររស់ប្កុម  ុននោយនេកាំណ្ែ់នេលនវលា
េិនសសណាមួយ 
 + លក់រនែយែម្មល : អែិថិែនទទួលប្ាក់មួយរាំនួនេីប្កុម  ុនផ្លិែ(ោាំែុោះ ឬរិញ្ចឹម)ទាំនិញ ន ើយ
ប្កុម  ុនលក់រនែយែម្មលរាំនពាោះអែិថិែនទាំងអស់នោយរាំនេញតាមទប្មង់តរររទនផ្ញើនៅឱសយនោងរប្កផ្លិែ។ 
 + ែម្មលរាំភាន់  : េឺជាការរាំភាន់ែម្មលតាមរយៈការផ្សសេវផ្សាយ។ 
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 + ែម្មលរិែតស្ថស្ដសត : មានន័យថា ទាំនិញមួយរាំនួនតែលអែិថិែនមានអារមមណ៍្ថា នេានែឹងេីែម្មល
េិែប្ាកែមុខ្ទាំនិញន ោះរួរមកន ើយ នេអារែឹងានថាទាំនិញន ោះមិនអារមានែម្មលនលើសេីការស្ថានររស់
នេនែើយ។ 
 ទនេមឹនងឹននោះ ការកាំណ្ែែ់ម្មលមានេរីលាំោរថ់ាាកេ់៖ឺ 
 ១. នគ្នលរាំណ្ងម្នការកាំណ្ែ់ែម្មល(កនុងរយៈនេលខ្លី ឬរយៈនេលតវង) 
 + ការប្រកួែប្រតែង(ែម្មលសប្មារ់រស់ោននលើទីផ្សាររ ូែែល់ែម្មល ាំមុខ្) 

 ែម្មល ាំមុខ្(ែម្មលកាំណ្ែ់នោយអងគភាេ េឺអារថាខ្ពស់រាំផុ្ែ ឬទររាំផុ្ែ) 
 ែម្មលគ្នានការប្រកួែប្រតែង(ការកាំណ្ែ់នលើមូលោានភាេប្រនសើរ) 

 + ការលក់មិនប្រកួែប្រតែង(រញ្ហាក់តាមលកខខ្ណ្ឌររិមាណ្ម្នការលក់ និងភាេ  ុនទីផ្សារ) 
 + ប្ាក់រាំនណ្ញ (នេកាំណ្ែ់ែម្មលកនុងកប្មិែខ្ពស់លមមនឹងអារស្ថារាន តែប្ែូវរាំណាយ) 

 អែិររិមាណ្កាាំប្ាក់រាំនណ្ញតសវងរកប្ាក់រាំនណ្ញឱសយានខ្ពស់(ទិញនថាកលក់ម្ថល) 
 ការប្សង់ទន់វិនិនយេែម្មលប្ែូវានកាំណ្ែ់នែើមសបីធា ប្ាក់រាំនណ្ញតាមអប្តាតែល
ាននប្គ្នងទុកជាមុន។ 

  ២. នគ្នលនៅទីផ្សារ េឺសាំនៅែល់អែិថិែនតែលប្េមទទួល ឬមិនទទួលវាអាប្ស័យនលើកប្មិែ
ម្នរាំណូ្លររស់នសែឋកិរច និងប្រែសយកសារមមណ៍្អាំេីេុណ្ភាេទាំនិញ។ ការកាំណ្ែ់កប្មិែែប្មូវការ(ការថលឹងតថលង
នៅកប្មិែែម្មល ការវិភាេម្នែប្មូវការសែិែនប្កាមឥទធិេលរតប្មរប្មួលែម្មលម្នររិមាណ្ទាំនិញតែលប្ែូវការ)។ 

 ៦.២.២ កតតសផដលជោះឥទធិពលដល់តម្ម្ៃ  
 ក. កតាត ជ្សែឋកិចេ  
  បចេញបបននជ្នោះ និងជ្ៅច្លៃអនាគតរបស់ជ្សែឋកិចេ ជាកតាត គនែឹោះកនញងការកជ្រមិតតច្មែរបស់ផលិតផល។ 
ឧទាហរណ៍៖ រយៈកាលជ្សែឋកិចេអន់លយអាចជាសរញ ជ្របាប់ជ្ពលជ្វោថ្ែលជ្រតូវការជ្ វ្ើ(model)ណា ថ្ែល
មានតច្មែជ្ថាកៗ ឬក៏ជាជ្ពលជ្វោជ្រតូវការកាត់បនាយច្លែ។ ផេញយជ្ៅវញិកាលណាភាពចជ្ជ្រមើនរញងជ្រឿងោក់ែូច
ជាខិតមកជិត ឬក៏ការអភិវឌឍន៍ជ្សែឋកិចេជ្ៅមញខជ្លចជាសរញ  ជ្ហើយការជ្ជ្រជើសជ្រ ើសក៏យក(model)ច្លែខពស់ 
និងមានជ្របណិតភាពថ្ែលជ្របថ្ហលជ្រតូវទ្យទ្យលួយកបាន។  
 ខ. ការផគត់ផគង់ និងជ្សចកតើជ្រតវូការ  
 ជ្សចកតើជ្រតូវការ ជ្រតូវបានជ្គគិតថា ជាបរមិាណសរញបច្នរបស់ជ្ជ្របើជ្របាស់មយួថ្ែលអនកទិ្យញនឹងទិ្យញ
ជ្ៅកនញងច្លៃនិមួយៗថ្ែលជ្គអាចជ្ វ្ើជ្ៅបាន។ ជាទូ្យជ្ៅ កាលណាតច្មែរតឹថ្តទាបអាចបជ្ងកើនបរមិាណអតិលិជន
ថ្ែលគត់ជ្រតូវការរតឹថ្តជ្ជ្រចើនជ្ឡើងៗ។  
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                                                  របូទ្យើ៦.១៖ ថ្ខសជ្កាងតជ្រមវូការ 
 ថ្តមា៉ាងជ្ទ្យៀតកនញងថ្ខសជ្កាងជ្យើងគរួយកចិតតទ្យញកដាក់មាន៣ចុំណញ ចបថ្នាមជ្ទ្យៀត៖ 

 ផ្លិែផ្លរប្មុោះ :  នយើងអារនមើលតខ្សសនកាងផ្លិែផ្លមួយតែលនេអារនប្រើប្ាស់ែម្មល និង 
េុណ្ភាេនោយន វ្ើសមាាសន៍ជាមួយអែិថិែន េីអវីតែលនេេិែេីែម្មល និងេុណ្ភាេម្នផ្លិែផ្ល
ររស់នយើងជាមួយនឹងអនកប្រកួែប្រតែង នោយោក់ផ្លិែផ្លនៅកនុងែសោប្កាមមួយ ប្ែូវន វ្ើយ៉ាង
និងផ្ែល់េាំនិែមួយថានែើអែិថិែនានន ើញផ្លិែផ្លររស់នយើង ន ើយអារនប្រៀរន្ៀរជាមួយ
ផ្លិែផ្លប្រកួែប្រតែងជាមួយនយើងយ៉ាងែូរនមែរ? ផ្លូវនផ្សសងនទៀែ នែើមសបីវិភាេផ្លិែផ្លរប្មុោះ
ររស់នយើង េឺនមើលតាមភាេរយម្នការលក់សរុរមានរាំនួនរ ុ ាន? ន ើយេណ្ ប្ាក់ រាំនពាោះ
ផ្លិែផ្លនមួិយៗនៅនេលនយើងន វ្ើកិរចការននោះ ន ើយនយើងក៏អារនឹងមានលទធភាេនមើលន ើញ
លទធភាេណាមួយ តែលរាំនណ្ញនប្រើនជាងនេ។ ការវិភាេផ្លិែផ្លរប្មុោះអារែួយឱសយកសិោាន
កាំណ្ែ់អាំេីភាេខ្លាំង និងភាេនខ្សាយកនុងការប្រកួែប្រតែងជាមួយកសិោានែម្ទនទៀែ។ 
 នសវាកមមអែិថិែន: រញ្ហាតែល ាំឱសយអែិថិែនមានការនេញរិែតខ្លាំង េឺជាការប្រេល់ឱកាស        
ែល់អែិថិែន នែើមសបីន វ្ើការតកលមអោល់រញ្ហាតែលនកើែនែើង និងផ្ែល់សិទធិនយរល់តែលខ្វោះខ្ែ 
តែអែិថិែនក៏អារផ្ែល់េាំនិែខ្លោះៗនៅប្កុម  ុន។ 
 ការនវរខ្ចរ់ : ាននប្រើប្ាស់កនុងការងារទីផ្សារន ើយការនវរខ្ចរ់ែ៏លអ េឺការន វ្ើឱសយអែិថិែននមើល 
ន ើញ និងមានប្រែិកមម តែលវាក៏ានផ្ែល់នូវស្ថរែល់អែិថិែនថា ផ្លិែផ្លន ោះអាររាំនេញ
នសរកែីប្ែូវការររស់នេាន។ 
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 គ. ភាពយតឺ "អាចថ្ជ្របជ្របលួ"  
  ជ្ៅកនញងខណៈជ្ពលថ្ែលចាប់ច្នការផគត់ផគង់ និងតជ្រមូវការ (ចាប់្មមជាតិលក់ទិ្យញ) ការអនញវតត
ទូ្យជ្ៅ ជ្សចកតើជ្រតូវការចុំជ្ ោះផលិតផលជ្របជ្ភទ្យខែោះបានជ្ឆ្ែើយតបភាែ មៗជ្ៅនឹងការផ្ទែ ស់បតូរតច្មែជាងជ្សចកតើជ្រតូវ
ការចុំជ្ ោះផលិតផលែច្ទ្យជ្ទ្យៀតបាន។  ភាពយតឺ(អាចថ្ជ្របជ្របួលបាន)ច្នជ្សចកតើជ្រតូវការ គឺជាការវាស់នូវសមព័នធ
ភាពរវាងការផ្ទែ ស់បតូរលកខខណឌ កុំណត់ណាមយួជ្ៅកនញងតច្មែផលិតផល ជ្ហើយការផ្ទែ ស់បតូរជាលទ្យធផលជ្ៅកនញង
បរមិាណថ្ែលជ្គជ្រតូវការ។ ជ្សចកតើជ្រតូវការជ្រតូវបានជ្គជ្ លថាយតឺ ជ្របសិនជាការផ្ទែ ស់បតូរកុំណត់ណាមយួជ្ៅ
កនញងតច្មែផលិតផលនាុំឱ្យមានការផ្ទែ ស់បតូរជ្លើសពើសមាមាជ្រតជ្ៅកនញងបរមិាណថ្ែលជ្គជ្រតូវការ។ ជ្សចកតើជ្រតូវការ
ជ្រតាក់ទ័្យរលមើជ្រតូវបានជ្គនិយយថាយតឺ ពើជ្ជ្រ ោះជ្ៅតច្មែទាបជ្គជ្ជ្រចើនទិ្យញ ជាជាងទិ្យញជ្ពលវាជ្ៅតច្មែខពស់។ 
  . ភាពយតឺ (មិនអាចថ្ជ្របជ្របលួ) 
 ជ្បើសិនជាការផ្ទែ ស់បតូរកុំណត់ណាមយួជ្ៅកនញងតច្មែនឹងនាុំឱ្យមានការផ្ទែ ស់បតូរតិចជាងសមាមាជ្រត
ជ្ៅកនញងបរមិាណច្នជ្សចកតើជ្រតូវការ(បថ្នែ និងស្ថច់ជាឧទាហរណ៍ចាត់ជាតជ្រមាបាន)។ ការផ្ទែ ស់បតូរជ្ៅកនញងតច្មែ
របស់ផលិតផលទាុំងពើរ មិនអាចនាុំឱ្យវាមានការផ្ទែ ស់បតូរជាសមាមាជ្រតជ្ៅកនញងបរមិាណច្នជ្សចកតើជ្រតូវការរបស់
ផលិតផលទាុំងពើរមញខជ្នោះជ្ទ្យ។ 
 ង. ការជ្របកតួជ្របថ្ជង  
 ជ្របជ្ភទ្យច្នការជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្សែឋកិចេ ថ្ែលបានជ្រប មមញខជាមយួជ្រកុមហ ញនមយួអាចអនញរញ តិឱ្យ
ជ្រកុមហ ញនជ្នាោះមានភាពទូ្យលុំទូ្យោយកនញងការជ្ វ្ើជ្សចកតើសជ្ជ្រមចចិតតកុំណត់តច្មែ ឬក៏ការកុំណត់តឹងរញងឹបុំផញតនូវ
សមតាភាពកុំណត់តច្មែរបស់ជ្រកុមហ ញនជ្នាោះ។ ជ្សែឋកិចេវទូិ្យនានា ទ្យទ្យលួស្ថគ ល់ការជ្របកតួជ្របថ្ជងមានបើ ុ្ំៗគឺ៖  

 ការជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្ដាយជ្សរ ើ (Pure competition): ការជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្ដាយជ្សរ ើជ្កើតមាន
កាលណាមានផលិតករតូចៗជាជ្ជ្រចើនមានផលិតផលជ្រសជ្ែៀងគន កនញងកជ្រមិតគម នផលិតករណា
មានការជ្រតួតជ្រតាជ្រគប់ជ្រគន់ជ្លើការផគត់ផគង់ ជ្ែើមបើឱ្យមានឥទ្យធិពលែល់តច្មែទ្យុំនិញ។  

 ឯកា្ិភាព(Monopoly):ឯកា្ិភាពវាផេញយជ្រសឡោះពើការជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្ដាយជ្សរ ើ។ ជ្ៅទ្យើជ្នោះ
មានថ្តជ្រកុមហ ញនមយួ ឬក៏ជ្រកុមហ ញនខែោះប៉ាញជ្ណាណ ោះថ្ែលបានផលិត (ដាុំែញោះ ឬចិញ្េ ឹម) ផលិតផល 
ែូជ្ចនោះជ្ហើយមានការជ្រតួតជ្រតាទាុំងជ្រសុងជ្ៅជ្លើតច្មែទ្យុំនិញ។ ជ្លើកថ្លងថ្តឯកា្ិភាពខែោះថ្ែល
មានការជ្រតួតជ្រតាតាមផែូវចាប់បានជ្ចញបរា ការទិ្យញ ឬលក់ "ជ្រកុមហ ញនបជ្ជ្រមើជ្របជ្យជន៍ស្ថ
ធារណៈ"គឺការជ្ វ្ើឯកា្ិភាពខញសចាប់។ 

 ការជ្របកតួជ្របថ្ជងថ្បបឯកា្ិភាព(Monopolistic Competition): ជាគឺការជ្របកតួជ្របថ្ជងថ្បប    
ឯកា្ិភាព (ជ្គស្ថគ ល់មា៉ាងជ្ទ្យៀតថាជាវស័ិយថ្ែលមានការជ្រតួតជ្រតាតច្មែ) គឺជាការជ្រប មមញខ
គន រវាងការជ្របកតួជ្របថ្ជងជ្ដាយជ្សរ ើ និងឯកា្ិភាព។ ជ្ហើយជ្ៅទ្យើជ្នោះផលិតករជាជ្ជ្រចើននាក់            
មានផលិតផលែូចគន  ប៉ាញថ្នតមាន ក់អាចមានភាពជ្ជាគជ័យកនញងការជ្ វ្ើឱ្យផលិតផលរបស់ខែួនខញស
ពើផលិតផលអនកែច្ទ្យកនញងថ្បបណាមយួខែោះផងថ្ែរ។ 
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 ច. ជ្ស្ថហ ញយកនញងការផលតិ(ដាុំែញោះ ឬចិញ្េ ឹម)  
 តច្មែជ្ែើម ជាកជ្រមិតទាបបុំផញតកនញងការកុំណត់តច្មែ ជ្របសិនតច្មែរបស់ផលិតផលមិនមានជ្រគប់ជ្រគន់
សជ្រមាប់ជ្ស្ថហ ញយផលិតកនញងរយៈថ្វងជ្ទ្យ លទ្យធផលគឺការខាតថ្ែលជ្រតូវទូ្យទាត់ជ្ជ្រសច។ ែូជ្ចនោះអនកជុំនញួភាគជ្ជ្រចើន
បចេញបបននជ្នោះ ជ្របថ្ហលជាជ្ជ្របើសណាឋ នខែោះៗច្នជ្ស្ថហ ញយផលិតបូកនឹងការកុំណត់តច្មែ។ ជ្របព័នធជ្នោះទាក់ទ្យងនឹង
ការកុំណត់ជាភាគរយខែោះៗអុំពើជ្ស្ថហ ញយជ្ែើមផលិតផលជ្ដាយរមួបញ្េូ លទាុំងចុំណាយជ្របតិបតតិការផង ជ្ហើយ
ជ្រតូវឱ្យមានទាុំងកច្ជ្រមខែោះផងថ្ែរ។ 
  ជ. ជ្គលបុំណងចាត់ថ្ចងការ  
 ការកុំណត់តច្មែផលិតផលរបស់ជ្គជ្ដាយជ្រកុមហ ញនខែោះជ្រគន់ថ្តចង់ឱ្យបានសជ្ជ្រមចជ្គលបុំណង
ច្នការចាត់ថ្ចងការប៉ាញជ្ណាណ ោះ។ ជាទូ្យជ្ៅទាក់ទ្យងនឹងកតាត ជ្ផសងៗ ែូចជាទ្យុំហុំការលក់ (sales volumes) ការ
រមួចុំថ្ណកជ្ៅកនញងទ្យើផារ (share of market) អជ្រតាជ្របាក់កច្ជ្រម (rate of return) ថ្ែលបានមកពើមូល្ន
បានដាក់ជាវនិិជ្យគ (invested capital)។ 
  .ឧសាហកមម  
 ជ្រកុមហ ញនខែោះ ជ្រតូវបានកុំណត់យ៉ា ងតឹងរញងឹនូវកជ្រមិតច្នជ្សរ ើភាពកនញងការកុំណត់តច្មែរបស់ខែួន ជ្ជ្រ ោះ
មកពើជ្របជ្ភទ្យច្នឧសាហកមមរបស់ជ្គ។ ការនាុំមញខកនញងការដាក់តច្មែ(price leadership) ជ្ហើយជាស្ថា នការណ៍
មយួថ្ែលជ្រកុមហ ញនមយួថ្តងថ្តជ្រតូវបានជ្គទ្យទ្យលួស្ថគ ល់ថា ជាអនកនាុំមញខកនញងការកុំណត់តច្មែ និងជាឧទាហរណ៍
មយួសជ្រមាប់ជ្រកុមហ ញនច្ែគូ ឬសហជ្រគសជ្ផសងជ្ទ្យៀត។ ជ្រឿងជ្នោះជ្រកុមហ ញនែច្ទ្យជ្ទ្យៀតជ្ៅកនញងឧសាហកមមថ្តមយួ 
និងមិនពាយមតជ្មែើងតច្មែមញនអនកនាុំមញខជ្ទ្យ ក៏ប៉ាញថ្នតជ្បើអនកនាុំមញខជ្ វ្ើការកុំណត់តច្មែរចួ អាចឱ្យជ្រកុមហ ញនែច្ទ្យ
ជ្ទ្យៀតអនញវតតន៍តាមជ្គលការណ៍របស់ខែួនបាន។  
 ញ. បណាដ លញថ្ចកចាយ  
 ការកុំណត់តច្មែជ្នោះ គណៈកមមការចាត់ថ្ចងការជ្រតូវថ្តែឹងបានថា តច្មែថ្ែលកុំណត់ជ្នាោះជ្រតូវថ្ត 
ជ្ៅជ្រតឹមកជ្រមិតមយួថ្ែលនឹងផតល់ឱ្យ មួញនូវកច្ជ្រមជ្រគប់ជ្រគន់ ថ្ែលជាការផេញយពើផលិតផលជ្របកតួជ្របថ្ជងគន ។
ជ្បើមិនែូជ្ចាន ោះជ្ទ្យ មួញអាចនឹងមិនជ្ពញចិតតផលិផលអវើទាុំងអស់។ ជ្រឿងជ្នោះអាចជាការសុំខាន់ ពិជ្សសកាល
ណាជ្គពាយមនាុំផលិតផលលមើបញ្េូ លកនញងទ្យើផារ។ 
  ែ. ការជ្រតតួពិនិតយរបស់រដាឋ ភិបាល  
 ការជ្រតួតពិនិតយរបស់រដាឋ ភិបាលជាញឹកញាប់ជាកតាត សុំខាន់កនញងការកុំណត់តច្មែ ថ្ែលទាក់ទ្យងនឹង
ការដាក់តច្មែឱ្យជ្ៅនឹង (price-fixing) ការជ្រ ើសមញខកនញងការដាក់តច្មែ (price discrimination) និងការអនញវតត
ែច្ទ្យជ្ទ្យៀតថ្ែលនាុំជ្ៅរកឯកា្ិភាព ឬនាុំឱ្យមានអតិផរណា។ 

៦.៣ យុទធវិ្ីកនុងការកំណត់តម្ម្ៃ 
 ជ្ដាយស្ថរមកពើជ្រកុមហ ញនភាគជ្ជ្រចើនជ្ វ្ើជ្របតិបតតិការកនញងបរយិកាសច្នការជ្របកតួជ្របថ្ជងថ្បបឯកា្ិភាព 
ថ្ែលជ្រកុមហ ញននិមួយៗជ្ជ្រជើសជ្រ ើសជ្គលការណ៍មយួចុំននួយ៉ា ងទូ្យលុំទូ្យោយទាក់ទ្យងជ្ៅនឹងមាគ៌នជ្យបាយ
យញទ្យធស្ថស្តសត និងយញទ្យធវ ិ្ ើកនញងការកុំណត់តច្មែថ្ែលជ្បើកចុំហរចុំជ្ ោះជ្រកុមហ ញនជ្នាោះ។  
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 ក. តច្មែជ្ថាក  
 ជ្រកុមហ ញនខែោះបានជ្ជ្របើមាគ៌នជ្យបាយតច្មែជ្ថាកជ្ វ្ើជាការទាក់ទាញែ៏សុំខាន់របស់ជ្គ ជ្ដាយបរា ក់
សងកត់ថា“ជ្យើងលក់មិនច្លែជ្ទ្យ”។ តច្មែជ្ថាក ជាការទាក់ទាញរបស់ទ្យើកថ្នែងលក់បញ្េញ ោះតច្មែ គឺទ្យើផារទ្យុំជ្នើប និង
ស្ថា នើយល៍ក់ឯករាជ។  ផលិតផលខែោះជ្ជ្របើមាគ៌នជ្យបាយកុំណត់តច្មែជ្ថាកសជ្រមាប់ផលិតផលសជ្រមាុំង៖  

 តច្មែសជ្រមាប់ផសពវផាយលក់ (Promotional prices): តច្មែសជ្រមាប់ជ្របកាសផាយលក់ គឺជាតច្មែ
ថ្ែលកុំណត់សជ្រមាប់ជយួជជ្រមុញការលក់ឱ្យដាច់នឹងផតល់ឱ្យផលិតផលនូវមញខមាត់សជ្រមាប់ការ
ចរចារតច្មែ។  

 ការកុំណត់តច្មែជ្ជ្រជៀតចូល(Penetration pricing): តច្មែជ្ជ្រជៀតចូល គឺជាតច្មែែុំបូងថ្ែលជ្ថាក
ជ្គកុំណត់ជ្ឡើងសជ្រមាប់ជ្ វ្ើឱ្យផលិតផលមយួជ្ជ្រជៀតចូលទ្យើផារបានយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ 

 ខ. តច្មែខពស់  
 ជ្រកុមហ ញនខែោះយកចិតតទ្យញកដាក់ខាែ ុំងថ្តជ្ៅជ្លើតច្មែខពស់ជ្ៅវញិ ជ្របថ្ហលជាមកពើជ្គលក់ថ្តទ្យុំនិញថ្ែល
មានគញណភាពខពស់ ឬក៏ជ្សវាកមមជ្របជ្សើរៗ ថ្ែលជ្គជ្រគន់ថ្តពាយមជ្ែើមបើឱ្យបានកច្ជ្រមជាអតិបរមាប៉ាញជ្ណាណ ោះ
ជ្ហើយមាគ៌នជ្យបាយតច្មែខពស់ក៏អាចជ្ជ្របើសជ្រមាប់ផលិតផលសជ្រមាុំងថ្ែរ។  
 ការអនញវតតជាក់ោក់ខែោះៗកនញងការកុំណត់តច្មែគឺ៖  

 តច្មែលក់ជ្លើសជ្គ(Premium prices): តច្មែលក់ជ្លើសជ្គ គឺជាតច្មែខពស់ជ្បើជ្ជ្របៀបជ្្ៀប ថ្ែលជ្គ
ថ្តងថ្តជ្ជ្របើសជ្រមាប់ជយួរកានូវរូបភាពគញណភាពខពស់ឱ្យផលិតផលមយួប៉ាញជ្ណាណ ោះ គឺជ្ែើមបើឱ្យជ្រឿង
ជ្នោះអាចជ្របជ្រពឹតតជ្ៅបាន រាល់ផលិតផលទាុំងជ្នាោះជ្រតូវថ្តមានគញណភាពខពស់ ជ្ែើមបបើយកជ្ៅដាក់ 
លកក់នញងទ្យើកថ្នែងលក់ចុំណានៗ។ 

 តច្មែសជ្រមុត (Skimming prices): តច្មែសជ្រមុត គឺជាតច្មែពើជ្ែើមខពស់ ថ្ែលជ្ជ្រកាយមកជ្ទ្យៀតក៏
លយចញោះកនញងែុំណាក់ការបនតបនាេ ប់។ ក៏ប៉ាញថ្នតមានអនកថ្ែលចង់ឱ្យតច្មែខពស់ ជានិចេគឺជ្ែើមបើបរា ទិ្យញ
ឱ្យបានផលិតផលមញនជ្គ។ 

 ជ្ៅតាមចលនាទ្យុំនិញថ្ែលអាចមាន(what the traffic will bear)ជ្រកុមហ ញនខែោះជួនកាលនឹងដាក់
តច្មែជ្ដាយសមាអ ងជ្លើការបា៉ា ន់ជ្របមាណ អុំពើសមតាភាពរបស់អនកទិ្យញថ្ែលអាចមានលញយជ្ែញច្លែ
បាន។ 

៦.៤ ការរកសាតម្ម្ៃលកប់នត  
 ការរកាតច្មែលក់បនតជ្គជ្ៅម៉ាាងថា ចាប់ ណិជាកមមជ្រតឹមជ្រតូវ (fair trade laws) ផតល់ឱ្យផលិតករនូវ
សិទ្យធិកុំណត់តច្មែលក់រាយជាអបបរមាសជ្រមាប់ផលិតផលរបស់ជ្គជ្ៅកនញងរងវង់រែឋមួយ។ ជ្របសិនជ្បើជាផលិតផល
មយួជ្រតូវបានជ្ វ្ើជុំនញួជ្ដាយមិនជ្រតឹមជ្រតូវ ផលិតផលមយួជ្នាោះនឹងជ្ៅជាខញសចាប់កាលណាអនកណាមយួលក់
ផលិតផលជ្នាោះជ្ជ្រកាមតច្មែអបបរមា។ 
 ក. អនកគុំជ្រទ្យចាប់ចុំជ្ ោះការរកាតច្មែលក់បនត 

 ការរកាតច្មែលក់បនតជយួអនកជុំនញួតូចតាចកញុំឱ្យែលួ 
 ការរកាតច្មែលក់បនតជ្ វ្ើឱ្យផលិតករអាចជយួរការូបភាពគញណភាព  
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 ការរកាតច្មែលក់បនតជយួរកាកញុំឱ្យផលិតផលកាែ យជ្ៅជាថ្លបងកុំណត់តច្មែច្នចងាវ ក់ផគត់ផគង់
ុ្ំៗ និងការបញ្េញ ោះតច្មែ។  

 ខ. អនកជុំទាស់នឹងការរកាតច្មែលក់បនត  
 ការរកាតច្មែលក់បនតជាការជ្ឡើងច្លែ(មានអតិផរណា)  
 ការរកាតច្មែលក់បនតពិបាកនឹងឱ្យជ្របតិបតតិតាម និងពិបាកជ្រគប់ជ្រគង 
 ការរកាតច្មែលក់បនតជាការជ្លើកកមពស់ឱ្យមានឯកា្ិភាពជ្ដាយរារា ុំងមិនឱ្យមានវធិានការកុំណត់
តច្មែជ្ដាយជ្សរ ើ។  

 មាគ៌នជ្យបាយកុំណត់តច្មែរបស់អនកលក់រាយ (RETAILERS' PRICING POLICIES) មាគ៌
នជ្យបាយកុំណត់តច្មែភាគជ្ជ្រចើន អនញវតតន៍បានចុំជ្ ោះផលិតករ។ ជ្ហើយមាគ៌នជ្យបាយតច្មែ
ទាុំងជ្នាោះអនញវតតន៍បានជាបឋមចុំជ្ ោះអនកលក់រាយ៖ 

 + ការខ័ណឌ ជ្រពុំថ្ែនតច្មែ 
 ការខ័ណឌ ជ្រពុំថ្ែនតច្មែទាក់ទ្យងនឹងអនកលក់រាយមាន ក់ថ្ែលដាក់ជ្រពុំថ្ែនតច្មែ ឬក៏តុំបន់កុំណត់តច្មែ និង
លក់ថ្តជ្រតឹមតច្មែជ្ៅកនញងជ្រពុំថ្ែនជ្នាោះ គឺការជ្ វ្ើឱ្យជ្សចកតើសជ្ជ្រមចកនញងការកុំណត់តច្មែរបស់ជ្រកុមហ ញនយ៉ា ងងាយ។ 
ក៏ប៉ាញថ្នតជាជ្រឿងអកញសល គឺការជ្ វ្ើឱ្យមានភាពសមញគស្ថម ញជ្ៅកនញងជ្សចកតើសជ្ជ្រមចទិ្យញជ្ដាយបងខុំឱ្យជ្រកុមហ ញនទិ្យញ
ផលិតផលថ្ែលសមនឹងជ្រពុំថ្ែនច្នតច្មែមួយ។ 
 + ការកុំណត់តច្មែចថ្មែក  
 ការកុំណត់តច្មែចថ្មែក ឬជ្គជ្ៅមា៉ាងជ្ទ្យៀតថា ជាការកុំណត់តច្មែថ្បបចិតតស្ថស្តសត ថ្ែលជាប់ទាក់ទ្យង
នឹងការដាក់តច្មែចថ្មែកែូចជា៤.៩៥$ ផេញយពើ៥.០០$ ជ្ែើមបើឱ្យជ្មើលជ្ ើញថាោក់ែូចជាជ្ថាកជាង។ ថ្តយ៉ា ង
ជ្នោះកតើការកុំណត់តច្មែចថ្មែក ក៏ជ្រតូវបានជ្ជ្របើជ្ វ្ើជាបជ្ចេកជ្ទ្យសជ្រតួតជ្រតាមយួថ្ែរ។ ក៏ជ្ែើមបើបងខុំឱ្យអនកលក់ជ្ វ្ើការ
ផ្ទែ ស់បតូរ និងជ្ វ្ើជាមជ្្ាបាយសជ្រមាប់បជ្ងកើតតច្មែឱ្យជ្ៅជ្សមើជ្ៅទ្យើណាថ្ែលមានការទាក់ទ្យងនឹងពនធដាជ្លើការ
លក់ផលិតផល។ 
 + ការកុំណត់តច្មែលក់ខាតជ្ែើម  
 ផលិតផល(កសិកមម ឬផលិតផលជ្ផសងជ្ទ្យៀត)លក់ខាតជ្ែើម គឺផលិតផលមយួថ្ែលលក់ខាត ជ្ែើមបើ
ទាក់ទាញអនកទិ្យញឱ្យចូលទ្យើកថ្នែងលក់ ឬទ្យើផាររបស់ខែួន។ គុំនិតមយួជ្នោះ ជ្បើកាលណាអនកជ្ជ្របើជ្របាស់បានចូល
ទ្យើកថ្នែងលក់ ជ្ហើយមញខទ្យុំនិញែច្ទ្យៗជ្ទ្យៀតនឹងជ្រតូវបានជ្គទិ្យញតាមតច្មែថ្ែលជ្គកុំណត់។ ជាទូ្យជ្ៅការលក់ជ្នោះ
គឺទូ្យទាត់ឱ្យអនកលក់រាយជ្ជ្រចើនជាងការថ្ែលជ្គខាតជ្ទ្យៀត។ 
 + ការបញ្េញ ោះតច្មែ 
 ការបញ្េញ ោះតច្មែបានែល់វ ិ្ ើជ្របតិបតតិកនញងការបនាយតច្មែទ្យុំនិញ ថ្ែលជ្គថ្លងចង់ជ្រតូវការ ឬទ្យុំនិញថ្ែល
លក់ជ្រកជ្ចញ ជ្ែើមបើជជ្រមោះឱ្យអស់យ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។  
 + យុទធស្ថស្ដសតម្នការកាំណ្ែ់ែម្មល (Pricing Strategy) នែើមសបីរនងកើននគ្នលការណ៍្កាំណ្ែ់ែម្មលតែល
មានឥទធិេលែល់កសិោានេួរយល់ែឹងអាំេី៖ 

 ែម្មលនែើមផ្លិែផ្លនិមួយៗ 
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 នែើែម្មលមានការតប្រប្រួលយ៉ាងែូរនមតរ នរើនប្រៀរន្ៀរនៅនឹងកប្មិែម្នការលក់ 
 ែម្មល និងរាំណាយម្ថលនែើមនេជាអនកប្រកួែប្រតែងសាំខ្ន់។  
យទុធស្ថស្ដសតម្នការកាំណ្ែែ់ម្មលមាន៖ 

 ១. ែម្មលរតនែម : ការរតនែមនៅនលើអនកលក់កនុងមួយឯកតា ន ើយែម្មលននោះងាយកនុងការនប្រើប្ាស់ 
 ២. កាំណ្ែ់ែម្មលនលើទីផ្សារ : មានន័យថាែម្មលប្ែូវកាំណ្ែ់នសមើនឹងអនកលក់ែម្ទនទៀែនៅនលើទីផ្សារ 
 ៣. ការកាំណ្ែ់ែម្មលនោយនប្រើប្ាស់ការវិភាេេ័ែ៌មាន : ការវិភាេនលើការតរងតរក មានន័យថា 
                         ការខុ្សគ្នារវាងែម្មលលក់ និងែម្មលអនថរ ន ើយការតរងតរកននោះមានន័យែូរនឹងរាំណូ្ល  
                         រតនែមតែរ។ 

៦.៥ ការកំណតទ់ីកផនៃងលក ់
 ទីកតនលង េឺការន វ្ើរោររផ្លិែផ្លេីអនកផ្លិែនៅកាន់អែិថិែន មសោ៉ាងនទៀែេឺការរញ្ចូលទីកតនលងរ ារ់
េីអែិថិែនន វ្ើសកមមភាេ មានន័យថា្នធានផ្លិែផ្លផ្តល់នៅែល់អែិថិែន។  
 + រណាាលញទផី្សារសប្មារផ់្លែិផ្លមានលាំ ាំែរូខ្ងនប្កាម៖ 
      អនកផ្លិែ     អនកន វ្ើកសិកមម     នោងរប្ក      អនកលក់ែុាំ     អនកលក់ោយ     អែិថិែន 
 រណាាលញននោះនៅថា ទីផ្សារមិនផ្ទាល់ ន ើយែាំនណ្ើរការ្មមតានោយភាារ់ទាំ ក់ទាំនងនោយផ្ទាល់រវាង
អនកផ្លិែ និងអែិថិែន ឬអនកផ្លិែនៅអែិថិែន។ 
  + ការេប្ងកីទផី្សារប្រនយល ៖ ឈ្មួញកណាាលមានស្ថរៈសាំខ្ន់ ការរញ្ចូលឈ្មញួកណាាល អនកលក់ែុាំ 
លក់ោយ កសិករ ភាាក់ងារលក់ និងឈ្មួញកណាាលែម្ទនទៀែ នែើមសបីឱសយផ្លិែផ្លន វ្ើរោររតាមរយៈទីផ្សារ។   
ទីផ្សារប្រនយលរញ្ចូលទាំងការែឹកែញ្ជូន ការនរៀររាំទាំនិញរញ្ចូលកនុងឃ្លាំង និងមានសមែែភាេយ៉ាងខ្លាំងកនុង
ការេប្ងីកឈ្មួញកណាាល។ នែើមសបីនប្ែើសនរើសឈ្មួញកណាាលឱសយានប្ែឹមប្ែូវ នេេរសបីេួរែឹងថា អែិថិែនជា
នរណា នៅទីណា ន ើយទមាលរ់ររស់នេនៅកាន់ទីកតនលងលក់ណា?  
 + វិ្ ៣ីយ៉ាងតែលកសោិានអារនប្រើប្ាសក់នងុការតរងតរកផ្លែិផ្ល ន ើយប្ែវូនប្ែើសនរើស នងិេងឹតផ្អក  
            នលើផ្លែិផ្លេ៖ឺ 

 ការតរងតរកលអិែលអន់ : េឺជាវិ្ីមួយតែលកសិោានប្ែូវលក់ផ្លិែផ្លនៅឱសយអនកទាំងឡាយណា 
             តែលសុខ្រិែតយកផ្លិែផ្លនៅលក់រនត ែូរជានប្េឿងឧរនភាេររិនភាេតែលជាទាំនិញប្រចាំម្ថៃ 
             ររស់អែិថិែន។ 

 ការតរងតរកផ្ទារ់មុខ្ : នៅកនុងយុទធវិ្ីននោះ ផ្លិែផ្លលក់ឱសយឈ្មួញកណាាលតែលាននប្ែើសនរើស  
             ន ើយឈ្មួញកណាាលមានសិទធិផ្ទារ់មុខ្ រាំនពាោះផ្លិែផ្លប្ែឹមប្ែូវមួយ យុទធិវិ្ីននោះប្ែូវនប្រើសប្មារ់ 
             ផ្លិែផ្លតែលមានមា៉ាកសញ្ហាប្ែឹមប្ែូវ។ 

 ែនប្មើសម្នការតរងតរក : នៅកនុងយុទធវិ្ីននោះ កសិោានាននប្ែើសនរើសឈ្មួញកណាាល ន ើយឈ្មួញ              
             កណាាលតែលាននប្ែើសនរើសន ោះនឹងប្ែូវានផ្តល់ផ្លិែផ្លនោយមានការប្រុងប្រយ័ែន ន ើយ 
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 រាំនពាោះវិក័យរ័ប្ែប្ែូវទន់នេលនវលា នែើមសបីរងាាញទសសសនៈប្ាក់រាំនណ្ញ រាំនពាោះផ្លិែផ្ល        
             តែលានលក។់  
 + អនកផ្លែិ(កសកិរ) នងិអនកតកម្រនអាររងាាញការលកត់ាមេរីរនរៀរ៖ 
 ១. Push Marketing : មានន័យថា អនកផ្លិែ និងអនកតកម្រនប្ែូវនលើកទឹករិែតែល់ឈ្មួញកណាាល  
                       នែើមសបីែប្មុញការលក់ផ្លិែផ្លែូរជា ការរញ្ចុោះែម្មល ឬែូនជារងាាន់។ 

 ២. Pull Marketing : មានន័យថា ការលក់ផ្លិែផ្លប្ែូវមានការផ្សសេវផ្សាយពាណិ្ែជកមមយ៉ាងខ្លាំង 

            នែើមសបីរនងកើនអែិថិែន ន ើយការផ្សសេវផ្សាយននោះ អនកផ្លិែប្ែូវតែទទួលខ្ុសប្ែូវន វ្ើយ៉ាងនែើមសបីឱសយ  
                  ឈ្មួញកណាាលប្ែូវការផ្លិែផ្លកាន់តែនប្រើននែើងៗ នពាលេឺកនុងនគ្នលរាំណ្ងរង់តសវងរកនូវ 
                  ទីផ្សានគ្នលនៅររស់ប្កុម  ុន។ 

 + ការរនងកើនប្រេន័ធតរងតរកផ្ទាល៖់                                                                                             
    នៅកនុងប្រេ័នធទាំ ក់ទាំនងទាំងេីរខ្ងនលើ រាំនពាោះទីកតនលង េឺការអភិវឌសឍន៍ប្រេ័នធតរកចយផ្ទាល់តែល 

           ឱសយផ្លិែផ្លន វ្ើរោររនៅែល់អែិថិែន ន ើយប្រេ័នធតរងតរកផ្ទាល់ោរ់រញ្ចូលទាំងការតកម្រនតាម  
            រនរៀរកមម ង ការនរៀររាំទាំនិញកនុងឃ្លាំងស្ថរនេើភ័ណ្ឌ និងការែឹកែញ្ជូន។ 

 ការតកម្រន ឬការន វ្ើកសិកមមតាមរនរៀរកមម ង : នប្កាយេីការផ្សសេវផ្សាយន្វើឱសយឈ្មួញកណាាលកមម ង
ផ្លិែផ្លនឹងឱសយអនកនប្រើប្ាស់ែឹងេីផ្លិែផ្លតាមការផ្សសេវផ្សាយ។ 

 ការនរៀររាំទាំនិញកនុងឃ្លាំងៈ ប្ែូវរកទីតាាំងសតុកទាំនិញឱសយានលអែិែផ្សារ និងប្ែូវែឹងេីទាំនិញតែល 

                  មាននៅកនុងឃ្លាំង។ 

 ស្ថរនេើភ័ណ្ឌៈ ការប្េរ់ប្េងនលើផ្លិែផ្លទាំនិញនពាលេ ឺប្ែូវេណ្ ទាំនិញនៅនែើមប្គ្ន រុងប្គ្ន 

                  និងរំនលាោះ។ 

 ការែឹកែញ្ជូនានប្រេល់ទាំនិញនោយសុវែែិភាេទន់នេលនវលា និងមានែម្មលសមប្សរ។ 
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ច្ម្ច្រៀនទ៧ី 

ការផ្សសពវផ្សាយ នងិការផចកចាយ 

(Promotion and Placing) 
៧.១ ច្សចកតីច្ផ្តើម្  

បណាដ ញថ្ចកចាយ គឺជាផែូវថ្ែលផលិតផលជ្រតូវជ្របកាន់យកជ្ៅជ្ពលថ្ែលវាជ្ វ្ើចលនាពើអនកផលិត ជ្ៅ
កាន់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់។ ជ្ពលទ្យុំនិញជ្ វ្ើែុំជ្ណើ រជ្ឆ្ព ោះជ្ៅទ្យើផារកាត់តាមបណាដ ញថ្ចកចាយបានយ៉ា ងទូ្យលុំទូ្យោយ 
ថ្ែលជ្កើតជ្ឡើងជ្ដាយ មួញកណាត ល។  មួញកណាត លទាុំងជ្នាោះ អាចជាអនកលកែ់ញុំ ឬក៏អនកលក់រាយថ្ែលជ្រតូវ
បញ្ាូ នទ្យុំនិញបនតពើកសិដាឋ នជ្ៅកាន់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់។ ទាុំងអនកលក់ែញុំ និងអនកលក់រាយ ពួកជ្គនឹងជយួបុំជ្ពញ
ចជ្នាែ ោះរវាងកសិដាឋ ន និងអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ ជ្ដាយបានទាញយកចុំជ្ណញបនតតាមរយៈបណាដ ញថ្ផនកទ្យើផារ។ និង
បថ្នាមតច្មែឱ្យផលិតផល ជ្ដាយបជ្ងកើតស្ថរៈជ្របជ្យជន៍ច្នជ្ពលជ្វោ ទ្យើកថ្នែង និងកមមសិទ្យធិ។ និយយឱ្យចុំ    
ពកួជ្គសថ្មដងតនួាទ្យើទិ្យញលក់ ែឹកនាុំទ្យញកដាក់ និងជ្របលញយជ្ជ្រគោះថាន ក់កនញងការកុំណត់តច្មែ និងតាមតនួាទ្យើបញ្ាូ ន
ព័ត៌មានកនញងទ្យើផារជាជ្ែើម។  

ជ្រតឹមថ្តការផលិត និងថ្បងថ្ចកលក់ផលិតផល គឺមិនជ្រគប់ជ្រគន់ជ្ទ្យ។ ជ្ែើមបើលក់ផលិតផលមយួឱ្យដាច់ 
ជ្រតូវថ្តជ្ វ្ើការផសពវផាយលក់ជ្ លគឺ ជ្រគប់អតិលិជនទាុំងអស់ជ្រតូវបានឱ្យែឹងអុំពើផលិតផលថ្ែលនឹងមាន និង
កុំពញងមាន ថាជ្តើផលិតផលជ្នាោះ អាចជ្ជ្របើជ្របាស់យ៉ា ងែូចជ្មតច ជ្បើជ្្ៀបជាមយួនឹងផលិតផលជ្រសជ្ែៀងគន  ឬក៏
ផលិតផលគូជ្របកួតជ្របថ្ជងទាុំងតច្មែ ទ្យើកថ្នែង និងជ្ពលជ្វោ។ ការផសពវផាយលក់ជាថ្ផនកមយួច្នទ្យើផារផងថ្ែរ
ជ្ហើយអាចថ្បងថ្ចកជាសកមមភាពសុំខាន់គឺ៖ 

 ការផាយ ណិជាកមម (advertising)  
 ការលក់ជ្ដាយផ្ទេ ល់ (personal selling) 
  ការជជ្រមុញការលក់ (sales promotion) 
  ការផាយតាមស្ថធារណៈជន(publicity) 

៧.២ ដំច្ណើរការទំនាក់ទំនងម្នស្រ  
អនកទ្យើផារជ្រតូវការទ្យុំនាក់ទ្យុំនងជាមយួនឹងអតិលិជនតាមជ្របព័នធជ្ឃាសនាណាមយួ ជ្ែើមបើសជ្រមបសជ្រមួល

ការងារជ្នោះ។  
ចុំជ្ ោះទ្យុំនាក់ទ្យុំនងអនកទ្យើផារជាមយួអតិលិជនតាមវ ិ្ ើស្ថស្តសតែូចខាងជ្ជ្រកាម៖ 
 អនកជ្ផ្ើស្ថរភាគើ 
  ស្ថរកនញងទ្យជ្រមង់និមិតតរូប 
 ស្ថរជារូបភាព និងនិមិតតសរញ ថ្ែលអនកជ្ផ្ើបញ្ាូ ន 
 ជ្របព័នធផសពវផាយមានបណាដ ញទ្យុំនាក់ទ្យុំនងប៉ាញសត៍ ឧទាហរណ៍៖វទិ្យយញជាជ្ែើម 
 ជ្របតិកមមតបរបស់អនកទ្យទ្យលួបនាេ ប់ពើជ្រតូវបានប៉ាោះ ល់នឹងស្ថរ 
 មតិជ្របតិកមមជ្ៅថ្ផនកច្នការជ្ឆ្ែើយតបរបស់អនកទ្យទ្យលួបនាេ ប់ពើជ្រតូវបានទាក់ទ្យងជ្ៅអនកជ្ផ្ើ 
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 សជ្មែងរ ុំខានថ្ែលមិនជ្ជ្រគងទ្យញក ឬការបងខូចជ្រទ្យង់ជ្រទាយកនញងអុំឡញងជ្ពលែុំជ្ណើ រការទ្យុំនាក់ទ្យុំនង។ 
៧. ៣ ការផ្សាយពាណិជជកម្ម  
 ការជ្ វ្ើផាយ ណិជាកមមជ្រតូវបានជ្គកុំណត់ន័យថា ជាទ្យជ្រមង់ការចុំណាយជ្លើការទ្យុំនាក់ទ្យុំនងជ្ដាយគម ន 
មនញសស អងគភាព ផលិតផល និងជ្សវាកមម ឬក៏គុំនិតតាមរយៈមាេ ស់ឧបតាមភកមមវ ិ្ ើជ្ទ្យ។ ទ្យជ្រមង់ច្នការចុំណាយ     
(Paid form)ន័យជ្នោះឆ្ែញោះបរេ ុំងពើភាពជាក់ោក់ច្នគមាែ ត ឬជ្ពលជ្វោ ចុំជ្ ោះស្ថរថ្ែលជ្រតូវផាយតាមរយៈ
ការទិ្យញ។ ធាតញផសុំថ្ែលមិនបានជ្ជ្របើជ្របាស់មនញសស (Nonpersonal component) មានន័យថា ការផាយ
 ណិជាកមមថ្ែលទាក់ទិ្យននឹងជ្របព័នធជ្ឃាសនា (ែូចជាៈ TV, radio, magazines, newspapers) ថ្ែលអាច
ជ្ផេរស្ថរជ្ៅកាន់ជ្រកុមមនញសស ុ្ំៗជ្ៅកនញងជ្ពលថ្តមយួ។ ការផាយ ណិជាកមមពិតជា មានស្ថរៈសុំខាន់ជាងជ្គ
កនញងចុំជ្ណាមឧបករណ៍ផសពវផាយលក់ទាុំងអស់ ជាពិជ្សសគឺសជ្រមាប់ជ្រកុមហ ញនថ្ែលដាក់ជ្គលជ្ៅផលិតផល 
និងជ្សវាកមមជ្ៅកាន់ទ្យើផារអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ឱ្យបានទូ្យលុំទូ្យោយ។ 

 ៧.៣.១ ការច្្បើ្ ស់ការផ្សាយពាណិជជកម្ម  
 ការផាយ ណិជាកមមជ្រតូវបានជ្គជ្ជ្របើជ្របាស់ជ្ែើមបើ៖ 

 ផសពវផាយពើផលិតផល និងអងគភាព  
 បជ្ងកើនតជ្រមូវ ការជជ្ជ្រមើស និងមូលដាឋ ន  
 បញ្េញ ោះការផាយ ណិជាកមមរបស់ច្ែគូជ្របកតួជ្របថ្ជង  
 ជាការផតល់នូវជុំនយួែល់អនកថ្ចកចាយ ឬអនកលក់  
 ជយួឱ្យអតិលិជនបជ្ងកើនការទិ្យញរបស់ខែួន 
 ជាការរ ុំលឹក ការជជ្រមុញ និងអាកបបកិរយិ 
 កាត់បនាយភាពថ្ជ្របជ្របួលជ្ឡើងចញោះច្នការលក់។ 

  ៧.៣.២ ភ្ាសក់ងារផ្សាយពាណិជជកម្ម 
 ទ្យើភាន ក់ងារផាយ ណិជាកមម គឺជាអងគភាពអាជើវកមម "ជ្សវាកមម" ឯករាជយមយួថ្ែលបជ្ងកើត និងដាក់
ការផាយ ណិជាកមមឱ្យអតិលិជនរបស់ខែួន។ និយយឱ្យងាយជ្រសួលជ្ៅ គឺជ្រកុមហ ញនជ្សេើរថ្តទាុំងអស់ ថ្ែលជ្ វ្ើ
ការផាយ ណិជាកមមជាជ្រទ្យង់ជ្រទាយ ុ្ំថ្ែលថ្តងថ្តពឹងថ្ផអកជ្ៅជ្លើទ្យើភាន ក់ងារផាយ ណិជាកមម។ ជ្លើសពើជ្នោះ
ជ្ៅជ្ទ្យៀត ជ្ទាោះជាជ្រកុមហ ញនភាគជ្ជ្រចើនមានថ្ផនកផាយ ណិជាកមមផ្ទេ ល់របស់ជ្គក៏ជ្ដាយចញោះ ក៏ជ្គជ្ៅថ្តចូលចិតត
ពឹងជ្លើជ្សវារបស់ទ្យើភាន ក់ងារផាយ ណិជាកមមខាងថ្ែលមានឯកជ្ទ្យសកមម ជ្ទ្យពជ្កាសលយ និងជ្សវាកមមរបស់
ជ្គ ថ្ែលអាចឱ្យជ្គសថ្មដងមញខនាទ្យើជ្ឃាសនាផាយ ណិជាកមមបានលអជាងជ្រកុមហ ញនជ្ វ្ើខែួនឯង។ ភាន ក់ងារជ្នោះ
ទ្យទ្យលួភារកិចេជ្លើយញទ្យធនាការ(Campaign)ផាយ ណិជាកមមមយួចប់របស់ជ្រកុមហ ញនមយួជ្ដាយរមួមាន៖ 

 សិទ្យធិជ្បាោះពញមភផាយ 
 សិលបៈ និងគុំនូសជ្រ ង 
 ការជ្ជ្រជើសជ្រ ើសសជ្រមាុំងមជ្្ាបាយផាយ។ 
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៧.៤. ការលក់ច្ដ្យផ្ទសល់ 
 ការលក់ជ្ដាយផ្ទេ ល់ គឺជាែុំជ្ណើ រការច្នការផដល់ព័ត៌មានជ្ៅកាន់អតិលិជន និងបញ្េញ ោះបញ្េូ លឱ្យជ្គទិ្យញ
ផលិតផលឆ្ែងតាមទ្យុំនាក់ទ្យុំនងព័ត៌មានជាបញគគលកនញងស្ថា នភាពច្នការជ្ដាោះែូរ។ ការលក់ទ្យុំនិញផ្ទេ ល់ខញសពើការ
ផាយ ណិជាកមមជ្រតង់ជ្គជ្ វ្ើជ្ដាយមនញសសផ្ទេ ល់ គឺមិនថ្មនតាមមជ្្ាបាយទ្យុំនាក់ទ្យុំនងតាមជ្ជ្រគឿងផសពវផាយ
ព័ត៌មានជ្ទ្យ។ ការលក់ទ្យុំនិញក៏ជ្រតូវបានជ្គគិតថាជា”សិលបៈច្នការបញ្េញ ោះបញ្េូ ល”(the art of persuasion)។ 

 ៧.៤.១ ្បច្ ទអ្នកលក់   
 អនកជ្រតួសជ្រតាយលក់ផលិតផល(pioneer-productions salesmen): គឺបានទ្យទ្យលួជ្ឈាម ោះ ែូចជ្នោះ
មកពើសកមមភាពការងារចមបងរបស់ជ្គ គឺជ្រតូវជ្បើកការជ្រតួសជ្រតាយថ្ែនលមើឱ្យផលិផលមយួ។ ជ្គលបុំណងរបស់
ពកួជ្គ គឺរកជ្រចកលក់ ឬរក មួញសជ្រមាប់ជ្រកុមរបស់ជ្គ។  
 អនកលក់ថ្ែលមានបជ្ចេកជ្ទ្យសលក់ែូរ(Merchandising salesmen): អនកទាុំងជ្នោះមិនជ្រតឹមថ្តលក់
ប៉ាញជ្ណាណ ោះជ្ទ្យ  ប៉ាញថ្នតក៏ជួយជ្លើកសេួយការលក់ផលិតផលផងថ្ែរ ជ្ដាយបុំជ្ពញជ្សវាថ្ផនកបជ្ចេកជ្ទ្យសលក់ែូរ ឬក៏
ផតល់នូវឱ្វាទ្យទាក់ទ្យងជ្ៅនឹងបជ្ចេកជ្ទ្យសលក់ែូរ។ 
 អនកជ្ែើរបញ្េញ ោះបញ្េូ ល(Detail man): អនកជ្ែើរបញ្េញ ោះបញ្េូ ល គឺខែួនជ្គមិនលក់ទ្យុំនិញជ្ដាយផ្ទេ ល់ថ្តមតង
ជ្ទ្យ។ ឧទាហរណ៍ : ជ្រកុមហ ញនមយួអាចជ្ជ្របើជ្របាស់អនកជ្ែើរបញ្េញ ោះបញ្េូ លជ្ៅសួរសញខទ្យញកខមាេ ស់ជ្ែប៉ាូលបើណាមាន ក់ 
ជ្ហើយពាយមជ្ វ្ើឱ្យមាេ ស់ជ្ែប៉ាូជ្នាោះជ្ចញបញ្ា ើបរា ទិ្យញថាន ុំជ្រកុមហ ញនរបស់ខែួន។  
 វសិវករជាអនកលក់ (Sales engineer): គឺជាអនកលក់ផង ជាវសិវករផង ឬពញុំជ្នាោះជ្ស្ថតជ្គធាែ ប់មាន 
ការហវកឹោត់ថ្ផនកបជ្ចេកជ្ទ្យសជ្លើទ្យុំនិញពិជ្សសៗណាជ្នាោះ។ វសិវករជ្នោះ លក់ជាពិជ្សសនូវទ្យុំនិញ កសិកមម ឬ
ឧសាហកមមថ្ែលមានលកខណៈបជ្ចេកជ្ទ្យសពិជ្សស។  
 ៧.៤.២ ដំច្ណើរ្ប្ពរតតិម្នការលក់ច្ដ្យផ្ទសល់ 
 កនញងចុំជ្ណាមជ្រទឹ្យសតើជាជ្ជ្រចើនច្នភាពជាអនកលក់ (salesmanship) ជ្រទឹ្យសតើថ្ែលជ្ជ្របើទូ្យោយជាងជ្គ
គឺ រូបមនតច្នការលក់។  
 របូមនតច្នការលក់មានែុំជ្ណើ រជ្របជ្រពឹតតជិាែុំណាក់ៗែូចខាងជ្ជ្រកាម៖ 
                   
  
                                                                                         
 
 
                     របូទ្យើ៧.១៖ ែុំជ្ណើ រជ្របជ្រពឹតតិច្នការលក់ជ្ដាយផ្ទេ ល់ 
 
 

ការរកមជ្្ាបាយបជ្ងកើតអតិលិជន ការជ្ជ្រតៀមខិតជ្ៅជិត 

ការជុំទាស់ ការបងាា ញឱ្យយល់ 

ការខិតជ្ៅជិត 

ការបញ្េ ប់ តាមដានបនត 
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 ការរកមជ្្ាបាយបជ្ងកើតអតិលិជន : មញនជ្ពលលក់ អនកលក់ជ្រតូវថ្តរកឱ្យជ្ ើញនូវអនកជ្ជ្របើជ្របាស់
ឬអនកទិ្យញថ្ែលមានសងឃមឹ។ គឺជាែុំណាក់កាលសុំខាន់ជាងជ្គជ្ៅកនញងែុំជ្ណើ រជ្របជ្រពឹតតិច្នការ
លក់ ជ្របសិនជ្បើគម នការហូរចូលជាជ្ទ្យៀងទាត់ច្នអនកទិ្យញលមើៗជ្ទ្យអនកលក់ក៏គម នសកាត នញពលលក់
ផងថ្ែរ។  

 ការជ្ជ្រតៀមខិតជ្ៅជិតអនកលក់ គឺប៉ាញនប៉ាងជ្របមូលព័ត៌មានជ្ជ្រតៀមឱ្យបានជ្ជ្រចើន តាមថ្តអាចជ្ វ្ើជ្ៅ
បានមញននឹងលក់។ ជាជ្របការថ្ែលសុំខាន់ គឺអនកលក់ជ្រតូវែឹងចុំណញ ចសុំខាន់ពើរ គឺចុំជ្ណោះែឹង
អុំពើផលិតផល និងអុំពើអតិលិជនថ្ែលមានកតើសងឃមឹ។ 

 ការខិតជ្ៅជិតបានែល់ការជបួជ្របទ្យោះទ្យល់មញខគន ជាជ្លើកែុំបូងរវាងអនកទិ្យញថ្ែលមានសងឃមឹ 
ជ្ៅទ្យើជ្នោះ អនកលក់មានជ្គលជ្ៅចមបងៗជ្ៅកនញងគុំនិតបើយ៉ា ង៖  
១. ជ្ វ្ើឱ្យមានការចាប់អារមមណ៍លអរបស់អតិលិជន 
២. ជ្ផេៀងផ្ទេ ត់ និងសិកាបុំជ្ពញជ្ហតញការណ៍ថ្ែលខែួនែឹងខែោះជ្ៅកនញងែុំណាក់កាលជ្ជ្រតៀម   
     ខិតជ្ៅជិត។  
៣. ជ្រៀបចុំែុំណាក់កាលសជ្រមាប់ការចរចារថ្ែលជ្រតូវជ្ វ្ើបនតជ្ទ្យៀត។ 

 ការបងាា ញឱ្យយល់ : ជាែុំណាក់កាលសនូលច្នែុំជ្ណើ រជ្របជ្រពឹតតិច្នការលក់ គម នផលិតផលណា
ថ្ែលមិនអាចជ្រតូវបានដាក់បងាា ញឱ្យបានយល់ជ្នាោះជ្ទ្យ។ សូមបើថ្តផលិតផលមិនអាចកាន់ ឬក៏
ចាប់បាន ែូចជាការធានារា៉ា ប់រងជាជ្ែើម ក៏ជ្ៅថ្តអាចដាក់បងាា ញតាមរយៈជ្រកដាស  ឬជ្រកាហវកិ 
និងកូនជ្សៀវជ្ៅថ្ណនាុំ។  

 ការជុំទាស់ : អនកលក់ជ្រតូវចាុំជានិចេថាហនងឹលឺការជុំទាស់ "ជ្របតិកមម" មយួ ឬជ្ជ្រចើនចុំជ្ ោះការ 
ជ្រៀបចុំដាក់ជ្សនើរបស់ខែួន ជ្លើសពើជ្នោះជ្ៅជ្ទ្យៀតអនកលក់ថ្ែលបញិនជ្របសប់ ពិតជាស្ថវ គមន៍ចុំជ្ ោះ
ការជុំទាស់ជ្នោះមិនខានជ្ឡើយ។ ជ្ជ្រ ោះការជុំទាស់ជ្នោះបានផតល់នូវព័ត៌មានជ្រតឡប់មកវញិថ្ែល
ទាក់ទ្យងជ្ៅនឹងការថ្ែលថាជ្តើអនកទិ្យញថ្ែលសងឃមឹជ្នាោះនឹងជ្រតូវឱ្យអនកលក់ពនយល់ ឬក៏បងាា ញ
យ៉ា ងណាជ្ទ្យៀត។  

 ការបញ្េ ប់ : គឺជាការទាក់ទ្យងនឹងជ្រឿងថ្ែលអនកលក់សញុំឱ្យអនកទិ្យញបញ្េ ប់ទ្យុំនិញ អនកលក់ភាគ
ជ្ជ្រចើនជ្មើលជ្ ើញថាការខិតជ្ៅជិត និងការបញ្េ ប់ថា ជាែុំណាក់កាលពើរថ្ែលលុំបាក់ជាងជ្គ
បុំផញតជ្ៅកនញងែុំជ្ណើ រជ្របជ្រពឹតតិជ្ៅជ្ៅកនញងការលក់។ ជានិចេកាលជ្ៅែុំណាក់កាលជ្នោះ អនកលក់
ជ្រតូវថ្តបនតផតល់លទ្យធភាពឱ្យអនកទិ្យញថ្ែលមានសងឃមឹទិ្យញទ្យុំនិញជ្របសិនជ្បើជ្គចង់ទិ្យញ។ 

 តាមដានបនតជ្ទ្យៀត : ែុំណាក់កាលលក់មិនជ្ចោះចប់ជ្ទ្យ ជ្ៅជ្ពលថ្ែលអនកទិ្យញមានសងឃមឹបាន
ទិ្យញ។ អនកលក់ជ្រតូវពិនិតយបថ្នាមជ្លើ កយ ឬលកខខណឌ ខែោះៗថ្ែលបានសនាកនញងការបរា ទិ្យញ 
ែូចជាការបរជិ្ចេទ្យ និងទ្យើកថ្នែងជ្របគល់ទ្យុំនិញ។ 
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៧.៥ ការជ្ម្ុញការលក់  
 ការជជ្រមុញការលក់ គឺសកមមភាពជជ្រមុញបុំផញស(a motivational activity)អតិលិជន បញគគលិក ឬអនតរការ ើ
ទាុំងអស់រមួមាន៖ 

 ការតាុំងពិពណ៌ជ្ៅទ្យើតាុំងសុំខាន់ៗ (Point of purchase display): មានការតាុំងពិពណ៌ ឬក៏ 
ដាក់តាុំងទ្យុំនិញជ្ៅកថ្នែងណាថ្ែលអតិលិជនងាយជ្ ើញ និងទិ្យញទ្យុំនិញជ្ដាយងាយជ្រសួលទិ្យញ។  
គឺថ្តងថ្តជ្រតូវបានតាុំងជិតជ្រចកមនញសសជ្ចញចូល ជ្ែើមបើជជ្រមុញសនេញោះការទិ្យញ។ 

 ការផតល់គជ្រមូផលិតផល (Product sampling): រមួមានការផតល់ផលិតផលជ្ដាយឥតគិតលញយ 
ជ្ៅឱ្យអតិលិជនជ្ជ្របើស្ថក ជ្ហើយសងឃមឹយ៉ា ងមាុំថា ជ្គនឹងទ្យទ្យលួយក និងទិ្យញជ្ជ្របើជ្ៅជ្ពលជ្ជ្រកាយ
ជ្ទ្យៀត។ 

 ការផដល់ខិតតប័ណណ (Couponing): គឺផតល់ឱ្យអតិលិជននូវប័ណណថ្ែលអាចជ្ជ្របើជ្របាស់បតូរយក 
ផលិតផលជ្ដាយឥតគិតច្លែ ឬបញ្េញ ោះតច្មែជាភាគរយជ្្ៀបនឹងតច្មែ្មមតា។ 

 ការផតល់ជាអុំជ្ណាយ (gift offers): គឺជាការផតល់នូវអុំជ្ណាយ ឬទ្យុំនិញជាពិជ្សសជ្ដាយឥត 
គិតច្លែជូនចុំជ្ ោះអតិលិជនរបស់ខែួន។  

 ការជ្របកតួផសងសុំណាង (Contest):  ជារជ្បៀបកនញងការជជ្រមុញលក់ ជ្ដាយឱ្យអតិលិជនចូលរមួ 
ជ្ដាយផសងសុំណាង ចុំជ្ ោះការចាប់ជ្ឆ្ន តយករងាវ ន់អាចជាស្ថច់ជ្របាក់ ឬវតាញជ្ផសងៗ។ ការជជ្រមុញ
ការលក់ក៏ជ្រតូវបានផតល់ជ្ជ្រគឿងជ្លើកទឹ្យកចិតតជ្ៅឱ្យអនតរការ ើលក់កនញងទ្យើផារ(អនកលក់ែញុំ-លក់រាយ)។ 
ជ្របាក់ឧបតាមភជ្លើការជ្ វ្ើការថ្ចកចាយ និងការបញ្េញ ោះតច្មែជ្ៅឱ្យអនកលក់រាយជាជ្ជ្រគឿងជ្លើកទឹ្យកចិតត
ហរិញ្ញវតាញជ្លើការសតញកទ្យញក និងជជ្រមុញការលក់ផលិតផលជ្ៅកសិដាឋ ន។ ការជ្របឡងជ្របថ្ជងកនញងការ
លក់ែូរ ចុំជ្ ោះបញគគលិកលក់ែញុំ ឬក៏បញគគលិកលក់រាយ ជ្រតូវផតល់នូវជ្ជ្រគឿងជ្លើកទឹ្យកចិតតបថ្នាមជ្លើការ
បុំជ្ពញការងារ និងបុំជ្ពញជ្គលជ្ៅលក់ផលិតផល។  

៧.៦ ការ្បកាសផ្សាយជាស្ធារណៈ 
ការជ្របកាសផាយជាស្ថធារណៈ ជាការទាក់ទាញនូវចុំណាប់អារមមណ៍ស្ថធារណៈជនជ្លើផលិតផល ឬ 

ជ្សវាកមមតាមរយៈការសថ្មដងតាមជ្របព័នធជ្ឃាសនា។ បជ្ចេកជ្ទ្យសថ្ែលជ្គជ្ជ្របើសជ្រមាប់ជ្របព័នធជ្នោះ រមួមានៈ ការ
បងាា ញតាមរយៈកាថ្សត ការជ្បាោះពញមពផាយ ឬក៏ការជ្របកាសផាយែុំណឹង។ ការជ្របកាសជាស្ថធារណៈវាមាន
ទ្យជ្រមង់ខែោះ ែូចជាការផាយ ណិជាកមមថ្ែរ ថ្តវាសញទ្យធថ្តជាជ្របព័នធទ្យុំនាក់ទ្យុំនងពញុំជ្ជ្របើមនញសស ជ្ហើយមានចុំណញ ច
ផេញយគន ជ្រតង់ការជ្របកាសផាយជាស្ថធារណៈ ជ្ហើយជ្រកុមហ ញនពញុំថ្មនជាអនកចុំណាយជ្របាក់ជ្ដាយផ្ទេ ល់ជ្ទ្យ។ ការ
ជ្របកាសផាយជាស្ថធារណៈជ្នោះមានជាអាល៌ ែូចជាផ្ទេ ុំងជ្រកណាត់ ឬជ្រកដាសផាយ ណិជាកមម ខិតតបណណ័  ឬ
ជ្របកាស។ គញណសមបតតិច្នការជ្របកាសផាយជាស្ថធារណៈជ្រគប់ទ្យជ្រមង់ ជាធាតញមួយថ្ែលទ្យទ្យលួបាននូវភាពគរួ
ឱ្យជ្ជឿបានពើអតិលិជន  ជ្ហើយការចុំណាយជ្លើជ្របព័នធជ្នោះទាបជ្ទ្យៀតផង។ 
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៧.៧ ្ចកផបងផចកទនំិញឱសយអ្នកច្្បើ្  ស់ 
ជ្យើងមានជ្រចកថ្បងថ្ចកទ្យុំនិញថ្ែលជ្គនិយមបុំផញតមានចុំននួ៤ជ្របជ្ភទ្យ៖ 

 ១. បណាដ ញពើផលិតករជ្ៅកាន់អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ផ្ទេ ល់ : ការបងាូរផលិតផលជ្ដាយជ្រតង់ឱ្យអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ គឺ 
      ជាជ្របឡាយថ្ចកចាយងាយជាងជ្គ។  
     ែុំជ្ណើ រការជ្នោះអាចសជ្ជ្រមចបានតាមរយៈ៖ 

 ទ្យើកថ្នែងលក់ជាកមមសិទ្យធិរបស់ផលិតករ  
 ការជ្ែើរលក់តាមផេោះ  
 ការជ្ផ្ើរតាមច្ជ្របសណើ យជ៍្ដាយជ្រតង់ ទាុំងជ្នោះផតល់ការងាយជ្រសួលកនញងការជ្រគប់ជ្រគង និងការជ្រតួត
ពិនិតយរបស់មាេ ស់។  

 ២. បណាដ ញពើផលិតករជ្ៅកាន់អនកលក់ែញុំបនតជ្ៅអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ : ជនួកាលការបងាូរផលិតផលតាមរយៈ 
             អនកលក់ែញុំ គឺមិនចាុំបាច់ឆ្ែងកាត់អនកលក់រាយជ្នាោះជ្ទ្យ ជ្ជ្រ ោះអនកលក់ែញុំអាចជ្បាោះែញុំផង និងលក់រាយ 
             បានផងថ្ែរ ជ្របសិនជ្បើអនកទិ្យញជាអនកជ្ជ្របើជ្របាស់មកសញុំទិ្យញែល់កថ្នែងកនញងបរមិាណជ្ជ្រចើនែូចជ្ៅនឹង 
             អនកលក់រាយថ្ែរជ្នាោះ។ 
 ៣. បណាដ ញពើផលិតករជ្ៅកាន់អនកលក់ែញុំបនតជ្ៅអនកលក់រាយ ជ្ហើយក៏បនតជ្ៅអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ : ការបងាូរ      
             ផលិតផលតាមរយៈអនកលក់ែញុំ គឺជាសណាឋ នថ្ចកចាយជ្គនិយមជាងជ្គ ជ្ហើយមានជាទូ្យជ្ៅសពវច្លៃ 
             ជ្នោះ។ ផលិតករភាគជ្ជ្រចើនជ្ផ្ទត តយកចិតតទ្យញកដាក់ជ្លើកិចេការរបស់ជ្គថ្តជ្រឿងជ្ វ្ើផលិតកមម ពើជ្ជ្រ ោះ        
             ជ្រកុមហ ញនខែោះខវោះសមតាភាពថ្ផនកទ្យើផារ ឬខវោះមូល្ន។ ែូជ្ចនោះពឹងថ្ផអកជ្លើជ្សវារបស់អនកលក់ែញុំថ្ែល 
             ទិ្យញកនញងបរមិាណជ្ជ្រចើន ជ្ហើយជ្ វ្ើការលក់បនត។ 
 ៤. បណាដ ញពើផលិតករជ្ៅអនកលក់រាយជ្ហើយបនតជ្ៅអនកជ្ជ្របើជ្របាស់ : គឺជាការបងាូរផលិតផលែុំបូងជ្ៅ 
            អនកលក់រាយថ្ែលបនតមកជ្ទ្យៀតអនកលក់រាយក៏បងាូរជ្ៅអនកជ្ជ្របើជ្របាស់។ បរា ជ្នោះជ្គជ្របទ្យោះជ្ ើញទូ្យជ្ៅ 
            ពិជ្សសកនញងករណើ ផលិតផលជ្រតូវជ្ែើរទិ្យញ ជ្ជ្រ ោះវាផតល់ឱ្យផលិតករនូវកជ្រមិតការជ្រតួតពិនិតយផលិផល 
            ខពស់ ជ្ហើយផតល់ឱ្យជ្គនូវព័ត៌មានទ្យើផារពើអនកទ្យទ្យលួមកគណៈចាត់ថ្ចងការយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ 

៧.៨ អ្នកលក់ដុំ  
 ៧.៨.១ លកខណៈម្នការលក់ដុំ   
 ស្ថា ប័នទិ្យញផលិតផល ជ្ហើយបនាេ ប់មកលកផ់លិតផលទាុំងជ្នាោះជាលមើជ្ៅឱ្យអនកលក់រាយ និងជ្ៅឱ្យ
អនកជ្ជ្របើជ្របាស់ ឬជ្ៅអនកលក់ែញុំែច្ទ្យជ្ទ្យៀត។ ជ្ហតញអវើបានជាផលិតករជាជ្ជ្រចើនពឹងថ្ផអកជ្លើជ្សវារបស់អនកលក់ែញុំ
កនញងការថ្ចកចាយផលិតផលរបស់ជ្គ? ជ្ហតញអវើបានជាអនកលក់រាយភាគជ្ជ្រចើនចូលចិតតទិ្យញពើអនកលក់ែញុំជាជាង
ជ្ៅទិ្យញជ្ដាយជ្រតង់ពើផលិតករ? 
 ក.  អតាជ្របជ្យជន៍សជ្រមាប់ផលតិករ 

 ផលិតករភាគជ្ជ្រចើនមានលកខណៈតូច ថ្តមានឯកជ្ទ្យសម៉ាាងៗមាន ក់ជ្ដាយមានមូល្នកុំណត់ 
និងបជ្ចេកជ្ទ្យសទ្យើផារមិនសូវទូ្យលុំទូ្យោយ ថ្តជ្គជ្ផ្ទត តជ្ៅជ្លើការផលិត ជ្ដាយទ្យញកឱ្យអនកែច្ទ្យ
ចាត់ថ្ចងមញខនាទ្យើថ្ចកចាយវញិ។ 
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 ការពឹងថ្ផអកជ្ៅជ្លើអនកលក់ែញុំជាជ្រឿយៗជ្ វ្ើឱ្យផលិតករអាចបជ្រងួមជ្ស្ថហ ញយកនញងការថ្ចកចាយ
ទាុំងអស់របស់ជ្គឱ្យជ្ៅតិចបុំផញត។ 

 ការពឹងថ្ផអកជ្ៅជ្លើអនកលក់ែញុំ គឺជ្ វ្ើឱ្យែុំជ្ណើ រការទ្យើផារងាយ ជ្ហើយជ្ វ្ើឱ្យកិចេការលក់ែូរខែោះជ្ៅ
ជាការចាុំបាច់។ ផលិតករ ចាុំបាច់ជ្រតូវជ្រប មមញខជាមួយអនកលក់ែញុំមយួចុំនួនតូចជ្របជ្សើរជាង 
ជ្រប មមញខជាមយួអនកលក់រាយរាប់ ន់នាក់។ 

 អនកលក់ែញុំផតល់ការធានាយ៉ា ងខាែ ុំងកាែ អុំពើជ្រចកលក់ជ្ចញទាុំងអស់ថ្ែលអាចមានជ្ៅកនញងតុំបន់
របស់ជ្គ។  

 អនកលក់ែញុំជាញឹកញាប់បញ្ាូ នព័ត៌មានសុំខាន់ៗអុំពើទ្យើផារថ្ែលទាក់ទ្យងជ្ៅនឹងការជ្ពញចិតត
ទិ្យញផលិតផល អុំពើការអភិវឌឍន៍លមើច្នទ្យើផារ និងនិនាន ការថ្ែលមានកនញងច្លៃអនាគត។ 

 ខ. អតាជ្របជ្យជន៍សជ្រមាប់អនកលក់រាយ  
 ការពឹងថ្ផអកជ្ៅជ្លើអនកលក់ែញុំជ្ វ្ើឱ្យមញខនាទ្យើទិ្យញរបស់អនកលក់រាយរតឹថ្តងាយជ្រសួល ជ្ដាយជ្គ
ជ្រតូវការទាក់ទ្យងថ្តជាមួយអនកលក់ែញុំមយួចុំននួតូចប៉ាញជ្ណាណ ោះជ្រគន់ជាងទាក់ទ្យងនឹងផលិតកររាប់
រយ ឬរាប់ ន់នាក់។  

 ការពឹង ក់ជ្លើអនកលក់ែញុំ ជាញឹកញយជ្ វ្ើឱ្យអនកលក់រាយអាចកាត់បនាយជ្ស្ថហ ញយទាុំងអស់
របស់ជ្គ ថ្ែលបានចាយថ្ចកសជ្រមាប់ការទិ្យញ។ អនកលក់ែញុំថ្តងថ្តអាចផតល់អតាជ្របជ្យជន៍ច្ន
ការបញ្េញ ោះតច្មែទ្យុំនិញ និងការសនសុំតច្មែែឹកនាុំ ថ្ែលអនកលក់រាយភាគជ្ជ្រចើនមិនមានសមតាភាព
ជ្ វ្ើបាន។ 

 អនកលក់ែញុំផតល់មញខនាទ្យើសតញកផលិតផលទ្យញក ែូចជ្នោះជ្ វ្ើឱ្យអនកលក់រាយអាចជ្របតិបតតិបានជ្ដាយ
ការជ្របលញយជ្ជ្រគោះថាន ក់នឹងមូល្នតិច។ 

 អនកលក់ែញុំភាគជ្ជ្រចើនផដល់ការលក់បណាដ ក់ 
 អនកលក់ែញុំផតល់ឱ្យអនកលក់រាយនូវព័ត៌មានអុំពើទ្យើផារ។  

 ៧.៨.២ លកខណៈម្នការលក់រាយ  
 អនកលក់រាយ គឺជា មួញកណាត លថ្ែលទិ្យញផលិតផលពើផលិតករ ឬក៏អនកលក់ែញុំ ជ្ហើយបនាេ ប់មក
ទ្យញកដាក់កុំណត់តច្មែលក់ និងបញ្ាូ នផលិតលទាុំងជ្នាោះជ្ៅឱ្យអនកជ្ជ្របើជ្របាស់។  
 ក. លកខណៈពិជ្សសៗច្នការលក់រាយ  

 អនកលក់រាយភាគជ្ជ្រចើនជាអនកលក់តូចតាច និងមានឯកជ្ទ្យសលកខ់ែោះៗ ជ្ទាោះបើជាអនកលក់រាយ 
រាប់មញឺននាក់ជាឯកកមមសិទ្យធិ ឬជាសមាគមន៍ជុំនញួក៏ជ្ដាយចញោះ ក៏ពួកជ្គជ្កាដ បមូល្នជ្សែឋកិចេ
បានជ្រតឹមថ្ត ក់កណាត លថ្តប៉ាញជ្ណាណ ោះ។  

 ការលក់រាយងាយចូលជ្របឡូក ថ្ែលមានលកខណៈផេញយពើការផលិតផលិតផល និងការលក់ែញុំ 
ការជ្ វ្ើជុំនញួថ្បបលក់រាយជ្រតូវការមូល្ន ឬជ្ែើមទ្យញនតិចតចួ ជ្ហើយមិនសូវមានការតជ្រមូវថ្ផនក
ចាប់ថ្វងឆ្ៃ យផង។ 
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 ការលក់រាយមានការជ្របកួតជ្របថ្ជងគន ខាែ ុំងណាស់ ការលក់រាយគឺជ្របថ្ហលជាជ្របជ្ភទ្យច្នជុំនញួ
មយួថ្ែលមានការជ្របណាុំងជ្របថ្ជងខាែ ុំងជាងជ្គទាុំងអស់កនញងចុំជ្ណាមជ្របតិបតតិការជុំនញួជ្រគប់
ជ្របជ្ភទ្យទាុំងអស់ វាផតល់នូវការជ្របលញយជ្ជ្រគោះថាន ក់ខពស់ជាងជ្គ។  

 អជ្រតាច្នការបរាជ័យខពស់ ជ្ដាយស្ថរថ្តការលក់រាយងាយនឹងចូលជ្របឡូកជ្ពកជ្នាោះ ការជ្របកតួ
ជ្របថ្ជងខាែ ុំងនឹងជ្កើតមានជ្ឡើង ជ្ហើយអជ្រតាបរាជ័យខពស់ជាងផលិតករ ឬអនកលក់ែញុំ។  

៧.៩ ការដរកជញ្ជូន និងការសតុកទុក  
 ការែឹកជញ្ាូ ន និងការទ្យញកដាក់ ជាមញខនាទ្យើរបស់ទ្យើផារែ៏សុំខាន ់ពើជ្ជ្រ ោះចញោះជ្ស្ថហ ញយអស់ ក់កណាត ល
ច្នជ្ស្ថហ ញយទ្យើផារទាុំងអស់។  

 តាមផែូវថ្ែក (Railroads): ជ្គនិយមជ្ជ្របើជាងជ្គ ជាពិជ្សសជ្ៅបរជ្ទ្យស ជ្ជ្រ ោះមានការចុំណាយតិច 
និងមានជ្លបឿនជ្លឿនគរួសម ជ្ដាយជ្ជ្របើជ្របាស់សជ្រមាប់ែឹកទ្យុំនិញ ៃ្ន់ៗ និងបរមិាណជ្ជ្រចើន។ 

 តាមផែូវជ្គក (roads): ក៏ជាមជ្្ាបាយសុំខាន់ណាស់ ែូចជាតាមរយៈរលយនតូច ុ្ំ ឬតាមឡាន 
ែឹកកញងទ្យើន័រជ្ៅកាន់កុំពង់ថ្ផ ឬជ្ចញពើកុំពង់ថ្ផជាជ្ែើម។  

 តាមផែូវទឹ្យក(Waterways): សុំជ្ៅការែឹកជញ្ាូ នទ្យុំនិញឆ្ែងកាត់ទ្យជ្នែ បឹង ឬក៏សមញជ្រទ្យជាញឹកញាប់
មានតច្មែជ្ថាកជាងជ្គ ជាពិជ្សសការែឹកជញ្ាូ នជាលកខណៈអនតរជាតិ។ ក៏ប៉ាញថ្នតមានជ្លបឿនយតឺជាង
មជ្្ាបាយជ្ផសងៗ។  

 តាមផែូវអាកាស (Air Freight): គឺជាមជ្្ាបាយថ្ែលមានការជ្សវាែឹកជញ្ាូ ន ជាពិជ្សសសជ្រមាប់  
ទ្យុំនិញថ្ែលមានការជ្របញាប់ជ្របញាល់ ជ្ដាយស្ថរមានជ្លបឿនជ្លឿនជាងជ្គ និងមានទ្យុំហុំទ្យមៃន់លមម 
ថ្តមានតច្មែច្លែជាងមជ្្ាបាយជ្ផសងជ្ទ្យៀត។ ជ្ៅកនញងការទ្យញកដាក់ទ្យុំនិញ អនកែុំជ្ណើ រការទ្យើផារមានការ
ជ្ជ្រជើសជ្រ ើសពើរយ៉ា ងជាមូលដាឋ ន គឺឃាែ ុំងឯកជន និងឃាែ ុំងស្ថធារណៈ។ ការជ្ជ្របើឃាែ ុំងដាច់ជ្ដាយថ្ឡក
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ភាគមយួច្នឃាែ ុំងមយួ ថ្ែលជ្គមានឃាែ ុំងជ្ដាយថ្ឡកសជ្រមាប់បជ្ជ្រមើែល់អតិលិជនទាុំងពងួ។ កនញងការ
ជ្ជ្រជើសជ្រ ើសសជ្រមាុំងទ្យើកថ្នែងសជ្រមាប់ទ្យញកដាក់ឥវា៉ា ន់ ជាកតាត ជ្ផសងៗថ្ែលជ្រតូវពិចារណាមានរមួបញ្េូ ល 
បរមិាណផលិតផល ថ្ែលជ្រតូវទ្យញកដាក់រយៈជ្ពល ជ្រតូវការសជ្រមាប់ការទ្យញកដាក់ និងជ្ស្ថហ ញយកនញងការ
ទ្យញកដាក់។ 
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ធានាមយួកនញងការខេើជ្របាក់ជ្គ។ ្នាគរជ្ពញចិតតនឹងទ្យទ្យួលយកបងាក ន់ច្ែឃាែ ុំង ពើជ្ជ្រ ោះផលិតផលថ្ែលសតញកទ្យញក
ជ្នាោះមិនអាចបជ្ញ្េញជ្ដាយគម នបងាក ន់ច្ែជ្នាោះជ្ទ្យ។  
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