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ទំព័រ | I

មាាតិកិាា
សេ�ចកី្ដី�ផ្តើ�ើ�ម

ជំំពូកូទី១ី – អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន

មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន
ក. អី្វី�ទៅ�ៅជាាអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន?.......................................................៦
ខ. តើ�ើអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈ សំខំាាន់យ៉ាា �ងណាា?...........................៦
គ.  ធាាតុទាំំ�ង ៥ នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន................................................ ៧

មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖ ជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១
ក. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់?........................១៤
ខ. ទម្រ�ង់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ................................................................................១៥
គ. ទម្រ�ង់ និិងលក្ខខណៈៈសម្គាា �ល់របស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ................................................. ១៧

មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖ ដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន
ក. តើ�ើដំំណឹឹងជាាអី្វី�?............................................................................................២៦
ខ. តើ�ើអី្វី�ជាាព័ត័៌ម៌ាាន? តើ�ើអី្វី�ជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាងព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹង?................................២៧
គ. តើ�ើសេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹឹងគួួរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរអី្វី�ខ្លះះ�?.................................................២៨
ឃ. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាានមាានសាារៈៈសំខំាាន់?...............២៩
ង. ព័ត័៌ម៌ាានខុស ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត និិងព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម.........................................៣០

មេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖ កាារសរសេ�រដំំណឹឹង
ក. កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់សរសេ�រ...........................................................៣៨
ខ. ចំំណុុចសំខំាាន់ៗដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងនៅ�ៅពេ�លសរសេ�រដំំណឹឹង..............................................៣៨
គ. ចំំណុុចសំខំាាន់ៗដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងនៅ�ៅពេ�លរៀ�ៀបចំផែ�នកាារសម្ភាា �សន៍..................................៣៩
ឃ. កាារសរសេ�រដំំណឹឹងដោ�ោយប្រើ��ើសំណួំួរមូូលដ្ឋាា �នទាំំ�ង៦ និិងទម្រ�ង់ពីីរ៉ាា �មីីដផ្ងាា �រ.....................៤០
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ជំំពូកូទី២ី – អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល និងិទំំនួលួខុសុត្រូ�វូ

ជំំពូកូទី៣ី – បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖ បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត គោ�ោលគំំនិិត និិងកាារអនុុវត្តត

ក. និិយមន័យ័ និិងប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត....................................................៨៦
ខ. បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងសាារគមនាាគមន៍ ...................................... ៨៧
គ. បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងសាាលាារៀ�ៀន.......................................................................៨៨
ឃ. បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លយើ�ើងកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់..........................................................៨៩

មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖ ទំនំួលួខុុសត្រូ�វូកុ្នុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត

ក. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាជំនួំួយកាារ...........................................................៩៤
ខ. ភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត....................................................៩៤

មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល

ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលជាាអី្វី�?.................................................................................៤៨
ខ. សាារៈៈសំខំាាន់នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ងសម័យ័ឌីីជីីថល.......................៤៨
គ. តើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត អ៊ីី�មែ�ល និិងបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមជាាអី្វី�?.......................................៤៩
ឃ. សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាពនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត........................................................៥១

មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖ អក្ខខរកម្មមទិិន្ននន័យ័

ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ជាាអី្វី�?.................................................................................៦០
ខ. តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�គួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតដែ�រឬទេ�?..................................................................៦១
គ. កាារអាានតាារាាងទិនិ្ននន័យ័................................................................................... ៦២

មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖ ក្រ�មសីលីធម៌ ៌និិងទំនំួលួខុុសត្រូ�វូកុ្នុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

ក. សុុក្រឹ�តភាាព កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ �� និិងសេ�រីី ភាាពនៃ�កាារបញ្ចេ�េញមតិ...................................៦៨
ខ. ចំំណុុចសំខំាាន់ៗដែ�លត្រូ�ូវពិិចាារណាា នៅ�ៅពេ�លបញ្ចេ�េញមតិ និិងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន .......... ៧០

មេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖ សុុខុមុាាលភាាពឌីជីីថីល

ក. ទម្លាា�ប់ ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�ោយសុុខុុមាាលភាាព........................................................... ៧៦
ខ. ផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាននៃ�កាារចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនហួសកម្រិ�តលើ�ើអនឡាាញ..................... ៧៦
គ. សញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលច្រើ��ើនហួសកម្រិ�ត...............................៧៧
ឃ. កាារស្តាា� រតុុល្យយភាាពឡើ�ើងវិិ ញរវាាងជីីវិិត ឌីីជីីថល និិងជីីវិិតពិ ត....................................... ៧៨



ទំព័រ | III

ជំំពូកូទី៤ី៖ ឯកជនភាាព និងិសន្តិិ�សុខុអនឡាាញ
មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖ ដាានជើ�ើងឌីជីីថីល និិងឯកជនភាាពលើ�ើអនឡាាញ
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ក. កាារសម្គាា �ល់ និិងកាារចៀ�ៀសវាាងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល..................................... ១២៦
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មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖ កាារបង្កើ�ើ�នសុុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីី

ក. យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពឌីីជីីថល...............................................................១៣៦
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សេ�ចក្តីី�ផ្ដើ�ើ�ម
	ក្នុុ �ងយុុគសម័យ័ដែ�លបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាវិិ វត្តតឥតឈប់់ឈរ គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នសិ ក្សាា�ទាំំ�ងអស់មិិនត្រឹ�មជាាកន្លែ�ែងផ្តតល់ 
ចំំណេះ�ះដឹងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវប្រែ��ក្លាា� យជាាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លបំំណិិនឌីីជីីថលប្រ�កប
ដោ�ោយបរិិយាាបន្នន ។ ឆ្លើ�ើ �យតបតម្រូ�វកាារនេះ�ះ ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡាា បាានរៀ�ៀបចំសៀ�ៀវភៅ�ៅមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ 
“អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន” ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រឥរិិយាាប ថ និិងទម្លាា�ប់ កាារប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ារបស់អ្ននកសិិក្សាា�ជាាក់ស្តែ�ែង។

	សៀ� ៀវភៅ�ៅមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍នេះ�ះមាាន៤ជំពូំូកសំខំាាន់ដែ�លផ្តតល់កាារអប់រំ ំនិិងគន្លឹះះ��កាារពាារខ្លួួ�នក្នុុ�ងយុុគសម័យ័
ឌីីជីីថល។ ជំពូំូកទីី១ ផ្តោ�ោ�តលើ�ើបំ ណិិនស្នូូ�លទាំំ�ង៥ នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន។ ជំពូំូកទីី២ 
កសាាងភាាពជាាពលរដ្ឋឋឌីីជីីថលសាាកល របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងបណ្តាា� ញសង្គគមប្រ�កបដោ�ោយ
សុុវតិ្ថិ�ភាាព អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ ក្រ�មសីីលធម៌ ៌ និិងសុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថល។ ជំពូំូកទីី៣ បញ្ជ្រា�ា�ប កាារយល់់
ដឹឹងពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌ ៌ និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។ ជំពូំូកទីី៤ កាារកាារពាារ
សន្តិិ�សុខអនឡាាញ បំំណិិនគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីីជីីថល កាារពាារឯកជនភាាពចៀ�ៀសវាាងកាារគំំរាាមកំហែ�ង 
ផ្តោ�ោ�ត អាាទិភិាាពលើ�ើកាារគាំំ�ទ្រ�ជនងាាយរងគ្រោះ��ះ�។ 

	 កាារបញ្ជ្រា�ា�បបំ ណិិនអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មិិនត្រឹ�មតែ�បណ្តុះះ� �បំំណិិននិង
ឥរិិយាាប ថសម្រា�ាប់កាារពាារបុុគ្គគលក្នុុ�ងពិិភពអនឡាាញនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ជាាកាារបង្កើ�ើ�តសហគមន៍មួួយដែ�លមាាន
ភាាពធន់រួមួគ្នាា �ដើ�ើរតួួជាាកម្លាំំ�� ងចលករជំរុំុញកាារកសាាងសង្គគម និិងសេ�ដ្ឋឋកិច្ចចឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន  
និិ ងចីីរភាាពពិតប្រា�ាកដនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា។ 

	ដើ�ើម្បីី �គាំំ�ទ្រ�កាារអនុវត្តតកំណែ�ទម្រ�ង់កាារអប់រំឌំីីជីីថលប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព សៀ�ៀវភៅ�ៅមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍
នេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្សាា�រភ្ជាា�ប់ នឹឹងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលរួមួមាានកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទដៃ� SALA MIL App និិងប្រ�ព័ន័្ធធស្វ័័� យ
សិិក្សាា�តាាមតេ�ឡេ�ក្រា�ាម MIL Chatbot។  នៅ�ៅរាាល់ចុុងបញ្ចចប់មេ�រៀ�ៀនមាានសទ្ទាា�នុ ក្រ�មពាាក្យយបច្ចេ�េកទេ�ស 
និិងលំហំាាត់អនុវត្តតជាាក់ស្តែ�ែង។

សូូម ស្កេ�េន QR Code ខាាងក្រោ��ោមដើ�ើម្បីី�ភ្ជាា�ប់  និិងទាាញយកកម្មមវិិធីី
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ជំពំូកូទីី១

អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និងិព័ត័៌ម៌ាាន

មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖	អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន

មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖	ជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានសតវត្សសរ៍ទ៍ី២ី១	

មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖	ដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន

មេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖	កាារសរសេ�រដំំណឹឹង
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អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និងិព័ត័៌ម៌ាាន

ក. អ្វីី�ទៅ�ៅជាាអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន?

ខ. តើ�ើអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំំខាាន់យ៉ាា �ងណាា?

គ. ធាាតុទុាំំ�ង៥ នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ជួួយឱ្យយមនុស្សស

ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតដោ�ោយភាាព

ឆ្លាា�តវៃ�  អំំពីីមាាតិកាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដែ�លពួកគេ�ឃើ�ើញទាំំ�ងនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត 

និិងក្រៅ��ៅ  ប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ វាាក៏បង្រៀ��ៀនពីីជំនំាាញដែ�លចាំំ�បាាច់ដើ�ើម្បីី�ចូលរួមួ

ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុសត្រូ�ូវនៅ�ៅក្នុុ� ងលំហំឌីីជីីថលផង ដែ�រ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

១
មេ�រៀ�ៀនទីី១.១ និិង១.២

ជំំពូូកទីី១
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ខ. តើ�ើអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំំខាាន់យ៉ាា �ងណាា?
	 កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងឥទ្ធិិ�ពលរបស់   វាាទៅ�ៅលើ�ើសង្គគម ឬបុុគ្គគល គឺឺជាាជំនំាាញដ៏
ចាំំ�បាាច់សម្រា�ាប់មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូ។ កាារអនុវត្តតជំនំាាញអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង   ព័ត័៌ម៌ាាន ជួួយឱ្យយយើ�ើងយល់់
កាាន់តែ�ច្បាា�ស់អំំពីីវប្បបធម៌ ៌ គុុណតម្លៃ�ៃ និិងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងគ្នាា �។ ទោះ�ះ�ជាានៅ�ៅក្នុុ�ងសង្គគម ឬបុុគ្គគលកី្តី� ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យតែ�ងតែ�មាានភាាពស្មុុ�គស្មាា� ញ និិងពិិបាាកយល់់ឱ្យយបាានពេ�ញលេ�ញ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្នន កដែ�លមាានចំណេះ�ះដឹង
អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន តែ�ងតែ�មិនធ្វើ�ើ�កាារវិិនិ ច័្ឆ័�យភ្លាា�ម ៗ ដោ�ោយគ្មាា�ន កាារពិិចាារណាាឱ្យយបាានម៉៉ត់ចត់់
នោះ�ះ�ទេ�។
	 អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានគោ�ោលបំំណងជួយយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
ប្រ�កបដោ�ោយ ប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតដល់ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាានៅ�ៅលើ�ើថ្នាា �លផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ វិិធីី សាាស្ត្រ�រនេះ�ះ
អាាចបង្កើ�ើ�នឱកាាសសម្រា�ាប់កាាររកឃើ�ើញ និិងទស្សសនវិិស័យ័ថ្មីី�ៗ  រួមួចំណែ�កដល់កាារអភិវឌ្ឍឍសង្គគមមួយដែ�ល
ពលរដ្ឋឋរស់់នៅ�ៅប្រ�កបដោ�ោយគុុណតម្លៃ�ៃ និិងសីីលធម៌រ៌ឹងឹមាំំ�។

ក. អ្វីី�ទៅ�ៅជាាអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន?
	 ពាាក្យយថាា «អក្ខខរកម្មម» សំដំៅ�ៅលើ�ើសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារអាាន និិងសរសេ�រ។ ចំំណែ�ក «អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន» សំដំៅ�ៅលើ�ើសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់  ប្រ�ព័ន័្ធធ  ផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗ ប្រ�កបដោ�ោយ
សុុវតិ្ថិ�ភាាព ឈ្លាា�សវៃ�  និិងកាារ ទទួួលខុសត្រូ�ូវ។

	 អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាបណ្ដុំំ�� ជំនំាាញដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយបុុគ្គគលម្នាា �ក់ៗ  អាាច   
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ វិិ ភាាគ បង្កើ�ើ�តមាាតិកាាថ្មីី� ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង និិងចូូលរួមួយ៉ាា �ងសកម្មមនៅ�ៅក្នុុ� ងបរិិស្ថាា�ន  ប្រ�ព័ន័្ធធ ផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ 

និយិមន័យ័

តើ�ើអ្ននកដឹងឹទេ�?
	 នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជាាច្រើ��ើនអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានបាានក្លាា� យជាាផ្នែ�ែកមួួយ
នៃ�កម្មមវិិធីីសិ ក្សាា�អប់រំរំួចួ ទៅ�ៅហើ�ើយ។ គ្រូ�បង្រៀ��ៀនទទួួលស្គាា �ល់ថាា អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺមាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងណាាស់ ពីីព្រោះ��ះ�វាាអនុញ្ញាា �តឱ្យយសិិស្សសអនុវត្តតជំនំាាញកាារគិិតបែ�បស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ
បាានយ៉ាា �ងទូូលំទូំូលាាយ។ 

	 បុុគ្គគលដែ�លមាានចំណេះ�ះដឹងអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ គឺឺជាាអ្ននកដែ�លមាានសមត្ថថភាាពយល់់ដឹង 
អំំពីីសាារដ៏៏ស្មុុ�គស្មាា� ញ  ដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្ហាា �ញនៅ�ៅក្នុុ�ងទំ ំ  ព័រ័   កាាសែ�ត ផ្ទាំំ�� ងប៉ាា �ណូ វីីដេ�អូហ្គេ�េម តន្ត្រី�ី� អ៊ីី�នធឺឺណិិត 
បណ្ដាា� ញសង្គគម និិងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ក៏៏ដូូចជាាមាានសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
ដោ�ោយខ្លួួ� នឯងផងដែ�រ។

	 ដោ�ោយសាារបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យកំំពុុងរីី កចម្រើ��ើនយ៉ាា �ងឆាាប់ រហ័ស័ ហើ�ើយ មាាតិកាាប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យមាានភាាពស្មុុ�គស្មាា� ញ និិងផ្លាា�ស់ ប្ដូូ� រឥតឈប់់ឈរ អក្ខខរ កម្មមឌីីជីីថលប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន
បាានក្លាា� យជាាជំនំាាញដ៏៏ចាំំ�បាាច់មួួយនៅ�ៅទូូ ទាំំ�ងពិភពលោ�ោក។
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	បច្ចេ� េកវិិទ្យា �ាទំនំើ�ើបជួយឱ្យយយើ�ើងបង្កើ�ើ�ត និិងវិិ ភាាគមាាតិកាាក្នុុ�ងទម្រ�ង់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗ ដូូចជាា 
អត្ថថបទ រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ។ ទោះ�ះ� ជាាយ៉ាា �ងណាាក៏ដោ�ោយកាារបង្កើ�ើ�ត និិងកាារវិិ ភាាគ មាាតិកាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យទាាមទាារ
ឱ្យយមាានកាាររៀ�ៀនសូត្រ� និិងកាារអនុវត្តតជាាប្រ�ចាំំ�។ ជាាក់ស្ដែ�ែងកាារបន្ដដកាារសិិក្សាា�អំពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាកាារសិិក្សាា�ពេ�ញមួួ យជីីវិិតព្រោះ��ះ �តែ�បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាផ្លាា�ស់ ប្ដូូ� រគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា។ 

អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ជួយួឱ្យយយើ�ើង៖
•	បង្កើ�ើ�នជំនំាាញគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ��
•	ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីឥទ្ធិិ�ពលនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ មកលើ�ើកាារអភិវឌ្ឍឍសង្គគម និិងវប្បបធម៌ ៌
•	យល់់ដឹឹងអំំពីីយុទ្ធធសាាស្ត្រ�រទីីផ្សាា�រ
•	ស្វែ�ែងយល់់ពីីចេ�តនាារបស់អ្ននកផលិតមាាតិកាា ក្នុុ�ងកាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�លឱ្យយសាាធាារណជនជឿ�ឿ ឬអនុវត្តតតាាម
•	សម្គាា �ល់បាាននូវបច្ចេ�េកទេ�សដែ�លគេ�ប្រើ��ើសម្រា�ាប់កាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល ឬកាារអូូសទាាញ
•	ផ្តតល់មតិដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
•	រកឃើ�ើញព័ត័៌ម៌ាានលម្អៀ�ៀ�ង រឿ�ឿងប្រ�ឌិតិ ព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា� យ និិងមាាតិកាាមិនពិត
•	ស្វែ�ែងយល់់ពីីទិដិ្ឋឋភាាពនាានាានៃ�រឿ�ឿងរ៉ាា �វដែ�លត្រូ�ូវបាានគេ�លាាក់បាំំ�ង ឬរឹតឹត្បិិ�ត
•	វិិ ភាាគខ្លឹឹ�មសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើបទពិិសោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ចំំណេះ�ះដឹង ជំនំាាញ ជំនំឿ�ឿ និិង

គុុណតម្លៃ�ៃ
•	បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាដោ�ោយឯករាាជ្យយ

គ.  ធាាតុទុាំំ�ង ៥ នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន
១. សមត្ថថភាាពកុ្នុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់
	សមត្ថថ ភាាពក្នុុ� ងកាារចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់គឺឺជាាជំំហាានដំំបូូងបង្អអស់នៃ�អក្ខខរកម្មម ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនិិង 
ព័ត័៌ម៌ាាន។ ជំហំាាននេះ�ះផ្តោ�ោ�ត សំខំាាន់លើ�ើកាារស្វែ�ែងរក និិងកាារយល់់ដឹឹងពីីមាាតិកាានៅ�ៅលើ�ើថ្នាា �លផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
ព្រ�មទាំំ�ងកាារចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាផងដែ�រ។ នៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះ អ្ននកនឹឹងសិិក្សាា�អំពីីវិិធីី សាាស្ត្រ�រក្នុុ�ង
កាារស្វែ�ែងរក និិងកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងឆ្លើ�ើ �យតបចំតម្រូ�វកាាររបស់អ្ននក។ 

	 ឧទាាហរណ៍៍៖ នៅ�ៅពេ�លកុុមាាររៀ�ៀនអាានពួកគេ�ចាាប់ផ្តើ�ើ�មដោ�ោយកាារបើ�ើកសៀ�ៀវភៅ�ៅអាានម្ដដងមួួយទំពំ័រ័ៗ។ 
តាាមរយៈៈសកម្មមភាាពនេះ�ះ ពួួកគេ�ចាាប់ផ្តើ�ើ�មចំណាំំ�តួអក្សសរដែ�លផ្សំំ�ចូលគ្នាា �ជាាពាាក្យយ និិងស្វែ�ែងយល់់ពីី
ទំនំាាក់ទំនំងរវាាងអត្ថថបទ និិងរូបូភាាព។ ដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារបកស្រា�ាយ និិងកាារចាាប់យកអត្ថថន័យ័នៃ�សំណំេ�រ
នៅ�ៅលើ�ើទំពំ័រ័សៀ�ៀវភៅ�ៅ គឺឺជាាជំនំាាញមូូលដ្ឋាា �នដ៏មាានសាារៈៈសំខំាាន់បំំផុុត។ 

	 ឧទាាហរណ៍៍ ៖ វិិធីី ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ាប់ស្វែ�ែងរកអត្ថថបទ  ឬសៀ�ៀវភៅ�ៅ អាាចយកទៅ�ៅអនុវត្តតបាានចំពោះ�ះ�ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យគ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទ។ កាារស្វែ�ែងរកព័ត័៌ ៌មាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ទាាមទាារឱ្យយយើ�ើងមាានជំនំាាញបច្ចេ�េកទេ�ស។ 
យើ�ើងត្រូ�ូវដឹឹងថាា ពាាក្យយគន្លឹះះ��ណាាខ្លះះ�ដែ�លសមស្រ�បសម្រា�ាប់កាារវាាយបញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងម៉ាា �ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក និិងចេះ�ះ
កំំណត់សម្គាា �ល់វេ�បសាាយដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាាន និិងគួួរឱ្យយចូូលមើ�ើល។
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	 កាារចូូលរួមួនៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្តាា� ញសង្គគម ទាាមទាារឱ្យយយើ�ើង
មាានសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងជាាមួយអ្ននកដទៃ�ដោ�ោយ 
ផ្ទាា�ល់   តាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។   ចំំណុុចនេះ�ះជួយដល់កាារសម្រេ��ច
ចិិត្តតថាាតើ�ើព័ត័៌ម៌ាានបែ�បណាាដែ�លគួួរឬមិិនគួរចែ�ករំលំែ�ក។
	យើ�ើ ងទាំំ�ងអស់គ្នាា �មិនអាាចចេះ�ះស្ទាា�ត់ ជំនំាាញរាាល់ប្រ�ភេ�ទ 
នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ទេ�ព្រោះ��ះ�បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា
ទាំំ�ងអស់តែ�ងតែ�វិិវត្តតប្រែ��ប្រួ�ួលឥតឈប់់ ឈរ។ គោ�ោលបំំណងនៃ�
កាារសិិក្សាា�អំពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ដើ�ើម្បីី�

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីមូ លដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ដំំណើ�ើរកាាររបស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលដែ�ល
យើ�ើងកំំពុុងមាានសព្វវថ្ងៃ�ៃ ប្រ�កប ដោ�ោយសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវ។ 
	 ប្រ�សិិនបើ�ើបុគ្គគលម្នាា �ក់មាានសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារយល់់ដឹឹង  និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�កបដោ�ោយ 
ប្រ�សិិទ្ធធភាាពនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន នោះ�ះ�ពួួកគេ�នឹង យល់់ឃើ�ើញថាាវាាកាាន់តែ�ងាាយស្រួ�ល ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងយល់់អំំពីី
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�ភេ�ទ និិ ងទម្រ�ង់ថ្មីី�ៗដែ�លនឹឹងលេ�ចឡើ�ើងនាាពេ�លអនាាគត។

២. កាារវិភិាាគ
	 សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារវិិ ភាាគព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាជំហំាាន
ទីីពីីរនៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ ៌មាាន។ 
បុុគ្គគល   ដែ�លមាានជំំនាាញក្នុុ�ងកាារវិិ ភាាគសាាររបស់  ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ អាាចបកស្រា�ាយអត្ថថន័យ័ និិង វាាយតម្លៃ�ៃលើ�ើ
មាាតិកាាទាំំ�ងទម្រ�ង់បោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ និិងឌីីជីីថល  រួមួមាាន៖ 
រូបូភាាព អត្ថថបទ សាារព័ត័៌ម៌ាាន វីីដេ�អូ  ភាាពយន្តត វីីដេ�អូ
ហ្គេ�េម អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងបណ្តាា� ញសង្គគម។ 
	ក្នុុ �ងកាារវិិ ភាាគប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ កាារពិិចាារណាា
អំំពីីអ្ននកនិិពន្ធធ ឬអ្ននកបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាផ្សសព្វវផ្សាា�យ (សៀ�ៀវភៅ�ៅ 
ភាាពយន្តត កាារបង្ហោះ�ះ� �សាារលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម កម្មមវិិធីី
ទូូរទស្សសន៍៍ ។ល។)។ កាារស្វែ�ែងយល់់ពីីគោ�ោលបំំណង រូបូភាាព ១.២  កាារវិភិាាគមាាតិិកាាផ្សសព្វវផ្សាា�យ

រូបូភាាព ១.១  កាារស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើអី៊ី�នធឺឺណិិត

និិងចេ�តនាានៃ�ខ្លឹឹ�មសាារមាាតិកាាថ្នាា �លផ្សសព្វវផ្សាា�យ គឺឺជាាកត្តាា�ដ៏ សំខំាាន់បំំផុុត។ យើ�ើងអាាចសិិក្សាា�ស្វែ�ែងយល់់
ពីីសាារៈៈសំខំាាន់នៃ�កាារគិិតដល់ជនគោ�ោលដៅ�ៅសម្រា�ាប់សាារផ្សសព្វវផ្សាា�យនីីមួយៗ ដោ�ោយពិិចាារណាាលើ�ើគុណភាាព 
ភាាពស្រ�បច្បាា�ប់ ភាាពជឿ�ឿជាាក់ និិងផលប៉ះះ �ពាាល់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន បន្ទាា�ប់ ពីីសាារនោះ�ះ�ត្រូ�ូវបាានផ្សសព្វវផ្សាា�យ។

	គោ�ោ លដៅ�ៅមួួយទៀ�ៀតគឺកាារយល់់ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់អំំពីីសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដែ�លទាាក់ទង
នឹឹងបញ្ហាា �សង្គគម នយោ�ោបាាយ ប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រ សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច និិងវប្បបធម៌។៌ ឧទាាហរណ៍៍៖ អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ក្នុុ�ងកាារ
ចោ�ោទសួួរអំំពីីស្ថាា�ប័ ន័ដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ងកាារផលិតមាាតិកាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងតួួនាាទីីរបស់សាាធាារណជន 
ក្នុុ�ងកាារបកស្រា�ាយសាារដែ�លត្រូ�ូវបាានផ្សសព្វវផ្សាា�យទាំំ�ងនោះ�ះ�។



ទំព័រ | 9

រូបូភាាព ១.៣  កាារបង្កើ�ើ�តព័ត័៌ម៌ាានឌីជីីីថល

៣. កាារបង្កើ�ើ�ត
	 កាារបង្កើ�ើ�តគឺជាាជំហំាានទីីបីីនៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន។ កាាលពីីអតីីតកាាល មាាតិកាា
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយប្រើ��ើក្រ�ដាាស និិងទឹកឹខ្មៅ�ៅ� ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបច្ចុុ �ប្បបន្នននេះ�ះ គេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់
ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ដូូចជាា កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬទូូរសព្ទទដៃ� ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តអត្ថថបទ សាារជាាសំឡំេ�ង តន្ត្រី�ី� រូបូថត ក្រា�ាប 
វីីដេ�អូ  ផតខាាស់ វេ�បសាាយ គំំនូូរជីីវចលនិិងវីីដេ�អូ ហ្គេ�េម។ មាាតិកាាផ្សសព្វវផ្សាា�យ  ក៏៏ប្រើ��ើប្រា�ាស់ទម្រ�ង់ខុុសៗគ្នាា �
ផងដែ�រ រួមួមាាន៖ ទម្រ�ង់កាារនិិទាានរឿ�ឿង កាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល និិងបែ�បពន្យយល់់។

៤. កាារឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ��ង
	  កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងគឺឺជាាជំហំាានទីីបួននៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លទាាមទាារឱ្យយមាានកាារពិិចាារណាា

រូបូភាាព ១.៤  កាារឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ��ងខួ្លួ� នឯង

ឧទាាហរណ៍៍៖ កាាររីី កចម្រើ��ើនយ៉ាា �ងរហ័ស័នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
អាាចជំរុំុញឱ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាព ឬមាានប្រ�តិិកម្មមភ្លាា�ម ៗ។ 
យើ�ើងអាាចឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីទម្លាា�ប់  និិងបទពិិសោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន 
ដោ�ោយត្រួ�តពិនិិត្យយមើ�ើលសាាររបស់យើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញ
សង្គគមឡើ�ើងវិិ ញ ព្រ�មទាំំ�ងសង្កេ�េតមើ�ើលឥរិិយាាប ថ និិងរបៀ�ៀប
ប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ�។ 

	 យើ�ើងអាាចពិិនិិត្យយមើ�ើលដោ�ោយយកចិិត្តតទុកដាាក់នូូវ
អន្តតរ កម្មមតាាមអនឡាាញផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដូចជាា កាារចែ�ករំលំែ�ក

	 កាារបង្កើ�ើ�តសាារ និិងមាាតិកាាឌីីជីីថល អនុញ្ញាា �តឱ្យយ
យើ�ើងអាាចបញ្ចេ�េញគំំនិិត និិងចែ�ករំលំែ�កទៅ�ៅកាាន់អ្ននកដទៃ�
តាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ កាារចែ�ករំលំែ�កស្នាា �ដៃ�ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ននេះ�ះ 
នឹឹងជួួយកសាាងទំនុំុកចិិត្តតលើ�ើខ្លួួ� នឯង ក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិ
យោ�ោបល់ និិងបង្ហាា �ញសមត្ថថភាាពរបស់អ្ននក។

កាារបញ្ចេ�េញមតិ ឬកាារបង្ហោះ�ះ� �សាាររិះ ��គន់់ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីឥទ្ធិិ�ពលដែ�លអាាចកើ�ើតមាានមកលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណ
ឌីីជីីថលរបស់យើ�ើងព្រ�មទាំំ�ងកាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតរបស់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�អ្ននកដទៃ�។

យ៉ាា �ងម៉៉ត់ចត់់ទៅ�ៅលើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់អ្ននក ព្រ�មទាំំ�ងកាារស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដំំណើ�ើរកាារ។ ជំហំាាននេះ�ះសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើកាារគិិតអំពីីផលប៉ះះ �ពាាល់នៃ�សាារពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និិងបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា មកលើ�ើរូបូអ្ននកផ្ទាា�ល់  អ្ននកដទៃ� និិងសង្គគមទាំំ�ងមូូល។
	 ទម្លាា�ប់ នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យរបស់បុុគ្គគលម្នាា �ក់ៗ មាានឥទ្ធិិ�ពលទៅ�ៅលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណ កាារ
ឱ្យយតម្លៃ�ៃលើ�ើខ្លួួ� នឯង ទំនំាាក់ទំនំង និិងអនាាគតរបស់អ្ននកដទៃ�។ នេះ�ះមាានន័យ័ថាាកាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងឡើ�ើងវិិ ញ មាាន
សាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ ក្នុុ�ងកាារកសាាងទំនំាាក់ទំនំងរវាាងជំនំាាញអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន និិង
ឥរិិយាាប ថផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ជួួយយើ�ើងឱ្យយយល់់ដឹឹងកាាន់តែ�ច្បាា�ស់អំំពីីទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងសង្គគម និិងក្រ�មសីីលធម៌។៌
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	 កាាររៀ�ៀនសូត្រ�នឹងទទួួលបាានលទ្ធធផលល្អអ នៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងអាាចផ្សាា�រភ្ជាា�ប់ កាារអប់រំកំ្នុុ�ងថ្នាា �ក់រៀ�ៀន 
ទៅ�ៅនឹឹងស្ថាា�ន ភាាពជាាក់ស្តែ�ែងក្នុុ� ងជីីវិិតពិ ត បញ្ហាា �សង្គគមសកល ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា �ន និិងសហគមន៍
របស់យើ�ើង។ 
	គោ�ោ លដៅ�ៅនៃ�កាារចូូលរួមួយ៉ាា �ងសកម្មមក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ គឺឺដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កចំំណេះ�ះដឹង និិង
ទាាក់ទាាញចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ទៅ�ៅលើ�ើបញ្ហាា �ប្រ�ឈមក្នុុ�ងសហគមន៍ ជាាតិ និិងអន្តតរជាាតិ។ កាារអប់រំនិំិង
ទំនួំួលខុសត្រូ�ូវសង្គគមមាានទំនំាាក់ទំនំងផ្សាា�រភ្ជាា�ប់ គ្នាា � ដូូច្នេះ�ះ�មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវរៀ�ៀនធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាព
ប្រ�កបដោ�ោយសុុចរិិត ភាាព និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ទង្វើ�ើ�របស់ខ្លួួ� ន។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�ចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាបណ្ដុំំ�� នៃ�ជំនំាាញដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយបុុគ្គគលម្នាា �ក់ប្រើ��ើប្រា�ាស់ 
វិិ ភាាគ បង្កើ�ើ�តសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យថ្មីី� ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងឡើ�ើងវិិ ញលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លមាានស្រា�ាប់ 
និិងចូូលរួមួយ៉ាា �ងសកម្មមនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ។

•	អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន អាាចជួួយឱ្យយយើ�ើង៖
•	ពង្រឹ�ងឹជំនំាាញគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ��
•	ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីឥទ្ធិិ�ពលនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ មកលើ�ើកាារអភិវឌ្ឍឍសង្គគម និិងវប្បបធម៌៌
•	ស្វែ�ែងយល់់ពីីចេ�តនាារបស់អ្ននកផលិតមាាតិកាា ក្នុុ�ងកាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�លឱ្យយសាាធាារណជនជឿ�ឿ ឬអនុវត្តតតាាម
•	កំំណត់សម្គាា �ល់បច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
•	រកឃើ�ើញព័ត័៌ម៌ាានលម្អៀ�ៀ�ង រឿ�ឿងប្រ�ឌិតិ ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត និិងកាារកុុហក
•	ស្វែ�ែងរកផ្នែ�ែកខ្លះះ�នៃ�រឿ�ឿងរ៉ាា �វដែ�លត្រូ�ូវបាានលាាក់បាំំ�ង ឬរំលំងចោ�ោល
•	វិិ ភាាគសាាររបស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើបទពិិសោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ចំំណេះ�ះដឹង ជំនំាាញ ជំនំឿ�ឿ 

និិងគុុណតម្លៃ�ៃ
•	បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំលំែ�កសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លផលិតដោ�ោយខ្លួួ� នឯង

•	ធាាតុផ្សំំ�ទាំំ�ង៥នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានរួមួមាាន៖ សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ កាារវិិ ភាាគ 
កាារបង្កើ�ើ�ត កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង និិងកាារចូូលរួមួ។

	 កាារចូូលរួមួជាាជំហំាានទីីប្រាំ�ំ� និិងជាាជំហំាាន
ចុុងក្រោ��ោយនៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ     និិង ព័ត័៌ម៌ាាន
ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើជំំនាាញដែ�លបាានរៀ�ៀននៅ�ៅក្នុុ� ងជំំហាាន
ទាំំ�ងបួួនខាាងលើ�ើ។ គោ�ោលគំនិិតនៃ�កាារចូូលរួមួ ត្រូ�ូវ បាាន
បញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីសិ ក្សាា�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និិងព័ត័៌ម៌ាាន ពីីព្រោះ��ះ� វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់សម្រា�ាប់កាារ
ពង្រឹ�ងឹសមត្ថថភាាពរបស់សិស្សស ឱ្យយលើ�ើសពីីកាាររៀ�ៀន
នៅ�ៅក្នុុ�ងថ្នាា �ក់ ព្រ�មទាំំ�ងមាានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើសង្គគមផងដែ�រ។

៥. កាារចូូលរួមួ

រូបូភាាព ១.៥  កាារចូូលរួមួផ្សសព្វវផ្សាា�យ



ទំព័រ | 11

•	ព័ត័៌ម៌ាាន៖ អង្គគហេ�តុុ/ហេ�តុុកាារណ៍៍ ឬគំំនិិតដែ�លជួួយពន្យយល់់អំំពីីអី្វី�មួួយ។
•	អក្ខខរកម្មម៖ សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារយល់់ និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់អី្វី�មួួយប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ដូូចជាាកាារអាាន ឬ

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។
•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖ ពហុវចនៈៈនៃ�ពាាក្យយ “មធ្យោ�ោ�បាាយផ្សសព្វវផ្សាា�យ” ដែ�លសំដំៅ�ៅលើ�ើ ឧបករណ៍៍ ឬវេ�ទិកិាា

ដែ�លចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន ដូូចជាា ទូូរទស្សសន៍៍ វិិទ្យុុ � អ៊ីី�នធឺឺណិិត។
•	សាារ៖ មាាតិកាាណាាមួយដែ�លនរណាាម្នាា �ក់បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ប្រា�ាប់អំំពីីគំនិិតអី្វី�មួួយ។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. ប្រ�វត្តិិ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖ រំលឹំឹកអំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធ ផ្សសព្វវផ្សាា�យកាាលពីីអ្ននកនៅ�ៅក្មេ�េង

	 សូូមរំលឹំឹកទៅ�ៅដល់ពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកនៅ�ៅក្មេ�េង។ តើ�ើមាានសៀ�ៀវភៅ�ៅ កម្មមវិិធីីវិិទ្យុុ  � ទូូរទស្សសន៍៍ ព័ត័៌ម៌ាាន 
តន្ត្រី�ី� វីីដេ�អូ ហ្គេ�េម ឬប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យណាាខ្លះះ�ដែ�លមាានសាារៈៈសំខំាាន់បំំផុុតសម្រា�ាប់អ្ននកកាាលពីីពេ�លនោះ�ះ�? 
តើ�ើបទពិិសោ�ោធន៍ ឬខ្លឹឹ�មសាារនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យទាំំ�ងនោះ�ះ� បាានបន្តតជះះឥទ្ធិិ�ពលអី្វី�ខ្លះះ�មកលើ�ើខ្លួួ� នអ្ននករហូូត
មកដល់សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ?	
	សូ មព្យាា�យាាមចងចាំំ�ទាំំ�ងគ្រា�ាដែ�លរីី ករាាយ និិងគ្រា�ាដែ�លពិិបាាកហើ�ើយកត់់សម្គាា �ល់ថាា តើ�ើអ្ននកមាាន
អាាយុប៉ុុ�ន្មាា�ន   នៅ�ៅពេ�លដែ�លព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ទាំំ�ងនោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើង។

ពេ�លសប្បាា�យរីកីរាាយ ជាាមួយប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

ពេ�លលំបំាាក ជាាមួយប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ អាាយុុរបស់់អ្ននក

២.ទម្លាា�ប់ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖ កត់់សម្គាា �ល់លើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ

	 សូូមសង្កេ�េតមើ�ើលទម្លាា�ប់ នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកនិិងសមាាជិកគ្រួ�សាារ។
ឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម ហើ�ើយកត់់ត្រា�ាចម្លើ�ើ �យទុុក៖

•	តើ�ើអ្ននកនិិងគ្រួ�សាាររបស់អ្ននក ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអី្វី�ខ្លះះ�ជាាប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ហើ�ើយប្រើ��ើប្រា�ាស់ក្នុុ�ងគោ�ោល 
បំំណងអី្វី�?

•	តើ�ើអ្ននកនិិងសមាាជិកគ្រួ�សាារ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនីីមួយៗនោះ�ះ� ក្នុុ�ងកម្រិ�តញឹក  ញាាប់ប៉ុុ�ន ណាា?
•	តើ�ើអ្ននកឬសមាាជិកគ្រួ�សាារណាាម្នាា �ក់ ធ្លាា�ប់ បាានផលិតខ្លឹឹ�មសាារផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�រឬទេ�? ប្រ�សិិនបើ�ើធ្លាា�ប់       

តើ�ើខ្លឹឹ�ម សាារប្រ�ភេ�ទណាាដែ�លអ្ននកបាានផលិត?
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លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍

៣. អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន៖ មើ�ើលវីីដេ�អូ

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី១ មេ�រៀ�ៀនទីី១.១៖ អក្ខខរកម្មម
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន រួចួទស្សសនាាវីីដេ�អូ  និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖
១. ចូូរពន្យយល់់អំំពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន។
២. តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានចំណេះ�ះដឹងអី្វី�ខ្លះះ� ពីីកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត? 
៣. តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានដំំបូូន្មាា�ន អី្វី�ខ្លះះ� អំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងប្រ�កប
ដោ�ោយ កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ?

កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
                                        និិងព័ត័៌ម៌ាាន

៤. អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន៖ បង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញមួួយ

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់ MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី១៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន។ ស្វែ�ែង យល់់ពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន។ សូូមរៀ�ៀបចំបទបង្ហាា �ញខ្លីី�មួួយ ដែ�លមាាន
រចនាាសម្ព័័� ន្ធធល្អអត្រឹ�មត្រូ�ូវ ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កកាាររកឃើ�ើញរបស់អ្ននក។ សូូមលើ�ើកយកឧទាាហរណ៍៍ពីីប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃជាាក់ស្ដែ�ែង។ បទបង្ហាា �ញរបស់អ្ននកគួួរតែ�មាានបញ្ចូូ�លចំំណុុចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ផ្នែ�ែកទីី១៖ តើ�ើអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានជាាអី្វី�?
•	ផ្នែ�ែកទីី២៖ ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់?
•	ផ្នែ�ែកទីី៣៖ តើ�ើចំណេះ�ះដឹងអំំពីីអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន អាាចជួួយមនុស្សសយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?
•	ផ្នែ�ែកទីី៤៖ តើ�ើកាារគិិតបែ�បស៊ីី�ជម្រៅ��ៅជាាអី្វី�?

MIL Chatbot | ជំពំូកូទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
                                 និិងព័ត័៌ម៌ាាន

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍

១. ចូូរឱ្យយនិិយមន័យ័អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន។
២.   ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនិិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់ចំំពោះ�ះ�អ្ននក?
៣.  តើ�ើធាាតុផ្សំំ�ទាំំ�ង៥ នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានអី្វី�ខ្លះះ�? ចូូររៀ�ៀបរាាប់សង្ខេ�េបអំពីី
ធាាតុផ្សំំ�ទាំំ�ងនោះ�ះ�។

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និងិព័ត័៌ម៌ាានសតវត្សសរ៍ទ៍ីី២១

ក. ហេ�តុអុ្វីី�បាានជាាជំំនាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំំខាាន់?

ខ. ទម្រ�ង់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

គ. ទម្រ�ង់ និងិលក្ខខណៈៈសម្គាា �ល់់របស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	ក្នុុ � ងយុុគសម័យ័នៃ�កាាររីី កចម្រើ��ើនបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា មនុស្សសម្នាា �ក់ៗកាាន់តែ�ពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ

ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល។ អ្ននកសិិក្សាា�ចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវមាានជំនំាាញអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង

ព័ត័៌ម៌ាាន សម្រា�ាប់កាារសិិក្សាា� បំំពេ�ញកាារងាារ និិងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។ ជំនំាាញនេះ�ះជួយឱ្យយអ្ននក

យល់់ច្បាា�ស់ពីីទម្រ�ង់ និិងវិិធីី សាាស្ត្រ�រនៃ�កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានផ្សេ�េងៗ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

២
មេ�រៀ�ៀនទីី១.២

ជំំពូូកទីី៤
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ក. ហេ�តុអុ្វីី�បាានជាាជំំនាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំំខាាន់?

	បច្ចេ� េកវិិទ្យា �ាកំពុុងក្លាា� យជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�សកម្មមភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ សិិស្សាា�នុសិិស្សសប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទ និិង
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័សម្រា�ាប់កាារសិិក្សាា�។ ចំំណែ�កអ្ននកធ្វើ�ើ�កាារវិិ ញ ត្រូ�ូវ កាារជំនំាាញឌីីជីីថលច្បាា�ស់លាាស់ សម្រា�ាប់កាារងាារ។ 
មនុស្សសភាាគច្រើ��ើន កំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីធ នាាគាារតាាមទូរសព្ទទដៃ� ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ាក់ និិងទូូទាាត់វិិក្ក កយបត្រ�ផ្សេ�េងៗ។ 
បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ សូូម្បីី�តែ�កិច្ចចកាារប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃសាាមញ្ញញៗ ដូូច ជាា កាារទិញិទំនិំិញ ឬកាារទទួួលសេ�វាាសាាធាារណៈៈ ក៏៏
ច្រើ��ើនតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញដែ�រ។ នេះ�ះហើ�ើយជាាមូលហេ�តុុដែ�លជំនំាាញ ប្រ�ព័ន័្ធធ   ផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់ ជួួយឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាប្រ�កបដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងប្រ�សិិទ្ធធភាាពទាំំ�ង
កាារសិក្សាា� កាារងាារ និិងកាារ រស់់នៅ�ៅ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។

	បច្ចុុ � ប្បបន្ននសាាលាារៀ�ៀនភាាគច្រើ��ើនតែ�ងតែ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍
ឌីីជីីថល ចាាប់តាំំ�ងពីីកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវតាាមអនឡាាញ កម្មមវិិធីី សាាលាា 
ឬវេ�បសាាយ រហូូតដល់ថ្នាា �ក់រៀ�ៀននិម្មិិ�ត។ ដូូច្នេះ�ះ� សិិស្សាា�នុសិិស្សស
ចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវមាានជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ដើ�ើម្បីី�សិិក្សាា�
ឱ្យយមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពនៅ�ៅក្នុុ�ងបរិិយាា កាាសឌីីជីីថលទាំំ�ងនេះ�ះ។ ជំនំាាញ
ទាំំ�ងនោះ�ះ�រួមួមាាន កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារសាាលាា កាារស្វែ�ែងរក
ព័ត័៌ម៌ាានពីីប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាាន កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ �� កាារ រូបូភាាព ២.១  ភាាពចាំំ�បាាច់នៃ�ជំនំាាញឌីីជីីថល

ភាាពចាំំ�បាាច់នៃ�ជំនំាាញឌីជីីថីលនៅ�ៅក្នុ�ងសាាលាារៀ�ៀន

បែ�ងចែ�ករវាាងកាារពិិត និិងមតិយោ�ោបល់ ព្រ�មទាំំ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដើ�ើម្បីី�
ទទួួលបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ជាាអតិបរមាាពីីកាារសិិក្សាា�។

ជំនំាាញឌីជីីថីល និិងទីផី្សាា�រកាារងាារ
	 ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាាកំពុុងបង្កើ�ើ�តកាារងាារឌីីជីីថលថ្មីី�ៗជាាច្រើ��ើន ហើ�ើយសូូម្បីី�តែ�កាារងាារបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីក៏ត្រូ�ូវ
កាារ ជំនំាាញឌីីជីីថលនៅ�ៅពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះដែ�រ។ អ្ននកធ្វើ�ើ�កាារដែ�លយល់់ដឹងពីីបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា នឹឹងអាាចធ្វើ�ើ�កាារជាា
មួួយប្រ�ព័ន័្ធធ ឌីីជីីថល មាានឱកាាសកាារងាារល្អអ និិងទទួួលបាានប្រា�ាក់បៀ�ៀវត្សសរ៍ខ៍្ពពស់។ កាារងាារដែ�លទាាមទាារជំនំាាញ
ឌីីជីីថលមាានចាាប់ពីីអ្ននកអភិវឌ្ឍឍន៍៍កម្មមវិិធីីនិ ងអ្ននកវិិ ភាាគទិនិ្ននន័យ័ រហូូតដល់អ្ននកធ្វើ�ើ�ទីីផ្សាា�រតាាមបណ្តាា� ញសង្គគម 
និិងអ្ននកជំនំាាញផ្សសព្វវផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមតាាមឌីីជីីថល។ សូូម្បីី�តែ�កសិិករក៏៏អាាចទទួួលបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ដោ�ោយ
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ថ្នាា �លឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�លក់់ផលិតផលរបស់ពួួកគាាត់ទៅ�ៅកាាន់ទីីផ្សាា�របាានច្រើ��ើន រួមួទាំំ�ងប្រើ��ើកម្មមវិិធីី
ព្យាា�ករណ៍៍  អាាកាាសធាាតុ និិងកាារជូូនដំំណឹឹងផ្សេ�េងៗ។  

	 សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះនិយោ�ោជកចង់់បាានបុគ្គគលិកដែ�លចេះ�ះប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងបាានល្អអតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ  និិង
ចេះ�ះធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតដ៏ឆ្លាា�តវៃ� ។ ជាាក់ស្ដែ�ែងបុុគ្គគលិកគួួរតែ�អាាចសរសេ�រអ៊ីី�មែ�លបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ បង្កើ�ើ�តបទ
បង្ហាា �ញ និិងចូូលរួមួកាារប្រ�ជុំំ�តាាមសន្និិ�សិទវីីដេ�អូ ។ ពួួកគេ�ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបកាារពាារទិនិ្ននន័យ័ឯកជន និិង
មាានឥរិិយាាប ថ  ប្រ�កបដោ�ោយវិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈនៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។
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បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីថីលកុ្នុ�ងជីវីិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ
	បច្ចុុ �ប្បបន្ននប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាាជាាច្រើ��ើនកំពុុងងាាកមកប្រើ��ើប្រា�ាស់សេ�វាាធនាាគាារតាាមទូរសព្ទទដៃ� និិងទូូទាាត់ 
ចំំណាាយប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃតាាមរយៈៈកាារស្កេ�េន QR កូូដ។ ជំនំាាញប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ជួួយឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់សេ�វាាកម្មមទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវមិិនថាាជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី
ធនាាគាារតាាមទូរសព្ទទ។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីជម្រើ��ើសនៃ�កាារទូូទាាត់ និិងកម្រៃ��សេ�វាា ឬកាារបែ�ងចែ�កឱ្យយដាាច់រវាាង
សាារពិិតរបស់ធនាាគាារ និិងសាារបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត ដែ�លព្យាា�យាាមបោ�ោកយកប្រា�ាក់របស់អ្ននក។

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ និិងទំនំួលួខុុសត្រូ�វូ
	 បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាឌីីជីីថលធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិិត កាាន់តែ�ងាាយស្រួ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើ ងត្រូ�ូវតែ�មាានកាារប្រុ�ុង ប្រ�យ័ត័្ននដើ�ើម្បីី�
ចៀ�ៀសវាាងហាានិភ័យ័ផ្សេ�េងៗ។ សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាឌីីជីីថលត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងថាា ព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�ខ្លះះ�
អាាចដាាក់លើ�ើអនឡាាញ បាាន ហើ�ើយព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�ខ្លះះ�គួួររក្សាា�ទុកជាាឯកជន របៀ�ៀបបែ�ងចែ�ករវាាងព័ត័៌ម៌ាានដែ�ល
អាាចទុកចិិត្តតបាាននិងព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា� យ ព្រ�មទាំំ�ងចេះ�ះរក្សាា�តុល្យយភាាពឱ្យយបាានល្អអរវាាងជីីវិិតលើ�ើអន ឡាាញ និិង
ជីីវិិត ខាាងក្រៅ��ៅ។

	 ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសំំដៅ�ៅលើ�ើបណ្តុំំ�� នៃ�បណ្តាា� ញទំំនាាក់ទំំនង 
ផ្សេ�េងៗ រួមួមាាន កាាសែ�ត វិិទ្យុុ � ទូូរទស្សសន៍៍ និិងមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សសព្វវផ្សាា�យ
ដទៃ�ទៀ�ៀត ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់សម្រា�ាប់ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាននិងកាារ
កម្សាា�ន្តតនៅ�ៅក្នុុ�ងសង្គគម។
	 ជាាទូទៅ�ៅប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ� នសាាររវាាង
មនុស្សសពីីរឬច្រើ��ើននាាក់។ សាារទាំំ�ងនេះ�ះ ត្រូ�ូវបាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រពីីមនុស្សសម្នាា �ក់
ទៅ�ៅម្នាា �ក់ទៀ�ៀត ដោ�ោយឆ្លលងកាាត់មធ្យោ�ោ�បាាយទាាក់ទងនាានាា ដូូចជាា 
សំបុំុត្រ� កម្មមវិិធីីវិិទ្យុុ  � អ៊ីី�មែ�ល ឬផ្ទាំំ�� ងប៉ាា �ណូពាាណិជ្ជជកម្មម។ អ្ននកបង្កើ�ើ�ត
មាាតិកាា ជាាអ្ននកបង្កើ�ើ�តសាារទាំំ�ងនេះ�ះឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ� នទៅ�ៅកាាន់ភាាគីី
ម្ខាា� ងទៀ�ៀត ជាាជនគោ�ោលដៅ�ៅ ដែ�លសាារប្រ�ភេ�ទនេះ�ះហៅ�ៅថាា សាារប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ។

ខ. ទម្រ�ង់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

រូបូភាាព ២.២   ទម្រ�ង់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

កាារយល់ដឹងឹអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងឧទាាហរណ៍៍ខ្លះះ�ៗ
	 ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបាានលេ�ចចេ�ញរូបូរាាងដំំបូូងជាាមួយនឹឹងកាារបង្កើ�ើ�តភាាសាាសរសេ�រ។ ដំំបូូងឡើ�ើយ 
មនុស្សសរៀ�ៀនសរសេ�រ និិងចម្លលងសាារពីីកន្លែ�ែងមួួយទៅ�ៅកន្លែ�ែងមួួយ។ បច្ចុុ�ប្បបន្ននប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបោះ�ះ�ពុុម្ពពរួមួមាាន៖

•	សេ�ចកី្តី�ប្រ�កាាស និិងសេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹង
•	កាាសែ�ត និិងទស្សសនាាវដី្តី�
•	សំបុំុត្រ�
•	សៀ�ៀវភៅ�ៅ សៀ�ៀវភៅ�ៅរូបូភាាព សៀ�ៀវភៅ�ៅគំំនូូរ។
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	នៅ �ៅសតវត្សសរ៍ទ៍ីី២០មនុស្សសបាានចាាប់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក។ បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានេះ�ះ 
បាានរីី កសាាយភាាយយ៉ាា �ងឆាាប់រហ័ស័រួមួមាាន៖

•	វិិទ្យុុ �
•	ទូូរទស្សសន៍៍ និិងភាាពយន្តត
•	កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិត
•	វីីដេ�អូ ហ្គេ�េម
•	តន្ត្រី�ី�ដែ�លបាានថតទុក
•	ទូូរសព្ទទដៃ�
•	ឧបករណ៍៍អាានសៀ�ៀវភៅ�ៅអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក។

	យើ�ើ ងអាាចបែ�ងចែ�កប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យទាំំ�ងនេះ�ះជាា៤ ប្រ�ភេ�ទគឺឺ៖ កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព រូបូភាាព សំឡំេ�ង និិង
ឌីជីីថីល៖

•	កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព៖ សៀ�ៀវភៅ�ៅ កាាសែ�ត ទស្សសនាាវដី្តី�
•	រូបូភាាព៖ ភាាពយន្តត ទូូរទស្សសន៍៍ រូបូថត គំំនូូរ
•	សំឡំេ�ង៖ វិិទ្យុុ � តន្ត្រី�ី�ថតទុក ស៊ីី�ឌី ីឯកសាារសំឡំេ�ង
•	ឌីជីីថីល៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិត អ៊ីី�មែ�ល វីីដេ�អូ ហ្គេ�េម បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម។

	 កាារបែ�ងចែ�កប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ គឺឺគ្រា�ាន់តែ�ដើ�ើម្បីី�ភាាពងាាយស្រួ�លប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �� រីី ឯទម្រ�ង់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អាាចត្រូ�ូវបាានចាាត់ថ្នាា �ក់ខុុសពីីនេះ�ះផងដែ�រ។ 

ចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗទាំំ�ង៥ សម្រា�ាប់យល់ដឹងឹអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖
១. ម្ចាា�ស់ ស្នាា�ដៃ� និិពន្ធធ៖ គ្រ�ប់សាារនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យទាំំ�ងអស់ សុុទ្ធធតែ�ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយ
    នរណាាម្នាា �ក់។
២.   ទម្រ�ង់៖ សាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនីីមួយៗ ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយប្រើ��ើភាាសាាប្រ�កបដោ�ោយភាាព
    ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ រួមួផ្សំំ�ជាាមួយវិិធីី សាាស្រ្ត�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។
៣.   ជនគោ�ោលដៅ�ៅ៖ មនុស្សសម្នាា �ក់ៗអាាចយល់់ន័យ័ នៃ�សាារតែ�មួយខុុសៗគ្នាា � ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើចំណេះ�ះដឹង និិង
     បទពិិសោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់ពួួកគេ�។
៤. ខ្លឹឹ�មសាារ៖ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យតែ�ងតែ�បង្កកប់់នូូវគុុណតម្លៃ�ៃ និិងកាារ យល់់ឃើ�ើញរបស់មនុស្សស។
៥. គោ�ោលបំំណង៖ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យភាាគច្រើ��ើន បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�រកប្រា�ាក់ចំណេ�ញ ឬអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍
    ណាាមួយ។ 

	 យើ�ើងអាាចវិិ ភាាគនិិងស្វែ�ែងយល់់ពីីទិដិ្ឋឋភាាពសំខំាាន់ៗទាំំ�ង៥ នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យណាាមួយបាាន ដោ�ោយ
ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរទាំំ�ង៥ ខាាងក្រោ��ោម៖

១. តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកបង្កើ�ើ�តសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះ? (ម្ចាា�ស់ ស្នាា �ដៃ�និពន្ធធ) 

២.  តើ�ើបច្ចេ�េកទេ�សច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិអី្វី�ខ្លះះ� ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ទាាក់ទាាញចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍? (ទម្រ�ង់) 
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រូបូភាាព ២.៣  មធ្យោ�ោ�បាាយទទួួលព័ត័៌ម៌ាាន

៣. តើ�ើអ្ននកដទៃ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អាាចយល់់ឃើ�ើញអំំពីី
សាារនេះ�ះយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច? (ជនគោ�ោលដៅ�ៅ) 

៤. តើ�ើរបៀ�ៀបរស់់នៅ�ៅ គុុណតម្លៃ�ៃ និិងទស្សសនៈៈអី្វី�ខ្លះះ�
ដែ�លត្រូ�ូវបាាន ឬមិិនត្រូ�ូវបាានដាាក់បញ្ចូូ�លនៅ�ៅក្នុុ�ង
សាារនេះ�ះ? (ខ្លឹឹ�មសាារ) 

៥. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាគេ�ផ្សសព្វវផ្សាា�យសាារនេះ�ះឡើ�ើង? 
(គោ�ោលបំំណង) 

	 នៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងអាាចឆ្លើ�ើ �យសំំណួួរទាំំ�ងនេះ�ះ 
បាានយើ�ើងនឹឹងយល់់កាាន់តែ�ច្បាា�ស់ និិងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅពីី
ខ្លឹឹ�ម សាារនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនីីមួយៗ។

កាាសែ�ត និងិទស្សសនាាវដី្ដី�
	 ជាាទូទៅ�ៅកាាសែ�ត និិងទស្សសនាាវដី្តី� ជាាកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព
ផ្សាា�យលើ�ើក្រ�ដាាស ដែ�លមិិនមែ�នជាាប្រ�ភេ�ទប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
អេ�ឡិចត្រូ�ូនិិកឡើ�ើយ។ នាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននកាាសែ�ត និិងទស្សសនាាវដី្តី�
ភាាគច្រើ��ើន ក៏៏បាានផ្សាា�យតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញផងដែ�រ។ ប្រ�ភព
ថវិិ កាាគាំំ�ទ្រ�អាាចបាានមកពីីក្រុ�មហ៊ុុ�ន បុុគ្គគលឯកជន និិង
ជួួនកាាលពីីរដ្ឋាា �ភិបាាល។ ស្ថាា�ប័ ន័ផ្ដដល់ថវិិ កាាទាំំ�ងនោះ�ះ� មិិនមាាន
សិិទ្ធិិ�គ្រ�ប់គ្រ�ងខ្លឹឹ�មសាារព័ត័៌ម៌ាានដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឡើ�ើយ ដែ�លកត្តាា�
នេះ�ះអនុញ្ញាា �តឱ្យយស្ថាា�ប័ ន័ព័ត័៌ម៌ាាន រក្សាា�បាាននូវឯករាាជ្យយភាាពក្នុុ�ង
កាាររាាយកាារណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា �ជាាក់លាាក់នាានាាជូនសហគមន៍។

គ. ទម្រ�ង់ និងិលក្ខខណៈៈសម្គាា �ល់់របស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

រូបូភាាព ២.៤ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមកាាសែ�ត

	អ្នន កផលិតមាាតិកាាផ្សសព្វវផ្សាា�យរួមួមាាន អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន អ្ននកថតរូបូ អ្ននកកែ�សម្រួ�ល និិពន្ធធនាាយក 
អ្ននករចនាា អ្ននកបោះ�ះ�ពុុម្ពព និិងអ្ននកផ្សសព្វវផ្សាា�យខ្លឹឹ�មសាារនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ។ ក្រុ�មកាារងាារទាំំ�ងនេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់
ចំំណងជើ�ើង អត្ថថបទ រូបូគំនូូរ និិងរូបូថតដើ�ើម្បីី�បង្ហាា �ញសាាររបស់ខ្លួួ� ន។ ជាាទូទៅ�ៅប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបោះ�ះ�ពុុម្ពព
មាានកាារចេ�ញផ្សាា�យតាាមកាាលវិិ ភាាគទៀ�ៀងទាាត់ ដូូចជាា ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ប្រ�ចាំំ�សប្តាា�ហ៍  ឬប្រ�ចាំំ�ខែ�។ ដំំណើ�ើរកាារ
ផលិតសម្រា�ាប់កាារចេ�ញផ្សាា�យមួួយលេ�ខៗ អាាចចំំណាាយពេ�លពីីមួយថ្ងៃ�ៃទៅ�ៅមួួយខែ�។

	 កាារចេ�ញផ្សាា�យញឹឹកញាាប់ជួួយឱ្យយស្ថាា�ប័ ន័ព័ត័៌ម៌ាាន អាាចផ្សសព្វវផ្សាា�យព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នាានាាបាានជាាបន្តតបន្ទាា�ប់ ។ 
ប្រា�ាក់ចំំណូូលរបស់ស្ថាា�ប័ ន័ទាំំ�ងនេះ�ះបាានមកពីីកាារលក់់កាារជាាវជាាប្រ�ចាំំ� និិងកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម។
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សៀ�ៀវភៅ�ៅ
	សៀ� ៀវភៅ�ៅភាាគច្រើ��ើន បោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យនៅ�ៅលើ�ើក្រ�ដាាស ហើ�ើយទម្រ�ង់នេះ�ះមិនត្រូ�ូវ បាានចាាត់ទុកថាា ជាា
កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិកឡើ�ើយ។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា �ងណាា សៀ�ៀវភៅ�ៅមួួយចំំនួួន ក៏៏មាានទម្រ�ង់ជាាសៀ�ៀវភៅ�ៅ
អេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ដែ�លយើ�ើងអាាចអាាននៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ថាាប្លេ�េត ឬឧបករណ៍៍អាានសៀ�ៀវភៅ�ៅអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិកផងដែ�រ។
	ស្ថាា�ប័  ន័ ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យភាាគច្រើ��ើនដើ�ើរតួួជាាអ្ននកចែ�កចាាយសៀ�ៀវភៅ�ៅ។  អ្ននកនិិពន្ធធ អ្ននកគូូររូបូ
ភាាព អ្ននកបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ និិងរោ�ោងពុុម្ពព ឬអ្ននកអភិវឌ្ឍឍន៍៍កម្មមវិិធីីសម្រា�ាប់ សៀ�ៀវភៅ�ៅអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ជាាអ្ននកទទួួល
ខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារផលិតសៀ�ៀវភៅ�ៅ។  សាារផ្សសព្វវផ្សាា�យត្រូ�ូវបាានបញ្ជូូ� នទៅ�ៅកាាន់អ្ននកអាានតាាមរយៈៈក្រ�បសៀ�ៀវភៅ�ៅ
និងអត្ថថបទ ខ្លឹឹ�មសាារជាារូបូភាាពនៅ�ៅខាាងក្នុុ�ង។ 

	 គេ�អាាចចាាត់ថ្នាា �ក់សៀ�ៀវភៅ�ៅ ទៅ�ៅតាាមខ្លឹឹ�មសាារ
របស់វាា។ ឧទាាហរណ៍៍៖ អក្សសរសិិល្ប៍៍� សៀ�ៀវភៅ�ៅមិិនមែ�ន
ប្រ�លោ�ោមលោ�ោក រឿ�ឿងប្រ�លោ�ោមលោ�ោក សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ� 
សៀ�ៀវភៅ�ៅជំនំាាញ ឬសៀ�ៀវភៅ�ៅសិិក្សាា�ផ្សេ�េងៗ។ កាារផលិត
សៀ�ៀវភៅ�ៅមួួយក្បាា�លៗ អាាចចំំណាាយពេ�លពីីច្រើ��ើនខែ�
រហូូតដល់ច្រើ��ើនឆ្នាំំ�� ។ ប្រា�ាក់ចំំណូូលចម្បបង គឺឺបាានមកពីីកាារ
លក់់សៀ�ៀវភៅ�ៅ។ ដើ�ើម្បីី�ជំរុំុញកាារលក់់ អ្ននកបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ

តែ�ងតែ�វិិនិ យោ�ោគលើ�ើកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមតាាមរយៈៈកាាសែ�ត វិិទ្យុុ � ទូូរទស្សសន៍៍ ផ្ទាំំ�� ងប៉ាា �ណូ វេ�បសាាយ ឬ
បណ្តាា� ញសង្គគមនាានាា។

	 កម្មមវិិធីីវិិទ្យុុ  �ជាាច្រើ��ើនត្រូ�ូវបាានផលិតទុកជាាមុន មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�កាារផ្សាា�យចេ�ញហើ�ើយអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល
កម្មមវិិធីី ទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានពីីអ្ននកយកព័ត័៌ម៌ាានរបស់ពួួកគេ�។ ខ្លឹឹ�មសាារនៃ�កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យត្រូ�ូវបាានបញ្ជូូ� ន    
តាាមរយៈៈ ភាាសាានិយាាយ តន្ត្រី�ី� កម្មមវិិធីី ព័ត័៌ម៌ាាន និិង កម្មមវិិធីី កម្សាា�ន្តត។ ពេ�លវេ�លាាដែ�លត្រូ�ូវកាារដើ�ើម្បីី�ផលិតកម្មម
វិិធីីផ្សា ា�យមួួយអាាចមាានរយៈៈពេ�ល ចាាប់ពីីច្រើ��ើននាាទីីទៅ�ៅច្រើ��ើនសប្តាា�ហ៍  ឬយូូរជាាងនេះ�ះ អាាស្រ័�យ័លើ�ើប្រ�ភេ�ទ
កម្មមវិិធីីនិ ងប្រ�ធាានបទ។ ប្រ�ភពចំណូូលចម្បបងសម្រា�ាប់ស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ � បាានមកពីីកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមអំំឡុុង
ពេ�លម៉ោ�ោ� ងផ្សាា�យ។ ស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ �មួួយចំំនួួនក៏រកចំំណូូលបាានពីីម្ចាា�ស់ ស្ថាា�នីី យ ឬថ្លៃ�ៃសេ�វាាជាាវពីីអ្ននកស្តាា�ប់  
ហើ�ើយស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ �សហគមន៍មួួយចំំនួួនទទួួលបាានថវិិ កាាតាាមរយៈៈកាារបរិិច្ចាា�  គពីីសប្បុុ�រសជនដែ�រ។ ស្ថាា�នីី យ
ដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�ោយរដ្ឋឋជាាធម្មមតាាទទួួលបាានថវិិ កាាពីីរដ្ឋាា �ភិបាាល។

រូបូភាាព ២.៥  កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមសៀ�ៀវភៅ�ៅ

	វិិទ្យុុ  �គឺឺជាាកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក  ហើ�ើយ
សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ ស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ �ជាាច្រើ��ើនក៏ធ្វើ�ើ�កាារផ្សាា�យ តាាមរយៈៈ
អ៊ីី�នធឺឺណិិតផងដែ�រ។  ស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ �ភាាគច្រើ��ើន ដំំណើ�ើរ កាារ
ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នឯកជន ឬរដ្ឋាា �ភិបាាល។ អ្ននកផលិតកាារ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសម្រា�ាប់វិិទ្យុុ �រួមួមាាន អ្ននក យកព័ត័៌ម៌ាាន ពិិធីីករ 
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លកម្មមវិិធីី  អ្ននកសរសេ�រអត្ថថបទ អ្ននកកែ�សម្រួ�ល 
និិងអ្ននកដឹឹកនាំំ�ផ្នែ�ែកតន្ត្រី�ី�។ កម្មមវិិធីីវិិទ្យុុ  �មួួយអាាចធ្វើ�ើ�កាារផ្សាា�យ
ផ្ទាា�ល់ ដោ�ោយ ត្រូ�ូវកាារមនុស្សសត្រឹ�មតែ�ពីីរ ឬបីីនាាក់ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។

វិទិ្យុុ� និិងផតខាាស់

រូបូភាាព ២.៦ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមវិទិ្យុ �ុ
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	ផត ខាាស់គឺឺជាាទម្រ�ង់ឯកសាារសំឡំេ�ងមួួយប្រ�ភេ�ទទៀ�ៀត ដែ�លបាានលេ�ចឡើ�ើងនៅ�ៅដើ�ើមសតវត្សសរ៍ ៍
ទីី២១ ទោះ�ះ�បីីជាាវាាទើ�ើបតែ�ទទួួលបាានកាារពេ�ញនិិយមយ៉ាា �ងទូូលំទូំូលាាយចាាប់ពីីឆ្នាំំ�� ២០១៥ក៏៏ដោ�ោយ។ វាាជាា
កម្មមវិិធីី សំឡំេ�ងដែ�លគេ�អាាចផលិត និិងចែ�កចាាយតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ កាារផលិតផតខាាស់គឺឺសាាមញ្ញញ 
និិងមាានភាាពងាាយស្រួ�លណាាស់ ដោ�ោយគ្រា�ាន់តែ�ត្រូ�ូវកាារទូូរសព្ទទដែ�លមាានមុខងាារថតសំឡំេ�ង និិងភ្ជាា�ប់
អ៊ីី�នធឺឺណិិតតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។ អ្ននកផលិតគ្រា�ាន់តែ�ថត កែ�សម្រួ�ល និិងបង្ហោះ�ះ� �ឯកសាារសំឡំេ�ងទៅ�ៅកាាន់សេ�វាាកម្មម
ផតខាាស់ បន្ទាា�ប់ មកភ្នាា �ក់ងាារនោះ�ះ�នឹឹងចែ�កចាាយវាាបន្តតទៅ�ៅកាាន់កម្មមវិិធីីផត ខាាស់នាានាាដូចជាា Spotify 
Apple Podcasts និិង YouTube ជាាដើ�ើម។ ស្រ�បពេ�លដែ�លទម្រ�ង់នេះ�ះកាាន់តែ�ទទួួលបាានកាារ
ពេ�ញនិិយម ស្ថាា�នីី យវិិទ្យុុ �ជាាច្រើ��ើនក៏បាានចាាប់ផ្តើ�ើ�មចែ�កចាាយកាារផ្សាា�យរបស់ខ្លួួ� នជាាទម្រ�ង់ផតខាាស់ផងដែ�រ។ 

	 ដោ�ោយសាារភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារផលិត គេ�អាាចស្វែ�ែងរកផតខាាស់រាាប់លាាន ដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់
ស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់ប្រ�ធាានបទ។ ផតខាាស់ខ្លះះ�ជាាកម្មមវិិធីី សាាមញ្ញញៗដែ�លមិិត្តតភក្តិិ�ជជែ�កគ្នាា �លេ�ង ខ្លះះ�ទៀ�ៀតជាាបទ
សម្ភាា �ស ឬកិិច្ចចពិភាាក្សាា�ជាាក្រុ�ម ចំំណែ�កខ្លះះ�ទៀ�ៀតជាាកម្មមវិិធីីនិ ទាានរឿ�ឿងប្រ�លោ�ោមលោ�ោក ឬរឿ�ឿងពិិត ដែ�លគេ�
ផលិតឡើ�ើងយ៉ាា �ងសម្រិ�តសម្រាំ�ំ�ងតាាមរយៈៈសំឡំេ�ង។ បច្ចុុ�ប្បបន្នន មាានក្រុ�មហ៊ុុ�នផលិតផតខាាស់អាាជីីពជាាច្រើ��ើន
នៅ�ៅទូូទាំំ�ងពិិភពលោ�ោក ប៉ុុ�ន្តែ�ែ លក្ខខណៈៈដ៏៏ទាាក់ទាាញបំំផុុតនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះ គឺឺភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ង
កាារផលិតនេះ�ះឯង។ ផតខាាស់ផ្តតល់ឱកាាសឱ្យយអ្ននកដែ�លគ្មាា�នធន ធាាន ឬគ្មាា�ន កាារគាំំ�ទ្រ�ពីីស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
អាាចផលិតកម្មមវិិធីីផ្ទាា�ល់  ខ្លួួ� នបាាន។

	 ចំំណែ�កឯវីីដេ�អូ ផតខាាស់គឺឺជាាកាារវិិ វត្តតចេ�ញពីីផតខាាស់សំឡំេ�ង ដោ�ោយបន្ថែ�ែមរូបូភាាពជាាធាាតុផ្សំំ�។ 
វីីដេ�អូ ផតខាាស់ភាាគច្រើ��ើន បង្ហាា �ញសកម្មមភាាពអ្ននកផលិត និិងភ្ញៀ�ៀ�វកិិត្តិិ�យសនិយាាយទៅ�ៅកាាន់មីីក្រូ�ហ្វូូ� ន ហើ�ើយ
ជួួនកាាលក៏៏មាានបង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាានជាារូបូភាាពផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតផងដែ�រ។ ភាាពពេ�ញនិិយមនៃ�វីីដេ�អូ ផតខាាស់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយគេ�
កាាន់តែ�ពិបាាកបែ�ងចែ�កឱ្យយដាាច់រវាាងផតខាាស់ និិងវីីដេ�អូ  YouTube ឬ Vlog។

កុនុ ឬភាាពយន្តត
	 ភាាពយន្តតគឺជាាទម្រ�ង់នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក។ ដំំបូូងឡើ�ើយ ភាាពយន្តតត្រូ�ូវបាានចាាក់បញ្ចាំំ�� ង
នៅ�ៅក្នុុ� ងរោ�ោងភាាពយន្តតសាាធាារណៈៈហើ�ើយក្រោ��ោយមកត្រូ�ូវបាានបញ្ចេ�េញជាាទម្រ�ង់ថាាសដោ�ោយឡែ�កបច្ចុុ�ប្បបន្ននវាា
មាាននៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល ដូូចជាា Netflix និិងទីីតាំំ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញជាាដើ�ើម។ 
	 កាារចំំណាាយលើ�ើកាារផលិតភាាពយន្តតមាានទំហំំំខុុសៗគ្នាា � និិងមាានភាាពស្មុុ�គស្មាា� ញ។ មុុនពេ�ល
ចាាប់ផ្តើ�ើ�មផលិត អ្ននកនិិពន្ធធ និិងអ្ននកដឹឹកនាំំ�រឿ�ឿង ត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់ទុុនសម្រា�ាប់កាារផលិត។ ទំហំំំទឹកឹប្រា�ាក់
ដែ�លត្រូ�ូវកាារ គឺឺអាាស្រ័�យ័លើ�ើសាាច់រឿ�ឿង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ជាាទូទៅ�ៅ កាារចំំណាាយមាានកម្រិ�តខ្ពពស់ណាាស់។ ភាាគច្រើ��ើន 
កាារផលិតភាាពយន្តត តែ�ងមាានកាារចូូលរួមួសហហិរញ្ញញប្បបទាានពីីស្ថាា�នីី យទូូរទស្សសន៍៍ ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នធំៗ ដែ�ល
ចង់់បញ្ចូូ�លកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យផលិតផលរបស់ខ្លួួ� នទៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែភាាពយន្តតនោះ�ះ�។ ឧទាាហរណ៍៍៖ ប្រ�សិិនបើ�ើតួអង្គគ
ជិះះ�រថយន្តតម៉ាា �ក Mercedes ឬ BMW នោះ�ះ�វាាប្រៀ��ៀបដូចជាាកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមដោ�ោយប្រ�យោ�ោល ឱ្យយ
ក្រុ�មហ៊ុុ�នរថយន្តតទាំំ�ងនោះ�ះ�យ៉ាា �ងដូូច្នោះ�ះ� �ដែ�រ។
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	ចំ នួួនអ្ននកពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ� ងកាារផលិតភាាពយន្តត
មួួយរឿ�ឿងៗ អាាចមាានចាាប់ពីីរាាប់រយដល់រាាប់ពាាន់
នាាក់។ សមាាសភាាពទាំំ�ងនោះ�ះ�រួមួមាាន អ្ននកដឹឹកនាំំ�
រឿ�ឿង សហអ្ននកដឹឹកនាំំ�រឿ�ឿង អ្ននកនិិពន្ធធ តួួសម្តែ�ែង 
បច្ចេ�េកទេ�សសំឡំេ�ង អ្ននករចនាាសំលំៀ�ៀកបំំពាាក់ អ្ននក
ស្វែ�ែងរកទីីតាំំ�ងថត តួួជំនួំួសក្នុុ�ងឈុុតគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ អ្ននក
បញ្ជាា� កាាមេ�រ៉ាា � និិងអ្ននកកែ�សម្រួ�លបច្ចេ�េកទេ�សជាាច្រើ��ើន
រូបូទៀ�ៀត។

	 កាាររចនាាឆាាក សំលំៀ�ៀកបំំពាាក់ តួួអង្គគ បច្ចេ�េកទេ�សរូបូភាាព និិងកាារកែ�ច្នៃ�ៃបន្ថែ�ែម (ពន្លឺឺ� កម្រិ�តភ្លឺឺ� 
ភាាពងងឹតឹ និិងពណ៌)៌ សំឡំេ�ង (សំឡំេ�ងនិិយាាយ ឬសំឡំេ�ងបរិិយាា កាាស) ព្រ�មទាំំ�ងបច្ចេ�េកទេ�សកាាត់ត។ 
កាារផលិតភាាពយន្តតមួយរឿ�ឿងៗ អាាចចំំណាាយពេ�លពីីច្រើ��ើនខែ�រហូូតដល់ច្រើ��ើនឆ្នាំំ�� ។

	ប្រា�ាក់ ចំំណូូល បាានមកពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នដែ�លផ្តតល់ទុុនផលិត កាារលក់់សំបុំុត្រ� កាារលក់់ថាាស ទំនិំិញពាាក់ព័ន័្ធធ
នឹឹងភាាពយន្តត កម្រៃ��សិទ្ធិិ�ផ្សាា�យពីីស្ថាា�នីី យទូូរទស្សសន៍៍ និិងកាារទិញិសិិទ្ធិិ�ទស្សសនាាតាាមអនឡាាញ។ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ន
កាារលក់់សំបុំុត្រ� និិងទាាក់ទាាញអ្ននកទស្សសនាាឱ្យយកាាន់តែ�ច្រើ��ើន ជាាទូទៅ�ៅអ្ននកផលិតភាាពយន្តតតែ�ងតែ�វិិនិ យោ�ោគទុុន
យ៉ាា �ងសន្ធឹឹ�កសន្ធាា�ប់  លើ�ើកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម ដូូចជាាវីីដេ�អូ ខ្លីី�ៗ តាាមរោ�ោងកុុន ខិតិ្តតប័ណ័្ណណ និិងពាាណិជ្ជជកម្មមតាាម
ទូូរទស្សសន៍៍។

រូបូភាាព ២.៧ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមភាាពយន្តត

រូបូភាាពទីី ២.៨ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមទូរទស្សសន៍៍

ទូូរទស្សសន៍៍
	 ទូូរទស្សសន៍៍គឺឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ដែ�ល 
ក្រោ��ោយពេ�លចាាក់ផ្សាា�យរួចួ គេ�តែ�ងតែ�បង្ហោះ�ះ� �កម្មមវិិធីី
ទូូរទស្សសន៍៍ជាាច្រើ��ើនទៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតបន្តតទៀ�ៀត។ ស្ថាា�នីី យ
ទូូរទស្សសន៍៍ អាាចរកប្រា�ាក់ចំំណូូលបាានពីីអ្ននកទស្សសនាា ក្រុ�ម
ហ៊ុុ�នឬបុុគ្គគលឯកជន។ សមាាសភាាពពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ងកាារផលិត
កម្មមវិិធីីទូ រទស្សសន៍៍រួមួមាាន៖ អ្ននកដឹឹកនាំំ�កម្មមវិិធីី  ពិិធីីករផ្សាា�យ
ផ្ទាា�ល់  អ្ននកបញ្ជាា� កាាមេ�រ៉ាា � បច្ចេ�េកទេ�សសំឡំេ�ង អ្ននកកាាត់ត 
អ្ននកបញ្ជាា�បច្ចេ� េកទេ�សផ្សាា�យ អ្ននករចនាាឆាាក តួួសម្តែ�ែង តាារាា
ល្បីី�ៗ អ្ននកនយោ�ោបាាយ និិងតន្ត្រី�ី�ករ ជាាដើ�ើម។
កាារផលិតកម្មមវិិធីីទូ រទស្សសន៍៍មួួយៗ អាាចចំំណាាយពេ�លខុុសៗគ្នាា �ចាាប់ពីី២-៣ម៉ោ�ោ� ង រហូូតដល់រាាប់ខែ� 
អាាស្រ័�យ័លើ�ើកម្មមវិិធីី ព័ត័៌ម៌ាានឬកម្មមវិិធីី កម្សាា�ន្តត។

	 ប្រា�ាក់ចំំណូូលភាាគច្រើ��ើនបាានមកពីីកាារលក់់ម៉ោ�ោ� ងផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម។ ប្រ�សិិនបើ�ើក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬបុុគ្គគល
ណាាម្នាា �ក់វិិនិ យោ�ោគទុុនគាំំ�ទ្រ�ស្ថាា�នីី យទូូរទស្សសន៍៍ណាាមួយ អ្ននកវិិនិ យោ�ោគទាំំ�ងនោះ�ះ�តែ�ងតែ�ចង់់ឱ្យយមាានកាារ   
ផ្សសព្វវផ្សាា�យ ប្រ�ធាានបទឬសាារដែ�លស្រ�បទៅ�ៅតាាមប្រ�ធាានបទ និិងចក្ខុុ�វិិស័ យ័របស់ខ្លួួ�ន។
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	វីីដេ�អូ  ហ្គេ�េមគឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ដែ�ល
អាាចលេ�ងកម្សាា�ន្តត នៅ�ៅលើ�ើម៉ាា �ស៊ីី�នហ្គេ�េម កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬទូូរសព្ទទដៃ�។ 
សមាាសភាាពពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តហ្គេ�េមរួមួមាាន៖ អ្ននកដឹឹកនាំំ�
ផ្នែ�ែកសិិល្បៈៈ� អ្ននករចនាាក្រា�ាហ្វិិ�ក អ្ននកសរសេ�រកូូដ អ្ននករចនាាកម្រិ�ត
ហ្គេ�េម អ្ននកនិិពន្ធធសាាច់រឿ�ឿង អ្ននកជំនំាាញសំឡំេ�ង និិងអ្ននកសរសេ�រ
ស្គ្រី�ី�ប។

វីដីេ�អូហូ្គេ�េម 

រូបូភាាព ២.៩ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមលេ�ងហ្គេ�េម

	ខ្លឹឹ�ម សាារវីីដេ�អូ ហ្គេ�េម ត្រូ�ូវបាានបញ្ជូូ�នទៅ�ៅកាាន់អ្ននកលេ�ងតាាមរយៈៈប្រ�ភេ�ទហ្គេ�េម កម្រិ�តហ្គេ�េម សាាច់រឿ�ឿង 
តួួអង្គគ របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកលេ�ងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាាមួយហ្គេ�េម គោ�ោលបំំណងនៃ�ហ្គេ�េម ភាាសាាដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់ ព្រ�មទាំំ�ង
គុុណភាាពសំឡំេ�ង និិងក្រា�ាហ្វិិ�ក។ កាារអភិវឌ្ឍឍហ្គេ�េមមួយៗ អាាចចំំណាាយពេ�លរាាប់សប្តាា�ហ៍  រហូូតដល់រាាប់ឆ្នាំំ�� ។ 
ចំំណែ�កឯប្រា�ាក់ចំំណូូល បាានមកពីីកាារលក់់ហ្គេ�េម កាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមមុុនពេ�ល ឬអំំឡុុងពេ�លលេ�ង និិងកាារ
លក់់ទំនិំិញពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងហ្គេ�េម។

អ៊ីី�នធឺណឺិតិ
	អ៊ីី �នធឺឺណិិតគឺជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ដែ�ល 
អាាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់វាាបាានតាាមរយៈៈឧបករណ៍៍ ដូូចជាា ថាា
ប្លេ�េត កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ទូូរសព្ទទដៃ� ម៉ាា �ស៊ីី�នហ្គេ�េម និិងឧបករណ៍៍អាាន
សៀ�ៀវភៅ�ៅអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា �ងណាាក៏ដោ�ោយ ទាំំ�ង
ក្រុ�មហ៊ុុ�ន រដ្ឋាា �ភិបាាល និិងបុុគ្គគលឯកជន តែ�ងតែ�មាានវត្តតមាាន
នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ម្យ៉ាា�� ងទៀ�ៀតក្រុ�មហ៊ុុ�នដ៏មាានឥទ្ធិិ�ពលបំំផុុត
មួួយចំំនួួននៅ�ៅលើ�ើពិភពលោ�ោក គឺឺជាាក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់សេ�វាាថ្នាា �ល 
និិងឧបករណ៍៍អ៊ីី�នធឺឺណិិត ដូូចជាា YouTube Facebook 
និិង Google ជាាដើ�ើម។ 

	 សមាាសភាាពពាាក់ព័ន័្ធធ ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត រួមួមាាន៖ អ្ននកសរសេ�រកូូដ អ្ននករចនាាវេ�បសាាយ
អ្ននកឯកទេ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាព័ត័៌ម៌ាាន អ្ននកនិិពន្ធធ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋទូទៅ�ៅ និិងអ្ននកផលិតមាាតិកាា
ដទៃ�ទៀ�ៀត។ 
	 មាាតិកាានៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតត្រូ�ូវបាានបញ្ជូូ�នទៅ�ៅកាាន់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់តាាមរយៈៈ អត្ថថបទ ចំំណងជើ�ើង រូបូភាាព 
វីីដេ�អូ  សំឡំេ�ង គំំនូូរជីីវចល ។ល។ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតអាាចចំំណាាយពេ�លខុុសៗគ្នាា �អាាស្រ័�យ័លើ�ើ
ប្រ�ភេ�ទមាាតិកាា ដែ�លអាាចប្រើ��ើពេ�លត្រឹ�ម២-៣នាាទីី រហូូតដល់យូូរជាាងនេះ�ះ។ ប្រា�ាក់ចំំណូូលបាានមកតាាមវិិធីី
ផ្សេ�េងៗ តែ�ភាាគច្រើ��ើនតាាមរយៈៈកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម។ មាាតិកាាជាាច្រើ��ើននៅ�ៅលើ�ើវេ�បសាាយទាំំ�ងនេះ�ះ មិិនបាាន
បង្កើ�ើ�តប្រា�ាក់ចំំណូូលដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឡើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាមាានគោ�ោលបំំណងផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាាន ចែ�ករំលំែ�កគំំនិិត បង្ហាា �ញ
មតិ និិងអាារម្មមណ៍៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នព្រ�មទាំំ�ងដើ�ើម្បីី�ទាាក់ទាាញមហាាជនថ្មីី�ៗ។

រូបូភាាព ២.១០ កាារទទួលព័ត័៌ម៌ាានតាាមអី៊ី�នធឺឺណិិត
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បណ្តាា �ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម 
	 បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ជាាប្រ�ភេ�ទប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
អេ�ឡិច ត្រូ�ូនិិកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លអាាចចូូលប្រើ��ើបាានតាាមរយៈៈ 
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ថាាប្លេ�េត និិងទូូរសព្ទទដៃ�។ វេ�ទិកិាាបណ្តាា� ញ ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមធំៗ
មួួយចំំនួួនមាានដូចជាា Facebook TikTok Instagram ជាាដើ�ើម។ 
Facebook ជាាសេ�វាាកម្មមបណ្តាា� ញសង្គគមមួយក្នុុ�ងចំំណោ�ោមសេ�វាាកម្មម
ជាាច្រើ��ើនត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០០៤ ដោ�ោយលោ�ោក Mark រូបូភាាព ២.១១ បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម

Zuckerberg ដែ�លកាាលនោះ�ះ�មាានអាាយុត្រឹ�មតែ�២០ឆ្នាំំ��ប៉ុុ�ណ្ណោះ�  ះ �� ដោ�ោយមាានកាារចូូលរួមួចំណែ�កពីីបុគ្គគល
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ Facebook ត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នMeta។ មនុស្សសដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ង
កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�ភេ�ទនេះ�ះរួមួមាាន អ្ននកសរសេ�រកូូដ អ្ននករចនាាវេ�បសាាយ អ្ននកឯកទេ�ស IT និិង
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់រាាប់លាាននាាក់ ធម្មមតាាជាាបុគ្គគល ក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬក្រុ�មដែ�លបង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាា។ សាារ
នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កតាាមរយៈៈ អត្ថថបទ រូបូភាាព ក្រា�ាហ្វិិ�ក និិងវីីដេ�អូ ។ 
កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាអាាចចំំណាាយពេ�ល ចាាប់ពីី២-៣វិិ នាាទីី រហូូតដល់ច្រើ��ើនម៉ោ�ោ� ង។ 

	 ប្រា�ាក់ចំំណូូលសម្រា�ាប់កាារសរសេ�រកូូដ និិងកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងវេ�ទិកិាាបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមអាាច
បាានមកពីីកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមតាាមអនឡាាញ កាារលក់់ទិនិ្ននន័យ័អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�ន អង្គគកាារ ឬ
រដ្ឋាា �ភិបាាលដែ�លចង់់ទិញិព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះ។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ភាាគច្រើ��ើន មិិនទទួួលបាានប្រា�ាក់ចំំណូូលពីីកាារបង្កើ�ើ�ត
មាាតិកាារបស់ពួួកគេ�ទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�អ្ននកសរសេ�រ Blog ឬអ្ននកបង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ  Vlog ដែ�លអាាចបង្កើ�ើ�ត
ប្រា�ាក់ចំំណូូលតាាមរយៈៈកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម ឬពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នដែ�លបង់ប្រា�ាក់ ដើ�ើម្បីី�ផ្សសព្វវផ្សាា�យផលិតផល
របស់ពួួកគេ� នៅ�ៅក្នុុ�ងវីីដេ�អូ របស់អ្ននកបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាទាំំ�ងនោះ�ះ�។

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ សំដំៅ�ៅលើ�ើបណ្តុំំ�� នៃ�បណ្ដាា� ញប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងផ្សេ�េងៗគ្នាា � រួមួមាានកាាសែ�ត វិិទ្យុុ � 
ទូូរទស្សសន៍៍ និិងវេ�ទិកិាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើសម្រា�ាប់ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន 
និិងកាារកម្សាា�ន្តត។

•	កាារបញ្ជូូ�នសាារ តាាមរយៈៈប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ មាានភាាគីីម្ខាា� ងដែ�លផ្ញើ�ើ�សាារ (ហៅ�ៅថាាអ្ននកបង្កើ�ើ�ត ឬអ្ននក
ផលិតមាាតិកាា) និិងភាាគីីម្ខាា� ងទៀ�ៀតដែ�លទទួួលសាារ (ហៅ�ៅថាាមហាាជន ឬសាាធាារណជន)។ សាារ
ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានហៅ�ៅថាាជាា សាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ។

•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ អាាចបែ�ងចែ�កជាា៤ ប្រ�ភេ�ទធំំៗ គឺឺ៖ កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព រូបូភាាព សំឡំេ�ង និិងឌីីជីីថល។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប
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•	ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានកាារយល់់ដឹឹងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ យើ�ើងគួួរពិិចាារណាាលើ�ើចំណុុច     
សំខំាាន់ៗចំំនួួន៥៖
•	តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកបង្កើ�ើ�តសាារ?
•	តើ�ើពួកគេ�បាានប្រើ��ើបច្ចេ�េកទេ�សអី្វី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តសាារនេះ�ះ?
•	តើ�ើមហាាជនជនផ្សេ�េងគ្នាា �អាាចយល់់ឃើ�ើញសាារនេះ�ះខុសគ្នាា �ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
•	តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ជាាគុណតម្លៃ�ៃ និិងទស្សសនៈៈរបស់សាារមួួយ?
•	តើ�ើអី្វី�ជាាគោ�ោលបំំណងរបស់សាារនោះ�ះ�?

•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីជីីថីល៖ ថ្នាា �លអនឡាាញដូូចជាា បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម កម្មមវិិធីី  (Apps) 
និិងវេ�បសាាយ។

•	ជំនំាាញឌីជីីថីល៖ សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងឧបករណ៍៍ថ្នាា �លឌីីជីីថល។
•	សាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើគំនិិតដែ�លត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងតាាមរយៈៈ
មធ្យោ�ោ�បាាយណាាមួយ។ វាាអាាចជាាអត្ថថបទ រូបូភាាព វីីដេ�អូ  កាារបង្ហោះ�ះ� �លើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម ។ល។

•	ក្រុ�ុមជនគោ�ោលដៅ�ៅ៖ សំដំៅ�ៅក្រុ�មមនុស្សសដែ�លអ្ននកបង្កើ�ើ�តសាារប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ ចង់់ឱ្យយសាាររបស់
ខ្លួួ� ននោះ�ះ�បាានទៅ�ៅដល់ និិងមាានភាាពពាាក់ព័ន័្ធធជាាមួយពួួកគេ�។

•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណី៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើសាារព័ត័៌ម៌ាានទម្រ�ង់ចាាស់ៗ ដូូចជាា កាាសែ�ត វិិទ្យុុ � និិង
ទូូរទស្សសន៍៍។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១.  ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន៖ កាារសង្កេ�េតមើ�ើលកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ យើ�ើងបែ�ងចែ�ក

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យជាា៤ប្រ�ភេ�ទ។ សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�ភេ�ទនីីមួយៗខាាងក្រោ��ោម ហើ�ើយបន្ថែ�ែមឧទាាហរណ៍៍នៃ�
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់នៅ�ៅក្នុុ�ងសហគមន៍របស់អ្ននក៖

•	កាារបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ៖ សៀ�ៀវភៅ�ៅ កាាសែ�ត ទស្សសនាាវដី្តី�
•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យទស្សសនីីយភាាព៖ ភាាពយន្តត ទូូរទស្សសន៍៍ រូបូថត រូបូភាាព
•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យជាាសំឡំេ�ង៖ វិិទ្យុុ � តន្ត្រី�ី� ឯកសាារសម្លេ�េង ផតខាាស់
•	ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថល៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិត អ៊ីី�មែ�ល ហ្គេ�េមវីីដេ�អូ  បណ្តាា� ញសង្គគម បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត

	សូ មកត់់ចំំំ�ណាំំ�ថាា តើ�ើប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់ច្រើ��ើនជាាងគេ� និិងប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់តិិចជាាងគេ�។ រួចួពន្យយល់់មូូលហេ�តុុ ដែ�លអ្ននកគិិតថាាវាាមាានសភាាពបែ�បនេះ�ះ។
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២. ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដ៏ពេ�ញនិិយម៖

	សូ មកំណត់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យដែ�លកំំពុុងមាានប្រ�ជាាប្រិ�ិយភាាពនៅ�ៅក្នុុ�ងភូូមិិ ឬស្រុ�ករបស់អ្ននក។ សូូម
សិិក្សាា�ស្រា�ាវជ្រា�ាវអំំពីីវេ�ទិកិាាទាំំ�ងនោះ�ះ� រួចួឆ្លើ�ើ �យនឹឹងសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអ្ននកណាាជាាអ្ននកបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះ? តើ�ើវាាបាានដំំណើ�ើរកាារតាំំ�ងពីីពេ�លណាាមក?
•	តើ�ើអ្ននកណាាជាាក្រុ�មមហាាជនគោ�ោលដៅ�ៅនៃ�វេ�ទិកិាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះ?
•	តើ�ើមាានមនុស្សសប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់កំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់ថ្នាា �លផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះ? ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាវាាពេ�ញនិិយម?
•	តើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះផលិតមាាតិកាាទូទៅ�ៅ ឬខ្លឹឹ�មសាារគោ�ោលប្រ�ភេ�ទអី្វី�?
•	តើ�ើថ្នាា �លផ្សសព្វវផ្សាា�យនេះ�ះបាានប្រា�ាក់ចំំណូូលពីីប្រ�ភពណាា?
•	តើ�ើអ្ននកទុុកចិិត្តតដែ�រឬទេ�? ហេ�តុុអី្វី�?

៣. ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន៖ ស្វែ�ែងយល់់ពីីទំនំាាក់ទំនំងរវាាងគ្នាា �

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិ ធីីទូរសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី១ មេ�រៀ�ៀនទីី១.២៖ អី្វី�ជាា
ព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ? សូូមអាានដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ឱ្យយបាានច្បាា�ស់អំំពីីភាាពខុសគ្នាា �រវាាងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និិងដំំណឹឹង។

•	ចូូររាាប់ឈ្មោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាាននាានាា ដែ�លអ្ននកបាានឃើ�ើញកាាលពីីម្សិិ�លមិិញ។
•	នៅ�ៅក្បែ�ែរចំំណុុចនីីមួយៗ សូូមកត់់សម្គាា �ល់ថាាតើ�ើនរណាាជាាអ្ននកបញ្ជូូ� នដំំណឹឹងនោះ�ះ�។ សូូមបែ�ងចែ�កឱ្យយ

ដាាច់រវាាងបុុគ្គគល និិងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ។

៤. ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណី ឬឌីជីីថីល? 

	 សាាកល្បបងកាារយល់់ដឹឹងរបស់អ្ននកអំំពីីភាាពខុសគ្នាា �រវាាងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និិងប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថល៖

•	ដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់មុុខងាារអូូស និិងទម្លាា�ក់  ដើ�ើម្បីី�ភ្ជាា�ប់ ចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវគ្នាា �។ 
•	តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថលក្លាា� យជាាទីីពេ�ញនិិយមជាាងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី?
•	សូូមសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់ពីីគុណសម្បបត្តិិ�៣យ៉ាា �ង និិងគុុណវិិបត្តិិ�៣យ៉ាា �ងនៃ�សន្ទុះះ��រីី កចម្រើ��ើននេះ�ះ។

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
១. តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ?
២. តើ�ើយើ�ើងអាាចបែ�ងចែ�កប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យជាាប៉ុុ�ន្មាា�ន  ប្រ�ភេ�ទ? សូូមរៀ�ៀបរាាប់ឈ្មោះ�ះ� � និិងផ្តតល់ឧទាាហរណ៍៍
ជាាក់លាាក់។
៣. តើ�ើចំណុុចសំខំាាន់ៗទាំំ�ង៥ សម្រា�ាប់យល់់ដឹឹងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យមាានអី្វី�ខ្លះះ�? សូូមរៀ�ៀបរាាប់
អំំពីីចំណុុចទាំំ�ងនោះ�ះ�។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
                                        និិងព័ត័៌ម៌ាាន
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មេ�រៀ�ៀនទីី១.៥ ១.៧ ១.៨

ជំំពូូកទីី២ ទីី៤

ដំណំឹងឹ និងិព័ត័៌ម៌ាាន

ក. តើ�ើដំំណឹងឹជាាអ្វីី�?

ខ. តើ�ើអ្វីី�ជាាព័ត័៌ម៌ាាន? តើ�ើអ្វីី�ជាាភាាពខុសុគ្នាា �រវាាងព័ត័៌ម៌ាាន និងិដំំណឹងឹ?

គ. តើ�ើសេ�ចក្តីី�រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹងឹគួរួឆ្លើ�ើ�យសំំណួរអ្វីី�ខ្លះះ�?

ឃ. ហេ�តុអុ្វីី�បាានជាាកាារទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចទុុកចិតិ្តតបាានមាានសាារៈៈសំំខាាន់?

ង. ព័ត័៌ម៌ាានខុសុ ព័ត័៌ម៌ាានមិនិពិតិ និងិព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាារយល់់ដឹឹងពីីភាាពខុសគ្នាា �រវាាងដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន ជួួយយើ�ើងឱ្យយចេះ�ះថ្លឹឹ� ងថ្លែ�ែង

នូូវអី្វី�ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត និិងអី្វី�ដែ�លជាាកាារភូូតកុហក។ ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះ កាារយល់់ដឹឹង

អំំពីីក្រ�មសីីលធម៌វ៌ិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈសាារព័ត័៌ម៌ាាន នឹឹងជួួយឱ្យយយើ�ើងមើ�ើលឃើ�ើញពីីសាារៈៈសំខំាាន់នៃ�

ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៅ�ៅក្នុុ� ងសង្គគម។

មេរៀ�ៀនទី

៣
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ក. តើ�ើដំំណឹឹងជាាអ្វីី�?
	 ដំំណឹឹងគឺជាាកាារបង្ហាា �ញអង្គគហេ�តុុអំំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ ឬហេ�តុុកាារណ៍៍ដែ�លបាានកើ�ើតឡើ�ើងថ្មីី�ៗ ដែ�លមាាន

សាារៈៈសំខំាាន់ និិងមាានតម្លៃ�ៃជាាដំំណឹឹង។ ឧទាាហរណ៍៍៖ វាាជាារឿ�ឿងប្លែ�ែកពីីគេ� ឬពាាក់ព័ន័្ធធបុុគ្គគលល្បីី�ឈ្មោះ�ះ� � ឬបាាន
កើ�ើតឡើ�ើងជាាលើ�ើកដំំបូូង។ «ស៊ីី�ណេ�តដុសធ្មេ�េញនៅ�ៅព្រឹ�កនេះ�ះ» គឺឺជាាហេ�តុុកាារណ៍៍ថ្មីី�ៗ មែ�នប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាមិនមាានតម្លៃ�ៃ
ជាាដំំណឹឹងទេ�ដូច្នេះ�ះ�វាាមិនមែ�នជាាដំំណឹឹងឡើ�ើយ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបើ �ើ «ស៊ីី�ណេ�តឈ្នះះ�កាារប្រ�កួួតកម្មមវិិធីី  Cambodian 
Idol» នោះ�ះ�គឺឺជាាដំំណឹឹង។

ឧទាាហរណ៍៍៖

•	អាាកាាសធាាតុក្តៅ�ៅ� ខ្លាំំ�� ងត្រូ�ូវបាានគេ�បន្ទោ�ោ�សថាា ជាាមូលហេ�តុុនាំំ�ឱ្យយមាានកាារផ្ទុះះ��គ្រា�ាប់រំសំេ�វ បណ្តាា� លឱ្យយ
មាានមនុស្សសស្លាា�ប់  នៅ�ៅខេ�ត្តតកំពង់ស្ពឺឺ�។

•	សាារមន្ទីី�រនៅ�ៅទីីក្រុ�ងញូូវយ៉៉កប្រ�គល់់វត្ថុុ�បុុរាាណខ្មែ�ែរចំំនួួន១៦ មកកម្ពុុ�ជាាវិិ ញ។
•	កម្ពុុ�ជាាបើ�ើកដំំណើ�ើរកាារអាាកាាសយាានដ្ឋាា �នអន្តតរជាាតិថ្មីី�នៅ�ៅសៀ�ៀមរាាប។	

	 អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាអ្ននកដែ�លផលិតសេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹឹងដោ�ោយប្រ�មូូលដំំណឹឹង ហើ�ើយ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ មុុននឹងបញ្ជូូ�នទៅ�ៅកាាន់អ្ននកអាាន អ្ននកទស្សសនាា ឬអ្ននកស្តាា�ប់ តាាមរយៈៈកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព ឬមធ្យោ�ោ�បាាយ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យរបស់ពួួកគេ�។

រូបូភាាព ៣.១ ប្រ�ភពផ្តតល់់ដំំណឹឹង

	 ដំំណឹឹងដែ�លមាានគុណភាាព គឺឺជាាដំំណឹឹងដែ�លមិិន
លម្អៀ�ៀ�ង។ ពោ�ោលគឺឺវាាមិនកាាន់ជើ�ើងខាាង ណាាមួយនៅ�ៅក្នុុ�ង
កាារជជែ�កដេ�ញដោ�ោល ឬទាាក់ទងនឹឹងបញ្ហាា �ណាាមួយឡើ�ើយ  
ប៉ុុ�ន្តែ�ែ  វាាគ្រា�ាន់ តែ�រាាយកាារណ៍៍អំំពីី អី្វី� ដែ�ល   បាានកើ�ើតឡើ�ើង 
និិងអត្ថថន័យ័នៃ�ហេ�តុុកាារណ៍៍នោះ�ះ�តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។ អ្ននកអាាន     
អ្ននកស្តាា�ប់  និិងអ្ននក ទស្សសនាាគួរពិិចាារណាាឱ្យយបាានហ្មមត់់ចត់់
ថាា តើ�ើដំំណឹឹងរបស់ពួកគេ�បាានមកពីីណាា ហេ�តុុអី្វី�បាានជាា
គេ�ចែ�ករំលំែ�ក និិងតើ�ើប្រ�ភពនៅ�ៅពីីក្រោ��ោយដំំណឹឹងនោះ�ះ�មាាន
ភាាពជឿ�ឿជាាក់ និិងសត្យាា�នុម័ត័កម្រិ�តណាា។ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ
មាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ សម្រា�ាប់អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានល្អអ 
ហើ�ើយពួួកគេ�តែ�ងតែ�អនុវត្តតតាាម «វិិ ធាានប្រ�ភពពីីរ» ដើ�ើម្បីី�
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មរបស់ព័ត័៌ម៌ាាន មុុននឹងបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ។

ពួួកគេ�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់ព័ត័៌ម៌ាាន មួួយជាាមួយប្រ�ភពពីីរផ្សេ�េងគ្នាា � ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលថាាតើ�ើអង្គគហេ�តុុ    
ស៊ីី� ចង្វាា�ក់  គ្នាា �ដែ�រឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើមិនស៊ីី�ចង្វាា�ក់ គ្នាា �ទេ� គេ�ចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវថែ�មទៀ�ៀត។  

	 ដើ�ើម្បីី�ដឹឹងថាាស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យណាាមួយលម្អៀ�ៀ�ងឬទេ� យើ�ើងអាាចស្រា�ាវជ្រា�ាវមើ�ើលថាា តើ�ើស្ថាា�ប័ ន័
នោះ�ះ�សិ្ថិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់សហគ្រិ�ន រដ្ឋាា �ភិបាាល ក្រុ�មហ៊ុុ�នឯកជន ឬជាាស្ថាា�ប័ ន័ឯករាាជ្យយ។ ម្ចាា�ស់
ស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យឯកជន ច្រើ��ើនតែ�មាានរបៀ�ៀបវាារៈៈផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ដូូចជាាកាារលើ�ើកកម្ពពស់មតិគាំំ�ទ្រ�ស្ថាា�ប័ ន័ ឬក្រុ�ម
ណាាមួយ ដែ�លខ្លួួ� នចង់់ផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ ចំំណែ�កស្ថាា�ប័ ន័ឯករាាជ្យយ ក៏៏អាាចមាានរបៀ�ៀបវាារៈៈរបស់ខ្លួួ� នដែ�រ ដូូចជាា
កាារលាាតត្រ�ដាាងចំំណុុចអវិិជ្ជ ជមាានរបស់ស្ថាា�ប័ ន័ ឬក្រុ�មណាាមួយ ដើ�ើម្បីី�ជំរុំុញឱ្យយមាានកាារកែ�លម្អអ។
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ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះយើ�ើងគួួរពិិចាារណាាថាាតើ�ើមាានកត្តាា� អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើប្រ�ភពដំំណឹឹងនោះ�ះ�។ តើ�ើគោ�ោលដៅ�ៅ
ចម្បបងរបស់ស្ថាា�ប័ ន័នោះ�ះ� គឺឺដើ�ើម្បីី�រកប្រា�ាក់ចំំណេ�ញ ឬដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានត្រឹ�មត្រូ�ូវដល់សាាធាារណជន? 

	 ភាាពពេ�ញនិិយមនៃ�បណ្តាា� ញសង្គគមបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយទិដិ្ឋឋភាាពព័ត័៌ម៌ាានកាាន់តែ�ស្មុុ�គស្មាា� ញ។ បណ្តាា� ញសង្គគម
អាាចជាាប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដ៏ល្អអ ប៉ុុ�ន្តែ�ែផ្ទុុ �កនូូវព័ត័៌ម៌ាានមិនពិតជាាច្រើ��ើនផងដែ�រ ដូូចជាាពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �មគ្មាា�ន
ប្រ�ភពច្បាា�ស់លាាស់ និិងកាារឃោ�ោសនាា ជាាដើ�ើម។ 

	 អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមប្រ�ឈមមុខនឹឹងលំហូំូរចូូលនៃ�ល្បាា�យព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�ល មាាន 
គុុណភាាព និិងមិិនមាានគុណភាាព ហើ�ើយពួួកគេ�ត្រូ�ូវសម្រេ��ចចិិត្តតដោ�ោយខ្លួួ� នឯងថាា តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាច
ទុុកចិិត្តតបាានឬអត់។ ដើ�ើម្បីី�អាាចកំំណត់ត្រ�ង់នេះ�ះបាានពួកគេ�ចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងជាាមូលដ្ឋាា �ន អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមដំំណើ�ើរកាារ និិងរបៀ�ៀបវិិនិ ច័្ឆ័�យថាាតើ�ើកាារបង្ហោះ�ះ� �មាាតិកាាណាាមួយ នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ទំនំងជាាពិតឬក្លែ�ែងក្លាា� យ។

ខ. តើ�ើអ្វីី�ជាាព័ត័៌ម៌ាាន? តើ�ើអ្វីី�ជាាភាាពខុសុគ្នាា �រវាាងព័ត័៌ម៌ាាន និងិដំំណឹងឹ?

	 ព័ត័៌ម៌ាានជាាពាាក្យយទូូលំទូំូលាាយជាាងដំំណឹឹងដែ�លរួមួបញ្ចូូ�លទិនិ្ននន័យ័ អង្គគហេ�តុុ ចំណេះ�ះដឹង និិង
សេ�ចកី្តី�លម្អិិ�តអំពីីប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗគ្នាា �។ ព័ត័៌ម៌ាានមិនមែ�នមាានលក្ខខណៈៈបន្ទាា�ន់  គ្រ�ប់ពេ�លឬសុុទ្ធធតែ�ទាាក់ទង
នឹឹងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ថ្មីី�ៗនោះ�ះ�ទេ�។ សរុបមកវិិ ញរាាល់ដំំណឹឹងកើ�ើតចេ�ញពីីព័ត័៌ម៌ាានតាាមទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ  ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ នមែ�ន
រាាល់ព័ត័៌ម៌ាានសុទ្ធធតែ�ជាាដំំណឹឹងនោះ�ះ�ទេ�។

	 ក្នុុ�ងវិិ ជ្ជាា�ជីីវៈ ៈសាារព័ត័៌ម៌ាានកាារចាាត់ទុុកហេ�តុុកាារណ៍៍ណាាមួយជាាដំំណឹឹងអាាស្រ័�យ័លើ�ើកត្តាា�ផ្សេ�េ ងៗ 
ដូូច ជាាពេ�លវេ�លាា ទីីកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុុ ទស្សសនិិកជនគោ�ោលដៅ�ៅព្រ�មទាំំ�ងកាារវិិនិ ច័្ឆ័ �យរបស់និិពន្ធធនាាយក ឬ
អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ អំំពើ�ើចោ�ោរកម្មមប្លលន់ហាាងនៅ�ៅភូូមិិតូូចមួួយ គឺឺជាាដំំណឹឹងដ៏៏សំខំាាន់
សម្រា�ាប់កាាសែ�តក្នុុ�ងស្រុ�ក ព្រោះ��ះ�វាាជាារឿ�ឿងពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងសហគមន៍នោះ�ះ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែស្ថាា�ប័  ន័ព័ត័៌ម៌ាានថ្នាា �ក់ជាាតិ                         
ឬអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅប្រ�ទេ�សផ្សេ�េង អាាចនឹឹងមិិនចាាត់ទុុករឿ�ឿងដដែ�លនេះ�ះជាាដំំណឹឹងសំខំាាន់ឡើ�ើយ។

ផ្សសព្វវផ្សាា�យអាាជីីព ឬបុុគ្គគលឯកជន។ ប្រ�ភពនីីមួយៗ តែ�ងមាានទស្សសនៈៈខុុសៗគ្នាា � អំំពីីអី្វី�ដែ�លចាាត់ទុុកថាា 

«មាានតម្លៃ�ៃជាាដំំណឹឹង»។

ឧទាាហរណ៍៍៖
•	ប្រ�ជាាជនកម្ពុុ�ជាាមាានចំនួួន ១៧លាាននាាក់។
•	ប្រា�ាសាាទអង្គគរវត្តតស្ថិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងខេ�ត្តតសៀ�ៀមរាាប។
•	កម្ពុុ�ជាាមាានព្រំ�ប្រ�ទល់់ជាាប់នឹឹងប្រ�ទេ�សថៃ� ឡាាវ និិង

វៀ�ៀតណាាម។
•	ផ្សាា�រកណ្តាា� លសិ្ថិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងរាាជធាានីីភ្នំំ�ពេ�ញ។

	 ព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម បាានមកពីីប្រ�ភព
ផ្សេ�េងៗគ្នាា � ដូូចជាាស្ថាា�ប័ ន័រដ្ឋាា �ភិបាាល ស្ថាា�ប័ ន័ឯកជន ស្ថាា�ប័ ន័ រូបូភាាព ៣.២ ភាាពខុសគ្នាា �រវាាងព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹង



ទំព័រ | 28

គ. តើ�ើសេ�ចក្តីី�រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹងឹគួរួឆ្លើ�ើ�យសំំណួរអ្វីី�ខ្លះះ�?
	 សេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានដល់ទស្សសនិិកជនអ្ននកអាាន និិងអ្ននកទស្សសនាា ឱ្យយបាានដឹង
ច្បាា�ស់ថាា តើ�ើមាានរឿ�ឿងអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើង នៅ�ៅទីីណាា ពេ�លណាា និិងមាានអ្ននកណាាខ្លះះ�ពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ងហេ�តុុកាារណ៍៍
នោះ�ះ�។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះសេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លល្អអ ក៏៏ត្រូ�ូវព្យាា�យាាមពន្យយល់់ផងដែ�រថាា តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍
នោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា និិងហេ�តុុអី្វី�។ ឧទាាហរណ៍៍៖ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានផ្សេ�េងគ្នាា �អាាចមាានទស្សសនៈៈខុុស
ៗគ្នាា �អំពីីមូលហេ�តុុនៃ�ហេ�តុុកាារណ៍៍ណាាមួយ អាាស្រ័�យ័លើ�ើនិន្នាា �កាារ កាារអប់រំ ំនិិងឥទ្ធិិ�ពលពីីមិត្តតរួមួអាាជីីព។

	អ្នន កសាារព័ត័៌ម៌ាានអាាចផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យខុុសៗគ្នាា �ចំពោះ�ះ�សំណួំួរសំខំាាន់ៗ អាាស្រ័�យ័លើ�ើបុគ្គគលដែ�លខ្លួួ� ន
បាានសម្ភាា �ស ឬអាាស្រ័�យ័លើ�ើភាាពស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ និិងទូូលំទូំូលាាយនៃ�កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ។ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានដែ�លល្អអ 
តែ�ងតែ�ព្យាា�យាាមផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយភាាពអព្យាា�ក្រឹ�ត និិងបង្ហាា �ញប្រ�ភពចម្រុះ�ះ�ពីីព្រោះ��ះ�ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន
ខុុសៗគ្នាា � អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយទស្សសនិិកជនទាាញបាានសេ�ចកី្តី�សន្និិ�ដ្ឋាា �នខុសៗគ្នាា �។ ជាារួមួសាារផ្សសព្វវផ្សាា�យគឺឺតែ�ងតែ�
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីគុណតម្លៃ�ៃ និិងទស្សសនៈៈរបស់អ្ននកផលិតផ្ទាា�ល់ ។

ស្តតង់់ដាាក្រ�មសីលីធម៌រ៌បស់់អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន
	 អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងភាាពច្បាា�ស់លាាស់នៃ�ស្នាា �ដៃ�របស់ខ្លួួ� ន។ 
ពួួកគាាត់ត្រូ�ូវស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងសម្ភាា �សប្រ�ភពចម្រុះ�ះ�ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាាន។ លើ�ើសពីីនេះ�ះអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវ
រាាយកាារណ៍៍តែ�ព័ត័៌ម៌ាានពិត ដោ�ោយដើ�ើរតួួជាាអន្តតរកាារីី ប្រ�កបដោ�ោយភាាពអព្យាា�ក្រឹ�ត។ កាារបញ្ជាា�ក់ ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន
ឱ្យយទស្សសនិិកជនបាានដឹង គឺឺជាារឿ�ឿងដ៏៏មាានសាារៈៈសំខំាាន់ ព្រោះ��ះ�កាារអនុវត្តតបែ�បនេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារងាាររបស់ខ្លួួ� នកាាន់តែ�
មាានតម្លាា� ភាាព និិងគួួរឱ្យយជឿ�ឿទុុកចិិត្តត។

	 អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវរាាយកាារណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាានឱ្យយច្បាា�ស់លាាស់ និិងងាាយយល់់សម្រា�ាប់សាាធាារណជន។

ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ គឺឺជាាគោ�ោលកាារណ៍៍សីីលធម៌ជ៌ាាមូលដ្ឋាា �នដែ�លអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានគួរប្រ�កាាន់ខ្ជាា�ប់ ៖

១. ភាាពពិិត និិងភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

	អ្នន កសាារព័ត័៌ម៌ាានមិនអាាចធាានាាបាាននូវ “កាារពិិត” ទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កាារស្វែ�ែងរកអង្គគហេ�តុុ
ឱ្យយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវគឺឺជាាគោ�ោលកាារណ៍៍ចម្បបងនៃ�វិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈសាារព័ត័៌ម៌ាាន។ ពួួកគាាត់ត្រូ�ូវខិតិខំសំ្វែ�ែងរកភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ 
ផ្តតល់អង្គគហេ�តុុពាាក់ព័ន័្ធធទាំំ�ងអស់ និិងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនោះ�ះ�ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់។ ក្នុុ�ងករណីីដែ�ល
ព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយមិិនអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ បាានពួកគេ�ត្រូ�ូវបញ្ជាា�ក់ ប្រា�ាប់តាាមត្រ�ង់ថាា ព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�មិិនទាាន់អាាច
បញ្ជាា�ក់ បាានឡើ�ើយ។

២. ឯករាាជ្យយភាាព

	អ្នន កសាារព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវតែ�ជាាសំឡំេ�ងឯករាាជ្យយ ពួួកគាាត់មិិនត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពបម្រើ��ើផល ប្រ�យោ�ោជន៍
ណាាមួយឡើ�ើយ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះពួកគេ�ត្រូ�ូវជម្រា�ាបជូននិពន្ធធនាាយកឬទស្សសនិិកជនឱ្យយបាានដឹងអំំពីីទំនំាាក់ទំនំង
សាាធាារណៈៈ កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នផ្សេ�េងៗដែ�លអាាចបង្កកឱ្យយមាានទំនំាាស់ផល 
ប្រ�យោ�ោជន៍។
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៣. ភាាពយុុត្តិិ�ធម៌ ៌និិងភាាពមិិនលម្អៀ�ៀ�ត

	រឿ� ឿងរ៉ាា �វភាាគច្រើ��ើនតែ�ងតែ�មាានយ៉ាា �ងហោ�ោចណាាស់ពីីរជ្រុ�ង។ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានមិនតម្រូ�វឱ្យយបង្ហាា �ញ
គ្រ�ប់ជ្រុ�ងជ្រោ��ោយនៅ�ៅក្នុុ�ងរាាល់អត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កាារសរសេ�រត្រូ�ូវមាានតុល្យយភាាព និិងមាានបរិិប ទ
ច្បាា�ស់លាាស់ ដើ�ើម្បីី�ជួួយឱ្យយបញ្ហាា �កាាន់តែ�ងាាយយល់់។ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានមិនអាាចចៀ�ៀសផុតពីីភាាពលម្អៀ�ៀ�ង
បាានទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ឡើ�ើយហើ�ើយជួួនកាាលភាាពលម្អៀ�ៀ�ងនេះ�ះអាាចជាារឿ�ឿងចាំំ�បាាច់ផងដែ�រ (ជាាពិសេ�ស
នៅ�ៅចំំពោះ�ះ�មុុខអំំពើ�ើឃោ�ោរឃៅ�ៅឬអំំពើ�ើអមនុស្សសធម៌)៌។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែទោះ�ះ �ជាាយ៉ាា �ងណាាកាាររាាយកាារណ៍៍ប្រ�កបដោ�ោយ
ភាាពអព្យាា�ក្រឹ�តទើ�ើបអាាចកសាាងបាាននូវទំនុំុកចិិត្តត និិងភាាពគួរឱ្យយជឿ�ឿទុុកចិិត្តត។

៤. មនុុស្សសធម៌៌
	អ្នន កសាារព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវចៀ�ៀសវាាងកាារបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ឬកាារឈឺឺចាាប់នាានាា។ រាាល់កាារចុះះ�ផ្សាា�យឬកាារ
ចាាក់ផ្សាា�យអាាចបង្កកកាារឈឺឺចាាប់ដល់បុុគ្គគលណាាមួយ ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងឱ្យយបាានច្បាា�ស់ពីីឥទ្ធិិ�ពល
នៃ�ពាាក្យយពេ�ចន៍៍ និិងរូបូភាាពទៅ�ៅលើ�ើជីីវិិត របស់អ្ននកដទៃ�។ ពួួកគេ�ត្រូ�ូវចៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់សម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម 
ព្រ�មទាំំ�ងមិិនត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់រូបូភាាពអាាសអាាភាាស និិងរូបូភាាពហិង្សា�ាឡើ�ើយ។

៥. គណនេ�យ្យយភាាព
	ស ញ្ញាា �ណដ៏ច្បាា�ស់លាាស់មួួយនៃ�វិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈសាារព័ត័៌ម៌ាានប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ គឺឺកាារប្រ�កាាន់
ខ្ជាា�ប់ នូូវគណនេ�យ្យយភាាព។ នៅ�ៅពេ�លមាានកំហុុសឆ្គគងពួួកគេ�ត្រូ�ូវតែ�កែ�តម្រូ�វឡើ�ើងវិិ ញ ព្រ�មទាំំ�ងយកចិិត្តត
ទុុកដាាក់ស្ដាា�ប់ កង្វវល់របស់សាាធាារណជន។ លើ�ើសពីីនេះ�ះពួកគេ�គួរស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ ក្នុុ�ងករណីីដែ�ល
ស្នាា �ដៃ�របស់ខ្លួួ� នបាានបង្កកឱ្យយមាានភាាពអយុត្តិិ�ធម៌ណ៌ាាមួយកើ�ើតឡើ�ើង។

ឃ. ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាកាារទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចទុកចិតិ្តតបាានមាានសាារៈៈសំខំាាន់់?
	 កាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នាានាាដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង គឺឺជាារឿ�ឿងសំខំាាន់ក្នុុ�ងកាារ
ស្វែ�ែងយល់់ពីីសង្គគម។ វាាក៏ជាាមធ្យោ�ោ�បាាយជួួយយើ�ើងឱ្យយដឹឹងពីីស្ថាា�ន កាារណ៍៍ជុំំ�វិិ ញពិិភពលោ�ោក ព្រ�មទាំំ�ងផល
ប៉ះះ �ពាាល់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាានមកលើ�ើខ្លួួ� នយើ�ើង និិងសហគមន៍ផងដែ�រ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ ប្រ�សិិនបើ�ើទិនិ្ននផល
កសិិកម្មម នៅ�ៅប្រ�ទេ�សណាាមួយធ្លាា�ក់ ចុះះ�អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយតម្លៃ�ៃផលិតផលកសិិកម្មម នៅ�ៅក្នុុ� ងប្រ�ទេ�សរបស់យើ�ើង
កើ�ើនឡើ�ើងដោ�ោយសាារមាានតម្រូ�វកាារខ្ពពស់លើ�ើកាារផ្គគត់ផ្គគង់ដែ�លមាានស្រា�ាប់។ ជាារួមួប្រ�សិិនបើ�ើសាាធាារណជន
ទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានគ្រ�ប់ជ្រុ�ងជ្រោ��ោយ ពួួកគេ�នឹងអាាចកំំណត់ពីីបញ្ហាា �ក្នុុ�ងសង្គគម និិងអាាចស្វែ�ែងរក
ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព។

តើ�ើអ្ននកអាាចទទួលបាានព័ត័៌ម៌ាានល្អអៗ និិងគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
	 មាានវិិធីី សាាស្ត្រ�រជាាច្រើ��ើនក្នុុ�ងកាារតាាមដាានព័ត័៌ម៌ាាន ដូូចជាាកាារអាានកាាសែ�ត និិងព័ត័៌ម៌ាានអន
ឡាាញ ព្រ�មទាំំ�ងកាារស្តាា�ប់ សេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍តាាមវិិទ្យុុ �ឬទូូរទស្សសន៍៍។ ស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗគ្នាា �តែ�ងតែ�
រាាយកាារណ៍៍រឿ�ឿងរ៉ាា �វក្នុុ�ងជ្រុ�ងខុុសៗគ្នាា �លើ�ើបញ្ហាា �ណាាមួយ ឬអាាចចុះះ�ផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានដែ�លស្ថាា�ប័ ន័ផ្សេ�េង
មិិនបាានលើ�ើកយកមកបង្ហាា �ញ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះយើ�ើងក៏៏អាាចតាាមដាានព័ត័៌ម៌ាានតាាមរយៈៈកាារជជែ�កជាាមួយ
អ្ននកដទៃ�ឬកាារអាានកាារបង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមដូចជាា Facebook ផងដែ�រ។ កាារធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ ជួួយឱ្យយ
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ពីីទស្សសនៈៈរបស់អ្ននកដទៃ�ទៅ�ៅលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបាានចុះះ�ផ្សាា�យ។ ទោះ�ះ� ជាាយ៉ាា �ងណាាក្តី�រាាល់ពេ�លអាានព័ត័៌ម៌ាាន 
យើ�ើងត្រូ�ូវពិិចាារណាាលើ�ើប្រ�ភពនៃ�ដំំណឹឹងនោះ�ះ�ជាានិច្ចច។ សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់ជំនំាាញវិិ ភាាគអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ 
និិងព័ត័៌ម៌ាានរបស់យើ�ើង ដោ�ោយចោ�ោទសួួរថាាតើ�ើអី្វី�ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងអាាន គឺឺជាាព័ត័៌ម៌ាានពិតជាាមតិយោ�ោបល់
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នឬជាាកាារលាាយឡំគំ្នាា �រវាាងធាាតុទាំំ�ងពីីរនេះ�ះ?

ង. ព័ត័៌ម៌ាានខុសុ ព័ត័៌ម៌ាានមិនិពិតិ និងិព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម
	 កាាលណាានិិយាាយអំំពីីព័ត័៌ម៌ាានមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ ឬព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ ជាាទូទៅ�ៅអ្ននកជំនំាាញ
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយចំំនួួនបីី៖

•	ព័ត័៌ម៌ាានខុុស
•	ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត
•	ព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម

	 យោ�ោងតាាមអង្គគកាារយូូណេ�ស្កូូ� យើ�ើងគួួរចៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយ ព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា� យ ពីីព្រោះ��ះ�
ពាាក្យយនេះ�ះបាានក្លាា� យជាាឧបករណ៍៍នយោ�ោបាាយ។ ជាាក់ស្តែ�ែងអ្ននកនយោ�ោបាាយមួួយចំំនួួនបាានយកពាាក្យយនេះ�ះទៅ�ៅ
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ដើ�ើម្បីី�បង្ខូូ�ចតម្លៃ�ៃវិិស័ យ័សាារព័ត័៌ម៌ាាន និិងកាាត់បន្ថថយឥទ្ធិិ�ពលនៃ�សេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ណាាដែ�ល
ខ្លួួ� នមិនពេ�ញចិិត្តត។ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ វាាដើ�ើម្បីី�បន្តុះះ��បង្អាា�ប់ វិិស័ យ័សាារព័ត័៌ម៌ាាន និិងកាាត់បន្ថថយ  ឥទ្ធិិ�ពល នៃ�សេ�ចកី្តី�
រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹឹងដែ�លពួកគេ�មិនចូលចិិត្តត។   
	អង្គគ កាារយូូណេ�ស្កូូ�ផ្តតល់និិយមន័យ័សម្រា�ាប់ពាាក្យយទាំំ�ងបីីដូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ព័ត័៌ម៌ាានខុុស៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានកាារ
យល់់ច្រ�ឡំតំ្រូ�ូវបាានគេ�បង្កើ�ើ�ត ឬចែ�កចាាយដោ�ោយអចេ�តនាា 
និិងគ្មាា�នបំ ណងទុុច្ចចរិិត ។ ព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ភេ�ទនេះ�ះមិនមាាន
គោ�ោលដៅ�ៅបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ឡើ�ើយ ទោះ�ះ�បីីជាាជួនកាាលវាា
អាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ក៏៏ដោ�ោយ។

•	ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើកាារប៉ុុ�នប៉៉ ងដោ�ោយចេ�តនាា 
(មាានកាាររៀ�ៀបចំទុុកជាាមុន) ដើ�ើម្បីី�បំំភាាន់ ឬបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត
សាាធាារណជន តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត។ 
ជួួនកាាលស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យ ក្រុ�មមនុស្សស ឬអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់
បណ្តាា� ញសង្គគមផ្ទាា�ល់ បាានចែ�កចាាយព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ

រូបូភាាព ៣.៣ គិិតសិន មុុនចែ�ករំលំែ�ក

តាាមរយៈៈកាារបង្កើ�ើ�តសាាច់រឿ�ឿងលម្អៀ�ៀ�ង កាាររាាយកាារណ៍៍អង្គគហេ�តុុមិិនពិត ឬកាារផ្តតល់កាារពិិតតែ�មួយចំំណែ�ក 
ដើ�ើម្បីី�ប្រ�យោ�ោជន៍នយោ�ោបាាយ ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬមនោ�ោគមវិិជ្ជាា�  ។ អ្ននកបង្កើ�ើ�តព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងបន្លំំ� អាាចមាានបំណង
ជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់មតិសាាធាារណៈៈលើ�ើបញ្ហាា �ណាាមួយ។ ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�ទៀ�ៀតពួកគេ�មាានគោ�ោលដៅ�ៅទាាញទស្សសនៈៈ
របស់ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋទៅ�ៅលើ�ើគណបក្សសនយោ�ោបាាយ ឬបេ�ក្ខខជនណាាមួយព្រ�មទាំំ�ងចង់់ផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រកាារសម្រេ��ចចិិត្តត
ក្នុុ�ងកាារបោះ�ះ�ឆ្នោ�ោ�ត របស់ពលរដ្ឋឋថែ�មទៀ�ៀតផង។

•	ព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើប្រ�ភេ�ទព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចជាារឿ�ឿងពិិត ប៉ុុ�ន្តែ�ែគេ� យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់
ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ដល់បុុគ្គគល អង្គគកាារស្ថាា�ប័ ន័ ឬប្រ�ទេ�សជាាតិណាាមួយ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ 
កាារទម្លាា� យឯកសាារកាារទូូតរវាាងរដ្ឋាា �ភិបាាល និិងស្ថាា�នទូ តរបស់ខ្លួួ� ននៅ�ៅបរទេ�សដែ�លទង្វើ�ើ�នេះ�ះអាាច
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•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលអ្ននកបង្ហោះ�ះ� �សាារ ឬខ្លឹឹ�មសាារនោះ�ះ�៖ សូូមសង្កេ�េត
មើ�ើលថាាតើ�ើវាាត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបុុគ្គគលជាាក់   លាាក់
ណាាម្នាា �ក់ដែ�លគេ�ស្គាា �ល់ជាាទូទៅ�ៅ ឬក៏៏គ្មាា�ន ប្រ�ភពច្បាា�ស់
លាាស់។ ប្រ�សិិនបើ�ើគ្មាា�ន ប្រ�ភពច្បាា�ស់លាាស់ទេ� គណនីីនោះ�ះ�
ជួួនកាាលអាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�ោយប្រ�ព័ន័្ធធស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�។ 

•	ប្រ�សិិនបើ�ើព័ត័៌៌មាាននេះ�ះត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញ
សង្គគម៖ យើ�ើងគួួរស្វែ�ែងរកគណនីីរបស់អ្ននកបង្ហោះ�ះ� �នោះ�ះ�នៅ�ៅ
លើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�វត្តិិ�នៃ�
កាារសរសេ�ររបស់គេ� ក៏៏ដូូចជាាចង់់ដឹឹងថាាតើ�ើគេ�មាានទំនំោ�ោរ
ទៅ�ៅរកភាាគីីណាាមួយ ជាាពិសេ�សដែ�រឬទេ�។

•	កុំំ�ប្រ�ញាាប់៖ យើ�ើងមិិនគួរជឿ�ឿ ឬចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹងណាាមួយលឿ�ឿនរហ័ស័ពេ�កនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងចំំណាាយពេ�លបន្តិិ�ចដើ�ើម្បីី�គិិតពិចាារណាាពីីខ្លឹឹ�ម សាារ និិងភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ព័ត័៌ម៌ាាន នោះ�ះ�
យើ�ើងនឹឹងអាាចបែ�ងចែ�កបាានកាាន់តែ�ច្បាា�ស់រវាាងរឿ�ឿងដែ�លទំនំងជាាកាារពិិត និិងរឿ�ឿងដែ�លទំនំងជាាកាារ
ភូូតកុហក។

	 នៅ�ៅពេ�លណាាមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យអំំពីដីំំណឹងឹ ឬព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយួ សូមូកុំំ�ចែ�ករំំលែ�ក វាាឱ្យយសោះ�ះ�!

រូបូភាាព ៣.៤ កាាររៀ�ៀនវាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាាន

ជះះឥទ្ធិិ�ពលអវិិជ្ជ ជមាានដល់រដ្ឋាា �ភិបាាល និិងប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះគេ�ចែ�កចាាយព័ត័៌ម៌ាានអន្តតរាាយផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បាាបបុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ ឬបង្កកឱ្យយមាានកាារស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម និិងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀននៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ។

	 ជាាទូទៅ�ៅបណ្តាា� ញសង្គគមតែ�ងមាានព័ត័៌ម៌ាានល្អអៗលាាយឡំជំាាមួយធាាតុទាំំ�ងបីីនៃ� «ភាាពវឹកឹវរនៃ�
ព័ត័៌ម៌ាាន» ដែ�លអ្ននកជំនំាាញចាាត់ទុុកថាាជាាប្រ�ព័ន័្ធធព័ត័៌ម៌ាានដ៏ច្រ�បូកច្រ�បល់ និិងគ្មាា�នសណ្តាា�ប់  ធ្នាា �ប់។

កាាររៀ�ៀនវាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាាន (ព័ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត) 

	 កាារបែ�ងចែ�កឱ្យយដាាច់ថាាខ្លឹឹ�មសាារណាាមួយពិិត ឬមិិនពិត គឺឺជាារឿ�ឿងដ៏៏មាានសាារៈៈសំខំាាន់។ ទោះ�ះ�បីីជាា
កាារងាារនេះ�ះមិនមែ�នសុទ្ធធតែ�ងាាយស្រួ�លក៏៏ដោ�ោយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើ ងមាានវិិធីី សាាស្ត្រ�រមួយចំំនួួនដែ�លអាាចជួួយបាាន។  	
សូូមសង្កេ�េតមើ�ើលសញ្ញាា �គួរឱ្យយសង្ស័័�យនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានខុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិនពិតដូចជាា៖

•	មាានកំហុុសអក្ខខរាាវិិរុ ទ្ធធ ឬកំំហុុសឆ្គគងផ្សេ�េងៗនៅ�ៅក្នុុ�ងអត្ថថបទ
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ចំំណងជើ�ើងបែ�បទាាក់ទាាញអាារម្មមណ៍៍ បំំផ្លើ�ើ �សកាារពិិត ឬកាារដាាក់សញ្ញាា �ឧទាានច្រើ��ើនដង “!!!”
•	ខ្លឹឹ�មសាារដែ�លបង្កកកាារភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�ល ឬញុះះ�ញង់់ឱ្យយមាានកាារផ្អើ�ើ�លឆោ�ោឡោ�ោខ្លាំំ�� ងជ្រុ�លជាាដើ�ើម។

	 នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកឃើ�ើញសញ្ញាា �ណាាមួយខាាងលើ�ើ ឬសញ្ញាា �គួរឱ្យយសង្ស័័�យផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកគួួរតែ�  
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់  ព័ត័៌ម៌ាានដោ�ោយប្រើ��ើវិិធីី សាាស្រ្ត�តដូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�ភពនោះ�ះ�គួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតដែ�រទេ�
•	ស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ភេ�ទនេះ�ះបន្ថែ�ែមតាាមអនឡាាញ និិងប្រ�ភពដទៃ�ទៀ�ៀត។ ប្រ�សិិនបើ�ើមិនមាានប្រ�ភពផ្សេ�េង

ចុះះ�ផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះទេ� នោះ�ះ�មាានន័យ័ថាាអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ហែ�លជាាមិនអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ
របស់វាាបាាន ឬមួួយវាាមិនមែ�នជាារឿ�ឿងពិិតឡើ�ើយ។
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នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖
•	អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន មាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងភាាពច្បាា�ស់លាាស់នៃ�ស្នាា �ដៃ�របស់ខ្លួួ�ន។ 

ពួួកគេ�ត្រូ�ូវស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងសម្ភាា �សប្រ�ភពចម្រុះ�ះ� ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានមុននឹងចុះះ�ផ្សាា�យ។
•	ព័ត័៌ម៌ាាន៖ រួមួមាាន ទិនិ្ននន័យ័ អង្គគហេ�តុុ ចំំណេះ�ះដឹង និិងព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តអំពីីប្រ�ធាានបទដ៏៏ទូូលំទូំូលាាយ។ 

ព័ត័៌ម៌ាានមិនមែ�នតែ�ងតែ�ទាាមទាារភាាពបន្ទាា�ន់  ឬពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លទើ�ើបនឹងកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះ�ទេ�។
•	ដំំណឹឹង៖ ជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លជាាកាារបង្ហាា �ញអង្គគហេ�តុុអំំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ ឬហេ�តុុកាារណ៍៍ដែ�ល

ទើ�ើបនឹងកើ�ើតឡើ�ើងថ្មីី�ៗ ហើ�ើយមាានតម្លៃ�ៃជាាព័ត័៌ម៌ាាន សម្រា�ាប់ទស្សសនិិកជន។
•	កាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នាានាាដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង គឺឺជាារឿ�ឿងសំខំាាន់ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងយល់់

ពីីសង្គគម ព្រ�មទាំំ�ងជួួយយើ�ើងឱ្យយចេះ�ះឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅនឹឹងបញ្ហាា �ប្រ�ឈម និិងឱកាាសនាានាា។
•	ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានគ្រ�ប់ជ្រុ�ងជ្រោ��ោយ យើ�ើងគួួរអាាន ទស្សសនាា ឬស្តាា�ប់  ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដែ�លគួួរឱ្យយ

ទុុកចិិត្តតជាាប្រ�ចាំំ�។
•	ព័ត័៌ម៌ាានខុស៖ ជាាទូទៅ�ៅសំដំៅ�ៅលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ ដែ�លគេ�បង្កើ�ើ�ត ឬចែ�កចាាយដោ�ោយគ្មាា�នចេ�ត នាា

បោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត ។
•	ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត៖ ជាាទូទៅ�ៅសំដំៅ�ៅលើ�ើកាារប៉ុុ�នប៉៉ ងដែ�លមាានកាាររៀ�ៀបចំទុុកជាាមុន ដើ�ើម្បីី�បំំភាាន់ ឬ

បោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត សាាធាារណជន តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ។
•	ព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើប្រ�ភេ�ទព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចជាារឿ�ឿងពិិត ប៉ុុ�ន្តែ�ែគេ� យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់

ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ដល់បុុគ្គគល អង្គគកាារស្ថាា�ប័ ន័ ឬប្រ�ទេ�សជាាតិណាាមួយ។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

•	គណនេ�យ្យយភាាព៖ កាាតព្វវកិច្ចច ឬកាារស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តតទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�រាាល់សកម្មមភាាពរបស់ខ្លួួ� ន។
•	ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត៖ គឺឺជាាព័ត័៌ម៌ាានមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវដែ�លគេ�ចែ�កចាាយក្នុុ�ងចេ�តនាាបំភាាន់ ឬបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត

សាាធាារណជន។
•	ក្រ�មសីលីធម៌៖៌ សំដំៅ�ៅលើ�ើគោ�ោលកាារណ៍៍ វិិ ធាាន ឬច្បាា�ប់ទម្លាា�ប់ ដែ�លតម្រ�ង់ទិសិកាារគិិត និិងអាាកប្បបកិិរិិយាា

របស់បុុគ្គគល ឬស្ថាា�ប័ ន័ ឱ្យយបំំពេ�ញកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ យុុត្តិិ�ធម៌ ៌ និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
ខ្ពពស់ចំំពោះ�ះ�សង្គគម។ ឧទាាហរណ៍៍៖ ក្រ�មសីីលធម៌វ៌ិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ង
កាារផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានពិត។

•	ព័ត័៌ម៌ាាន៖ ជាាសំណំុំំ�ទិ និ្ននន័យ័ ឬអង្គគហេ�តុុនាានាា ដែ�លមិិនកម្រិ�តត្រឹ�មតែ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ថ្មីី�ៗ ឬទាាមទាារឱ្យយ
មាានតម្លៃ�ៃសាារព័ត័៌ម៌ាាន នោះ�ះ�ឡើ�ើយ។

•	ភាាពមិិនលម្អៀ�ៀ�ង៖ ជាាកាារប្រ�កាាន់ជំហំរអព្យាា�ក្រឹ�ត ដោ�ោយមិិនឈរទៅ�ៅខាាងភាាគីីណាាមួយ និិងកាារផ្តតល់
តម្លៃ�ៃ ឬកាារវិិនិ ច័្ឆ័ �យទៅ�ៅលើ�ើគ្រ�ប់ភាាគីីដោ�ោយសមភាាព។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
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លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. ប្រ�ភពដំំណឹឹងរបស់់អ្ននក៖ តើ�ើប្រ�ភពណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តត?

	 សូូមគិតអំពីីប្រ�ភពទាំំ�ងអស់ ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានព័ត័៌ ៌មាានប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។ ចូូរប្រា�ាប់ឈ្មោះ�ះ� �
ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកប្រើ��ើជាាប្រ�ចាំំ�ឱ្យយបាានជាាក់ លាាក់នៅ�ៅលើ�ើក្រ�ដាាសផ្សេ�េងៗគ្នាា � ដោ�ោយឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងតើ�ើអ្ននក
ទុុកចិិត្តតប្រ�ភពនីីមួយៗ កម្រិ�តណាា ហេ�តុុអី្វី�? បន្ទាា�ប់ មក សូូមរៀ�ៀបក្រ�ដាាសទាំំ�ងនោះ�ះ� តាាមលំដំាាប់លំដំោ�ោយ
ចាាប់ពីីប្រ�ភពដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តតតិចបំំផុុត រហូូតដល់ប្រ�ភពដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តតខ្លាំំ�� ងបំំផុុត។

២. កាារវិភិាាគដំំណឹឹង៖ ពិិនិិត្យយមើ�ើលសំណួំួរ 5W1H

	សូ មជ្រើ��ើសរើ� ើសដំំណឹឹងណាាមួយពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬពីីបណ្តាា� ញសង្គគមដែ�លអ្ននកចាាប់អាារម្មមណ៍៍។ 
បន្ទាា�ប់ មក ព្យាា�យាាមឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	អី្វី� (What)៖ តើ�ើសាាច់រឿ�ឿងនោះ�ះ�និិយាាយអំំពីីអី្វី�?
•	នៅ�ៅឯណាា (Where)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងណាា?
•	ឯណាា (When)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងណាា?
•	នរណាា (Who)៖ តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�?
•	របៀ�ៀបណាា (How)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?
•	ហេ�តុុអី្វី� (Why)៖ តើ�ើហេ�តុុអី្វី�បាានជាាព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើង?

	 ដំំណឹឹងខ្លះះ�អាាចផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យយ៉ាា �ងពេ�ញលេ�ញទៅ�ៅនឹឹងសំណួំួរគោ�ោលទាំំ�ងប្រាំ�ំ�មួយខាាងលើ�ើ ខណៈៈ
ដែ�លដំំណឹឹងខ្លះះ�ទៀ�ៀតអាាចឆ្លើ�ើ �យតបបាានត្រឹ�មតែ�សំណួំួរមួួយចំំនួួនប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។ ផ្អែ�ែកលើ�ើចំណុុចនេះ�ះ សូូម
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាគុណភាាពនៃ�ដំំណឹឹង?

•	ព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម៖ ព័ត័៌ម៌ាានពិត ប៉ុុ�ន្តែ�ែគេ� យកទៅ�ៅចែ�កចាាយក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងធ្វើ�ើ�បាាបឬបង្កកផល
ប៉ះះ �ពាាល់ដល់ភាាគីីដទៃ�។

•	ព័ត័៌ម៌ាានខុុស៖ ព័ត័៌ម៌ាានមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវដែ�លគេ�ចែ�កចាាយដោ�ោយអចេ�តនាា។
•	ដំំណឹឹង៖ កាារបង្ហាា �ញអង្គគហេ�តុុអំំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ថ្មីី�ៗ ដែ�លគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា �ល់ និិងមាានសាារៈៈសំខំាាន់។
•	តម្លៃ�ៃជាាព័ត័៌ម៌ាាន៖ លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ� ឬកម្រិ�តនៃ�ភាាពទាាក់ទាាញ និិងសាារៈៈសំខំាាន់នៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួយ 

ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាស័ក័្តិិ�សមនឹងត្រូ�ូវយកមកផ្សសព្វវផ្សាា�យជាាដំំណឹឹង។ 
•	កាារឃោ�ោសនាា៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លជាារឿ�ឿយៗមាានលក្ខខណៈៈបំំភាាន់ភ្នែ�ែក ដែ�លគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណង

ជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើមតិសាាធាារណៈៈដើ�ើម្បីី�បម្រើ��ើឱ្យយគោ�ោលដៅ�ៅណាាមួយ។
•	ប្រ�ភពដែ�លគួរួឱ្យយទុុកចិិត្តត៖ បុុគ្គគល ឬអង្គគកាារស្ថាា�ប័ ន័ដែ�លល្បីី�ល្បាា�ញ លើ�ើកាារផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានច្បាា�ស់លាាស់ 

និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវ។
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៣. ព័ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត៖ កំំណត់រកកាារបង្ហោះ�ះ ��ដែ�លខុុសឆ្គគង និិងនាំំ�ឱ្យយមាានកាារភាាន់់ច្រ�ឡំំ

	សូ មចូលទៅ�ៅកាាន់អ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬបណ្តាា� ញសង្គគមរបស់អ្ននកហើ�ើយព្យាា�យាាមស្វែ�ែងរកកាារបង្ហោះ�ះ� � ឬ

អត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយដែ�លអ្ននកគិិតថាាជាា «ព័ត័៌ម៌ាានខុស» ឬ «ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត» ។ សូូមសង្កេ�េតមើ�ើល
ចំំណុុចដូូចជាា៖

•	កំំហុុសអក្ខខរាាវិិរុ ទ្ធធ
•	ចំំណងជើ�ើងដែ�លប្រើ��ើពាាក្យយបំំផ្លើ�ើ �ស ឬប៉ះះ �ពាាល់អាារម្មមណ៍៍ខ្លាំំ�� ង
•	ខ្លឹឹ�មសាារដែ�លបង្កកឱ្យយមាានកាារភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�លខ្លាំំ�� ង
•	កាារបង្ហោះ�ះ� �ចេ�ញពីីប្រ�ភពដែ�លមិិនគួរឱ្យយទុុកចិិត្តត

	 សូូមថតរូបូភាាពអេ�ក្រ�ង់ រួចួដាាក់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងឯកសាារណាាមួយ ជាាមួយកំំណត់ចំំណាំំ�នៃ�កាារស៊ើ�ើ�ប
អង្កេ�េតរបស់អ្ននក។

៤. ព័ត័៌ម៌ាានខុុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត៖ ទស្សសនាាវីីដេ�អូ  

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី១ មេ�រៀ�ៀនទីី១.៥៖ ព័ត័៌ម៌ាាន
ក្លែ�ែងក្លាា� យ សូូមទស្សសនាាវីីដេ�អូ  និិងអាានអត្ថថបទ រួចួឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាព័ត័៌ម៌ាានខុស?
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត?
•	តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានខុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត បង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?
•	តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�គឺឺជាាសញ្ញាា �ព្រ�មាាន?
•	តើ�ើធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េចដើ�ើម្បីី�បញ្ឈឈប់់កាាររីី ករាាលដាាលនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនេះ�ះ?

៥. គិិតសិិន ឬចែ�ករំលំែ�កបន្ដដ? ចូូលរួមួដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់

 	 ឥឡូូវនេះ�ះ សូូមចូលរួមួដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ខ្លីី�ដែ�លមាានចំណងជើ�ើងថាា «គិិតសិន ឬចែ�ករំលំែ�ក
បន្ដដ?»។ ចំំពោះ�ះ�ឧទាាហរណ៍៍នីីមួយៗ សូូមសម្រេ��ចចិិត្តតថាា តើ�ើអ្ននកនឹឹង «ចែ�ករំលំែ�ក» «ត្រួ�តពិនិិត្យយ» ឬក៏៏ 
«លុុបវាាចោ�ោល» ។ បន្ទាា�ប់ មក សូូមសរសេ�រអត្ថថបទមួួយល្បះះ� ដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកនឹឹងដោះ�ះ�ស្រា�ាយ 
ចំំពោះ�ះ�រាាល់កាារបង្ហោះ�ះ� �នាានាាដែ�លលេ�ចឡើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមរបស់អ្ននកចាាប់ពីីពេ�លនេះ�ះតទៅ�ៅ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី១ី៖ អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
                                        និិងព័ត័៌ម៌ាាន



ទំព័រ | 35

១. តើ�ើអី្វី�ជាាដំំណឹឹង និិងអី្វី�ជាាព័ត័៌ម៌ាាន? តើ�ើអី្វី�ជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាងដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន?
២. តើ�ើអត្ថថបទដំំណឹឹងមួួយដែ�លពេ�ញលេ�ញ គួួរតែ�អាាចឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅនឹឹងសំណួំួរមូូលដ្ឋាា �នអី្វី�ខ្លះះ�?
៣. តើ�ើស្តតង់ដាាក្រ�មសីីលធម៌ស៌ម្រា�ាប់អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានមាានអី្វី�ខ្លះះ�?
៤. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានមាានសាារៈៈសំខំាាន់សម្រា�ាប់អ្ននក?
៥. តើ�ើអ្ននកអាាចទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានល្អអ និិងគ្រ�ប់គ្រា�ាន់ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
៦. តើ�ើអី្វី�ជាាព័ត័៌ម៌ាានខុស ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត និិងព័ត័៌ម៌ាានបង្កកព្យយសនកម្មម?
៧. តើ�ើអ្ននកអាាចវាាយតម្លៃ�ៃព័ត័៌ម៌ាានខុស ឬព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

៦. កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាាន៖ បង្កើ�ើ�តបញី្ជី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  MIL Chatbot ចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៤៖ ព័ត័៌ម៌ាានឥតសណ្តាា�ប់ ធ្នាា �ប់។
អាានអត្ថថបទ និិងទស្សសនាាវីីដេ�អូ  ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីព័ត័៌ម៌ាានខុស និិងព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត នៃ�ផលប៉ះះ � ពាាល់ដ៏៏
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់របស់វាា និិងរបៀ�ៀបត្រួ�តពិនិិត្យយថាាតើ�ើព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ជាាកាារពិិតឬយ៉ាា �ងណាា។ សូូមកត់់ត្រា�ាទុកនូូវ
ចំំណុុចសំខំាាន់ៗនៅ�ៅពេ�លកំំពុុងទស្សសនាា និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើមាានវិិធីីផ្សេ�េ ងៗគ្នាា �អី្វី�ខ្លះះ�  ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាាន?
•	បង្កើ�ើ�តបញ្ជីី�ត្រួ�តពិនិិត្យយសាាមញ្ញញមួយដែ�លអ្ននកអាាចប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៤ី៖ ព័ត័៌ម៌ាានឥតសណ្តាា�ប់ ធ្នាា�ប់
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ក. កាារជ្រើ�ើ�សរើ�ើស ប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់សរសេ�រ

ខ. ចំំណុចសំំខាាន់ៗដែ�លត្រូ�វូដឹងឹនៅ�ៅពេ�លសរសេ�រដំំណឹងឹ

គ. ចំំណុចសំំខាាន់ៗ ដែ�លត្រូ�វូដឹងឹនៅ�ៅពេ�លរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារសម្ភាា �សន៍

ឃ. កាារសរសេ�រដំំណឹងឹដោ�ោយប្រើ�ើ�សំំណួរមូលូដ្ឋាា �នទាំំ�ង ៦ និងិទម្រ�ង់ពីរី៉ាា �មីតីផ្ងាា �រ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាាររៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបសរសេ�រដំំណឹឹង ជួួយសិិស្សសឱ្យយយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននក

សាារព័ត័៌ម៌ាានបង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាាន ច្បាា�ស់លាាស់ និិងដោ�ោយសុុក្រឹ�ត។ កាារសរសេ�រដំំណឹឹង

ក៏៏ជួួយក្នុុ� ងកាារកសាាងជំនំាាញប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង និិងកាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ��ផងដែ�រ។

កាារសរសេ�រដំណំឹងឹ
មេ�រៀ�ៀនទីី

៤

ជំំពូូកទីី២ ទីី៧
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ក. កាារជ្រើ�ើ�សរើ� ើសប្រ�ធាានបទសម្រា�ាប់់សរសេ�រ
	 កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទគឺឺជាាជំហំាានដំំបូូងបំំផុុតសម្រា�ាប់អ្ននកសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាាន។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើង
ចង់់សរសេ�រដំំណឹឹងដើ�ើម្បីី�យកទៅ�ៅចុះះ�ផ្សាា�យក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ យើ�ើងត្រូ�ូវយល់់ពីីប្រ�ភេ�ទប្រ�ធាានបទដែ�ល
អ្ននកផលិតព័ត័៌ម៌ាានចង់់បាាន ពោ�ោលគឺឺប្រ�ធាានបទដែ�លគួួរឱ្យយចាាប់អាារម្មមណ៍៍ និិងមាានភាាពទាាក់ទាាញ។
	 ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងចាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើប្រ�ធាានបទណាាមួយដែ�លមិិនទាាន់មាានប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យណាា
ចុះះ�ផ្សាា�យ យើ�ើងគួួរពិិចាារណាាសិនថាា តើ�ើប្រ�ធាានបទនោះ�ះ�មាាន «តម្លៃ�ៃជាាព័ត័៌ម៌ាាន» សម្រា�ាប់សាាធាារណជន
ទូូទៅ�ៅដែ�រឬទេ�។ យើ�ើងគួួរសួួរខ្លួួ� នឯងថាា៖

•	តើ�ើប្រ�ធាានបទនេះ�ះផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមាានអត្ថថន័យ័ ឬមាានសាារៈៈសំខំាាន់ចំំពោះ�ះ�មហាាជនដែ�រឬទេ�?
•	ប្រ�សិិនបើ�ើគ្មាា�នទេ�  តើ�ើមកពីីមូលហេ�តុុអី្វី�? តើ�ើកត្តាា� អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាាមិនសូវពាាក់ព័ន័្ធធ ឬមិិនសូវសំខំាាន់?
•	តើ�ើយើ�ើងអាាចសម្រ�បសម្រួ�លប្រ�ធាានបទនេះ�ះឱ្យយពាាក់ព័ន័្ធធ និិងផ្សាា�រភ្ជាា�ប់ ជាាមួយសាាធាារណជន ដើ�ើម្បីី�

ប្រែ��ក្លាា� យវាាជាាដំំណឹឹងដែ�លមាានតម្លៃ�ៃ បាានដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

	 យើ�ើងអាាចពិិចាារណាាផ្សសព្វវផ្សាា�យអត្ថថបទរឿ�ឿងនេះ�ះទៅ�ៅកាាន់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យក្នុុ� ងស្រុ�កជាាមុនសិន។ 
ជាាទូទៅ�ៅបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យធំំៗតែ�ងតែ�តាាមដាានដំំណឹឹងនាានាាដែ�លបាានចុះះ�ផ្សាា�យរួួចហើ�ើយក្នុុ� ងប្រ�ព័័ន្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យថ្នាា �ក់តំំបន់។ នៅ�ៅពេ�លពួួកគេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញថាា រឿ�ឿងណាាមួយត្រូ�ូវបាានគេ�រាាយកាារណ៍៍យ៉ាា �ង
ទូូលំទូំូលាាយ និិងទាាក់ទាាញចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ខ្លាំំ�� ង រឿ�ឿងនោះ�ះ�ក៏៏អាាចក្លាា� យជាាដំំណឹឹងដ៏៏មាានតម្លៃ�ៃសម្រា�ាប់

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យធំំៗផងដែ�រ។

	 លើ�ើសពីីនេះ�ះយើ�ើងអាាចសរសេ�រ និិងចែ�ករំលំែ�កដំំណឹឹងនេះ�ះនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម ដូូចជាា 
Facebook Twitter ឬ YouTube ដើ�ើម្បីី�ផ្សសព្វវផ្សាា�យទៅ�ៅកាាន់មហាាជនឱ្យយបាានកាាន់តែ�ទូលំទូំូលាាយ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើរឿ�ឿងរបស់យើ�ើងទទួួលបាានកាារចាាប់អាារម្មមណ៍៍ និិងមាានអ្ននកទស្សសនាាច្រើ��ើនស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យធំំៗ

ក៏៏អាាចនឹឹងយកព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ទៅ�ៅចុះះ�ផ្សាា�យបន្តតផងដែ�រ។

ខ. ចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វូដឹងឹនៅ�ៅពេ�លសរសេ�រដំណំឹងឹ
	 អត្ថថបទដំំណឹឹងត្រូ�ូវបង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាានដែ�លសំខំាាន់បំំផុុតនៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងលើ�ើគេ�បង្អអស់។ ចំំណែ�កឯ
ព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តនៃ�សាាច់រឿ�ឿង ត្រូ�ូវដាាក់នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងក្រោ��ោម បន្ទាា�ប់ ពីីអត្ថថបទបាានឆ្លើ�ើ �យតបនឹងសំណួំួរគន្លឹះះ��
ដូូចតទៅ�ៅ៖

•	តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ពាាក់ព័ន័្ធធ? (Who)
•	តើ�ើមាានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើង? (What)
•	តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា? (When)
•	តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅឯណាា? (Where)
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាវាាកើ�ើតឡើ�ើង? (Why)
•	តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា? (How)

	ខ្លឹឹ� មសាារដំំណឹឹងត្រូ�ូវតែ�ច្បាា�ស់លាាស់ និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវតាាមអង្គគហេ�តុុ។ ជាាទូទៅ�ៅអត្ថថបទដំំណឹឹងតែ�ងតែ�
បញ្ចូូ�លសម្រ�ង់សម្ដីី�ដើ�ើម ពីីបុគ្គគលដែ�លសិ្ថិ�តក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ផ្ទាា�ល់  ដូូចជាាសាាក្សីី� ឬអ្ននកពាាក់ព័ន័្ធធដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ។
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លើ�ើសពីីនេះ�ះអត្ថថបទដំំណឹឹងក៏៏តែ�ងតែ�រួមួបញ្ចូូ�លនូូវសេ�ចកី្តី�ថ្លែ�ែងកាារណ៍៍ ឬប្រ�តិិកម្មមពីីសំណំាាក់អ្ននកជំនំាាញ ឬ
ភាាគីីពាាក់ព័ន័្ធធ ដែ�លផ្តតល់មតិយោ�ោបល់របស់ពួួកគេ�ជុំំ�វិិ ញព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ ឬបញ្ហាា �នោះ�ះ�ផងដែ�រ។ ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�ចកី្តី�
ថ្លែ�ែងកាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះគ្រ�បដណ្តតប់ គ្រ�ប់ជ្រុ�ងជ្រោ��ោយនៃ�ប្រ�ធាានបទ នោះ�ះ�សាាធាារណជនអាាចវាាយតម្លៃ�ៃ និិង
សម្រេ��ចចិិត្តតដោ�ោយខ្លួួ� នឯងថាាពួកគេ�ស្រ�បគំនិិតជាាមួយភាាគីីណាា។ 

	 អត្ថថបទដំំណឹឹងមិិនត្រូ�ូវលាាយឡំនូំូវមតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានឡើ�ើយ។ អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន
មាានតួនាាទីីរាាយកាារណ៍៍តែ�អង្គគហេ�តុុប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �� ហើ�ើយត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់នៅ�ៅពេ�លបកស្រា�ាយ ឬបញ្ចេ�េញ
ទស្សសនៈៈផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ព្រោះ��ះ�វាាអាាចជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់អាារម្មមណ៍៍ ឬកាារយល់់ឃើ�ើញរបស់ទស្សសនិិកជន។

រូបូភាាព ៤.១ ចំំណុុចសំ ខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�ូវសរសេ�រដំំណឹឹង

គ. ចំំណុុចសំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វូដឹងឹនៅ�ៅពេ�លរៀ�ៀបចំផែ�នកាារសម្ភាា �សន៍៍
	 កាារសម្ភាា �សន៍គឺឺជាាមធ្យោ�ោ�បាាយទូូទៅ�ៅដែ�លអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានប្រើ��ើប្រា�ាស់ ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាាន។ 
ពួួកគាាត់តែ�ងចុះះ�សម្ភាា �សន៍អ្ននកដែ�លបាានឃើ�ើញហេ�តុុកាារណ៍៍ផ្ទាា�ល់ ភ្នែ�ែក ឬបុុគ្គគលដែ�លមាានកាារពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹង
បញ្ហាា �ណាាមួយ។ ម៉្យាា��ងវិិ ញទៀ�ៀតពួកគេ�ក៏អាាចសម្ភាា �សន៍អ្ននកជំនំាាញដែ�លមាានចំណេះ�ះដឹងជ្រៅ��ៅជ្រះ�ះជុំំ�វិិ ញ
ប្រ�ធាានបទដែ�លខ្លួួ� នកំពុុងសរសេ�រនោះ�ះ�ផងដែ�រ។ 

	យើ�ើ ងគួួរស្រា�ាវជ្រា�ាវជាាមុនអំពីីបុគ្គគលដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវសម្ភាា �សន៍ ព្រ�មទាំំ�ងប្រ�ធាានបទដែ�លយើ�ើងគ្រោ��ោង
នឹឹងសួួរពួួកគាាត់។ កាាររៀ�ៀបចំទុុកជាាមុននេះ�ះជួយឱ្យយកិិច្ចចសម្ភាា �សន៍របស់យើ�ើងកាាន់តែ�មាានភាាពច្បាា�ស់លាាស់ និិង
ចំំគោ�ោលដៅ�ៅ ព្រ�មទាំំ�ងធាានាាថាាសំណួំួរដែ�លយើ�ើងសួួរពិិតជាាពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងគោ�ោលបំំណងនៃ�កិច្ចចសម្ភាា �សន៍។

	 យើ�ើងត្រូ�ូវតាាក់តែ�ងសំណួំួរឱ្យយបាានខ្លីី� និិងច្បាា�ស់លាាស់ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់បទសម្ភាា �សន៍ឆាាប់យល់់ពីីអី្វី�
ដែ�លយើ�ើងចង់់ដឹឹង។ ចំំណុុចនេះ�ះមាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ ក្នុុ�ងកាារជួួយឱ្យយអ្ននកផ្តតល់បទសម្ភាា �សន៍មាានអាារម្មមណ៍៍
ផាាសុកភាាព និិងអាាចផ្តោ�ោ�ត អាារម្មមណ៍៍ទៅ�ៅលើ�ើសំណួំួររបស់យើ�ើង។ ម៉្យាា��ងវិិ ញទៀ�ៀតយើ�ើងគួួរចោ�ោទសួួរសំណួំួរគន្លឹះះ��
ដែ�លយើ�ើងបាានរៀ�ៀបចំទុុកជាាមុននោះ�ះ�ផងដែ�រ។ 
	ក្នុុ �ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាា �សន៍យើ�ើងត្រូ�ូវស្តាា�ប់ ដោ�ោយយកចិិត្តតទុកដាាក់ និិងចោ�ោទសួួរសំណួំួរបន្តតប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកផ្តតល់បទសម្ភាា �សន៍ឆ្លើ�ើ�យមិិនទាាន់អស់សេ�ចកី្តី�ឬប្រ�សិិនបើ�ើពួកគាាត់លើ�ើកឡើ�ើងពីីចំណុុចថ្មីី�ណាាមួយដែ�ល
យើ�ើងចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែម។
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ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនទាាន់យល់់ច្បាា�ស់ពីីចម្លើ�ើ �យរបស់ពួួកគាាត់ទេ� យើ�ើងត្រូ�ូវសុំំ�កាារបំំភ្លឺឺ�បន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី �ធាានាាថាាយើ�ើង
ពិិតជាាទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានច្បាា�ស់លាាស់ និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ 

	 យើ�ើងគួួរប្រើ��ើប្រា�ាស់ «សំណួំួរបើ�ើក» ជាាជាាងកាារប្រើ��ើសំណួំួរដែ�លគ្រា�ាន់តែ�ទាាមទាារចម្លើ�ើ �យថាា «បាាទ/
ចាាស ឬ ទេ�»។ ឧទាាហរណ៍៍ យើ�ើងអាាចផ្តើ�ើ�មសំណួំួរដោ�ោយពាាក្យយថាា «របៀ�ៀបណាា?» ឬ «ហេ�តុុអី្វី�?» ដើ�ើម្បីី�
ជំរុំុញឱ្យយពួួកគាាត់បកស្រា�ាយបាានលម្អិិ�ត និិងផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានបាានច្រើ��ើន។

ឃ. កាារសរសេ�រដំំណឹងឹដោ�ោយប្រើ�ើ�សំំណួរមូលូដ្ឋាា �នទំាំ�ង ៦ និងិទម្រ�ង់ពីរី៉ាា �មីដីផ្ងាា �រ

រូបូភាាព ៤.២ ចំំណុុចសំខំាាន់ៗកាាររៀ�ៀបចំសម្ភាា �សន៍

	នៅ �ៅពេ�លចាាប់ផ្តើ�ើ�មសរសេ�រអត្ថថបទដំំណឹឹងយើ�ើងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់សំណួំួរមូូលដ្ឋាា �នទាំំ�ង៦ ខាាងក្រោ��ោម 
រួមួផ្សំំ�ជាាមួយទម្រ�ង់ពីីរ៉ាា �មីីដផ្ងាា �រ ដែ�លអ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាានទូទៅ�ៅតែ�ងតែ�យកធ្វើ�ើ�ជាាគំរូកូ្នុុ�ងកាារសរសេ�រសេ�ចកី្តី�
រាាយកាារណ៍៍ព័ត័៌ម៌ាាន។
	 សំណួំួរទាំំ�ង៦នេះ�ះជួយយើ�ើងក្នុុ�ងកាារប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាានចាំំ�បាាច់ និិងរៀ�ៀបចំខ្លឹឹ�មសាារទាំំ�ងនោះ�ះ� ដោ�ោយ
ដាាក់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លសំខំាាន់បំំផុុតនៅ�ៅខាាងលើ�ើគេ�បង្អអស់។ ហេ�តុុនេះ�ះទោះ�ះ�បីីជាាមាាននរណាាម្នាា �ក់គ្រា�ាន់តែ�អាាន ឬ
ស្តាា�ប់ ប្រ�យោ�ោគពីីរបីីឃ្លាា� ដំំបូូងនៃ�អត្ថថបទក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏ពួួកគេ�នៅ�ៅតែ�អាាចចាាប់បាាននូវខ្លឹឹ�មសាារជាារួមួនៃ�សាាច់រឿ�ឿង
នោះ�ះ�បាានដែ�រ។ 

សំំណួួរមូលូដ្ឋាា �នទាំំ�ង ៦ នោះ�ះ�គឺ៖ឺ

•	អ្វីី� (What)៖ តើ�ើមាានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើង?
•	នរណាា (Who)៖ តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធ?
•	ឯណាា (Where)៖ តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងណាា?
•	ពេ�លណាា (When)៖ តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?
•	ហេ�តុុអ្វីី� (Why)៖ ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាវាាកើ�ើតឡើ�ើង?
•	របៀ�ៀបណាា (How)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?
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	 កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ សំំណួួរទាំំ�ងនេះ�ះជួយធាានាាថាាអត្ថថបទដំំណឹឹងរបស់យើ�ើងមាានភាាពច្បាា�ស់លាាស់ 
ត្រឹ�មត្រូ�ូវ តាាមអង្គគហេ�តុុ និិងមាានរចនាាសម្ព័័� ន្ធធល្អអ ដែ�លបង្កកលក្ខខណៈៈងាាយស្រួ�លដល់អ្ននកអាាន ក្នុុ�ងកាារយល់់ពីី
ចំំណុុចសំខំាាន់ៗបាានភ្លាា�ម ៗ។

១. ផ្តើ�ើ�មដោ�ោយសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាានសំខំាាន់ និិងចាាប់អាារម្មមណ៍៍ជាាងគេ�៖ 
ឃ្លាា� ដំំបូូងគេ�ត្រូ�ូវឆ្លើ�ើ �យនឹឹងសំណួំួរ នរណាា អី្វី� ពេ�លណាា ឯណាា 
ហេ�តុុអី្វី� និិងដូូចម្តេ�េច។ 
២. ព័ត័៌ម៌ាានពន្យយល់់បន្ថែ�ែម៖ ជួួនកាាល ចម្លើ�ើ�យទៅ�ៅនឹឹងសំណួំួរ 
«ហេ�តុុអី្វី�?» និិង «ដូូចម្តេ�េច?» ត្រូ�ូវបាានយកមកដាាក់នៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែក
នេះ�ះវិិ ញ ជាាជាាងនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�យោ�ោគទីីមួយ។ 
៣. ឯកសាារយោ�ោង៖ ផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានគាំំ�ទ្រ� សាាវតាាររឿ�ឿង ឬសេ�ចកី្តី�
លម្អិិ�តលំអិំិតបន្ទាា�ប់ បន្សំំ� ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញបន្ថែ�ែមឱ្យយព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍
កាាន់តែ�ពេ�ញលេ�ញ។

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទ ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ និិងកាារវិិ វត្តតថ្មីី�ៗយកមកសរសេ�រ ដែ�លជាាប្រ�ធាានបទទាាក់ទាាញ
ចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍សាាធាារណជន និិងស្រ�បតាាមចំណង់ចំំណូូលចិិត្តតរបស់ក្រុ�មទស្សសនិិកជនគោ�ោលដៅ�ៅ 
នៃ�ស្ថាា�ប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាា�យរបស់ខ្លួួ�ន។

•	កាារចាាប់ផ្តើ�ើ�មសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាាន ត្រូ�ូវអនុវត្តតតាាម “ទម្រ�ង់ពីីរ៉ាា �មីីដផ្ងាា �រ” ដោ�ោយបញ្ជាា�ក់ ព័ត័៌ម៌ាានសំខំាាន់
បំំផុុត នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�យោ�ោគដំំបូូង។ សេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ដ៏៏រឹងឹមាំំ�មួយ តែ�ងឆ្លើ�ើ �យតបស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំំ�ងអស់ ឬ
ទាំំ�ងអស់ ទៅ�ៅនឹឹងសំណួំួរ 5W1H ដូូចជាា៖

•	អី្វី� (What)៖ តើ�ើមាានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើង?
•	នរណាា (Who)៖ តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ពាាក់ព័ន័្ធធ?
•	នៅ�ៅឯណាា (Where)៖ តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងណាា?
•	នៅ�ៅពេ�លណាា (When)៖ តើ�ើវាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?
•	ហេ�តុុអី្វី� (Why)៖ ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាវាាកើ�ើតឡើ�ើង?
•	របៀ�ៀបណាា (How)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

១

២

៣

ទម្រ�ង់ពីរី៉ាា �មីដីផ្ងាា �រនេះ�ះជាាគំំរូពូេ�ញនិយិមសម្រា�ាប់កាារសរសេ�រដំំណឹងឹ
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សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម

•	5W1H៖ សំណួំួរមូូលដ្ឋាា �ននៃ�ដំំណឹឹង រួមួមាាន នរណាា អី្វី� នៅ�ៅពេ�លណាា នៅ�ៅឯណាា ហេ�តុុអី្វី� និិងដោ�ោយ
របៀ�ៀបណាា។

•	ទម្រ�ង់ពីីរ៉ាា �មីដីផ្ងាា� រ៖ រចនាាសម្ព័័� ន្ធធនៃ�កាារសរសេ�រដែ�លចាាប់ផ្តើ�ើ�មដោ�ោយព័ត័៌ម៌ាានសំខំាាន់បំំផុុត ហើ�ើយបន្តត
បង្ហាា �ញព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមិិនសូវសំខំាាន់នៅ�ៅផ្នែ�ែកខាាងក្រោ��ោមនៃ�អត្ថថបទ។

•	កាារសម្ភាា �សន៍៖ កាារចោ�ោទសួួរសំណួំួរទៅ�ៅកាាន់បុុគ្គគលនាានាា ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាាន។
•	ប្រ�ធាានបទ៖ សាាច់រឿ�ឿងគោ�ោលនៃ�សេ�ចកី្តី�រាាយកាារណ៍៍ដំំណឹឹង។

📚

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. កាារសម្ភាា �សអ្ននកជំនំាាញ៖ ស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងរៀ�ៀបចំផែ�នកាារសម្ភាា �សន៍
	សូ មជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទ ឬព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួយដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងខ្លួួ� នអ្ននកផ្ទាា�ល់  ឬសហគមន៍។  
បន្ទាា�ប់ មក សូូមកំណត់យកអ្ននក ជំនំាាញពិិតប្រា�ាកដ ឬអ្ននកជំនំាាញក្នុុ�ងក្ដីី�ស្រ�មៃ�ណាាម្នាា �ក់ ដែ�លទាាក់ទង
ប្រ�ធាានបទនេះ�ះ។

•	ស្រា�ាវជ្រា�ាវត្រួ�សៗអំំពីីប្រ�ធាានបទ និិងអ្ននកជំនំាាញនោះ�ះ�។
•	រៀ�ៀបចំសំណួំួរបើ�ើកខ្លីី�ៗ ចំំនួួន ៤ ទៅ�ៅ ៥សំណួំួរ (ដែ�លផ្តើ�ើ�មដោ�ោយពាាក្យយ «យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច» ឬ «ហេ�តុុអី្វី�»)។
•	សាាកល្បបងស្រ�មៃ�ពីីចម្លើ�ើ �យរបស់អ្ននកជំនំាាញ ឬចុះះ�សម្ភាា �សន៍គាាត់ផ្ទាា�ល់ តែ�ម្តតង ប្រ�សិិនបើ�ើមាានលទ្ធធភាាព។
•	ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងចុះះ�សម្ភាា �សន៍ផ្ទាា�ល់  សូូមស្តាា�ប់ ដោ�ោយយកចិិត្តតទុកដាាក់ រួចួសួួរសំណួំួរបន្តតបន្ទាា�ប់  ដើ�ើម្បីី�

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម។
•	កាារថតសំឡំេ�ង គឺឺជាាជម្រើ��ើស (យើ�ើងអាាចថត ឬមិិនថតក៏បាាន)។

២. ព្រឹ�តឹ្តិិ�កាារណ៍៍ទៅ�ៅជាាដំំណឹងឹ៖ អនុវុត្តតកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់សំំណួរ 5W1H

	 សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួយដែ�លយើ�ើងចង់់ហ្វឹឹ�កហាាត់កាារសរសេ�រ។ សូូមពិចាារណាា តើ�ើ
ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�មាានអត្ថថន័យ័ ឬមាានសាារៈៈសំខំាាន់សម្រា�ាប់មនុស្សសទូូទៅ�ៅដែ�រទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន សូូម
ស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងកត់់ត្រា�ាចម្លើ�ើ �យសម្រា�ាប់សំណួំួរគន្លឹះះ�� 5W1H ដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	នរណាា (Who)៖ តើ�ើមាាននរណាាខ្លះះ�ពាាក់ព័ន័្ធធ?
•	អី្វី� (What)៖ តើ�ើមាានរឿ�ឿងអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើង?
•	ពេ�លណាា (When)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?
•	ឯណាា (Where)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងណាា?
•	ហេ�តុុអី្វី� (Why)៖ ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង?
•	របៀ�ៀបណាា (How)៖ តើ�ើហេ�តុុកាារណ៍៍នេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?
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	 ឥឡូូ វនេះ�ះសូមប្រើ��ើប្រា�ាស់ចម្លើ�ើ�យពីីសំណួំួរទាំំ�ងនេះ�ះដើ�ើម្បីី�សរសេ�រជាាអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាានខ្លីី�មួួយ។ សូូម
ប្រា�ាកដថាា ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកសរសេ�រគឺឺមាានភាាពច្បាា�ស់លាាស់ ត្រឹ�មត្រូ�ូវតាាមកាារពិិត និិងមិិនបញ្ចូូ�លមតិ
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នឡើ�ើយ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍

៣. ព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹង៖ ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២៖ ព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹង។ សូូម
ឈ្វេ�េងយល់់អំំពីីភាាពខុសគ្នាា �រវាាង ព័ត័៌ម៌ាាន និិងដំំណឹឹង ហើ�ើយអី្វី�ទៅ�ៅជាាប្រ�ភពដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត។

•	សូូមសាាកល្បបងសមត្ថថភាាពរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់អំំពីីភាាពជឿ�ឿជាាក់នៃ�ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាាន។
•	តើ�ើអ្ននកអាាចបែ�ងចែ�ករវាាងប្រ�ភពដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត និិងប្រ�ភពដែ�លមិិនគួរឱ្យយទុុកចិត្តតបាានដែ�រឬទេ�?
•	សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលកាារពន្យយល់់ ហើ�ើយមើ�ើលថាាតើ�ើអ្ននកអាាចទទួួលបាានពិន្ទុុ�ចំំនួួនប៉ុុ�ន្មាា�ន  ។

៤. កាារសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាាន និិងកាារសម្ភាា �សន៍៖ រៀ�ៀនសូត្រ�ពីីអ្ននកជំនំាាញ

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៧៖ កាារសរសេ�រ ព័ត័៌ម៌ាាន។ 
ចូូលរៀ�ៀនអំពីីរបៀ�ៀបសរសេ�រដំំណឹឹង និិងបច្ចេ�េកទេ�សនៃ�កាារសម្ភាា �ស ដោ�ោយទស្សសនាាវីីដេ�អូ ទាំំ�ងពីីរតាាមរយៈៈ
តំំណភ្ជាា�ប់  ក្នុុ�ងជំពូំូកនោះ�ះ�។

១. តើ�ើសំណួំួរមូូលដ្ឋាា �នទាំំ�ង៦ (5W1H) ដែ�លអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាានគួរតែ�ឆ្លើ�ើ �យតបមាានអី្វី�ខ្លះះ�? 
២. តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាទម្រ�ង់ “ពីីរ៉ាា �មីដីផ្ងាា� រ” ហើ�ើយហេ�តុុអី្វី�បាានជាាគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់វាាក្នុុ�ងកាារសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាាន? 
៣. តើ�ើកត្តាា� អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ធាានបទមួួយមាានតម្លៃ�ៃជាាព័ត័៌ម៌ាាន និិងគួួរឱ្យយចាាប់អាារម្មមណ៍៍ចំំពោះ�ះ�
    សាាធាារណជនទូទៅ�ៅ? 
៤. តើ�ើអី្វី�ជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាង កាាររាាយកាារណ៍៍ផ្អែ�ែកលើ�ើអង្គគហេ�តុុ និិងមតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័ យ័
    សាារព័ត័៌ម៌ាាន? 
៥. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារត្រៀ��ៀមសំណួំួរទុុកជាាមុន មាានសាារៈៈសំខំាាន់មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសម្ភាា �សន៍? 
៦. តើ�ើសំណួំួរប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគួួរប្រើ��ើក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសម្ភាា �ស ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានចម្លើ�ើ�យ
    ដែ�ល  មាានព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�ត?

MIL Chatbot | ជំពំូកូទី២ី៖ ដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន

MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៧ី៖ កាារសរសេ�រអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាាន

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ជំពំូកូទីី២

អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល 
និងិទំនំួលួខុសុត្រូ�វូ

មេ�រៀ�ៀនទីី១៖	អក្ខ ខរកម្មមឌីីជីីថល
មេ�រៀ�ៀនទីី២៖	អក្ខ ខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័
មេ�រៀ�ៀនទីី៣៖	ក្រ�មសីី លធម៌ ៌និងិទំនំួលួខុសុត្រូ�វូក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ
មេ�រៀ�ៀនទីី៤៖	សុ ខុុមុាាលភាាពឌីីជីីថល
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អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល

ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមឌីជីីថីលជាាអ្វីី�?

ខ. សាារៈៈសំំខាាន់នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ងសម័យ័ឌីជីីថីល

គ. តើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ អ៊ីី�មែ�ល និងិបណ្ដាា �ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមជាាអ្វីី�?

ឃ. សុវុតិ្ថិ�ភាាព និងិឯកជនភាាពនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាារមាានចំណេះ�ះដឹងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល មាានន័យ័ថាាអ្ននកចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត 

អ៊ីី�មែ�ល និិងបណ្តាា� ញសង្គគមដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ 

អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលក៏៏ផ្តតល់នូូវចំំណេះ�ះដឹងផ្នែ�ែកឯកជនភាាព ដែ�លចាំំ�បាាច់សម្រា�ាប់កាារ

កាារពាារខ្លួួ� ននៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញផងដែ�រ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

១

ជំពូំូកទីី១
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ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលជាាអ្វីី�?

	យោ�ោ ងតាាមសមាាគមបណ្ណាា�ល័ យ័អាាមេ�រិិ ក (ALA) អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល សំដំៅ�ៅលើ�ើសមត្ថថភាាព
ប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាព័ត័៌ម៌ាាន និិងទូូរគមនាាគមន៍ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរក វាាយតម្លៃ�ៃ បង្កើ�ើ�ត និិងប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង
ព័ត័៌ម៌ាាន។ សមត្ថថភាាពនេះ�ះ ទាាមទាារឱ្យយមាានទាំំ�ងចំំណេះ�ះដឹង និិងជំនំាាញបច្ចេ�េកទេ�ស។

	 សិិស្សាា�នុុសិិស្សសដែ�លមាានចំណេះ�ះដឹងឌីីជីីថលដឹឹងពីីរបៀ�ៀបស្វែ�ែងរក ប្រើ��ើប្រា�ាស់ ទាាក់ទង និិង
ចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាឌីីជីីថលទាំំ�ងនោះ�ះ�ផងដែ�រ។ សិិស្សសដែ�លកំំពុុងអភិវឌ្ឍឍជំនំាាញឌីីជីីថល នឹឹងយល់់ដឹឹងពីី
មូូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�សុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញដូូចជាា កាារបង្កើ�ើ�តពាាក្យយសម្ងាា �ត់រឹងឹមាំំ� កាារយល់់ដឹឹងនិិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់
មុុខងាារឯកជនភាាព ព្រ�មទាំំ�ងដឹឹងថាាអី្វី�គួួរចែ�ករំលំែ�កនិិងអី្វី�ដែ�លមិិនគួរចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម។ 
សិិស្សសអាាចយល់់ច្បាា�ស់ពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់នៃ�កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ ហើ�ើយព្យាា�យាាមបញ្ឈឈប់់កាារបង្កក
ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង ព្រ�មទាំំ�ងជួួយកាារពាារអ្ននកដទៃ�ពីីកាារគំំរាាមកំហែ�ងទាំំ�ងនេះ�ះ។

	នៅ �ៅក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថលបច្ចុុ�ប្បបន្ននស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់អាាជីីពកាារងាារទាំំ�ងអស់ សុុទ្ធធតែ�ទាាមទាារនូូវជំនំាាញ
ទំនំាាក់ទំនំងបែ�បឌីីជីីថល។ ដូូច្នេះ�ះ�កាារបំំពាាក់បំំប៉៉នសិស្សាា�នុសិិស្សសនូូវជំនំាាញក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក វាាយតម្លៃ�ៃ    
ប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាតាាមអនឡាាញគឺឺជាាគន្លឹះះ��ដ៏៏សំខំាាន់បំំផុុតសម្រា�ាប់អនាាគតរបស់
ពួួកគេ�។

រូបូភាាព ១.១ ទំនំាាក់ទំនំងរវាាងមនុស្សស និិងប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល

ខ. សាារៈៈសំំខាាន់នៃ�អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ងសម័យ័ឌីជីីថីល
	 អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន គឺឺជាាមូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�សម្រា�ាប់កាារអាាន សរសេ�រ វិិ ភាាគ វាាយតម្លៃ�ៃ 
និិងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាានៅ�ៅលើ�ើប្រ�ភេ�ទប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗដូូចជាា កាាសែ�ត ទស្សសនាាវដី្តី� ទូូរទស្សសន៍៍ វិិទ្យុុ � 
និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ដោ�ោយសាារភាាពជឿ�ឿនលឿ�ឿនផ្នែ�ែកឌីីជីីថល ស្ថាា�ប័ ន័ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីជាាច្រើ��ើន 
(កាាសែ�ត ទស្សសនាាវដី្តី� ទូូរទស្សសន៍៍ និិងវិិទ្យុុ �) ក៏៏មាានវត្តតមាាននៅ�ៅលើ�ើថ្នាា �លឌីីជីីថលផងដែ�រ។
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ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានពិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងណាាស់សម្រា�ាប់យើ�ើង
ទាំំ�ងអស់គ្នាា �ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីីជីីថល ដោ�ោយជួួយឱ្យយយើ�ើងទទួួលបាានសមត្ថថភាាព និិងជំនំាាញក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�ត
កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា ព្រ�មទាំំ�ងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតរួមួចំណែ�កក្នុុ�ង
កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រ កាារអភិវឌ្ឍឍវប្បបធម៌ ៌និិងសង្គគម។

	 ចំំណេះ�ះដឹឹងអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន ជួួយយើ�ើងយល់់ពីីប្រ�ភេ�ទសាារផ្សេ�េងៗគ្នាា �តាាម
ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ យល់់ពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកផលិតមាាតិកាាចង់់ឱ្យយយើ�ើងជឿ�ឿឬធ្វើ�ើ�តាាម ព្រ�មទាំំ�ងអាាចស្គាា �ល់ពីី
យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រទីីផ្សាា�រ បច្ចេ�េកទេ�សបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល និិងប្រ�ភេ�ទសាារជាាច្រើ��ើនទៀ�ៀត ដូូចដែ�លបាានរៀ�ៀបរាាប់ក្នុុ�ងជំពូំូក
អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាានខាាងលើ�ើ។

	 អី្វី�ដែ�លសំខំាាន់បំំផុុតនោះ�ះ�យើ�ើងអាាចផ្តតល់មតិកែ�លម្អអដើ�ើម្បីី�ផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថល នៅ�ៅ
ពេ�ល ដែ�លយើ�ើងអាាចកំំណត់បាានថាា ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លកំំពុុងត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កនោះ�ះ�មាានលក្ខខណៈៈលម្អៀ�ៀ�ង 
ប្រ�ឌិតិ ខុុសឆ្គគង ឬក្លែ�ែងក្លាា� យ។ យើ�ើងក៏៏អាាចបង្កើ�ើ�តនិងចែ�ករំលំែ�កសាាររបស់យើ�ើងផ្ទាា�ល់  ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើ
ចំំណេះ�ះដឹង ជំនំាាញ ជំនំឿ�ឿ និិងគុុណតម្លៃ�ៃផងដែ�រ។ យើ�ើងក៏៏អាាចជួួយទប់់ស្កាា�ត់ កាាររីី ករាាលដាាលនៃ�ព័ត័៌ម៌ាាន
ខុុស ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត និិងកាារបោ�ោកប្រា�ាស់ផ្សេ�េងៗនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

គ. តើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ អ៊ីី�មែ�ល និងិបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមជាាអ្វីី �?
អ៊ីី�នធឺណឺិិត
​	 អ៊ីី�នធឺឺណិិតគឺជាាមធ្យោ�ោ�បាាយទំនំាាក់ទំនំង និិងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានដ៏ធំំបំំផុុតនៅ�ៅលើ�ើពិភពលោ�ោក។ វាា
ជួួយសម្រួ�លដល់កាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លចែ�កចាាយដោ�ោយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់រាាប់លាាននាាក់ ចាាប់ពីីបុគ្គគល
ម្នាា �ក់ៗ រហូូតដល់ស្ថាា�ប័ ន័ និិងក្រុ�មហ៊ុុ�នធំៗ។ ព័ត័៌ម៌ាានភាាគច្រើ��ើន ត្រូ�ូវបាានបើ�ើកទូូលាាយសម្រា�ាប់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់
អ៊ីី�នធឺឺណិិតគ្រ�ប់រូបូ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះវាាក៏អនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់អាាចទាាក់ទងគ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមក តាាមរយៈៈ
អក្សសរ សំឡំេ�ង វីីដេ�អូ ។

រូបូភាាព ១.២ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត

	 អ៊ីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាាបណ្តាា� ញកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័រូបូវន្តត ដែ�លអាាចចូូល
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ និិងដំំណើ�ើរកាារព័ត័៌ម៌ាាន តាាមរយៈៈឧបករណ៍៍ផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀតដូចជាា ទូូរសព្ទទដៃ� ដែ�លបាានភ្ជាា�ប់ ទៅ�ៅនឹឹងបណ្តាា� ញនេះ�ះ។ កាារ
ភ្ជាា�ប់ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទៅ�ៅកាាន់អ៊ីី�នធឺឺណិិត អាាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាាមរយៈៈខ្សែ�ែកាាប 
បណ្តាា� ញឥតខ្សែ�ែក្នុុ�ងតំំបន់ (Wi-Fi) ឬតាាមរយៈៈទូូរសព្ទទដៃ�។

	 រាាល់ព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុកនៅ�ៅលើ�ើកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ណាាមួយក្នុុ�ងចំំណោ�ោមកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
រាាប់លាានគ្រឿ��ឿងទូូទាំំ�ងពិិភពលោ�ោក ដែ�លតភ្ជាា�ប់ គ្នាា �បង្កើ�ើ�តបាានជាាបណ្តាា� ញអ៊ីី�នធឺឺណិិតនេះ�ះឡើ�ើង។ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័
ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានគេ�ហៅ�ៅថាា ម៉ាា �ស៊ីី�នមេ�អ៊ីី�នធឺឺណិិត (Internet Servers) ឬហៅ�ៅកាាត់ថាា ម៉ាា �ស៊ីី�នមេ� ដែ�ល
តែ�ងតែ�បើ�ើកដំំណើ�ើរកាារជាានិច្ចចដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លរក្សាា�ទុកនៅ�ៅក្នុុ�ងនោះ�ះ� អាាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់បាាន
គ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា។
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	អ្នន កប្រើ��ើប្រា�ាស់ត្រូ�ូវបង់សេ�វាាអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លផ្តតល់ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នណាាមួយដើ�ើម្បីី�អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់
បាាន។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វាាអាាចជាាក្រុ�មហ៊ុុ�នឯកទេ�ស (ក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់សេ�វាាអ៊ីី�នធឺឺណិិត) ដែ�លផ្តតល់សេ�វាាភ្ជាា�ប់
អ៊ីី�នធឺឺណិិតតាាមរយៈៈខ្សែ�ែទូរសព្ទទ តាាមរយៈៈខ្សែ�ែកាាបពិសេ�សដែ�លប្រើ��ើពន្លឺឺ�ជំនួំួសចរន្តតអគ្គិិ�សនីីដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ� ន
ព័ត័៌ម៌ាាន (ខ្សែ�ែកាាបអុបទិកិ) ឬតាាមរយៈៈបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាឥតខ្សែ�ែ។ សេ�វាាភ្ជាា�ប់ អ៊ីី�នធឺឺណិិតនេះ�ះ ក៏៏អាាចផ្តតល់
ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នទូរសព្ទទផងដែ�រ។ ដោ�ោយឡែ�ក សម្រា�ាប់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួួរដៃ� មាានកន្លែ�ែងជាាច្រើ��ើន
ដូូចជាា ភោ�ោជនីីយដ្ឋាា �ន និិងហាាងកាាហ្វេ�េ ដែ�លតែ�ងតែ�ផ្តតល់សេ�វាាអ៊ីី�នធឺឺណិិតឥតខ្សែ�ែដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃជូនដល់
អតិថិិជនរបស់ពួួកគេ�។

អ៊ីី�មែ�ល
	អ៊ីី �មែ�លជាាមធ្យោ�ោ�បាាយទំនំាាក់ទំនំង ដ៏៏ពេ�ញនិិយមមួយ 
ដែ�ល  ជាាសេ�វាាកម្មមទំនំាាក់ទំនំងអកម្មម ដែ�លមាានន័យ័ថាា អ្ននកផ្ញើ�ើ� និិង
អ្ននកទទួួល មិិនចាំំ�បាាច់ភ្ជាា�ប់ អ៊ីី�នធឺឺណិិតក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួយនោះ�ះ�ទេ�។ អ្ននក
ផ្ញើ�ើ� អាាចសរសេ�រ និិងផ្ញើ�ើ�សាារនៅ�ៅពេ�លណាាក៏បាានដែ�លពួួកគេ�មាាន
អ៊ីី�នធឺឺណិិត ហើ�ើយសាារនោះ�ះ�នឹឹងត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុកនៅ�ៅលើ�ើម៉ាា �ស៊ីី�នមេ�។ 
វាានឹងត្រូ�ូវបាានបញ្ជូូ�នទៅ�ៅកាាន់អ្ននកទទួួល នៅ�ៅពេ�លដែ�លពួួកគេ�ភ្ជាា�ប់
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ខ្លឹឹ�មសាារអ៊ីី�មែ�លដែ�លបាានផ្ញើ�ើ�និិងទទួួលអាាចរក្សាា�ទុក
អចិន្ត្រៃ�ៃ�យ៍នៅ�ៅលើ�ើម៉ាា �ស៊ីី�នមេ�ដែ�លដើ�ើរតួួជាាកន្លែ�ែងកត់់ត្រា�ានូវរាាល់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លយើ�ើងបាានផ្ញើ�ើ� និិងទទួួល។ 
អ៊ីី�មែ�ល ក៏៏អាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ�ើ�ឯកសាារ (ឯកសាារសំណំេ�រ រូបូភាាព វីីដេ�អូ  សំឡំេ�ង ។ល។)      
ពីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ម្នាា �ក់ទៅ�ៅកាាន់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ម្នាា �ក់ទៀ�ៀតផងដែ�រ។ មាានសេ�វាាកម្មមអ៊ីី�មែ�លឥតគិតថ្លៃ�ៃជាាច្រើ��ើន 
ដូូចជាា Gmail របស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន Google ខណៈៈដែ�លសេ�វាាកម្មមមួួយចំំនួួនទៀ�ៀតទាាមទាារឱ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ាក់
ដើ�ើម្បីី�អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់ ឬដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានមុខងាារកម្រិ�តខ្ពពស់។

បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម

	 បណ្តាា� ញសង្គគមសំដំៅ�ៅលើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័ និិងកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់អាាចបង្កើ�ើ�ត 
និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាទៅ�ៅកាាន់បណ្តាា� ញទំនំាាក់ទំនំង ឬសហគមន៍របស់ពួួកគេ�។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ត្រូ�ូវបង្កើ�ើ�ត
គណនីីមួយ រួចួទើ�ើបអាាចភ្ជាា�ប់ ទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាាមវិិធីី ជាាច្រើ��ើនដូចជាា កាារចែ�ក
រំលំែ�ករូបូថត វីីដេ�អូ  កាារជជែ�កកម្សាា�ន្តតតាាមអនឡាាញ និិងកាារបង្កើ�ើ�តក្រុ�មជាាមួយអ្ននកដែ�លមាានចំណូូលចិិត្តត
ដូូចគ្នាា �។

	 បណ្តាា� ញសង្គគមដូចជាា Facebook បាានក្លាា� យជាាប្រ�ភពផ្តតល់ដំំណឹឹងដ៏៏សំខំាាន់សម្រា�ាប់មនុស្សស
ទូូទៅ�ៅ។ ស្ថាា�ប័ ន័ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី ដូូចជាា កាាសែ�ត វិិទ្យុុ � និិងទូូរទស្សសន៍៍ តែ�ងតែ�ចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាា
នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម ឬបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាពិសេ�សសម្រា�ាប់វេ�ទិកិាាទាំំ�ងនេះ�ះ ពីីព្រោះ��ះ�មនុស្សសចំំណាាយពេ�ល
នៅ�ៅទីីនោះ�ះ�ច្រើ��ើនជាាងនៅ�ៅលើ�ើវេ�បសាាយផ្ទាា�ល់ របស់ស្ថាា�ប័ ន័ទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅទៀ�ៀត។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់
ចូូលចិិត្តតមាាតិកាាណាាមួយ ពួួកគេ�អាាចចែ�ករំលំែ�កវាាទៅ�ៅកាាន់បណ្តាា� ញទំនំាាក់ទំនំងរបស់ពួួកគេ� (មិិត្តតភក្តិិ� ឬ
អ្ននកតាាមដាាន) បាានដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ។ បណ្តាា� ញសង្គគមបាានក្លាា� យជាាវេ�ទិកិាាចែ�កចាាយព័ត័៌ម៌ាានដ៏មាានសាារៈៈសំខំាាន់
បំំផុុត។ 

រូបូភាាព ១.៣ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�មែ�ល
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	 ឧទាាហរណ៍៍៖ បណ្តាា� ញសង្គគមដ៏ពេ�ញនិិយម មាានដូចជាា Facebook, YouTube, TikTok និិង 
Instagram ដែ�លកំំពុុងនាំំ�មុខគេ�នៅ�ៅលើ�ើទីីផ្សាា�រពិិភពលោ�ោក។
	បណ្តាា�  ញសង្គគមជាាច្រើ��ើនមិនអាាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់បាាននៅ�ៅទូូទាំំ�ងសកលលោ�ោកនោះ�ះ�ទេ� ដោ�ោយសាារ
ប្រ�ទេ�សមួយចំំនួួនបាានហាាមឃាាត់បណ្តាា� ញសង្គគមជាាក់លាាក់ណាាមួយ ហើ�ើយមាានបណ្ដាា� ញសង្គគមផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
របស់ពួួកគេ�។ ឧទាាហរណ៍៍៖ នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សចិន សេ�វាាកម្មម Facebook, Instagram និិង Google 
ត្រូ�ូវបាានហាាមឃាាត់។ ពួួកវាាត្រូ�ូវបាានជំនួំួសដោ�ោយកម្មមវិិធីីបណ្តាា�  ញសង្គគមផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់ប្រ�ទេ�សនេះ�ះ ដូូចជាា 
WeChat ជាាដើ�ើម។

រូបូភាាព ១.៤ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគម

ឃ. សុវុត្ថិិ�ភាាព និងិឯកជនភាាពនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ
	 ហាានិភ័យ័ដ៏៏ធំំមួួយដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងបណ្តាា� ញសង្គគម ជាាកាាររីី ករាាលដាាលនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានខុស។     
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគម អាាចត្រូ�ូវបាានគេ�បំភាាន់យ៉ាា �ងងាាយឱ្យយគិិតថាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពួួកគេ�ឃើ�ើញនៅ�ៅ
លើ�ើវេ�ទិកិាាទាំំ�ងនេះ�ះអាាចជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាាន។ ដោ�ោយសាារគ្រ�ប់គ្នាា �អាាចបង្ហោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�ក៏៏បាាន ដូូច្នេះ�ះ� ព័ត័៌ម៌ាាន
មិិនពិត និិងព័ត័៌ម៌ាានបំភាាន់កើ�ើតមាានជាាទូទៅ�ៅ ហើ�ើយអាាចបង្កកជាាគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ថែ�មទៀ�ៀតផង។ ព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត
ភាាគច្រើ��ើន ត្រូ�ូវបាានគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយចេ�តនាា ដើ�ើម្បីី�ញុះះ�ញង់់ឱ្យយមាានកាារស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម

រូបូភាាព ១.៥ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាពនៅ�ៅលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត

កាារភ័យ័ខ្លាា� ច ឬគំំនុំំ�គុំំ�កួន ដែ�លជាារឿ�ឿយៗតែ�ងតែ�ផ្តោ�ោ�តគោ�ោ លដៅ�ៅ
លើ�ើក្រុ�មជនជាាតិភាាគតិិច អ្ននកដែ�លមាានជំនំឿ�ឿនយោ�ោបាាយ
សាាសនាាខុសគ្នាា � ឬសមាាជិកនៃ�ក្រុ�មជនជាាតិផ្សេ�េងៗ។
	បណ្តាា�  ញសង្គគម អនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ចែ�ករំលំែ�ក
ព័ត័៌ម៌ាានជាាមួយគ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមក។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ  អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ត្រូ�ូវតែ�
ពិិចាារណាាឱ្យយបាានម៉៉ត់ចត់់អំំពីីព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពួួកគេ�ចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅ
ទីីនោះ�ះ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើនរណាាម្នាា �ក់ដែ�លអ្ននកមិិនស្គាា �ល់បាានឃើ�ើញ
អី្វី�ដែ�លអ្ននកបាានចែ�ករំលំែ�ក វាាអាាចមាានន័យ័ថាាជាាកាាររំលំោ�ោភ
បំំពាានលើ�ើឯកជនភាាពរបស់អ្ននក។
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	ដោ �ោយសាារភាាពងាាយស្រួ�លនៃ�កាារចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា �វដោ�ោយអនាាមិកនៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ ជំរុំុញ
កាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ និិងជនវាាយប្រ�ហាារតាាមអនឡាាញក៏៏អាាចបង្ហោះ�ះ� �សាារប្រ�មាាថ កាារគំំរាាមកំហែ�ង ប្រ�មូូល
ព័ត័៌ម៌ាាន ឬបង្កើ�ើ�តគណនីីក្លែ�ែងក្លាា� យបាានយ៉ាា �ងងាាយស្រួ�លផងដែ�រ។ ហាានិភ័យ័ចម្បបងៗ គឺឺពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹង
សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាពរបស់អ្ននក។ កាារបង្ហោះ�ះ� � ឬកាារបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ននៅ�ៅលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ 
អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រ�ឈមនឹងហាានិភ័យ័ដែ�លទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានគេ�លួចយក ដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �ត។

តើ�ើឯកជនភាាពជាាអ្វីី�? ហេ�តុុអ្វីី�អ្ននកគួរួយកចិិត្តតទុុកដាាក់លើ�ើរឿ�ឿងនេះ�ះ?
	រឿ� ឿងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នសំដំៅ�ៅលើ�ើអី្វី�មួួយដែ�លមាានភាាពពិសេ�សសម្រា�ាប់រូបូអ្ននក ឬជាាអាាថ៌កំ៌ំបាំំ�ងដែ�លអ្ននក
មិិនចង់់ឱ្យយអ្ននកដទៃ�ដឹង។ វិិ សាាលភាាពនិងខ្លឹឹ�មសាារនៃ�កាារកំំណត់រឿ�ឿងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន អាាចមាានកាារប្រែ��ប្រួ�ួល
អាាស្រ័�យ័លើ�ើវប្បបធម៌ ៌ និិងបុុគ្គគលម្នាា �ក់ៗ តែ�មាានចំណុុចទូូទៅ�ៅមួួយចំំនួួនដែ�លមនុស្សសភាាគច្រើ��ើនចាាត់ទុុកថាាជាា
រឿ�ឿងឯកជន។ ឧទាាហរណ៍៍៖ អ្ននកមិិនចង់់ឱ្យយអ្ននកដទៃ�ដឹងពីីទីីលំនំៅ�ៅ ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំ ណើ�ើត ឬប្រា�ាក់ចំំណូូលរបស់
អ្ននកនោះ�ះ�ទេ�។ ឯកជនភាាពជាាសមត្ថថភាាព ឬសិិទ្ធិិ�របស់បុុគ្គគលម្នាា �ក់ៗក្នុុ�ងកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង និិងកាារពាារផ្នែ�ែកខ្លះះ�នៃ�
ជីីវិិត  ក៏៏ដូូចជាាព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់ពួួកគេ� ពីីកាារដឹឹងឮរបស់អ្ននកដទៃ�។
	បញ្ហា ា �ឯកជនភាាពកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា មិិនមែ�នគ្រា�ាន់តែ�នៅ�ៅពេ�លអ្ននក
កែ�សម្រួ�លកាារកំំណត់ឯកជនភាាពលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមរបស់អ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាកើ�ើតមាាននៅ�ៅ
ក្នុុ�ង រាាល់សកម្មមភាាពទំនំាាក់ទំនំងរបស់អ្ននក។ នៅ�ៅពេ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានកាាន់តែ�ច្រើ��ើននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម និិងចំំណាាយពេ�លកាាន់តែ�ច្រើ��ើនជាាមួយវាា ឯកជនភាាពរបស់អ្ននកនឹឹងកាាន់តែ�តិចទៅ�ៅ ហើ�ើយ
អ្ននកកំំពុុងតែ�ផ្តតល់ទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកកាាន់តែ�ច្រើ��ើនទៅ�ៅឱ្យយគេ�។ ទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុកនិិងចែ�ករំលំែ�ក 
ហើ�ើយអ្ននកមិិនអាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបាានទេ�ថាា តើ�ើក្រុ�មហ៊ុុ�នអាាជីីវកម្មម ស្ថាា�ប័ ន័ ឬភ្នាា �ក់ងាារស៊ើ�ើ�បកាារណ៍៍សម្ងាា �ត់
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា។ ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកគិិតថាាមិនមាានអី្វី�គួួរឱ្យយព្រួ�យបាារម្ភភនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ
ក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏ស្ថាា�ន ភាាពអាាចផ្លាា�ស់ ប្តូូ� របាានដែ�រ។ ទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកបាានរក្សាា�ទុកដោ�ោយគ្មាា�នពេ� លកំំណត់ អ្ននក
មិិនមាានអំណាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើអី្វី�ដែ�លគេ�យកវាាទៅ�ៅធ្វើ�ើ�នោះ�ះ�ទេ� ហើ�ើយក៏៏គ្មាា�នមធ្យោ�ោ� បាាយណាាមួយដើ�ើម្បីី�លុុប
វាាចោ�ោលបាានទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ដែ�រ។

រូបូភាាព ១.៦ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាពនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត
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រូបូភាាព ១.៧ បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា

	 បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា សំដំៅ�ៅលើ�ើបទល្មើ�ើ�សឬសកម្មមភាាពខុសច្បាា�ប់ ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រ�ព្រឹ�ត្តតឡើ�ើងនៅ�ៅ
លើ�ើឬតាាមរយៈៈកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាបាានរីី ករាាលដាាលយ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ង និិងបង្កកជាា
បញ្ហាា �ប្រ�ឈមដល់វិិសាាលភាាពនៃ�ច្បាា�ប់ និិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�សកល។ នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័ យ័បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាព័ត័៌ម៌ាានដែ�ល
មាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រឥតឈប់់ឈរ អ្ននកជំនំាាញផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខប្តេ�េជ្ញាា� ប្រ�យុុទ្ធធប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា 
តាាមរយៈៈបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាទប់់ស្កាា�ត់ ជាាមុន ដូូចជាាប្រ�ព័ន័្ធធចាាប់សញ្ញាា �ជ្រៀ��ៀតចូលជាាដើ�ើម។ 

	 បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាជាាបញ្ហាា �ស្មុុ�គស្មាា� ញព្រោះ��ះ�វាាច្រើ��ើនពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងមនុស្សសមកពីីតំបន់ និិងទីីតាំំ�ង

ភូូមិិសាាស្ត្រ�រផ្សេ�េងៗគ្នាា � ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិបាាកក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក និិងដាាក់ទោ�ោសទណ្ឌឌ ដល់ជនល្មើ�ើ�ស។ សកម្មមភាាព
បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ារួមួមាាន៖

•	កាារយាាយីី និិងកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ
•	កាារសម្លុុ�តទាារប្រា�ាក់
•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញពីីកាារបន្ទុះះ��គ្រា�ាប់បែ�ក
•	កាារលួួចទិនិ្ននន័យ័សន្តិិ�សុខ
•	កាារជួួញដូូរពាាក្យយសម្ងាា �ត់
•	កាារលួួចអាាថ៌កំ៌ំបាំំ�ងពាាណិជ្ជជកម្មមរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន
•	កាារលួួចទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
•	កាាររំលំោ�ោភលើ�ើកម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា � ដូូចជាាកាារលួួចចម្លលងកម្មមវិិធីីកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាណិជ្ជជសញ្ញាា �ក្លែ�ែងក្លាា� យ
•	កាារជួួញដូូរអាាវុធខុសច្បាា�ប់
•	កាារចែ�ករំលំែ�ករូបូភាាពអាាសអាាភាាសកុមាារតាាមអនឡាាញ
•	កាារលួួច និិងកាារបោ�ោកប្រា�ាស់បណ្ណណឥណទាាន
•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់តាាមអ៊ីី�មែ�ល
•	កាារចែ�កចាាយមេ�រោ�ោគជាាដើ�ើម។
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តើ�ើកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញជាាអ្វីី�?
	 កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញជាាទម្រ�ង់នៃ�កាារសម្លុុ�តនិងកាារយាាយីី ដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់មធ្យោ�ោ�បាាយ 
អេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក។ ឧទាាហរណ៍៍៖ កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យរឿ�ឿងភូូតកុហកនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម កាារផ្ញើ�ើ�សាារ
ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម ឬសាារគំំរាាមកំហែ�ងទៅ�ៅកាាន់នរណាាម្នាា �ក់តាាមទូរសព្ទទ។ កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញតែ�ង
ផ្តោ�ោ�តគោ�ោ លដៅ�ៅលើ�ើបុគ្គគលណាាម្នាា �ក់។ ជនបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញវាាយប្រ�ហាារជនរងគ្រោះ��ះ�ម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត 
ដោ�ោយ មាានបំណងបង្កកឱ្យយមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ ដែ�លអាាចកើ�ើតចេ�ញពីីមនុស្សសតែ�ម្នាា �ក់ ឬជាាក្រុ�មមនុស្សសដែ�លធ្វើ�ើ�កាារ
រួមួគ្នាា �ដើ�ើម្បីី�វាាយប្រ�ហាារជនរងគ្រោះ��ះ�។ 

	 កាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ អាាចកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងពេ�លដំំណាាលគ្នាា �នឹងកាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ
ខាាងក្រៅ��ៅផ្ទាា�ល់ ផងដែ�រ ដូូចជាានៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនឬកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ វាាអាាចមាានផលប៉ះះ �ពាាល់យ៉ាា �ងធ្ងងន់ធ្ងងរដល់
មនុស្សស។ ជនរងគ្រោះ��ះ�មាានអាារម្មមណ៍៍ថាាពួកគេ�កំពុុង រងកាារវាាយប្រ�ហាារ២៤ម៉ោ�ោ� ងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ និិងគ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែង 
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មាានអាារម្មមណ៍៍ហត់នឿ�ឿយ ភ័យ័ខ្លាា� ច និិងខ្មាា�សអៀ� ៀន។ ក្នុុ�ងករណីីជាាច្រើ��ើន អាារម្មមណ៍៍
ខ្មាា�សអៀ� ៀននាំំ�ឱ្យយពួួកគេ�គេ�ចវេ�សពីីកាារប្រា�ាប់អ្ននកដទៃ� ឬស្វែ�ែងរកជំនួំួយ។ 

	 កាារវាាយប្រ�ហាារតាាមអនឡាាញគឺឺជាាកាារលំបំាាកសម្រា�ាប់ជនរងគ្រោះ��ះ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់
ជនល្មើ�ើ�សក្នុុ�ងកាារចាាប់ផ្តើ�ើ�ម និិងបន្តតធ្វើ�ើ�។ ជនបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញគ្រា�ាន់តែ�ដើ�ើម្បីី�កាារកម្សាា�ន្តតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ឬដើ�ើម្បីី�
ចង់់ឃើ�ើញប្រ�តិិកម្មមតបត។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លក្រុ�មបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ ផ្តោ�ោ�តគោ�ោ លដៅ�ៅលើ�ើជនរងគ្រោះ��ះ� សមាាជិក
ក្រុ�មម្នាា �ក់ៗព្យាា�យាាមធ្វើ�ើ�បាាបម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀតដល់ជនរងគ្រោះ��ះ�នៅ�ៅខាាងក្រៅ��ៅផ្ទាា�ល់ ផងដែ�រ។ ទោះ�ះ�បីីជាាកាារ
ជេ�រប្រ�មាាថនីីមួយៗជាារឿ�ឿងតូូចតាាចក៏៏ដោ�ោយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបន្តិិ� ចម្ដដងៗ ឥទ្ធិិ�ពលនេះ�ះអាាចកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា �ងពិិតប្រា�ាកដ 
និិងមាានផលប៉ះះ �ពាាល់ខ្លាំំ�� ងដល់ជនរងគ្រោះ��ះ�។

	ដើ�ើម្បីី �ទប់់ស្កាា�ត់ កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ អ្ននកអប់រំចំាំំ�បាាច់ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយយុុវជនយល់់ដឹឹង
អំំពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដែ�លបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ ឱ្យយពួួកគេ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតប្រ�កបដោ�ោយក្រ�ម
សីីលធម៌ន៌ៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ឱ្យយមាានទំនំាាក់ទំនំងប្រ�កបដោ�ោយកាារគោ�ោរព និិងទទួួលខុសត្រូ�ូវ។ កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតមិន
សមរម្យយនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ប៉ះះ �ពាាល់ដល់របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�គ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមកនៅ�ៅខាាងក្រៅ��ៅ។ 
វាាអាាចបំំផ្លាា� ញទំនំាាក់ទំនំងរបស់យើ�ើង និិងកាាត់បន្ថថយទំនុំុកចិិត្តត។ វាាជាារឿ�ឿងសំខំាាន់ណាាស់ដែ�លយើ�ើង
ទាំំ�ងអស់គ្នាា �ចូលរួមួក្នុុ�ងកាារបញ្ឈឈប់់កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ។ ជនរងគ្រោះ��ះ�គួួរតែ�ប្រា�ាប់ឱ្យយគេ�បាាន
ដឹឹ   ងភ្លាា�ម ៗ នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានបញ្ហាា �កើ�ើតឡើ�ើង មុុនពេ�លរឿ�ឿងរ៉ាា �វហួួសពីីកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់ខ្លួួ� ន។ យើ�ើង
គួួរតែ�ថតរូបូអេ�ក្រ�ង់ឬរក្សាា�ទុកអ៊ីី�មែ�លដែ�លពួួកគេ�ទទួួលបាានដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើជាាភស្តុុ�តាាង។ ជនល្មើ�ើ�សត្រូ�ូវយល់់ថាា
ឥរិិយាាប ថរបស់ពួួកគេ�បង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់អ្ននកដទៃ�ជាាកាារខុុសច្បាា�ប់។ អ្ននកឃើ�ើញហេ�តុុកាារណ៍៍ គួួរតែ�ដឹងថាា
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�អី្វី�មួួយដើ�ើម្បីី�បញ្ជាា�ក់ ឱ្យយកាាន់តែ�ច្បាា�ស់កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ ជាាទង្វើ�ើ�ដែ�លមិិនអាាច
ទទួួ ល យកបាានឡើ�ើយ។
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នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ជាាសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាព័ត័៌ម៌ាាន និិងសាារគមនាាគមន៍ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរក 
កាារវាាយតម្លៃ�ៃ បង្កើ�ើ�ត និិងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង ដែ�លទាាមទាារទាំំ�ងចំំណេះ�ះដឹង និិងជំនំាាញបច្ចេ�េកទេ�ស។

•	អក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់នៅ�ៅក្នុុ�ងសម័យ័ឌីីជីីថល ពីីព្រោះ��ះ�វាាជួយឱ្យយ
យើ�ើងទទួួលបាានសមត្ថថភាាព និិងជំនំាាញក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�ត កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ �� កាារយល់់ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
សាារព័ត័៌ម៌ាានតាាមអនឡាាញចូូលរួមួក្នុុ�ងកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ អភិវឌ្ឍឍវប្បបធម៌ ៌និិងសង្គគម។

•	អ៊ីី�នធឺឺណិិត ជាាបណ្តាា� ញកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លអាាចចូូលប្រើ��ើនិងដំំណើ�ើរកាារព័ត័៌ម៌ាានតាាមរយៈៈកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬឧបករណ៍៍
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូចជាា ទូូរសព្ទទដៃ�ដែ�លបាានភ្ជាា�ប់ ទៅ�ៅវាា។   កាារតភ្ជាា�ប់ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ទៅ�ៅអ៊ីី�នធឺឺណិិតអាាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
តាាមរយៈៈខ្សែ�ែទូរសព្ទទ ខ្សែ�ែកាាបអុបទិកិ ខ្សែ�ែកាាបទូរទស្សសន៍៍ កាារតភ្ជាា�ប់ ឥតខ្សែ�ែក្នុុ�ងតំំបន់ ឬទូូរសព្ទទដៃ�។

•	អ៊ីី�មែ�ល ជាាសេ�វាាកម្មមផ្ញើ�ើ�សាារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកផ្ញើ�ើ�សាារទៅ�ៅ កាាន់ គ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមក។
•	បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ជាាវេ�បសាាយ និិងកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទដៃ� ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បង្កើ�ើ�ត 

និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាា ដូូចជាាកាារចែ�ករំលំែ�ករូបូភាាព និិងវីីដេ�អូ  កាារជជែ�កឆ្លើ�ើ �យឆ្លលងគ្នាា � និិងកាារបង្កើ�ើ�ត
ក្រុ�មដែ�លរួមួបញ្ចូូ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ដែ�លមាានចំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ដូូចគ្នាា �។

•	ហាានិភ័យ័ចម្បបងមួួយដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម គឺឺកាាររីី ករាាលដាាលនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានខុស។ 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមអាាចងាាយនឹងយល់់ច្រ�ឡំថំាា ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លពួួកគេ�ឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើ
ថ្នាា �លទាំំ�ងនេះ�ះគឺត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ នេះ�ះហើ�ើយជាាមូលហេ�តុុដែ�លចំំណេះ�ះដឹងអំំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន 
ព្រ�មទាំំ�ងឯកជនភាាព និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញ មាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងណាាស់សម្រា�ាប់មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូ។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

•	កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ៖ ករណីី ឬយុុទ្ធធនាាកាារចំំអកឡកឡាាយ និិងកាារយាាយីីតាាម
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

•	បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា៖ សកម្មមភាាពខុសច្បាា�ប់ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រ�ព្រឹ�ត្តតនៅ�ៅលើ�ើ ឬតាាមរយៈៈកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

•	អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល៖ សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ដូូចជាាកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងវេ�ទិកិាាអនឡាាញ
ដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។

•	អ៊ីី�នធឺណឺិិត៖ បណ្តាា� ញសកលដែ�លតភ្ជាា�ប់ កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន។
•	អ៊ីី�មែ�ល៖ សាារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិកដែ�លផ្ញើ�ើ�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។
•	ឯកជនភាាព៖ កាាររក្សាា�ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នឱ្យយមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពពីីអ្ននកដទៃ�។
•	បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម៖ វេ�ទិកិាាឌីីជីីថលដូូចជាា Facebook និិង TikTok ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយ

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាជាាមួយបណ្តាា� ញនាានាា។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
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លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១.  សកម្មមភាាពរបស់់អ្ននកលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម៖ កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យ ឬកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗ
	សូ មយកបិ៊ិ� ក និិងក្រ�ដាាស រួចួសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� �បណ្តាា� ញសង្គគម និិងកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទផ្សេ�េងៗ ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់។ បន្ទាា�ប់ មក សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសយកបណ្តាា� ញសង្គគមណាាមួយដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ច្រើ��ើនជាាងគេ�បំផុុត រួចួ
ឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម និិងកត់់ត្រា�ាទុក៖

•	តើ�ើអ្ននកមាានអាាយុប៉ុុ�ន្មាា�ន   នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកចាាប់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគម ឬកម្មមវិិធីីនោះ�ះ �?
•	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមឬកម្មមវិិធីីនោះ�ះ �ក្នុុ�ងកម្រិ�តញឹកញាាប់កម្រិ�តណាា?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់វាា?
•	តើ�ើសកម្មមភាាពអី្វី�ដែ�លអ្ននកចូូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�បំំផុុត?
•	តើ�ើខ្លឹឹ�ម សាារប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកចូូលចិិត្តត និិងមិិនចូលចិិត្តត?
•	តើ�ើអ្ននកមាានមិត្តតភក្តិិ� ឬអ្ននកតាាមដាានចំនួួនប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់?
•	តើ�ើអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពកម្រិ�តណាា នៅ�ៅពេ�លបង្ហោះ�ះ� �ឬចែ�ករំលំែ�កខ្លឹឹ�មសាារនៅ�ៅទីីនោះ�ះ�?
•	តើ�ើអ្ននកធ្លាា�ប់ ឃើ�ើញឬទទួួលបាានសាារដែ�លគួួរឱ្យយសង្ស័័�យដែ�រឬទេ�? ប្រ�សិិនបើ�ើធ្លាា�ប់  តើ�ើអ្ននកបាានធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េច?

២. ទម្លាា�ប់ ឌីជីីថីល និិងឯកជនភាាពរបស់់អ្ននក៖ កាារកំំណត់ឯកជនភាាពឡើ�ើងវិិ ញ 
	សូ មយកក្រ�ដាាសនិងបិ៊ិ� ក ហើ�ើយសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� �សេ�វាាកម្មមអនឡាាញទាំំ�ងអស់ ដែ�លអ្ននកបាានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� � 
និិងកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់នាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ដូូចជាា គណនីីអ៊ីី�មែ�ល កម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗ និិងបណ្តាា� ញសង្គគម។ បន្ទាា�ប់ មក 
សូូមចូលទៅ�ៅពិិនិិត្យយមើ�ើល «កាារកំំណត់ឯកជនភាាព» លើ�ើបណ្តាា� ញ ឬកម្មមវិិធីីចំ នួួន២ ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់
ច្រើ��ើនជាាងគេ� ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារកែ�តម្រូ�វវាា ដើ�ើម្បីី�រក្សាា�សុវតិ្ថិ�ភាាព ខ្លឹឹ�មសាារផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។ 

	 សូូមថតអេ�ក្រ�ង់ រួចួបញ្ចូូ�លវាាទៅ�ៅក្នុុ�ងឯកសាារមួួយដោ�ោយភ្ជាា�ប់ ជាាមួយនឹឹងកំំណត់ចំំណាំំ�ពីីកាារ
ស្រា�ាវជ្រា�ាវរបស់អ្ននក។

៣.ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាឯកជនភាាពមាានសាារៈៈសំខំាាន់់? សូូមទស្សសនាាវីីដេ�អូ  ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរ។
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីតេ�ឡេ �ក្រា�ាម MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៥៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិង
ឯកជនភាាព ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីសាារៈៈសំខំាាន់របស់វាា។ បន្ទាា�ប់ មកទស្សសនាាវីីដេ�អូ អំំពីីរបៀ�ៀបរក្សាា�ឯកជនភាាព
នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើសាារៈៈសំខំាាន់ ឬខ្លឹឹ�មសាារអប់រំចំម្បបងនៃ�វីីដេ�អូ នេះ�ះគឺជាាអី្វី�?
•	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមក្នុុ�ងវីីដេ�អូ  ចង់់បង្ហោះ�ះ� � ឬចង់់ធ្វើ�ើ�អី្វី�?
•	តើ�ើវីីដេ�អូ បាានផ្តតល់ដំំបូូន្មាា�ន  ឬកាារណែ�នាំំ�អី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមាានសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងកាារពាារឯកជនភាាព?
•	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ម្នាា �ក់នោះ�ះ� បាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រឥរិិយាាប ថអនឡាាញរបស់គេ�យ៉ាា �ងដូចម្តេ�េច បន្ទាា�ប់ ពីីបាាន

ស្តាា�ប់ ដំំបូូន្មាា�ន របស់តួួអង្គគ? តើ�ើគេ�បាានធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លខុុសពីីមុន?

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៥ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព
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១. តើ�ើអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលមាានន័យ័ដូូចម្តេ�េច?
២. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអក្ខខរកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន មាានសាារៈៈសំខំាាន់នៅ�ៅក្នុុ�ងសម័យ័ឌីីជីីថល?
៣. តើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត អ៊ីី�មែ�ល និិងបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមគឺជាាអី្វី�?
៤.  តើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមមាានហាានិភ័យ័អី្វី�ខ្លះះ�សម្រា�ាប់អ្ននក?
៥.  តើ�ើឯកជនភាាពគឺជាាអី្វី� ហើ�ើយហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអ្ននកគួួរខ្វវល់ខ្វាា� យពីីវាា?
៦.  តើ�ើបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាគឺជាាអី្វី�? ចូូរលើ�ើកឧទាាហរណ៍៍ពីីសកម្មមភាាពបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដែ�លអ្ននក
     បាានដឹង ឬធ្លាា�ប់ បាានឃើ�ើញ។

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័

ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ ជាាអ្វីី�?

ខ. តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�គួរួឱ្យយទុុកចិតិ្តតដែ�រឬទេ�?

គ. កាារអាានតាារាាងទិនិ្ននន័យ័

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	អក្ខ ខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ជួួយសិិស្សសឱ្យយយល់់ដឹឹងពីីគំនូូសតាាង តួួលេ�ខ និិងសិ្ថិ�តិនាានាា 

ដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារសិិក្សាា� កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ និិងក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចចិិត្តត

ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ជំនំាាញនេះ�ះបង្រៀ��ៀនពីីរបៀ�ៀបវាាយតម្លៃ�ៃថាាតើ�ើទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងនោះ�ះ�

មាានភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតបាានកម្រិ�តណាាផងដែ�រ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

២
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ក. តើ�ើអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ ជាាអ្វីី �?
	អក្ខ ខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័សំដំៅ�ៅលើ�ើជំនំាាញចាំំ�បាាច់ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក អាាន យល់់ និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័។ 
ទិនិ្ននន័យ័ ជាាព័ត័៌ម៌ាានក្នុុ�ងទម្រ�ង់ជាាលេ�ខ អង្គគហេ�តុុ ឬកាារសង្កេ�េតដែ�លអាាចប្រ�មូូល និិងវិិ ភាាគបាានដើ�ើម្បីី�ជួួយ
យើ�ើងឱ្យយយល់់អំំពីីអី្វី�មួួយ។ 

	អក្ខ ខរកម្មមទិិន្ននន័យ័ជាាជំំនាាញមូូលដ្ឋាា �នសំំខាាន់សម្រា�ាប់
សតវត្សសរ៍ទ៍ីី២១នេះ�ះ មិិនខុសពីីជំនំាាញមូូលដ្ឋាា �នអាាន និិង
សរសេ�រឡើ�ើយ។ ទិនិ្ននន័យ័មាានច្រើ��ើនទម្រ�ង់ដូូចជាា អត្រា�ាសិស្សស
ប្រ�ឡងជាាប់ថ្នាា �ក់ជាាតិ កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទិនិ្ននផលស្រូ�វឆ្នាំំ��នេះ�ះ ទៅ�ៅនឹឹង
ឆ្នាំំ��មុ ន ឬកាារសម្រេ��ចចិិត្តតជ្រើ��ើសរើ� ើសកញ្ចចប់សេ�វាាទូរសព្ទទដែ�ល
ចំំណេ�ញជាាងគេ�។ ទិនិ្ននន័យ័ក៏៏មាានវត្តតមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងរបាាយកាារណ៍៍
ព័ត័៌ម៌ាានស្តី�ពីីកំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច កាារអភិវឌ្ឍឍវិិស័ យ័សុុខាាភិបាាល 
របាាយកាារណ៍៍សាាលាារៀ�ៀនដែ�លបង្ហាា �ញពីីលទ្ធធផលសិិក្សាា�របស់
សិិស្សស និិងក្នុុ�ងវិិស័ យ័ជាាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។

	អ្នន កមាានចំណេះ�ះដឹងផ្នែ�ែកអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ ជាាកាារអភិវឌ្ឍឍទំនុំុកចិិត្តតនិងជំនំាាញដើ�ើម្បីី�ប្រ�ឈមមុខនឹឹង
តួួលេ�ខ ហើ�ើយអាាចចេះ�ះពីីរបៀ�ៀបសួរសំណួំួរឱ្យយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ៖ 

•	តើ�ើលេ�ខទាំំ�ងនេះ�ះបាានមកពីីណាា? 
•	តើ�ើវាាគួរឱ្យយទុុកចិិត្តតបាានកម្រិ�តណាា? 
•	តើ�ើវាាពិតជាាកំពុុងប្រា�ាប់រឿ�ឿងរ៉ាា �វអី្វី�ខ្លះះ�? 
•	តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តសំខំាាន់អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបាាត់? និិងសំខំាាន់បំំផុុតនោះ�ះ�គឺឺ តើ�ើព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះអាាចជួួយខ្ញុំំ�� គ្រួ�សាារ

និិងសហគមន៍របស់ខ្ញុំំ��បាានយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?

ជំនំាាញអក្ខខរកម្មមទិិន្ននន័យ័កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា �នរួមួមាាន៖
•	កាារអាានគំនូូសតាាង និិងតួួលេ�ខសាាមញ្ញញៗ
•	កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីភាាគរយមូូលដ្ឋាា �ន (៥០% = ១/២ ឬពាាក់កណ្តាា� ល រីី ឯ ២៥% នៃ�មនុស្សស = ១/៤នាាក់)
•	កាារអាានក្រា�ាបសសរ ក្រា�ាបខ្សែ�ែ និិងក្រា�ាបផ្លិិ�ត
•	កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីអត្ថថន័យ័នៃ�មធ្យយមភាាគ (កាារបូូកលេ�ខបញ្ចូូ�លគ្នាា � រួចួចែ�កនឹឹងចំំនួួនតួលេ�ខដែ�ល

អ្ននកមាាន ដើ�ើម្បីី�រកចំំនួួនមធ្យយមភាាគ)
•	កាារកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័ ឬសិ្ថិ�តិដែ�លបំំភាាន់

	 ឧទាាហរណ៍៍៖ ក្រា�ាបមួយបង្ហាា �ញថាា ៦០% នៃ�សិស្សសបាានប្រ�ឡងជាាប់។ នោះ�ះ�មាានន័យ័ថាាសិស្សស៦ 
នាាក់ក្នុុ�ងចំំណោ�ោម១០នាាក់បាានប្រ�ឡងជាាប់។

រូបូភាាព ២.១ អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័
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នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាាទិនិ្ននន័យ័ត្រូ�ូវបាានបង្ហាា �ញជាាទូទៅ�ៅទាាក់ទងនឹឹង៖

•	សិ្ថិ�តិសុុខភាាព៖ អត្រា�ាចាាក់វ៉ាា �ក់សាំំ�ង សិ្ថិ�តិជំងំឺឺ
•	កាារអប់រំ៖ំ លទ្ធធផលប្រ�ឡងរបស់សិិស្សស និិងចំំនួួនសិស្សសចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �ចូូលរៀ�ៀន
•	សេ�ដ្ឋឋកិច្ចច៖ តម្លៃ�ៃស្រូ�វ និិងអត្រា�ាអ្ននកមាានកាារងាារធ្វើ�ើ�
•	កាារបោះ�ះ�ឆ្នោ�ោ�ត ៖ លទ្ធធផលបោះ�ះ�ឆ្នោ�ោ�ត
•	បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម៖ ចំំនួួនអ្ននកចូូលចិិត្តត ចំំនួួនអ្ននកតាាមដាាន និិងចំំនួួនចែ�ករំលំែ�ក។

ប្រ�ភពទិិន្ននន័យ័នៅ�ៅក្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា បាានមកពីីប្រ�ភពខាាងក្រោ��ោម និិងប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖ ដូូចគ្នាា �នឹង
រាាល់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននករកឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�រ អ្ននកត្រូ�ូវប្រា�ាកដថាាវាាអាាចទុុកចិិត្តតបាាន។ សូូម្បីី�តែ�           
វេ�បសាាយមួួយចំំនួួនដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅហាាក់ដូូចជាាស្រ�បច្បាា�ប់ក៏៏មាានផ្ទុុ�កព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត ឬបំំភាាន់ផងដែ�រ។

សិ្ថិ�តិិរដ្ឋាា �ភិិបាាល៖
•	វិិទ្យា �ាស្ថាា�ន ជាាតិសិ្ថិ�តិនៃ�កម្ពុុ�ជាា
•	ទិនិ្ននន័យ័ក្រ�សួងអប់រំ ំយុុវជន និិងកីីឡាា សី្តី�ពីីកាារចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �ចូូលរៀ�ៀន និិងកាារសិិក្សាា�
•	ទិនិ្ននន័យ័ក្រ�សួងសុុខាាភិបាាល សី្តី�ពីីសូចនាាករសុុខភាាពសាាធាារណៈៈ

អង្គគកាារអន្តតរជាាតិិ៖
•	សូូចនាាករអភិវឌ្ឍឍន៍៍របស់ធនាាគាារពិិភពលោ�ោក
•	សិ្ថិ�តិអប់រំរំបស់អង្គគកាារយូូណេ�ស្កូូ�
•	ទិនិ្ននន័យ័សុុខភាាពរបស់អង្គគកាារសុុខភាាពពិភពលោ�ោក
•	ទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ជាាជន និិងកាារអភិវឌ្ឍឍរបស់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិ

ប្រ�ភពកុ្នុ�ងស្រុ�ុក៖
•	កំំណត់ត្រា�ា និិងកាារវាាយតម្លៃ�ៃរបស់សាាលាារៀ�ៀន
•	របាាយកាារណ៍៍រដ្ឋឋបាាលខេ�ត្តត
•	កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងកាារស្ទទង់មតិរបស់អង្គគកាារក្រៅ��ៅរដ្ឋាា �ភិបាាល

ខ. តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�គួរួឱ្យយទុុកចិតិ្តតដែ�រឬទេ�?
	ដើ�ើម្បីី �កំំណត់ថាាទិនិ្ននន័យ័មួួយគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតឬអត់ចូូរសួួរខ្លួួ� នឯងនូូវសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះ? តើ�ើពួកគេ�លម្អៀ�ៀ�ងដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើក្នុុ�ងទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះបង្ហាា �ញថាាមនុស្សសប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់ត្រូ�ូវបាានសាាកសួួរ? មនុស្សស១០នាាក់ ឬ១,០០០នាាក់? 

(១,០០០នាាក់នឹឹងផ្តតល់លទ្ធធផលត្រឹ�មត្រូ�ូវជាាង) 
•	តើ�ើព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះត្រូ�ូវបាានប្រ�មូូលនៅ�ៅពេ�លណាា? តើ�ើទិនិ្ននន័យ័ចាាស់ហួួសសម័យ័ឬថ្មីី�ៗនេះ�ះ? កាាលណាា

កាាន់តែ�ថ្មីី�វាាប្រ�ហែ�លជាាកាាន់តែ�អាាចទុុកចិិត្តតបាាន។
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•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�ក? ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានដល់អ្ននក ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកគិិតតាាមរបៀ�ៀប
ណាាមួយ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកខឹងឹ?

	 ឧទាាហរណ៍៍៖ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកអាានថាា «៨០% នៃ�ប្រ�ជាាជនកម្ពុុ�ជាាចូលចិិត្តតក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់សេ�វាាទូរសព្ទទ 
KhmerCALL» ចូូរសួួរខ្លួួ� នឯងថាា៖ តើ�ើមាានមនុស្សសប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់ត្រូ�ូវបាានសាាកសួួរអំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ? តើ�ើពួកគេ�
មកពីីណាា? តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកបង់ប្រា�ាក់សម្រា�ាប់កាារស្ទទង់មតិនេះ�ះ? ប្រ�សិិនបើ�ើក្រុ�មហ៊ុុ�ន KhmerCALL 
ជាាអ្ននកធ្វើ�ើ�កាារស្ទទង់មតិនេះ�ះ អ្ននកគួួរតែ�មាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យលើ�ើកាាររកឃើ�ើញនេះ�ះ។ ពួួកគេ�មាានផលប្រ�យោ�ោជន៍
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្លួួ� នឯងមើ�ើលទៅ�ៅមាានប្រ�ជាាប្រិ�ិយភាាព។

គ. កាារអាានតាារាាងទិនិ្ននន័យ័
	ផ្នែ�ែ កសំខំាាន់មួួយនៃ�អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័គឺឺសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារអាានក្រា�ាបព័ត័៌ម៌ាានមូលដ្ឋាា �ន។ តាារាាង
ធម្មមតាាមួយគឺឺ ក្រា�ាបផ្លិិ�តដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅដូូចជាារង្វវង់កាាត់ជាាចំណិិតៗ។ ឧទាាហរណ៍៍ខាាងក្រោ��ោម (មិិនមែ�នបាាន
ពីីកាារស្ទទង់មតិពិិត ឬសិ្ថិ�តិពិិតទេ�) ចូូរពិិនិិត្យយមើ�ើល តើ�ើសិស្សសកម្ពុុ�ជាាចំណាាយពេ�លវេ�លាាជាាមធ្យយមរៀ�ៀងរាាល់
សប្តាា�ហ៍ ដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�។ 

រូបូភាាព ២.២ កាារអាានតាារាាងទិនិ្ននន័យ័
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របៀ�ៀបអាានតាារាាង៖
•	មើ�ើលចំំណងជើ�ើង និិងប្រ�ភព តើ�ើឆាាតនេះ�ះនិយាាយអំំពីីអី្វី�? តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកស្ទទង់មតិសិិស្សសទាំំ�ងនេះ�ះ? តើ�ើ

វាាត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?
•	ក្រ�សួងអប់រំ ំ យុុវជន និិងកីីឡាា កម្ពុុ�ជាាបាានស្ទទង់មតិសិិស្សសចំំនួួន ៣០០នាាក់ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥។ នេះ�ះគឺជាា

ទិនិ្ននន័យ័មកពីីប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាាន ដោ�ោយមនុស្សសមួួយចំំនួួនធំត្រូ�ូវបាានសាាកសួួរនាាពេ�លថ្មីី�ៗនេះ�ះ
អំំពីីទម្លាា�ប់ របស់ពួួកគេ�។

ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបផ្នែ�ែកនីមួីួយៗនៅ�ៅក្នុ�ងក្រា�ាប

•	ទំហំំំនៃ�ផ្នែ�ែកនីីមួយៗបង្ហាា �ញថាាចំនួួននោះ�ះ�ធំំប៉ុុ�ន ណាា បើ�ើធៀ�ៀបនឹងចំំនួួនផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ នៅ�ៅលើ�ើក្រា�ាបនេះ�ះ 
ផ្នែ�ែកធំំបំំផុុតបង្ហាា �ញពីីរយៈៈពេ�លដេ�ក។ ផ្នែ�ែកធំំបន្ទាា�ប់ គឺឺរយៈៈពេ�លនៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន (៦ម៉ោ�ោ� ង) ខណៈៈដែ�ល
កាារសិិក្សាា�នៅ�ៅផ្ទះះ� (៤ម៉ោ�ោ� ង)។ រយៈៈពេ�លប្រើ��ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម (២ម៉ោ�ោ� ង) មាានទំហំំតូំូចជាាងគេ�។

គិិតអំំពីីអត្ថថន័យ័នៃ�ទិិន្ននន័យ័នេះ�ះ

•	សិិស្សសចំំណាាយពេ�លដេ�កច្រើ��ើនជាាងនៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន។ ពួួកគេ�ចំណាាយពេ�លសិិក្សាា�នៅ�ៅផ្ទះះ�ច្រើ��ើនជាាងពីីរ
ដងនៃ�ពេ�លវេ�លាាប្រើ��ើបណ្តាា� ញសង្គគម។

សញ្ញាា �ព្រ�មាានអំពីីអ្វីី�ដែ�លមិិនអាាចទុុកចិិត្តតបាាននៅ�ៅក្នុ�ងក្រា�ាបប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ

•	ភាាគរយដែ�លបូូកចូូលគ្នាា �ហើ�ើយមិិនស្មើ�ើ�១០០%
•	គ្មាា�ន ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីចំនួួនមនុស្សសដែ�លត្រូ�ូវបាានស្ទទង់មតិ
•	កាារស្ទទង់មតិខ្នាា �តតូចខ្លាំំ�� ង (ដូូចជាាសិស្សសតែ� ២០ នាាក់) ប៉ុុ�ន្តែ�ែអះះ អាាងថាាតំណាាងឱ្យយសិិស្សសកម្ពុុ�ជាាទាំំ�ងអស់
•	មិិនបាានបញ្ជាា�ក់ ថាាសាាលាារៀ�ៀន ឬតំំបន់ណាាត្រូ�ូវបាានដាាក់បញ្ចូូ�ល (ក្រា�ាបខាាងលើ�ើមិនបាានបញ្ជាា�ក់ ឱ្យយ

ច្បាា�ស់ទេ� ដែ�លនេះ�ះគឺជាាចំណុុចខ្សោ�ោ�យ)
•	សកម្មមភាាពដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅមិិនសមហេ�តុុផល ដូូចជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ១២ម៉ោ�ោ� ង

ក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ

ក្រា�ាបសសរ
	 ក្រា�ាបសសរជាាវិិធីី សាាមញ្ញញមួយទៀ�ៀតក្នុុ� ងកាារបង្ហាា �ញទិិន្ននន័យ័ដែ�លយើ�ើងអាាចដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�ល
ចំំណាាត់  ថ្នាា �ក់ផ្សេ�េងគ្នាា �មាានទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយគ្នាា �។ ឧទាាហរណ៍៍ ខាាងក្រោ��ោមបង្ហាា �ញពីីចំនួួនសិស្សសក្នុុ�ង
ឆ្នាំំ�� ២០២៤ និិងឆ្នាំំ�� ២០២៥ នៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនសន្មមតមួយក្នុុ�ងខេ�ត្តតបាាត់ដំំបង។
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	 ប្រ�ភព និិងកាាលបរិិច្ឆេ�េ ទនៃ�ទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះ មើ�ើលទៅ�ៅពិិតជាាគួរឱ្យយទុុកចិិត្តតបាាន។ ចំំណុុចសំខំាាន់ដែ�ល 
ក្រា�ាបសសរនេះ�ះបាានបង្ហាា �ញពីីចំនួួនសិស្សសថ្នាា �ក់ទីី៩ដែ�លបាានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �ចូូលរៀ�ៀនមាានកាារកើ�ើនឡើ�ើងចំំនួួន
១០នាាក់ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ បើ�ើធៀ�ៀបនឹងឆ្នាំំ�� ២០២៤។ ចំំណែ�កឯចំំនួួនសិស្សសថ្នាា �ក់ទីី១២វិិ ញ មិិនមាានកាារប្រែ��ប្រួ�ួល
នោះ�ះ�ទេ� ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ��នេះ�ះ ។ 

	 សូូមចងចាំំ�ថាាតួលេ�ខក៏៏អាាចបំំភាាន់យើ�ើងបាានដែ�រ មិិនខុសពីីពាាក្យយសម្ដីី�នោះ�ះ�ឡើ�ើយ។ ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកត្រូ�ូវតែ�
មាានកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាជាានិច្ចចទៅ�ៅលើ�ើទិនិ្ននន័យ័នាានាា ដូូចដែ�លអ្ននកតែ�ងតែ�អនុវត្តតចំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានផ្សេ�េងៗ ដែ�ល
អ្ននកបាានឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ឬនៅ�ៅក្នុុ�ងអត្ថថបទសាារព័ត័៌ម៌ាានដែ�រ។

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័៖ គឺឺជាាសមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក អាាន យល់់ និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័។ វាាជាាជំនំាាញ
មូូលដ្ឋាា �នដ៏សំខំាាន់ក្នុុ�ងសតវត្សសទីី២១ ដូូចទៅ�ៅនឹឹងកាារអាាន និិងកាារសរសេ�រដែ�រ។ មាានន័យ័ថាាយើ�ើងអាាច
ប្រើ��ើប្រា�ាស់លេ�ខ គំំនូូសតាាង និិងសិ្ថិ�តិផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងជីីវភាាពរស់់នៅ�ៅប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃដោ�ោយទំនុំុកចិិត្តត។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

រូបូភាាព ២.៣ ក្រា�ាសសរនៃ�ចំនួួនសិស្សសតាាមកម្រិ�តថ្នាា �ក់
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•	ប្រ�ភពព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា៖ សិ្ថិ�តិរាាជរដ្ឋាា �ភិបាាល អង្គគកាារអន្តតរជាាតិ (អង្គគកាារ
សហប្រ�ជាាជាាតិ ធនាាគាារពិិភពលោ�ោក និិងមូូលនិិធិិរូបិូិយវត្ថុុ�អន្តតរជាាតិ) និិងប្រ�ភពក្នុុ�ងស្រុ�កដទៃ�ទៀ�ៀត។ 
ត្រូ�ូវផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ជាានិច្ចចថាា ទិនិ្ននន័យ័ទាំំ�ងនោះ�ះ�បាានមកពីីប្រ�ភពដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

•	របៀ�ៀបវាាយតម្លៃ�ៃភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ទិនិ្ននន័យ័៖ ត្រូ�ូវសួួរសំណួំួរដូូចជាា តើ�ើអ្ននកណាាជាាអ្ននកប្រ�មូូលទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះ? 
តើ�ើគេ�បាានសម្ភាា �សន៍មនុស្សសប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់? តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះប្រ�មូូលនៅ�ៅពេ�លណាា? ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាគេ�
ចែ�ករំលំែ�ក?

•	របៀ�ៀបអាានក្រា�ាប៖ ត្រូ�ូវពិិនិិត្យយមើ�ើលចំំណងជើ�ើង ប្រ�ភព និិងកាាលបរិិច្ឆេ�េ ទ។ ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទំហំំនំៃ�ចំណែ�ក
នីីមួយៗឬរបាារទិនិ្ននន័យ័។ ត្រូ�ូវប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�សញ្ញាា �មិនប្រ�ក្រ�តីីដូចជាា ភាាគរយបូូកបញ្ចូូ�លគ្នាា �មិនគ្រ�ប់ 
១០០% ចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួសម្ភាា �សន៍តិិចតួួចពេ�ក ឬខ្វះះ�ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីកាារស្ទទង់មតិ។

•	សូូមចងចាំំ�ថាា លេ�ខក៏៏អាាចបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�តយើ�ើ ងបាានដែ�រ មិិនខុសពីីពាាក្យយសម្តី�ឡើ�ើយ។ ត្រូ�ូវគិិតពិចាារណាា
ឱ្យយបាានដិតដល់ជាានិច្ចច មុុននឹងជឿ�ឿថាាទិនិ្ននន័យ័ណាាមួយជាាកាារពិិត។

•	គំំនូសូតាាង ឬក្រា�ាប៖ កាារបង្ហាា �ញទិនិ្ននន័យ័ជាារូបូភាាព។
•	ទិិន្ននន័យ័៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លប្រ�មូូលបាានជាាលេ�ខ ឬលំដំាាប់ប្រ�ភេ�ទ។
•	ទិិន្ននន័យ័អាាចទុុកចិិត្តតបាាន៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លសុុក្រឹ�ត និិងអាាចទុុកចិិត្តតបាាន។
•	និិន្នាា� កាារ៖ លំនំាំំ� ឬកាារវិិ វត្តតដែ�លបង្ហាា �ញនៅ�ៅក្នុុ�ងទិនិ្ននន័យ័តាាមពេ�លវេ�លាាណាាមួយ។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚

១. កាារវិភិាាគ និិងកាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបតាារាាង៖ កាារអនុុវត្តតអក្ខខរកម្មមទិិន្ននន័យ័
	សូ មសាាកល្បបងគិិតអំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា (ឧទាាហរណ៍៍៖ ក្នុុ�ងវិិស័ យ័
សុុខាាភិបាាល អប់រំ ំបរិិស្ថាា�ន   ឬសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច) រួចួសរសេ�រគំំនិិតទាំំ�ងនោះ�ះ�ទុុក។ សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសឧទាាហរណ៍៍មួួយ
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ជាាប្រ�ធាានបទសិិក្សាា�។ បន្ទាា�ប់ មកស្វែ�ែងរកតាារាាងពីីរខុុសគ្នាា �នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹង
ប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ� ើស។

•	វិិ ភាាគប្រ�ភពនៃ�ក្រា�ាបនីីមួយៗ៖ តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកចែ�ករំលំែ�ក និិងជាាអ្ននកប្រ�មូូលទិនិ្ននន័យ័? តើ�ើពួកគេ�អាាច
ទុុកចិិត្តតបាានដែ�រឬទេ�? តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នោះ�ះ�ត្រូ�ូវបាានប្រ�មូូល និិងចែ�ករំលំែ�កក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងអី្វី�?

•	វិិ ភាាគទិនិ្ននន័យ័៖ តើ�ើទិនិ្ននន័យ័បាានបង្ហាា �ញឬមិិនបង្ហាា �ញពីីអី្វី�ខ្លះះ�? តើ�ើមាានមនុស្សសចំំនួួនប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់ដែ�លត្រូ�ូវ
បាានធ្វើ�ើ�ស្ទទង់មតិ ហើ�ើយកាារស្ទទង់មតិនោះ�ះ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លណាា?

•	ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបគំនូូសតាាង៖ តើ�ើគំនូូសតាាងមួួយណាាដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តតជាាង? ហេ�តុុអី្វី�? តើ�ើមាានគំនូូសតាាង
ណាាមួយដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានកាារភាាន់ច្រ�ឡំដំែ�រឬទេ�?

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
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២. ផ្តើ�ើ�មចេ�ញពីីប្រ�ធាានបទបង្កើ�ើ�តទៅ�ៅជាាទិិន្ននន័យ័៖ កាារបង្ហាា �ញគំំនិិតស្រា�ាវជ្រា�ាវរបស់អ្ននក 
	សូ មជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទណាាមួយដែ�លមាានសាារៈៈសំំខាាន់ចំំពោះ�ះ�អ្ននកឬសហគមន៍របស់អ្ននក 
(ឧទាាហរណ៍៍៖ សុុខភាាព កាារអប់រំ ំបរិិស្ថាា�ន   កាារដឹឹកជញ្ជូូ� ន ឬកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគម)។

•	តើ�ើសំណួំួរអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកចង់់ឆ្លើ�ើ �យទាាក់ទងនឹឹងប្រ�ធាានបទនេះ�ះ?
•	តើ�ើទិនិ្ននន័យ័ប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវកាារប្រ�មូូល ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ �យនឹឹងសំណួំួរនេះ�ះ?
•	តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ដែ�លអាាចផ្តតល់ទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះដល់អ្ននក ឬតើ�ើអ្ននកអាាចស្វែ�ែងរកវាាបាាននៅ�ៅទីីណាា?
•	តើ�ើទិនិ្ននន័យ័នេះ�ះអាាចបង្ហាា �ញឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់តាាមវិិធីី ណាាខ្លះះ� (ឧទាាហរណ៍៍៖ តាារាាង ក្រា�ាបសសរ     

ក្រា�ាបខ្សែ�ែ ក្រា�ាបព័ត័៌ម៌ាាន ឬផែ�នទីី)?
•	តើ�ើរបៀ�ៀបនៃ�កាារបង្ហាា �ញទិនិ្ននន័យ័ដូូចគ្នាា � ក្នុុ�ងរូបូភាាពខុសគ្នាា � អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារយល់់ដឹឹងរបស់មនុស្សសផ្លាា�ស់

ប្តូូ� រយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច? 

	 សូូមត្រៀ��ៀមកាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញខ្លីី�ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ មាាត់ ដើ�ើម្បីី�ពន្យយល់់ពីីប្រ�ធាានបទរបស់អ្ននក ទិនិ្ននន័យ័ដែ�ល
អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវប្រ�មូូល និិងបង្ហាា �ញពីីវិិធីីពីី រខុុសគ្នាា �ដែ�លអ្ននកអាាចយកទិនិ្ននន័យ័។

១. តើ�ើអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័ជាាអី្វី�?
២. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័មាានសាារៈៈសំខំាាន់?
៣. តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លជាាជំនំាាញមូូលដ្ឋាា �ននៃ�អក្ខខរកម្មមទិនិ្ននន័យ័?
៤. តើ�ើអ្ននកណាាខ្លះះ�ដែ�លតែ�ងតែ�ចែ�ករំលំែ�កទិនិ្ននន័យ័នៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា?
៥. តើ�ើអ្ននកគួួរសួួរសំណួំួរអី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ថាាទិនិ្ននន័យ័មួួយគឺឺជាាទិនិ្ននន័យ័ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត?
៦. តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ជាាសញ្ញាា �ព្រ�មាានដែ�លបញ្ជាា�ក់ ថាា គំំនូូសតាាង ឬសិ្ថិ�តិមួួយអាាចជាាកាារបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត  ឬបង្កក
ឱ្យយមាានកាារភាាន់ច្រ�ឡំ?ំ

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ក្រ�មសីីលធម៌ ៌និងិទំនំួលួខុសុត្រូ�វូ
ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ

ក. សុកុ្រឹ�តឹភាាព កាារគិតិបែ�បត្រិះ�ះ�រិះះ � និងិសេ�រីភីាាពនៃ�កាារបញ្ចេ�េញមតិិ

ខ. ចំំណុចសំំខាាន់ៗដែ�លត្រូ�វូពិចិាារណាា នៅ�ៅពេ�លបញ្ចេ�េញមតិ ិ

    និងិចែ�ករំំលែ�ក ព័ត័៌ម៌ាាន

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	មេ�រៀ� ៀននេះ�ះជួយអ្ននកសិិក្សាា�ឱ្យយចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យប្រ�កបដោ�ោយកាារ

ទទួួលខុសត្រូ�ូវ ចេះ�ះពិចាារណាាទៅ�ៅលើ�ើផលប៉ះះ �ពាាល់នៃ�ពាាក្យយសម្ដីី� និិងទង្វើ�ើ�របស់គេ�។ 

បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះក៏បង្រៀ��ៀនអំពីីសាារៈៈសំខំាាន់នៃ�សុក្រឹ�តភាាព និងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័

ទាាក់ទងគ្នាា �ប្រ�កបដោ�ោយកាារគោ�ោរព។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៣
មេ�រៀ�ៀនទីី៣.១, ៣.២

មេ�រៀ�ៀនទីី៥
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ក. សុកុ្រឹ�តឹភាាព កាារគិតិបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ះ� និងិសេ�រីី ភាាពនៃ�កាារបញ្ចេ�េញមតិិ

	 ឧទាាហរណ៍៍៖ មនុស្សសជុំំ�វិិ ញពិិភពលោ�ោកមាានជំនំឿ�ឿសាាសនាាផ្សេ�េងៗគ្នាា � ដោ�ោយជឿ�ឿជាាក់ថាាសាាសនាា
របស់ពួកគេ�គឺជាាសាាសនាាដែ�ល «ត្រឹ�មត្រូ�ូវ»។ ពួួកគេ�បង្ហោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដោ�ោយបញ្ជាា�ក់ ថាា
ពួួកគេ�ដឹងពីី «កាារពិិត» ប៉ុុ�ន្តែ�ែសម្រា�ាប់ មនុស្សសដែ�លមាានជំនំឿ�ឿសាាសនាាផ្សេ�េង ឬគ្មាា�ន សាាសនាាសោះ�ះ� នេះ�ះគឺ
មិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវនោះ�ះ�ទេ�។ 

	 សូូម្បីី�តែ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លឈរលើ�ើកាារពិិតក៏អាាចត្រូ�ូវបាានបង្ហាា �ញ ឬបញ្ជូូ�នតាាមរបៀ�ៀបផ្សេ�េងៗគ្នាា �ដើ�ើម្បីី� 

បង្កើ�ើ�តអាារម្មមណ៍៍ជាាក់លាាក់ណាាមួយដល់អ្ននកអាានផងដែ�រ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ នៅ�ៅក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លមាាន
អ្ននកចូូលរួមួ១០០នាាក់អ្ននកសរសេ�រដែ�លចង់់ឱ្យយគេ�យល់់ថាាមាានមនុស្សសចូូលរួមួតិចអាាចនឹឹងសរសេ�រថាា «មាាន
មនុស្សសមិិនដល់១០០នាាក់ផងដែ�លមាានវត្តតមាាន»។ ផ្ទុុ�យទៅ�ៅវិិ ញប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកសរសេ�រដើ�ើម្បីី�បង្ហាា �ញថាា
មាានកាារចាាប់អាារម្មមណ៍៍ខ្លាំំ�� ងនៅ�ៅក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ� ពួួកគេ�អាាចសរសេ�រថាា «នៅ�ៅក្នុុ�ងបន្ទទប់គឺឺពេ�ញណែ�ន
ដោ�ោយអ្ននកចូូលរួមួយ៉ាា �ងតិិច១០០នាាក់»។

	 នៅ�ៅពេ�លអាានព័ត័៌ម៌ាានយើ�ើងគួួរតែ�អាានដោ�ោយមាានកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា ព្យាា�យាាមស្វែ�ែង យល់់ថាាតើ�ើ
អី្វី�ដែ�លពួកគេ�កំពុុងអាាននោះ�ះ�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីកាារពិិតដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាាង ឬគ្រា�ាន់តែ�ជាាទស្សសនៈៈរបស់បុុគ្គគល
ណាាម្នាា �ក់។

	 វាាជាាគំំនិិតដ៏ល្អអមួយក្នុុ�ងកាារពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀតអំពីីព័ត័៌ម៌ាានស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា �នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបពួកវាា និិងមើ�ើលថាាតើ�ើចំណុុចណាាដែ�លពួួកគេ�រាាយកាារណ៍៍ដូូចគ្នាា � ឬចំំណុុចណាាដែ�លពួួកគេ�
ខុុសគ្នាា �។ ដំំណើ�ើរកាារនេះ�ះហៅ�ៅថាា កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ កាារពិិតដែ�លមាានន័យ័ថាាកាារ វាាយតម្លៃ�ៃភាាពអាាចទុុកចិិត្តត
បាានរបស់ព័ត័៌ម៌ាាន។

	វេ�ប សាាយជាាច្រើ��ើនផ្ទុុ�កព័ត័៌ម៌ាានដែ�លផ្សសព្វវផ្សាា�យដោ�ោយស្ថាា�ប័ ន័ ឬអង្គគភាាពឯកជនហើ�ើយព័ត័៌ម៌ាាន
បែ�បនេះ�ះច្រើ��ើនតែ�មិនត្រូ�ូវបាានផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ឬពិនិិត្យយឡើ�ើងវិិ ញដោ�ោយអ្ននកដទៃ�នោះ�ះ�ទេ�។វេ�បសាាយមួួយចំំនួួន
ដូូចជាា Wikipedia អនុញ្ញាា �តឱ្យយមនុស្សសជាាច្រើ��ើនសហកាារ គ្នាា �នៅ�ៅលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានតែ�មួយ និិងមាានអ្ននក
កែ�សម្រួ�លដែ�លវាាយតម្លៃ�ៃភាាពជឿ�ឿជាាក់នៃ�មាាតិកាាដើ�ើម្បីី�ធាានាាភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវរបស់វាា។ សូូម្បីី�តែ�នៅ�ៅលើ�ើ 
Wikipedia មិិនមែ�នគ្រ�ប់ព័ត័៌ម៌ាានសុទ្ធធតែ�អាាចទុុកចិត្តតបាានទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ�។ Wikipedia អនុញ្ញាា �តឱ្យយ
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់មើ�ើលឃើ�ើញថាាមាានមនុស្សសប៉ុុ�ន្មាា�ន  នាាក់បាានកែ�សម្រួ�លព័ត័៌ម៌ាានជាាក់ លាាក់ ណាាមួយ ដែ�លជួួយ
ពួួកគេ�ក្នុុ�ងកាារវិិនិ ច័្ឆ័ �យកម្រិ�តនៃ�ភាាពអាាចទុកចិិត្តតបាាន។

	អ៊ីី �នធឺឺណិិតផ្ទុុ�កនូូវព័័ត៌៌មាានដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវនិងឈរលើ�ើ
អង្គគហេ�តុុច្រើ��ើនសន្ធឹឹ�កសន្ធាា�ប់     ដែ�លត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយ
បុុគ្គគល ឬស្ថាា�ប័ ន័ណាាមួយ។  វាាក៏បញ្ចូូ�លនូូវមតិជាាច្រើ��ើនដែ�លត្រូ�ូវ
បាានប្រ�កាាន់យកដោ�ោយសុុទ្ធធចិិត្តត ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�ប
ជាាមួយមតិទាំំ�ងនោះ�ះ�ក៏៏ដោ�ោយ។ មតិយោ�ោបល់ទាំំ�ងនោះ�ះ�ចាាត់ទុុកថាា
ជាាកាារពិិត។ នេះ�ះគឺជាាទង្វើ�ើ�ខុុសសីីលធម៌ ៌ ហើ�ើយអាាចនាំំ�ឱ្យយមាាន
កាារយល់់ច្រ�ឡំ ំនិិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយផលវិិបាាកកាាន់តែ�ធ្ងងន់ធ្ងងរជាាងនេះ�ះទៀ�ៀត។ រូបូភាាព ៣.១ កាារគិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ� �
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	 ក្រៅ��ៅពីីកាារពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�ភពអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតគួរតែ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់ហេ�តុុផល និិ ងកាារគិិតបែ�ប
ត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាដើ�ើម្បីី�វាាយតម្លៃ�ៃថាាអី្វី�ដែ�លអាាចជាាកាារពិិត និិងអី្វី�ដែ�លមិិនអាាច ទៅ�ៅរួចួឬមិិនពិត។ វិិ ធាានដ៏
ល្អអមួយដែ�លគួួរអនុវត្តតតាាមគឺរាាល់មាាតិកាាដែ�លមាានលក្ខខណៈៈអស្ចាា�រ្យ យខ្លាំំ�� ងទាាមទាារឱ្យយមាានភស្តុុ�តាាងដែ�ល
មាានលក្ខខណៈៈអស្ចាា�រ្យ យខ្លាំំ�� ងមកបញ្ជាា�ក់ ដែ�រ។ កុំំ�ចេះ�ះតែ�ទទួួលយកអី្វី�ដែ�លអ្ននកឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញថាាជាា
កាារពិិត។

	យោ�ោ ងតាាមរដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញនៃ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា  
ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋគ្រ�ប់រូបូមាានសិទ្ធិិ�ជាាមូលដ្ឋាា �នក្នុុ�ងកាារ                                                                                          
បញ្ចេ�េញមតិរបស់ពួួកគេ�។ មាាត្រា�ា៤១ ចែ�ងថាា៖ 
«ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋខ្មែ�ែរមាានសេ�រីី ភាាពខាាងកាារបញ្ចេ�េញ
មតិរបស់ខ្លួួ�ន សេ�រីី ភាាពខាាងសាារព័ត័៌ម៌ាាន សេ�រីី
ភាាពខាាងកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ សេ�រីី ភាាព ខាាង កាារ
ប្រ�ជុំំ�។ ជនណាាក៏ដោ�ោយ មិិនអាាចឆ្លៀ�ៀ�តប្រើ��ើសិទ្ធិិ�នេះ�ះ 
ដោ�ោយរំលំោ�ោភ នាំំ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កិិត្តិិ�យសរបស់
អ្ននកដទៃ� ដល់ទំនំៀ�ៀមទម្លាា�ប់ ល្អអរបស់សង្គគម ដល់
សណ្ដាា�ប់ ធ្នាា �ប់សាាធាារណៈៈ និិងដល់សន្តិិ�សុខជាាតិ
បាានឡើ�ើយ»។ 

	 ប្រ�ជាាជនកម្ពុុ�ជាាមាានសេ�រីី ភាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិលើ�ើបញ្ហាា �នយោ�ោបាាយ សាាសនាា ឬបញ្ហាា �ផ្សេ�េងៗ 
តាាមរយៈៈកាារនិិយាាយ កាារសរសេ�រ ឬតាាមរយៈៈអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

សេ�រីភីាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិិ

រូបូភាាព ៣.២ សេ�រីភីាាពនៃ�កាារបញ្ចេ�េញមតិិ

សិិទ្ធិិ�នេះ�ះត្រូ�ូវបាានកម្រិ�តដោ�ោយកាាតព្វវកិច្ចចពីីរផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋគ្រ�ប់រូបូមាានផងដែ�រគឺឺ កាាតព្វវកិច្ចច
មិិនត្រូ�ូវផ្សសព្វវផ្សាា�យរឿ�ឿងមិិនពិតដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �នរណាាម្នាា �ក់ និិងកាាតព្វវកិច្ចចមិនត្រូ�ូវជេ�រប្រ�មាាថ
ឬមើ�ើលងាាយអ្ននកដទៃ�។ ទាំំ�ងនេះ�ះគឺជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ច្បាា�ប់ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ហើ�ើយកាាររំលំោ�ោភបំពាានត្រូ�ូវ
ទទួួលទោ�ោសតាាមច្បាា�ប់។ កាាររឹតឹបន្តឹឹ�ងក៏៏អនុវត្តតផងដែ�រទៅ�ៅលើ�ើកាារនិិយាាយមិិនពិតឬកាារជេ�រប្រ�មាាថដែ�លធ្វើ�ើ�
ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់ស្ថាា�ប័ ន័។

	សេ�រីី  ភាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិត្រូ�ូវបាានអនុវត្តត នៅ�ៅពេ�លដែ�លបុុគ្គគលម្នាា �ក់ចង់់ចែ�ករំលំែ�កទស្សសនៈៈ
របស់ពួកគេ�អំពីីសកម្មមភាាពណាាមួយឬដើ�ើម្បីី�បង្ហាា �ញពីីជំនំឿ�ឿរបស់ពួួកគេ�ថាាតើ�ើសកម្មមភាាពនោះ�ះ�ត្រូ�ូវឬខុុស។ 
កាារចោ�ោទប្រ�កាាន់ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ទៅ�ៅលើ�ើបុគ្គគលឬស្ថាា�ប័ ន័ទាាក់ទងនឹឹងបទល្មើ�ើ�សណាាមួយ អាាចបណ្តាា� លឱ្យយមាាន

កាារផ្តតន្ទាា�ទោ�ោស  លុះះ�ត្រា�ាតែ�មាានភស្តុុ� តាាង ជាាក់លាាក់។ ឧទាាហរណ៍៍៖ យើ�ើងអាាចនិិយាាយថាាមាានអី្វី�មួួយមិិនល្អអ 
ឬផ្តតល់ដំំបូូន្មាា�នដល់ នរណាាម្នាា �ក់អំំពីីអី្វី�ដែ�លគួួរ ឬមិិនគួរធ្វើ�ើ� ដែ�លនេះ�ះគឺជាាទស្សសនៈៈផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន និិងបង្ហាា �ញ
ដោ�ោយសេ�រីី ។ វាាជាារឿ�ឿងមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវទាាល់តែ�សោះ�ះ� ក្នុុ�ងកាារចោ�ោទ ប្រ�កាាន់នរណាាម្នាា �ក់ពីីបទឧក្រិ�ដ្ឋឋដោ�ោយគ្មាា�ន
ភស្តុុ�តាាង ដូូចជាាអំពើ�ើឃាាតកម្មមជាាដើ�ើម ព្រោះ��ះ� កាារធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះនឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់បុុគ្គគលនោះ�ះ�។
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	យើ�ើ ងទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ទង្វើ�ើ�ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់យើ�ើង និិងចំំពោះ�ះ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លយើ�ើងចែ�ករំលំែ�ក 
តាាមផ្លូូ�វច្បាា�ប់។ វាាគឺជាាកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នក្នុុ�ងកាារធាានាាថាា កាារបញ្ចេ�េញមតិរបស់យើ�ើងគឺឺត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ 
ទោះ�ះ�បីីជាារឿ�ឿងរ៉ាា �វណាាមួយហាាក់ដូូចជាាកាារពិិតដូច ដែ�លអ្ននកដទៃ�បាានបង្ហាា �ញក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏គួួរតែ�ត្រូ�ូវផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់
មុុននឹងចែ�ករំលំែ�កបន្តតដែ�រ។ សម្រា�ាប់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតវាាជាារឿ�ឿងចាំំ�បាាច់ក្នុុ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃកាារលើ�ើក
ឡើ�ើងណាាមួយនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់ថាាតើ�ើវាាឈរលើ�ើកាារពិិតឬអត់ មុុននឹងចែ�ករំលំែ�កបន្តតទៅ�ៅ
អ្ននកដទៃ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនបាានធ្វើ�ើ�ដូូច្នោះ�ះ� �ទេ� យើ�ើងអាាចនឹឹងផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិនពិតដោ�ោយអចេ�តនាា 
និិងបង្កកឱ្យយមាានកាារយល់់ច្រ�ឡំ ំមិិនថាាតាាមរយៈៈពាាក្យយសម្តី�ឬជាាលាាយ លក្ខខណ៍៍អក្សសរឡើ�ើយ។ 

	 សេ�រីី ភាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិគឺឺជាាមូលដ្ឋាា �នគ្រឹះ�ះ�នៃ�លទ្ធិិ�ប្រ�ជាាធិបតេ�យ្យយ។ ប្រ�ជាាជនកម្ពុុ�ជាាត្រូ�ូវប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់សិិទ្ធិិ�នេះ�ះប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ បញ្ជាា�ក់ ឱ្យយច្បាា�ស់នូូវអី្វី�ដែ�លពិត និិងត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�
កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានដែ�លមិិនទាាន់បាានផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ច្បាា�ស់លាាស់។ កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រមតិយោ�ោបល់ដោ�ោយមិិន
ផ្សសព្វវផ្សាា�យរឿ�ឿងមិិនពិត ឬកាារជេ�រប្រ�មាាថនាំំ�ទៅ�ៅរកកាារពិិភាាក្សាា�ប្រ�កបដោ�ោយអត្ថថន័យ័ ដែ�លរួមួចំណែ�កដល់
កាារអភិវឌ្ឍឍសង្គគម។ 

ខ. ចំំណុុចសំំខាាន់ៗដែ�លត្រូ�វូពិចិាារណាា នៅ�ៅពេ�លបញ្ចេ�េញមតិ ិនិងិចែ�ករំំលែ�ក ព័ត័៌ម៌ាាន 
	 ខាាងក្រោ��ោមជាាចំណុុចមួួយចំំនួួនដែ�លអ្ននកគួួរពិិចាារណាា មុុនពេ�លបញ្ចេ�េ ញមតិ ឬចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន
តាាមអនឡាាញ។

ដឹងឹពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកកំំពុុងនិិយាាយ

	 ពាាក់ព័ន័្ធធកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �អ្ននកទទួួលខុុសត្រូ�ូវមិិនត្រឹ�មតែ�ចំពោះ�ះ�អី្វី�ដែ�លអ្ននកនិិយាាយប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�ម
ទាំំ�ងរបៀ�ៀបដែ�លសាាធាារណជនទូទៅ�ៅបកស្រា�ាយវាាផងដែ�រ។ អ្ននកក៏៏ទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ� កាារចែ�ករំលំែ�ក  
កាារលើ�ើកឡើ�ើងណាាមួយឬខ្លឹឹ�មសាារប៉ះះ �ពាាល់កេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �ដែ�លសរសេ�រដោ�ោយអ្ននកផ្សេ�េង ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកបាានដក
ស្រ�ង់សម្តី�ពួួកគេ�យ៉ាា �ងត្រឹ�មត្រូ�ូវក៏៏ដោ�ោយ។ អ្ននកត្រូ�ូវពិិចាារណាាថាា តើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននកសរសេ�រអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់
កេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់នរណាាម្នាា �ក់ដែ�រឬទេ�? តើ�ើមនុស្សសទូូទៅ�ៅឬអ្ននកដែ�លមាានកាារគិិតគូរកម្រិ�តធម្មមតាា នឹឹងយល់់ពីី
អត្ថថន័យ័នៃ�កាារចែ�ករំលំែ�កបន្តតរបស់អ្ននកយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?

និិយាាយតែ�អ្វីី�ដែ�លអ្ននកមាានភស្តុុ�តាាង
	 ជាាធម្មមតាាកាារពិិតជាាកាារកាារពាារដ៏៏សំខំាាន់បំំផុុតនៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្តឹឹ� ងបរិិ ហាារកេ�រ្តិ៍ ៍�។ សួួរខ្លួួ�នឯងថាាតើ�ើ
ភស្តុុ�តាាងអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកអាាចបង្ហាា �ញនៅ�ៅក្នុុ�ងតុុលាាកាារ ប្រ�សិិនបើ�ើនរណាាម្នាា �ក់តម្រូ�វឱ្យយអ្ននកផ្តតល់ភស្តុុ�តាាង 
ហើ�ើយតើ�ើភស្តុុ�តាាងនោះ�ះ�គួួរឱ្យយជឿ�ឿជាាក់កម្រិ�តណាា។ តើ�ើអ្ននកមាានប្រ�ភពទេ�? តើ�ើប្រ�ភពទាំំ�ងនោះ�ះ�គួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត
ដែ�រឬទេ�? តើ�ើពួកគេ�មាានចំណេះ�ះដឹង/បាានឃើ�ើញផ្ទាា�ល់ ភ្នែ�ែកដែ�រឬទេ�? តើ�ើពួកគេ�ស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តតផ្តតល់ភស្តុុ�តាាងដែ�រ
ឬទេ�? ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើឯកសាារ តើ�ើមាាននរណាាម្នាា �ក់ដែ�លអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ឯកសាារ
ទាំំ�ងនោះ�ះ�បាានដែ�រឬទេ�?

ទទួលស្គាា�ល់ ពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកមិិនដឹងឹ
	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�ើកចំំហនិងស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ជាាមួយសាាធាារណជនអំពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកមិិនដឹង ហើ�ើយបញ្ជាា�ក់
យ៉ាា �ងច្បាា�ស់ថាាអ្ននកមិិនចោ�ោទប្រ�កាាន់នរណាាម្នាា �ក់នោះ�ះ�ទេ� វាានឹងក្លាា� យជាាកាារលំបំាាកមួួយសម្រា�ាប់ដើ�ើមបណ្តឹឹ� ង
ក្នុុ�ងកាារអះះអាាងថាា អ្ននកបាានបំភាាន់ឬជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់កាារយល់់ដឹឹងរបស់អ្ននកអាាន។
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ប្រើ��ើប្រា�ាស់ភាាសាាដែ�លសមរម្យយកុ្នុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិិ
	 មាានកាារកាារពាារមួួយប្រ�ភេ�ទដែ�លហៅ�ៅថាា «មតិស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់» សម្រា�ាប់អ្ននកដែ�លបញ្ចេ�េញមតិពិិតអំពីី
កាារពិិតដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្ហាា �ញឬយល់់ដោ�ោយសាាធាារណជន។ ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះអ្ននកត្រូ�ូវបញ្ជាា�ក់ ឱ្យយច្បាា�ស់ថាា តើ�ើ
អ្ននកកំំពុុងបញ្ចេ�េញមតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក ឬគ្រា�ាន់តែ�ចែ�ករំលំែ�កបន្តតនូវទស្សសនៈៈរបស់អ្ននកដទៃ�។ អ្ននកអាាចប្រើ��ើ
ភាាសាាដូចជាា «ខ្ញុំំ��គិតថាា» «គាាត់ជឿ�ឿថាា»  «គាាត់គិិតថាា» «ពួួកគេ�អះះអាាងថាា»។ល។  បញ្ជាា�ក់ ឱ្យយច្បាា�ស់ថាា
វាាជាាមតិរបស់នរណាា។ ប្រើ��ើកាារនិិយាាយបែ�បវាាយតម្លៃ�ៃជាាជាាងកាារថ្លែ�ែងអំំពីីកាារពិិត ឧទាាហរណ៍៍៖ «ខ្ញុំំ��គិតថាា
ឥរិិយាាប ថរបស់គាាត់គួួរឱ្យយស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម»។ សួួរសំណួំួរបែ�បវោ�ោហាាសាាស្ត្រ�រ ឬបែ�បវិិ ភាាគ ជំនួំួសឱ្យយកាារអះះអាាងពីី
កាារពិិត។ អ្ននកក៏៏អាាចប្រើ��ើរូបូភាាពជាាសញ្ញាា �សម្រា�ាប់អ្ននកអាានឱ្យយយល់់ថាា ពួួកគេ�កំពុុងទទួួលបាានមតិយោ�ោបល់ 
ស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹងអី្វី�ដែ�លបាានធ្វើ�ើ�នៅ�ៅក្នុុ�ងសំបុំុត្រ�ដែ�លផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់អ្ននកនិិពន្ធធ។

ត្រូ�វូមាានសីលីធម៌៌

	 កាារអនុវត្តតតាាមស្តតង់ដាាក្រ�មសីីលធម៌ជ៌ាាវិិធីីល្អអបំ ផុុតដើ�ើម្បីី�កាារពាារខ្លួួ�នអ្ននកពីីកាារប្តឹឹ�ងផ្តតល់។ ប្រ�សិិន 
បើ�ើអ្ននកប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�ៅតាាមសីីលធម៌វ៌ិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈ អ្ននកមិិនសូវមាានកំហុុសទាាក់ទងនឹឹងកាារបរិិ ហាារកេ�រ្តិ៍ ៍�ទេ� ហើ�ើយក៏៏
មិិនសូវប្រ�ឈមមុខនឹឹងបណ្តឹឹ� ងបែ�បនេះ�ះដែ�រ។ ប្រ�សិិនបើ�ើនរណាាម្នាា �ក់ប្តឹឹ�ង អ្ននកនឹឹងមាានវិិ ធាានកាារដើ�ើម្បីី�កាារពាារ
ខ្លួួ�ន។ ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកមិិនមាានអី្វី�ច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�កាារពាារខ្លួួ�នក៏ដោ�ោយ ក៏៏ចៅ�ៅក្រ�ម និិងគណៈៈវិិនិ ច័្ឆ័ �យអាាចបង្ហាា �ញកាារ
អនុគ្រោះ��ះ� ហើ�ើយកាារខូូចខាាតអាាចមិិនសូវធ្ងងន់ធ្ងងរទេ�។ 

ដឹងឹថាាអ្ននកកំំពុុងប្រ�ឈមជាាមួយអ្ននកណាាខ្លះះ� 

	 នៅ�ៅពេ�លចែ�ករំលំែ�កឬចុះះ�ផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាាន អ្ននកត្រូ�ូវដឹឹងថាាមនុស្សសមួួយចំំនួួនអាាចនឹឹងប្តឹឹ�ងអ្ននកបាាន។ 
ឧទាាហរណ៍៍៖ អ្ននកនយោ�ោបាាយ អ្ននកជំនួំួញ តាារាាល្បីី�ៗ ឬបុុគ្គគល និិងក្រុ�មល្បីី�ឈ្មោះ�ះ� �ដែ�លមាានធនធាានអាាច
ចាាត់វិិ ធាានកាារផ្លូូ�វច្បាា�ប់ប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងអ្ននក។ អ្ននកក៏៏គួួរតែ�ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននជាាពិសេ�សផងដែ�រ នៅ�ៅពេ�លសរសេ�រ ឬ
ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានអំពីីប៉ូូ�លិ ស អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន និិងជាាពិសេ�សមេ�ធាាវីី  ព្រោះ��ះ�ពួួកគេ�មាានឥទ្ធិិ�ពល និិងមាាន
ធនធាានគ្រ�ប់គ្រា�ាន់ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅនឹឹងអ្ននក។
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នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

	 មាាត្រា�ា៤១ នៃ�រដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាាចែ�ងថាា ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋខ្មែ�ែរមាានសេ�រីី ភាាព
ខាាងកាារបញ្ចេ�េញមតិ សេ�រីី ភាាពខាាងសាារព័ត័៌ម៌ាាន សេ�រីី ភាាពខាាងកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពពផ្សាា�យ និិងសេ�រីី ភាាពខាាង
កាារប្រ�ជុំំ�។ ប្រ�ជាាជនកម្ពុុ�ជាាមាានសេ�រីី ភាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិលើ�ើបញ្ហាា �នយោ�ោបាាយ និិងសាាសនាា ក៏៏ដូូចជាា
បញ្ហាា �ផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាាមរយៈៈកាារនិិយាាយ កាារសរសេ�រលិិខិតិ ឬកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា �ងណាា
ក៏៏ដោ�ោយ សិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានកម្រិ�តដោ�ោយកាាតព្វវកិច្ចចពីីរផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋគ្រ�ប់រូបូមាានគឺ៖ 
កាាតព្វវកិច្ចចមិនត្រូ�ូវផ្សសព្វវផ្សាា�យរឿ�ឿងមិិនពិតដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយខូូចកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� � និិងកាាតព្វវកិច្ចចមិនត្រូ�ូវជេ�រប្រ�មាាថឬ
មើ�ើលងាាយអ្ននកដទៃ�។
	មុ នពេ�លបញ្ចេ�េញមតិ ឬចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយ អ្ននកគួួរពិិចាារណាាលើ�ើចំណុុចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ដឹឹងពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកកំំពុុងនិិយាាយ
•	និិយាាយអី្វី�ដែ�លអ្ននកមាានភស្តុុ�តាាង
•	ត្រូ�ូវទទួួលស្គាា �ល់អំំពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកមិិនដឹង
•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់ភាាសាាដែ�លឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីមតិយោ�ោបល់
•	អនុវត្តតតាាមស្តតង់ដាាសីីលធម៌៌
•	ដឹឹងថាាអ្ននកកំំពុុងប្រ�ឈមជាាមួយនរណាាខ្លះះ�។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

•	កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះះ �ពិិចាារណាា៖ សមត្ថថភាាពក្នុុ�ងកាារវិិ ភាាគព័ត័៌ម៌ាាន សួួរសំណួំួរនិិងធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តត
ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាាងជាាជាាងផ្អែ�ែកលើ�ើអាារម្មមណ៍៍ឬកាារស្មាា�ន ។

•	សីលីធម៌៖៌ គោ�ោលកាារណ៍៍ដែ�លណែ�នាំំ�ពីីអាាកប្បបកិិរិិយាា ត្រូ�ូវនិិងខុុស។
•	សេ�រីភីាាពកុ្នុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិិ៖ សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារចែ�ករំលំែ�កគំំនិិតដោ�ោយកាារគោ�ោរព។
•	មតិិ៖ អី្វី�ដែ�លនរណាាម្នាា �ក់ជឿ�ឿ ឬមាានអាារម្មមណ៍៍។ វាាមាានលក្ខខណៈៈអត្តតនោ�ោម័តិ័ិ ជាាជាាងផ្អែ�ែកលើ�ើអង្គគហេ�តុុ

ដែ�លមាានមូលដ្ឋាា �នច្បាា�ស់លាាស់។
•	កាារចែ�ករំលំែ�កប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួលខុុសត្រូ�វូ៖ កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានដើ�ើម្បីី�កំំណត់សុុក្រឹ�តភាាព និិង

គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន មុុនពេ�លបង្ហោះ�ះ� �វាា។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
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លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. ពិិនិិត្យយអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម៖

	 សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់គណនីី Facebook ឬបណ្តាា� ញសង្គគមណាាមួយដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ច្រើ��ើនជាាង
គេ�។ សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលកាារបង្ហោះ�ះ� �ឬខ្លឹឹ�មសាារដែ�លអ្ននកធ្លាា�ប់ ចែ�ករំលំែ�កកន្លលងមក ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យតបសំណួំួរ
ខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអ្ននកបាានគិតពិចាារណាាដោ�ោយម៉៉ត់ចត់់ មុុនពេ�លចែ�ករំលំែ�ក ឬបញ្ចេ�េញមតិយោ�ោបល់របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននកអាាចមាានផលប៉ះះ �ពាាល់វិិជ្ជជមាានឬអវិិជ្ជ ជមាានអី្វី�ខ្លះះ�មកលើ�ើរូបូអ្ននកផ្ទាា�ល់  អ្ននកដទៃ�ឬ

សង្គគមជាាតិ?
•	តើ�ើអ្ននកគួួរតែ�បន្តតចែ�ករំលំែ�កតាាមរបៀ�ៀបនេះ�ះទៀ�ៀត ឬគួួរផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រ? ហេ�តុុអី្វី�?

២. បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា និិងពេ�លវេ�លាារបស់់អ្ននក៖ របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តតុល្យយភាាពឱ្យយកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរ

	 សូូមចំណាាយពេ�ល ១៥នាាទីី ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលកាារកំំណត់ Settings នៅ�ៅក្នុុ�ងទូូរសព្ទទដៃ�របស់អ្ននក
រួចួគណនាាថាាតើ�ើអ្ននកបាានចំណាាយពេ�លជាាមធ្យយមប៉ុុ�ន្មាា�នម៉ោ�ោ�   ងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ និិងសរុបប៉ុុ�ន្មាា�នម៉ោ�ោ�   ងក្នុុ�ងមួួយ
សប្តាា�ហ៍ លើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមផ្សេ�េងៗគ្នាា �កាាលពីីសប្តាា�ហ៍ មុុន។ បន្ទាា�ប់ មកសូូមឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងលើ�ើសំណួំួរ
ខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអ្ននកគិិតថាាពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកបាានចំណាាយនោះ�ះ� មាានភាាពសមស្រ�ប ឬច្រើ��ើនជ្រុ�លហួួសហេ�តុុ?
•	តើ�ើអ្ននកអាាចបង្កើ�ើ�តតុល្យយភាាពនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមឱ្យយបាានល្អអជាាងមុុនយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច ដើ�ើម្បីី�

រក្សាា�កម្រិ�តនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់មួួយដែ�លល្អអចំពោះ�ះ�សុុខភាាព និិងសមហេ�តុុផល?

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍

កាារពិិតនិិងមតិិយោ�ោបល់់៖ ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរសាាកល្បបង ហើ�ើយពិិនិិត្យយមើ�ើលព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម
របស់់អ្ននក

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីតេ�ឡេ �ក្រា�ាម MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២៖ ដំំណឹឹង និិង
ព័ត័៌ម៌ាាន ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបបែ�ងចែ�ករវាាង «កាារពិិត» និិង «មតិយោ�ោបល់» ។

•	ចូូលរួមួដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ ដើ�ើម្បីី�សាាកល្បបងសមត្ថថភាាពខ្លួួ� នឯង។ តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ?
•	កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ តើ�ើកាារបង្ហោះ�ះ� �លើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកភាាគច្រើ��ើនជាា «កាារពិិត» ឬជាា 

«មតិយោ�ោបល់»? ហេ�តុុអី្វី�?
•	សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលបណ្តាា� ញសង្គគមរបស់អ្ននក រួចួកំំណត់រកកាារបង្ហោះ�ះ� �ចំំនួួន៥ ដែ�លជាាកាារពិិត ឬជាាមតិ

យោ�ោបល់ ហើ�ើយថតរូបូភាាពអេ�ក្រ�ង់ទុុក។
•	បង្កើ�ើ�តជាាល្បែ�ែងកំំសាាន្តតមួយដោ�ោយប្រើ��ើរូបូភាាពដែ�លអ្ននកបាានថត រួចួយកទៅ�ៅលេ�ងជាាមួយក្រុ�មគ្រួ�សាារ

របស់អ្ននកដោ�ោយឱ្យយពួួកគាាត់សម្រេ��ចចិិត្តតថាា តើ�ើរូបូភាាពនីីមួយៗជាា «កាារពិិត» ឬជាា «មតិយោ�ោបល់»។

MIL Chatbot | ជំពំូកូទី២ី៖ ដំំណឹឹង និិងព័ត័៌ម៌ាាន
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កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីជីីថីលប្រ�កបដោ�ោយសីលីធម៌៖៌ ស្វែ�ែង យល់់បន្ថែ�ែម និិងទស្សសនាាវីីដេ�អូ  	

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៣ មេ�រៀ�ៀនទីី៣.១៖ កាារប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌។៌ សូូមអាានខ្លឹឹ�មសាារ ចូូរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខ្លីី� និិងទស្សសនាា
វីីដេ�អូ ដោ�ោយយកចិិត្តតទុកដាាក់។ បន្ទាា�ប់ ពីីបញ្ចចប់សកម្មមភាាពទាំំ�ងនេះ�ះ សូូមឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖ 

•	តើ�ើកាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�អ្ននកដទៃ�នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញអនឡាាញ គួួរមាានលក្ខខណៈៈបែ�បណាាបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹង
កាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�គ្នាា �នៅ�ៅក្នុុ�ងជីីវិិតពិ ត?

•	តើ�ើសំណួំួរអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគួួរសួួរខ្លួួ� នឯង មុុននឹងចែ�ករំលំែ�កអី្វី�មួួយនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាយើ�ើងគួួរមាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�អី្វី�ដែ�លបាានបង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ?

សាាររបស់់អ្ននកអំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�កបដោ�ោយសីលីធម៌៖៌ រៀ�ៀបចំផែ�នកាារ និិងថតសំឡំេ�ង ឬវីីដេ�អូ ខ្លីី�

	 សូូមរៀ�ៀបចំផែ�នកាារនិិងថតសំឡំេ�ងឬវីីដេ�អូ ខ្លីី�ដែ�លមាានរយៈៈពេ�ល១នាាទីី សម្រា�ាប់ផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់អ្ននក
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថលវ័យ័ក្មេ�េងដទៃ�ទៀ�ៀតអំពីីសាារៈៈសំំខាាន់នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�កបដោ�ោយ
សីីលធម៌៖៌

•	ណែ�នាំំ�ខ្លួួ� នអ្ននក និិងប្រ�ធាានបទដែ�លត្រូ�ូវនិិយាាយ
•	ពន្យយល់់ពីីអត្ថថន័យ័នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌៌
•	លើ�ើកយកឧទាាហរណ៍៍មួួយអំំពីីឥរិិយាាប ថអនឡាាញដែ�លមាានសីីលធម៌ ៌ និិងឧទាាហរណ៍៍មួួយទៀ�ៀតអំពីី

ឥរិិយាាប ថដែ�លគ្មាា�នសីី លធម៌៌
•	ផ្តតល់ហេ�តុុផល២-៣ចំំណុុចថាា ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌ម៌ាានសាារៈៈសំខំាាន់
•	បញ្ចចប់ដោ�ោយសាារដាាស់តឿ�ឿនឱ្យយមាានកាារចូូលរួមួអនុវត្តត។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៣ី៖ ភាាពជាាពលរដ្ឋឋឌីជីីថីល

១. យោ�ោងតាាមមាាត្រា�ា៤១ នៃ�រដ្ឋឋធម្មមនុុញ្ញញនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា តើ�ើប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋខ្មែ�ែរមាានសេ�រីី ភាាព
    ក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�?
២. ប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋខ្មែ�ែរគ្រ�ប់រូបូមាានសិទ្ធិិ�សេ�រីី ភាាពក្នុុ�ងបញ្ចេ�េញមតិ តែ�ត្រូ�ូវបាានកម្រិ�តដោ�ោយកាាតព្វវកិច្ចច
    អី្វី�ខ្លះះ�? 
៣. តើ�ើមាានចំណុុចអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគួួរពិិចាារណាា មុុនពេ�លបញ្ចេ�េញមតិ ឬចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើ
    អ៊ីី�នធឺឺណិិត?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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សុខុុមុាាលភាាពឌីីជីីថល

ក. ទម្លាា �ប់់ឌីជីីថីលប្រ�កបដោ�ោយសុខុុមុាាលភាាព

ខ. ផលប៉ះះ�ពាាល់អវិជិ្ជជមាាននៃ�កាារចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនហួសួកម្រិ�តិលើ�ើអនឡាាញ

គ. សញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីជីីថីលច្រើ��ើនហួសួកម្រិ�តិ

ឃ. កាារស្តាា �រតុលុ្យយភាាពឡើ�ើងវិញិរវាាងជីវីិតិឌីជីីថីល និងិជីវីិតិពិតិ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 ទម្លាា�ប់ ឌីីជីីថលល្អអជួយទប់់ស្កាា�ត់ ភាាពតាានតឹង កាាររំខំាាន និិងកាារញៀ�ៀននឹង

បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា។ យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលល្អអ ជួួយមនុស្សសឱ្យយទទួួលស្គាា �ល់

សញ្ញាា �ព្រ�មាានប្រា�ាប់អំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាហួសកម្រិ�ត និិងរក្សាា�តុល្យយភាាព

រវាាងជីីវិិត ឌីីជីីថល និិងជីីវិិតពិ តប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់ពួួកគេ�។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៤

មេ�រៀ�ៀនទីី៣.៤
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ក. ទម្លាា �ប់់ឌីជីីថីលប្រ�កបដោ�ោយសុខុុមុាាលភាាព
	 ជាារៀ�ៀងរាាល់ថ្ងៃ�ៃសិិស្សាា�នុសិិស្សសនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាាប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃ�  កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិតសម្រា�ាប់
កាារសិិក្សាា� កាារកម្សាា�ន្តត និិងកាាររក្សាា�ទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�មគ្រួ�សាារ។ បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាជួយឱ្យយយើ�ើង
រៀ�ៀនសូត្រ� ប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង និិងទទួួលបាានកាារកម្សាា�ន្តតសប្បាា�យ។ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាច្រើ��ើនពេ�ក
ក៏៏អាាចបង្កកឱ្យយមាានបញ្ហាា �ផងដែ�រ ដូូចគ្នាា �ទៅ�ៅនឹឹងកាារបរិិភោ�ោ គអាាហាារដែ�លឆ្ងាា �ញ់ច្រើ��ើនពេ�កអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើង
ឈឺឺ។ នេះ�ះហើ�ើយជាាមូលហេ�តុុដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវរៀ�ៀនអំពីី «សុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថល»។

	សុ ខុុមាាលភាាពឌីជីីីថលមាានន័យ័ថាាជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិិត របស់អ្ននកកាាន់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង មិិនមែ�នកាាន់តែ�អាាក្រ�ក់នោះ�ះ�ទេ�។ វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរកតុុល្យយភាាព
រវាាងជីីវិិតនៅ �ៅលើ�ើអនឡាាញ និិងជីីវិិតនៅ �ៅខាាងក្រៅ��ៅប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។ កាារចំំណាាយពេ�លនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ
ច្រើ��ើនពេ�ក អាាចនាំំ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កាារសិិក្សាា� ទំនំាាក់ទំនំងគ្រួ�សាារនិិងមិិត្តតភក្តិិ� ព្រ�មទាំំ�ងប៉ះះ �ពាាល់ដល់
សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់យើ�ើងទៀ�ៀតផង។

ខ. ផលប៉ះះ�ពាាល់អវិជិ្ជជមាាននៃ�កាារចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនហួសួកម្រិ�តិលើ�ើអនឡាាញ
	នៅ �ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនពេ�កក្នុុ�ងកាារសម្លឹឹ�ងមើ�ើលអេ�ក្រ�ង់ ឬប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទនោះ�ះ�
រាាងកាាយ និិងផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់យើ�ើងអាាចនឹឹងទទួួលរងផលប៉ះះ �ពាាល់។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកញ៉ាំំ��ស្ក ករគ្រា�ាប់ច្រើ��ើនពេ�ក អ្ននក
នឹឹងឈឺឺពោះ�ះ� ប្រៀ��ៀបដូចជាាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាច្រើ��ើនពេ�កដោ�ោយគ្មាា�ន កាារឈប់់សម្រា�ាក អ្ននកអាាចមាាន
អាារម្មមណ៍៍អស់កម្លាំំ�� ង តាានតឹង និិងមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាឃ្លាា�តឆ្ងា ា �យពីីមនុស្សសនៅ�ៅជុំំ�វិិ ញខ្លួួ�ន។

	មនុ ស្សសជាាច្រើ��ើនមិនបាានដឹងថាាពួកគេ�ចំណាាយពេ�លច្រើ��ើនប៉ុុ�ន ណាា នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃៗ  
ដែ�លនាំំ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កាារគេ�ង ភ្នែ�ែក និិងទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយគ្រួ�សាារនិិងមិិត្តតភក្តិិ�។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីបញ្ហាា �
ទាំំ�ងនេះ�ះ អាាចជួួយអ្ននកធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតបាានល្អអប្រ�សើ�ើរជាាងមុនថាាតើ�ើគួរប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានៅ�ៅពេ�លណាា 
និិងដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា។

រូបូភាាព ៤.១ ផលប៉ះះ �ពាាល់់នៃ�កាារចំណាាយពេ�លច្រើ��ើនហួួសកម្រិ�ិតលើ�ើអនឡាាញ
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•	កាារចំំណាាយពេ�លសម្លឹឹ�ងមើ�ើលអេ�ក្រ�ង់ច្រើ��ើនពេ�កអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់ភ្នែ�ែក ធ្វើ�ើ�ឱ្យយឈឺឺក្បាា�ល និិងរំខំាាន
ដល់ដំំណេ�ក។

•	កាារទទួួលបាានសាារជូូនដំំណឹឹងជាាប់ជាានិច្ចចអាាចបង្កកភាាពតាានតឹង និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិបាាកក្នុុ�ងកាារផ្តោ�ោ�ត អាារម្មមណ៍៍
លើ�ើកិច្ចចកាារអី្វី�មួួយ។

•	កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបជីីវិិត របស់អ្ននកទៅ�ៅនឹឹងអី្វី�ដែ�លអ្ននកដទៃ�បង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម មិិនល្អអ
ចំំពោះ�ះ�ទំនុំុកចិិត្តតលើ�ើខ្លួួ�នឯង និិងសុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់អ្ននកឡើ�ើយ។

•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទច្រើ��ើនពេ�ក ឆក់យកពេ�លវេ�លាាពីីទំនំាាក់ទំនំងដ៏៏សំខំាាន់ក្នុុ�ងជីីវិិតពិ តជាាមួយគ្រួ�សាារ 
និិងមិិត្តតភក្តិិ�របស់អ្ននក។

•	កាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានច្រើ��ើនលើ�ើសលប់់ អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកហត់នឿ�ឿយខ្លាំំ�� ង និិងថែ�មទាំំ�ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិបាាកផ្តោ�ោ�ត
អាារម្មមណ៍៍លើ�ើប្រ�ធាានបទណាាមួយឱ្យយបាានយូរទៀ�ៀតផង។

គ. សញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីជីីថីលច្រើ��ើនហួសួកម្រិ�តិ
	 នៅ�ៅពេ�លណាាដែ�លកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទ ឬអ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់យើ�ើងក្លាា� យជាាបញ្ហាា �។ វាាកើ�ើតឡើ�ើង
ដោ�ោយសន្សឹឹ�មៗដូូចពេ�លដែ�លអ្ននកបង្កើ�ើ�នកាារញ៉ាំំ�� អាាហាារផ្អែ�ែមបន្តិិ�ចម្តតងៗ រហូូតក្លាា� យទៅ�ៅជាាទម្លាា�ប់ ។ យុុវជន
ជាាច្រើ��ើនគិតថាា កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ារបស់ពួួកគេ�ជាារឿ�ឿងធម្មមតាា ដោ�ោយសាារតែ�មិត្តតភក្តិិ�ទាំំ�ងអស់របស់
ពួួកគេ�ក៏ប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទ និិងបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមដូចគ្នាា �ដែ�រ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ មិិត្តតភក្តិិ�មួយក្រុ�ម
ជួួបជុំំ�គ្នាា �នៅ�ៅហាាងកាាហ្វេ�េ ប៉ុុ�ន្តែ�ែម្នា ា �ក់ៗបែ�រជាារវល់់នឹឹងទូូរសព្ទទរៀ�ៀងៗខ្លួួ�នដោ�ោយមិិននិយាាយរកគ្នាា �ផង។ ដូូច្នេះ�ះ� 
ពួួកគេ�នៅ�ៅជាាមួ យគ្នាា �តែ�រូបូកាាយប៉ុុ�ន្តែ�ែចិ ត្តតវិិ ញនៅ�ៅឆ្ងាា �យពីីគ្នាា � ដែ�ល អាាចបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ដល់ទំនំាាក់ទំនំង
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែ�ង។ វាាជាារឿ�ឿងខុុសឆ្គគងដែ�លគិិតថាា បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមអាាចជំនួំួសមិត្តតភាាព
ពិិតប្រា�ាកដបាាន។ ខណៈៈដែ�លទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយមនុស្សសជាាច្រើ��ើនទាំំ�ងនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ និិងជីីវិិតពិ ត 
សុុទ្ធធតែ�មាានតម្លៃ�ៃ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ ត្តតភាាពតាាមអនឡាាញច្រើ��ើនតែ�មិនស្ថិ�តស្ថេ�េរយូូរអង្វែ�ែង ឬមាានអត្ថថន័យ័ជ្រា�ាលជ្រៅ��ៅ
ដូូចកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងដោ�ោយផ្ទាា�ល់ នោះ�ះ�ទេ�។ អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមមួយចំំនួួនយល់់ថាាខ្លួួ�នឯង
ឯកាា និិងកម្សសត់់ទោះ�ះ�បីីជាាពួកគេ�មាានមិត្តតច្រើ��ើននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមក៏ដោ�ោយ។

រូបូភាាព ៤.២ សញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឧបករណ៍ឌីជីីីថលច្រើ��ើនហួួសកម្រិ�ិត
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	 មាានសញ្ញាា �ជាាច្រើ��ើនដែ�លបង្ហាា �ញថាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាកំពុុងក្លាា� យជាារឿ�ឿងមិិនល្អអចំពោះ�ះ�
សុុខភាាព។ កាាររៀ�ៀនសម្គាា �ល់សញ្ញាា �ទាំំ�ងនេះ�ះពីីដំំបូូងអាាចជួួយអ្ននកដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �មុនពេ�លវាាកាាន់តែ�     
អាាក្រ�ក់ទៅ�ៅៗ។

•	មាានកាារថប់់អាារម្មមណ៍៍ នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកមិិនអាាចពិិនិិត្យយមើ�ើលទូូរសព្ទទរបស់អ្ននកបាាន។
•	អូូសមើ�ើលទូូរសព្ទទដល់យប់់ជ្រៅ��ៅ ហើ�ើយមាានអាារម្មមណ៍៍អស់កម្លាំំ�� ងនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃបន្ទាា�ប់ ។
•	មើ�ើលទូូរសព្ទទអំឡុុងពេ�លញ៉ាំំ�� អាាហាារ ឬពេ�លសន្ទទនាាជាាមួយក្រុ�មគ្រួ�សាារ។
•	ពិិបាាកផ្តោ�ោ�ត អាារម្មមណ៍៍ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លយូូរ។
•	នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញច្រើ��ើនជាាងចំំណាាយពេ�លជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�មគ្រួ�សាារ។
•	មាានអាារម្មមណ៍៍មិិនល្អអចំពោះ�ះ�ខ្លួួ�នឯង បន្ទាា�ប់ ពីីប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគម។
•	លើ�ើកទូូរសព្ទទឡើ�ើងដោ�ោយមិិនបាានគិត នៅ�ៅពេ�លដែ�លកាារសន្ទទនាាចាាប់ផ្តើ�ើ�មស្ងាា �ត់ ឬពេ�លនៅ�ៅម្នាា �ក់ឯង។

ឃ. កាារស្តាា �រតុលុ្យយភាាពឡើ�ើងវិញិរវាាងជីវីិតិឌីជីីថីល និងិជីវីិតិពិតិ
	តើ�ើអ្នន កត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េចប្រ�សិិនបើ�ើរកឃើ�ើញថាាទម្លាា�ប់ ប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ារបស់អ្ននក លើ�ើសពីីកាារ 
គ្រ�ប់គ្រ�ង? ដំំណឹឹងល្អអគឺថាាអ្ននកអាាចផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រវាាបាាន! ដូូចគ្នាា �ទៅ�ៅនឹឹងកាាររៀ�ៀនបរិិភោ�ោ គអាាហាារដែ�លមាាន
សុុខភាាពល្អអ ឬហាាត់ប្រា�ាណឱ្យយបាានទៀ�ៀងទាាត់ដែ�រ អ្ននកអាាចរៀ�ៀនប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាតាាមរបៀ�ៀបដែ�លជួួយ
អ្ននក ជាាជាាងធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកឈឺឺចាាប់។ 
	អ្នន កមិិនចាំំ�បាាច់ឈប់់ប្រើ��ើទូរសព្ទទឬអ៊ីី�នធឺឺណិិតទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ� ផ្ទុុ�យទៅ�ៅវិិ ញអ្ននកអាាចផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទម្លាា�ប់
តូូចៗ ដែ�លនឹឹងបង្កើ�ើ�តភាាពខុសប្លែ�ែកគ្នាា �យ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ងដល់អាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននក និិងលទ្ធធផលល្អអដែ�លអ្ននកទទួួល
បាាននៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន និិងជាាមួយគ្រួ�សាាររបស់អ្ននក។ យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រសាាមញ្ញញៗទាំំ�ងនេះ�ះមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពសម្រា�ាប់
យុុវជននៅ�ៅជុំំ�វិិ ញពិិភពលោ�ោក។

•	បង្កើ�ើ�តពេ�លវេ�លាា និិងទីីកន្លែ�ែងដែ�លគ្មាា�នទូ រសព្ទទ (ពេ�លញ៉ាំំ�� អាាហាារ មួួយម៉ោ�ោ� ងមុុនពេ�លចូូលគេ�ង 
ពេ�លសិិក្សាា�)។

•	មុុនពេ�លអ្ននកលើ�ើកទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក ចូូរសួួរខ្លួួ�នឯងថាាតើ�ើខ្ញុំំ� �ចង់់ធ្វើ�ើ�អី្វី�ជាាមួយវាាឥឡូូវនេះ�ះហើ�ើយហេ�តុុអី្វី�?
•	បិិទកាារជូូនដំំណឹឹងដែ�លមិិនចាំំ�បាាច់។
•	កំំណត់ពេ�លពីីរទៅ�ៅបីីដងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម បើ�ើមិនទាាន់ដល់ពេ�ល

ទេ�កុំំ�ចូលមើ�ើលវាា។
•	ព្យាា�យាាមធ្វើ�ើ� «កាារបន្សា�ាបជាាតិពុុលឌីីជីីថល» មួួយថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាា�ហ៍ ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទតិចតួួច

បំំផុុត ឬមិិនប្រើ��ើសោះ�ះ�។
•	ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលដូូចជាា YouTube ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនជំនំាាញថ្មីី�ៗ ឬប្រើ��ើកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទដៃ�ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអ

ភាាសាាអង់គ្លេ�េស ឬភាាសាាផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់អ្ននកជាាជាាងកាារអូូសមើ�ើល Facebook ឬ TikTok ដោ�ោយ
មិិនបាានគិត។

•	ព្យាា�យាាមអាានសៀ�ៀវភៅ�ៅ មុុនពេ�លចូូលគេ�ង ជំនួំួសឱ្យយកាារសម្លឹឹ�ងមើ�ើលទូូរសព្ទទ។

	ចូ រចាំំ�ថាា៖ គោ�ោលដៅ�ៅមិិនមែ�នដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាាងបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវប្រើ��ើវាាតាាម
របៀ�ៀបដែ�លមាានប្រ�យោ�ោជន៍ដល់សុុខភាាព ទំនំាាក់ទំនំង កាារសិិក្សាា� និិងគោ�ោលដៅ�ៅជីីវិិត ទាំំ�ងមូូលរបស់អ្ននក។
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រូបូភាាព ៤.៣ កាារស្តាា�រតុុល្យយ ភាាពឡើ�ើងវិញិរវាាងជីីវិតិឌីជីីីថល និិងជីីវិតិពិត

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	សុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថល មាានន័យ័ថាាជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាក្នុុ�ងរបៀ�ៀបមួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយជីីវិិត របស់
អ្ននកកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង មិិនមែ�នកាាន់តែ�អាាក្រ�ក់នោះ�ះ�ទេ�។ វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរក
តុុល្យយភាាពរវាាងជីីវិិតនៅ �ៅលើ�ើអនឡាាញ និិងជីីវិិតពិ ត ពីីព្រោះ��ះ�កាារចំំណាាយពេ�លនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ
ច្រើ��ើនពេ�ក អាាចនាំំ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កាារសិិក្សាា� កាារងាារ ទំនំាាក់ទំនំងគ្រួ�សាារនិិងមិិត្តតភក្តិិ� ព្រ�មទាំំ�ងប៉ះះ �ពាាល់
ដល់សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តតទៀ�ៀតផង។

•	មុុនពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទឬនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ អ្ននកគួួរពិិចាារណាាលើ�ើចំណុុចខាាងក្រោ��ោម៖

•	សួួរខ្លួួ�នឯងថាា «តើ�ើខ្ញុំំ� �ចង់់ធ្វើ�ើ�អី្វី�ឥឡូូវនេះ�ះ? ហេ�តុុអី្វី�?»
•	ត្រូ�ូវដឹឹងអំំពីីពេ�លវេ�លាាដែ�លអ្ននកចំំណាាយនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញជាារៀ�ៀងរាាល់ថ្ងៃ�ៃ។
•	សង្កេ�េតមើ�ើលថាាតើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាកំពុុងប៉ះះ �ពាាល់ដល់កាារគេ�ង ទំនំាាក់ទំនំង ឬសមត្ថថភាាព

ក្នុុ�ងកាារផ្តោ�ោ�ត អាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�។
•	ស្គាា �ល់សញ្ញាា �ព្រ�មាាននាានាា	ដូ ចជាាកាារថប់់អាារម្មមណ៍៍នៅ�ៅពេ�លគ្មាា�នទូ រសព្ទទ ឬកាារពិិនិិត្យយមើ�ើលទូូរសព្ទទ

អំំឡុុងពេ�លសន្ទទនាាជាាមួយអ្ននកដទៃ�។
•	បង្កើ�ើ�តពេ�លវេ�លាា និិងទីីកន្លែ�ែងដែ�លគ្មាា�នទូ រសព្ទទ សម្រា�ាប់ពេ�លញ៉ាំំ�� អាាហាារ ពេ�លសិិក្សាា� និិងមុុន

ពេ�លចូូលគេ�ង។
•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាសម្រា�ាប់កាារសិិក្សាា�រៀ�ៀនសូត្រ� និិងគោ�ោលបំំណងប្រ�កបដោ�ោយអត្ថថន័យ័ ជាាជាាង

កាារអូូសមើ�ើល ដោ�ោយគ្មាា�នគោ�ោ លដៅ�ៅ។
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សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	សុុខុមុាាលភាាពឌីជីីថីល៖ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដែ�លមាានតុល្យយភាាព និិងល្អអចំពោះ�ះ�សុុខភាាព។
•	តុុល្យយភាាពឌីជីីថីល៖ ពេ�លវេ�លាាចំណាាយលើ�ើសកម្មមភាាពអនឡាាញ ធៀ�ៀបនឹងសកម្មមភាាពខាាងក្រៅ��ៅ។
•	កាារបន្សា�ាបជាាតិិពុុលឌីជីីថីល៖ រយៈៈពេ�លចំំណាាយដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាតិចតួួច ឬមិិនប្រើ��ើសោះ�ះ�។
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាហួសួកម្រិ�ិត៖ កាារចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនពេ�កនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. កំំណត់ហេ�តុុទូរសព្ទទដៃ�៖ កត់់ត្រា�ា និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងលើ�ើពេ�លវេ�លាាប្រើ��ើប្រា�ាស់អេ�ក្រ�ង់
	សូ មធ្វើ�ើ�កំំណត់ហេ�តុុអំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទដៃ�ក្នុុ� ងរយៈៈពេ�លមួួយថ្ងៃ�ៃហើ�ើយកត់់ត្រា�ានូវចំំណុុចដូូច
ខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអ្ននកបើ�ើកសោ�ោអេ�ក្រ�ង់ទូូរសព្ទទរបស់អ្ននកញឹឹកញាាប់ប៉ុុ�ណ្ណាា�  ?
•	តើ�ើអ្ននកចំំណាាយពេ�លប៉ុុ�ន្មាា�នម៉ោ�ោ�   ងនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដោ�ោយប្រើ��ើទូរសព្ទទដៃ�?
•	តើ�ើកម្មមវិិធីី  ឬសកម្មមភាាពណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើច្រើ��ើនជាាងគេ� ហើ�ើយប្រើ��ើក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងអី្វី�?
•	តើ�ើអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍យ៉ាា �ងណាាបន្ទាា�ប់ ពីីប្រើ��ើប្រា�ាស់រួចួ (ឧទាាហរណ៍៍៖ អស់កម្លាំំ�� ង រំខំាានអាារម្មមណ៍៍ 

មាានទំនំាាក់ទំនំងល្អអជាាមួយអ្ននកដទៃ� ឬសប្បាា�យចិិត្តត)?

	 នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃបន្ទាា�ប់  សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលកំំណត់ហេ�តុុរបស់អ្ននកឡើ�ើងវិិ ញ ហើ�ើយឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងលើ�ើសំណួំួរទាំំ�ងនេះ�ះ៖
•	តើ�ើមាានចំណុុចណាាមួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�លដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើពេ�លវេ�លាានៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អេ�ក្រ�ង់ មាានទំនំាាក់ទំនំងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចទៅ�ៅនឹឹងអាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននក?
•	តើ�ើអ្ននកគួួរកាាត់បន្ថថយពេ�លវេ�លាាប្រើ��ើប្រា�ាស់អេ�ក្រ�ង់ ឬផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទម្លាា�ប់ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ទូូរសព្ទទដែ�រឬទេ�? តើ�ើ

ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េច?

២. កាារព្យាា�បាាលសុុខុមុាាលភាាពឌីជីីថីល៖ កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទម្លាា�ប់ មិិនល្អអ
	សូ មគិតអំពីីសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថល៖

•	តើ�ើបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាឌីីជីីថលមាានតួនាាទីីអី្វី�ខ្លះះ�ក្នុុ�ងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ?
•	តើ�ើសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលមាានសាារៈៈសំខំាាន់កម្រិ�តណាាសម្រា�ាប់អ្ននក?
•	សូូមផ្តតល់ពិិន្ទុុ�ដល់សុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលរបស់អ្ននកចាាប់ពីីលេ�ខ០ (ខ្សោ�ោ�យបំំផុុត) ដល់ ១០ (ល្អអឥត

ខ្ចោះ�ះ� �)។

	សូ មជ្រើ��ើសរើ� ើសទម្លាា�ប់ ឌីជីីីថលអវិិជ្ជ ជមាានមួយដែ�លអ្ននកចង់់ផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រ ហើ�ើយកត់់សម្គាា �ល់ពីីផល
ប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាានដែ�លវាាមាានចំពោះ�ះ�អ្ននក។ ឥឡូូ វនេះ�ះសូមស្រ�មៃ�ថាាអ្ននកគឺឺជាាអ្ននកឯកទេ�សព្យាា�បាាលម្នាា �ក់ដែ�ល
កំំពុុងជួយខ្លួួ� នឯងឱ្យយកែ�លម្អអទម្លាា�ប់ នេះ�ះ។ ចូូរសរសេ�រសកម្មមភាាពជាាក់ស្តែ�ែងចំំនួួន៣ ដែ�លអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�បាាន
ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលរបស់អ្ននក។ ចូូរចាាប់ផ្តើ�ើ�មអនុវត្តតសកម្មមភាាពនោះ�ះ� រួចួពិិនិិត្យយមើ�ើល ជាាប្រ�ចាំំ�
ថាាតើ�ើទម្លាា�ប់  និិងសុុខុុមាាលភាាពរបស់អ្ននកមាានភាាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច។
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លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៣ី៖ ភាាពជាាពលរដ្ឋឋឌីជីីថីល

១. តើ�ើសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលគឺឺជាាអី្វី�?
២. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាសុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលមាានសាារៈៈសំខំាាន់?
៣. តើ�ើកាារចំំណាាយពេ�លច្រើ��ើនពេ�កនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ មាានផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាានអី្វី�ខ្លះះ�?
៤. តើ�ើមាានសញ្ញាា �ព្រ�មាានអី្វី�ខ្លះះ� ដែ�លបង្ហាា �ញថាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាប៉ះះ �ពាាល់ចំំពោះ�ះ�សុុខភាាព?
៥. តើ�ើ «កាារបន្សា�ាបជាាតិពុុលឌីីជីីថល» គឺឺជាាអី្វី�?
៦. តើ�ើអ្ននកអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់វិិធីី អី្វី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ស្តាា� រតុុល្យយភាាពរវាាងជីីវិិត ឌីីជីីថល និិងជីីវិិតពិ ត
    របស់អ្ននកឡើ�ើងវិិ ញ?
៧. តើ�ើសកម្មមភាាពកីីឡាា និិងជីីវិិតពិ តខាាងក្រៅ��ៅដើ�ើរតួួនាាទីីយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ�ក្នុុ�ងកាាររក្សាា�   
    តុុល្យយភាាពជីីវិិត ?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

៣. យកចិិត្តតទុុកដាាក់លើ�ើសុុខុមុាាលភាាពឌីជីីថីល៖
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៣ មេ�រៀ�ៀនទីី៣.៤៖ 
សុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថល។ សូូមអាានគន្លឹះះ��នាានាា និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីឥរិិយាាប ថឌីីជីីថលរបស់អ្ននក៖

•	តើ�ើគន្លឹះះ��មួួយណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកបាានអនុវត្តតរួចួហើ�ើយនៅ�ៅក្នុុ�ងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ?
•	តើ�ើគន្លឹះះ��មួួយណាាខ្លះះ�ដែ�លពិិបាាកសម្រា�ាប់អ្ននកក្នុុ�ងកាារយកទៅ�ៅអនុវត្តត?
•	តើ�ើអី្វី�ដែ�លរាារាំំ�ងអ្ននកមិិនឱ្យយយកវាាទៅ�ៅអនុវត្តត?
•	តើ�ើអ្ននកអាាចចាាប់ផ្ដើ�ើ�មជម្នះះ�បញ្ហាា �ប្រ�ឈមទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

៤. ទិិវាាសុុខុមុាាលភាាពឌីជីីថីលរបស់់អ្ននក៖ កាារឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ��ងពីីទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃតាាមរយៈៈរូបូថត Selfie

	 ឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរដោ�ោយជ្រើ��ើសរើ�ើសជម្រើ��ើសដែ�លល្អអបំផុុតសម្រា�ាប់ស្ថាា�ន ភាាពនីីមួយៗ និិងស្វែ�ែងយល់់ថាា
ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាវាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ ចំំពោះ�ះ�សុុខុុមាាលភាាពឌីីជីីថលរបស់អ្ននក។ ចាាប់ផ្តើ�ើ�មផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទម្លាា�ប់ ចាាស់ៗ 
ហើ�ើយសរសេ�រនូូវទម្លាា�ប់ ថ្មីី�ដែ�លអ្ននកចង់់បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងសម្រា�ាប់សកម្មមភាាពផ្សេ�េងៗ (ពេ�លភ្ញាា�ក់ ពីីគេ�ង ពេ�ល
ញ៉ាំំ�� អាាហាារពេ�លព្រឹ�ក ពេ�លធ្វើ�ើ�កាារ ពេ�លសម្រា�ាកអាាហាារថ្ងៃ�ៃត្រ�ង់ ពេ�លជួួបមិត្តតភក្តិិ� ពេ�លទំនំេ�រ និិងពេ�ល
ចូូលគេ�ង)។ សរសេ�រទម្លាា�ប់ នីីមួយៗនៅ�ៅលើ�ើក្រ�ដាាសដាាច់ដោ�ោយឡែ�ក ដោ�ោយភ្ជាា�ប់ ជាាមួយរូបូថត Selfie 
របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ចងចាំំ�ទម្លាា�ប់ របស់អ្ននកសម្រា�ាប់អនាាគត។
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ជំពំូកូទីី៣

បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត 

មេ�រៀ�ៀនទីី១៖	ប ញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត គោ�ោលគំំនិតិ និងិកាារអនុវុត្តត
មេ�រៀ�ៀនទីី២៖	ទំ នំួលួខុសុត្រូ�វូក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
មេ�រៀ�ៀនទីី៣៖	 ហាានិភិ័យ័ និងិក្រ�មសីីលធម៌ប៌ញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
មេ�រៀ�ៀនទីី៤៖	 កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាា
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បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត 
គោ�ោលគំំនិតិ និងិកាារអនុវុត្តត

ក. និយិមន័យ័ និងិប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ខ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិសាារគមនាាគមន៍

គ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត និងិសាាលាារៀ�ៀន

ឃ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តដែ�លយើ�ើងកំំពុងុប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

     បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តកំពុុងក្លាា� យជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់មនុស្សស  ដូូច្នេះ�ះ�

អ្ននកសិិក្សាា�ត្រូ�ូវស្វែ�ែងយល់់ថាាវាាជាាអី្វី� វាាដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា និិងគួួរ

ចៀ�ៀសវាាងហាានិភ័យ័យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីគោ�ោលគំំនិិតជាាមូលដ្ឋាា �នរបស់             

បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ជួួយសិិស្សសឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយឈ្លាា�សវៃ� ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

១
មេ�រៀ�ៀនទីី២.១

ជំំពូូកទីី៦
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ក. និយិមន័យ័ និងិប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

រូបូភាាព ១.១ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាជំនួំួយ កាារដ៏ ឆ្លាា�តវៃ�

	នៅ �ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងមាានជំនួំួយកាារដ៏៏ឆ្លាា�តវៃ�ម្នា ា �ក់ដែ�លមិិនចេះ�ះហត់នឿ�ឿយអាាចអាានសៀ�ៀវភៅ�ៅ   រាាប់ពាាន់
ក្បាា�លក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លត្រឹ�មតែ�ប៉ុុ�ន្មាា�នវិិ   នាាទីី និិងអាាចជួួយឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរស្ទើ�ើ�រតែ�គ្រ�ប់បែ�បយ៉ាា �ង។ នោះ�ះ�ហើ�ើយគឺឺជាា
បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លជាាកម្មមវិិធីីកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័អាាចជួួយបំំពេ�ញកាារងាារនាានាា ដែ�លជាាធម្មមតាាទាាមទាារនូូវកាារប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់បញ្ញាា �របស់មនុស្សស។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានវត្តតមាានរាាប់ទសវត្សសរ៍ម៍កហើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ នាាពេ�លថ្មីី�ៗ នេះ�ះវាាបាាន
ក្លាា� យជាាបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដ៏មាានឥទ្ធិិ�ពល និិងកាាន់តែ�មាានភាាពងាាយស្រួ�លសម្រា�ាប់មនុស្សសក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់។

	 បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានភាាពខុសប្លែ�ែកពីីកម្មមវិិធីីកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័ធម្មមតាា ដែ�លដំំណើ�ើរកាារទៅ�ៅតាាមតែ�កាារណែ�នាំំ�
ជាាក់ លាាក់របស់អ្ននកសរសេ�រកម្មមវិិធីី ។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លគេ�បាានបង្រៀ��ៀនហើ�ើយ អាាចរៀ�ៀនបន្ស៊ាំ�ំ��ខ្លួួ � ន និិង
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានដែ�លវាាបាានរៀ�ៀន។ សមត្ថថភាាពបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន
រួមួមាាន៖

•	យល់់នូូវអី្វី�ដែ�លអ្ននកនិិយាាយ ឬសរសេ�រជាាភាាសាាផ្សេ�េងៗគ្នាា �ជាាច្រើ��ើន
•	បង្កើ�ើ�តរូបូភាាព វីីដេ�អូ  និិងអត្ថថបទដែ�លមាានលក្ខខណៈៈដូូចទៅ�ៅនឹឹងស្នាា �ដៃ�របស់មនុស្សស
•	រៀ�ៀនសូត្រ�ពីីព័ត័៌ម៌ាាន និិងអភិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាាពខ្លួួ� នឯងឱ្យយកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងពីីមួយថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ៅមួយថ្ងៃ�ៃ 
•	ជួួយដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរលើ�ើគ្រ�ប់ ប្រ�ធាានបទ។

	 សូូមចាាត់ទុុកបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាា «ជំនួំួយ កាារដ៏ ឆ្លាា�តវៃ� » ដែ�លអាាចជួួយកាារងាារបាានច្រើ��ើនយ៉ាា �ង 
ចាាប់តាំំ�ងពីីកាារជួួយធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារសាាលាា រហូូតដល់កាារបង្កើ�ើ�តស្នាា �ដៃ�សិល្បៈៈ�ផ្សេ�េងៗ។
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	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗគ្នាា �ដែ�លប្រ�ភេ�ទនីីមួយៗមាានចំណុុចខ្លាំំ�� ង និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ 
រៀ�ៀងខ្លួួ� ន។ កាារយល់់ដឹឹងពីីភាាពខុសគ្នាា �ទាំំ�ងនេះ�ះ នឹឹងជួួយយើ�ើងឱ្យយជ្រើ��ើសរើ� ើសឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិម្មិិ�តបាាន
ត្រឹ�មត្រូ�ូវសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារនីីមួយៗ៖

	 សិិក្ខាា�ម៉ាា�  ស៊ីី�ន៖ គឺឺជាាកាារបង្រៀ��ៀនកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ឱ្យយស្គាា �ល់នូូវទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗ តាាមរយៈៈកាារបង្ហាា �ញឧទាាហរណ៍៍
ជាាច្រើ��ើន។ ដូូចគ្នាា �ទៅ�ៅនឹឹងមនុស្សស ដែ�លបាានរៀ�ៀនសម្គាា �ល់ប្រ�ភេ�ទដើ�ើមឈើ�ើខុសៗគ្នាា � ដោ�ោយសាារបាានឃើ�ើញ
ដើ�ើមឈើ�ើច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ កាាររៀ�ៀនរបស់ម៉ាា �ស៊ីី�នជួយឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័សម្គាា �ល់អី្វី�ៗផ្សេ�េងទៀ�ៀតបាាន ដូូចជាាអ៊ីី�មែ�ល
ឥតប្រ�យោ�ោជន៍ កាារណែ�នាំំ�តន្ត្រី�ី�ដែ�លលោ�ោកអ្ននកអាាចនឹឹងចូូលចិិត្តត ឬជួួយគ្រូ�ពេ�ទ្យយក្នុុ�ងកាារវិិ ភាាគជំងំឺពឺីីរូបូភាាព
វេ�ជ្ជជសាាស្ត្រ�រ។ វិិស័ យ័អប់រំ ំ បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានេះ�ះអាាចតាាមដាានវឌ្ឍឍនភាាពនៃ�កាារសិិក្សាា� និិងផ្ដដល់កាារណែ�នាំំ�លើ�ើ
ចំំណុុចដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវហាាត់រៀ�ៀនបន្ថែ�ែម។

	 បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត៖ ជាាប្រ�ភេ�ទបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លអាាចបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាថ្មីី�ៗ បាានទាំំ�ងស្រុ�ង 
ទៅ�ៅតាាមកាារចង់់បាានរបស់យើ�ើង។ វាាប្រៀ��ៀបដូចជាាដៃ�គូបង្កើ�ើ�តថ្មីី�ម្នាា �ក់ ដែ�លអាាចសរសេ�ររឿ�ឿង គូូររូបូ ឬតាាក់តែ�ង
បទភ្លេ�េងតាាមគំនិិតរបស់យើ�ើង។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត អាាចជួួយបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដ៏ពេ�ញនិិយមបំផុុតនាាពេ�ល
បច្ចុុ�ប្បបន្នន ជួួយផ្តតល់គំំនិិតសម្រា�ាប់សរសេ�រអត្ថថបទ ពន្យយល់់គោ�ោលគំំនិិតស្មុុ�គស្មាា� ញឱ្យយងាាយយល់់ ឬជួួយយើ�ើង
ហាាត់សន្ទទនាាជាាភាាសាាអង់គ្លេ�េសជាាដើ�ើម។ ប្រ�ព័ន័្ធធបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ ត្រូ�ូវបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លដោ�ោយ
កាារពិិនិិត្យយមើ�ើលទិនិ្ននន័យ័អត្ថថបទ រូបូភាាព និិងទិនិ្ននន័យ័ផ្សេ�េងៗយ៉ាា �ងច្រើ��ើនសន្ធឹឹ�កសន្ធាា�ប់ ពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាមើ�ើលឃើ�ើញរបស់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័៖ បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានេះ�ះជួយឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មើ�ើលឃើ�ើញ និិងយល់់នូូវរូបូភាាព 
ឬវីីដេ�អូ ដូូចទៅ�ៅនឹឹងអី្វី�ដែ�លមនុស្សសមើ�ើលឃើ�ើញដែ�រ។ នៅ�ៅពេ�លអ្ននកថតរូបូដោ�ោយប្រើ��ើទូរសព្ទទ ហើ�ើយវាាចាាប់ចំំណុុច
ច្បាា�ស់  លើ�ើផ្ទៃ�ៃមុខដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� នោះ�ះ�ហើ�ើយគឺឺជាាដំំណើ�ើរកាារនៃ�បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាមើ�ើលឃើ�ើញរបស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ 

	 កាារដំំណើ�ើរកាារភាាសាាធម្មមជាាតិិ៖ គឺឺជាាបច្ចេ�េ កវិិទ្យា �ា ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យល់់ និិងឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅនឹឹង
ភាាសាាមនុស្សសមិិនថាាជាា ភាាសាាខ្មែ�ែរ អង់គ្លេ�េស ឬភាាសាាផ្សេ�េងទៀ�ៀតឡើ�ើយ។ បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានេះ�ះគឺជាាកម្លាំំ�� ងចលករ
នៃ�កម្មមវិិធីីប កប្រែ��ភាាសាា និិងជួួយឱ្យយកម្មមវិិធីីបញ្ជាា�ដោ  �ោយសំឡំេ�ង អាាចយល់់នូូវរាាល់បទបញ្ជាា� ដែ�លយើ�ើង
និិយាាយបាាន។ 

ខ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និងិសាារគមនាាគមន៍ 
	បណ្តាា�  ញសង្គគមត្រូ�ូវបាានដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លកំំណត់ថាា តើ�ើ
មាាតិកាាអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវបង្ហាា �ញនៅ�ៅលើ�ើកញ្ចចក់ទូូរសព្ទទរបស់យើ�ើង។ ប្រ�ព័ន័្ធធទាំំ�ងនេះ�ះវិិ ភាាគលើ�ើសកម្មមភាាព ដូូចជាា៖ 
តើ�ើអ្ននកចូូលចិិត្តតចែ�ករំលំែ�កឬចំំណាាយពេ�លអាានអត្ថថបទប្រ�ភេ�ទណាា ដើ�ើម្បីី�ទស្សសន៍៍ទាាយនូូវអី្វី�ដែ�លយើ�ើង
ចាាប់អាារម្មមណ៍៍បំំផុុត។ ទោះ�ះ�បីីវាាផ្ដដល់ភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរកមាាតិកាាដែ�លត្រូ�ូវនឹឹងចំំណង់ចំំណូូលចិិត្តត
យើ�ើងក៏៏ដោ�ោយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាអាាចកម្រិ�តនូវមាាតិកាាព័ត័៌ម៌ាានដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវទទួួលបាាន ដែ�លស្រ�បទៅ�ៅនឹឹងជំនំឿ�ឿ ឬ
ទស្សសនៈៈផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់យើ�ើងតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �� ហើ�ើយវាានឹងផាាត់ចេ�ញនូូវមាាតិកាាផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ 

	 បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តក៏កំំពុុងផ្លាា�ស់ ប្តូូ� ររបៀ�ៀបផលិតមាាតិកាាព័ត័៌ម៌ាានផងដែ�រ។ ទីីភ្នាា �ក់ងាារសាារ ព័ត័៌ម៌ាាន
អន្តតរជាាតិមួួយចំំនួួន បាានប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�បកប្រែ��ព័ត័៌ម៌ាានទាាន់ហេ�តុុកាារណ៍៍ទៅ�ៅជាាភាាសាា
ផ្សេ�េងៗធ្វើ�ើ�ឱ្យយទស្សសនិិកជនទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានទាាន់ហេ�តុុកាារណ៍៍។
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អង្គគភាាពផ្សសព្វវផ្សាា�យក្នុុ�ងស្រុ�កក៏៏កំំពុុងចាាប់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារ ដូូចជាា 
កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ កាារពិិត និិងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាា។

•	បណ្តាា� ញសង្គគម៖ Facebook និិង TikTok ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�បង្ហាា �ញមាាតិកាាដែ�ល
អ្ននកអាាចនឹឹងចូូលចិិត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើសកម្មមភាាពប្រើ��ើប្រា�ាស់ពីីមុនរបស់អ្ននក។

•	កាារបកប្រែ��៖ Google Translate ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�បកប្រែ��ពីីភាាសាាអង់គ្លេ�េសមក
ខ្មែ�ែរបាានភ្លាា�ម ៗ ដែ�លជួួយដល់សិិស្សាា�នុសិិស្សសក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងរកឯកសាារសិិក្សាា�។

•	សាារព័ត័៌ម៌ាាន៖ វេ�បសាាយ សាារព័ត័៌ម៌ាានមួយចំំនួួន ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�សរសេ�រអត្ថថបទ
ព័ត័៌ម៌ាានសាាមញ្ញញៗ និិងបកប្រែ��ព័ត័៌ម៌ាានអន្តតរជាាតិ។

•	កម្មមវិធិីផី្ញើ�ើ�សាារ៖ Telegram និិងកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗទៀ�ៀត ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ផ្ដដល់យោ�ោបល់
សម្រា�ាប់កាារឆ្លើ�ើ �យតប និិងស្វែ�ែងរកសាាររំខំាាន ឬសាារបោ�ោកប្រា�ាស់។

គ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត និងិសាាលាារៀ�ៀន
	 កាារបញ្ចូូ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តទៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័ យ័អប់រំ ំ គឺឺជាាឱកាាសដ៏សំខំាាន់សម្រា�ាប់សាាលាារៀ�ៀនក្នុុ�ងកាារ
កែ�លម្អអបទពិិសោ�ោធន៍នៃ�កាាររៀ�ៀនសូត្រ� និិងផ្ដដល់កាារអប់រំជំាាលក្ខខណៈៈបុុគ្គគល។ ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាច
ជួួយផ្ដដល់ធនធាានអប់រំ ំ ដែ�លមាានគុណភាាពខ្ពពស់ដល់សិិស្សាា�នុសិិស្សស ទោះ�ះ�បីីជាាពួកគេ�ស្ថិ�តនៅ�ៅទីីណាាក៏ដោ�ោយ   
ឱ្យយតែ�ភ្ជាា�ប់ អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចដើ�ើរតួួជាាគ្រូ�ជំនួំួយដែ�លនៅ�ៅក្បែ�ែរយើ�ើងគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា។ ខុុសពីីគ្រូ�ដែ�លជាា
មនុស្សស បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមិនមាានអាារម្មមណ៍៍មួួម៉ៅ�ៅ� ឬធុុញទ្រា�ាន់ឡើ�ើយ ទោះ�ះ�បីីជាាយើ�ើងសួួរសំណួំួរច្រើ��ើនដង
ក៏៏ដោ�ោយ ហើ�ើយវាាថែ�មទាំំ�ងអាាចពន្យយល់់គោ�ោលគំំនិិតតាាមរបៀ�ៀបផ្សេ�េងៗគ្នាា �រហូូតដល់យើ�ើងយល់់ច្បាា�ស់។ 
ចំំណុុចនេះ�ះមាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងសម្រា�ាប់សិិស្សសដែ�លខ្វះះ�ខាាតលទ្ធធភាាពទទួួលបាានកាារបង្រៀ��ៀនពីីគ្រូ� ឬកាារ
រៀ�ៀនបន្ថែ�ែមដែ�លគាាត់ត្រូ�ូវកាារ។

រូបូភាាព ១.២ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិប្បបនិិមិ្មិ�តនៅ�ៅក្នុ�ងសាាលាារៀ�ៀន
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•	កាារជួយួធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារផ្ទះះ�៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចពន្យយល់់លំហំាាត់គណិិតវិិទ្យា �ាពិបាាកៗ ឬប្រ�ធាានបទ         
ប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រតាាមរបៀ�ៀបងាាយយល់់។

•	កាាររៀ�ៀនភាាសាា៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចជួួយលោ�ោកអ្ននកហាាត់បញ្ចេ�េញសំឡំេ�ងភាាសាាបរទេ�ស ឬរៀ�ៀន 
វាាក្យយសព្ទទថ្មីី�ៗ។

•	កាាររៀ�ៀបចំំឯកសាារ៖ លោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជួយរៀ�ៀបចំវិិ ញ្ញាា �សាាប្រ�ឡង និិង
កិិច្ចចតែ�ងកាារបង្រៀ��ៀនបាានយ៉ាា �ងឆាាប់រហ័ស័ ដែ�លជួួយសន្សំំ�សំចំៃ�ពេ�លវេ�លាាសម្រា�ាប់យកទៅ�ៅផ្តោ�ោ�តលើ�ើ
កាារបង្រៀ��ៀនផ្ទាា�ល់ ។

•	កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ៖ សិិស្សាា�នុសិិស្សសអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាានសម្រា�ាប់គម្រោ��ោង  
សិិក្សាា� និិងទទួួលបាានកាារពន្យយល់់លើ�ើប្រ�ធាានបទស្មុុ�គស្មាា� ញ។

ឃ. បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តដែ�លយើ�ើងកំំពុងុប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
	មនុ ស្សសជាាច្រើ��ើនប្រ�ហែ�លជាាមាានកាារភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�ល បើ�ើដឹងថាាពួកគេ�បាានប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
អស់រយៈៈពេ�លជាាច្រើ��ើនឆ្នាំំ��ម កហើ�ើយដោ�ោយមិិនដឹងខ្លួួ� ន។  បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគឺជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ជីីវិិត ឌីីជីីថល
របស់យើ�ើងរួចួទៅ�ៅហើ�ើយ។	រាាល់ពេ�លដែ�លយើ�ើងស្វែ�ែងរកអី្វី�មួួយតាាមរយៈៈ Google បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តយល់់
ពីីសំណួំួរនិិងស្វែ�ែងរកលទ្ធធផលដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធបំំផុុតចេ�ញពីីវេ�បសាាយរាាប់ពាាន់លាាន។ នៅ�ៅលើ�ើ YouTube 
បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនឹងវិិ ភាាគប្រ�វត្តិិ�ដែ�លអ្ននកធ្លាា�ប់ ទស្សសនាា ដើ�ើម្បីី�ផ្ដដល់នូូវវីីដេ�អូ ថ្មីី�ៗដែ�លយើ�ើងអាាចនឹឹងចូូលចិត្តត។ 
សូូម្បីី�តែ�កាាមេ�រ៉ាា �ទូរសព្ទទរបស់អ្ននកក៏៏ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�វមុុខងាារឱ្យយថតរូបូបាានស្អាា�ត  និិង
ស្គាា �ល់ផ្ទៃ�ៃមុខដើ�ើម្បីី�កំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណផងដែ�រ។
	 កាារយល់់ដឹឹងពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តទាំំ�ងនេះ�ះ ជួួយឱ្យយសិស្សាា�នុសិិស្សសមើ�ើលឃើ�ើញថាាកាារ
រៀ�ៀនប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ដូូចជាា ChatGPT ឬវេ�ទិកិាាអប់រំដំទៃ�ទៀ�ៀត គ្រា�ាន់តែ�ជាាកាារបន្ថែ�ែមនូវជំនំាាញ
ឌីីជីីថលដែ�លពួួកគេ�មាានស្រា�ាប់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។

រូបូភាាព ១.៣ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លយើ�ើងកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖
•	បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺ ជាាបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយម៉ាា �ស៊ីី�នកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ មាានសមត្ថថភាាពរៀ�ៀនគិត វិិ ភាាគ និិង

យល់់ដឹងពីីបញ្ហាា �ជាាក់លាាក់ ណាាមួយ ដោ�ោយ យកលំនំាំំ�តាាមសមត្ថថភាាពរបស់ខួរក្បាា�លមនុស្សស។

•	ប្រ�ភេ�ទសំខំាាន់ៗទាំំ�ង ៤នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត៖
•	សិិក្ខាា�ម៉ា ា �ស៊ីី�ន៖ រៀ�ៀនសូត្រ�ពីីឧទាាហរណ៍៍ (Facebook ស្គាា �ល់ពីីចំណាាប់អាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននក)។
•	បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត៖ បង្កើ�ើ�តមាាតិកាាថ្មីី�ៗ (ដូូចជាា ChatGPT Gemini)។
•	បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាមើ�ើលឃើ�ើញរបស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័៖ ជួួយឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័មើ�ើលឃើ�ើញ ដូូចជាា កាារចាាប់ចំំណុុចច្បាា�ស់

របស់កាាមេ�រ៉ាា �ទូរសព្ទទ។
•	កាារដំំណើ�ើរកាារភាាសាាធម្មមជាាតិ៖ បច្ចេ�េ កវិិទ្យា �ា ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យល់់ និិងឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅនឹឹង

ភាាសាាមនុស្សសដូូចជាា ភាាសាាខ្មែ�ែរ អង់គ្លេ�េស ឬភាាសាាផ្សេ�េងទៀ�ៀតឡើ�ើយ។

•	បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តក្នុុ�ងជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ៖ Facebook និិងTikTok ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់បង្ហាា �ញ
មាាតិកាា។ ដោ�ោយឡែ�ក YouTube ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់ណែ�នាំំ�មាាតិកាាដល់អ្ននកប្រើ��ើ។ 
Google Translate  ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់បកប្រែ��ភាាសាា។ 

•	បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តក្នុុ�ងកាារអប់រំ៖ំ ដើ�ើរតួួជាាគ្រូ�ជំនួំួយគ្រ�ប់ពេ�លវេ�លាា ពន្យយល់់លំហំាាត់គណិិតវិិទ្យា �ា ជួួយ
បង្រៀ��ៀនភាាសាាអង់គ្លេ�េស និិងជួួយគ្រូ�ក្នុុ�ងកាាររៀ�ៀបចំឯកសាារបង្រៀ��ៀន។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ប្រ�ព័ន័្ធធកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លអាាចរៀ�ៀន និិងបំំពេ�ញកិិច្ចចកាារបាានដូចមនុស្សស។
•	ក្បួួ�នដោះ�ះ�ស្រា�ាយ៖ សំណំុំំ� នៃ�វិិ ធាានឬជំហំាានដែ�លកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័អនុវត្តតតាាមដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � ឬសម្រេ��ច

ចិិត្តតថាាត្រូ�ូវបង្ហាា �ញអី្វី�នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។
•	បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត៖ ជាាប្រ�ភេ�ទបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លចេះ�ះបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាថ្មីី� (អត្ថថបទ រូបូភាាព 

សំឡំេ�ង)។ ឧទាាហរណ៍៍រួមួមាាន ChatGPT Claude Gemini Copilot ជាាដើ�ើម។ 
•	សិិក្ខាា�ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ៖ ប្រ�ព័ន័្ធធបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លចេះ�ះកែ�លម្អអខ្លួួ�នឯងតាាមរយៈៈកាារសិិក្សាា�ទិនិ្ននន័យ័។
•	កាារដំំណើ�ើរកាារភាាសាាធម្មមជាាតិិ៖ ប្រ�ភេ�ទនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លជួួយកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ឱ្យយយល់់ និិងឆ្លើ�ើ �យតប

ទៅ�ៅនឹឹងភាាសាារបស់មនុស្សស។
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លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តប្រើ��ើប្រា�ាស់កុ្នុ�ងជីវីិតិប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ៖ ប្រា�ាប់ឈ្មោះ�ះ� �ឧបករណ៍៍  ទាំំ�ងនោះ�ះ�។

	តើ�ើអ្នន កធ្លាា�ប់ ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�រឬទេ�? សូូមសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� �ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
ដែ�លអ្ននកធ្លាា�ប់ បាានប្រើ��ើ និិងកម្រិ�តប្រើ��ើប្រា�ាស់របស់វាា។ បន្ទាា�ប់ មកសូូមចាាត់ក្រុ�មឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនោះ�ះ�តាាមមុខ
ងាារចម្បបងៗដូូចជាា៖

•	កាារសិិក្សាា�រៀ�ៀនសូត្រ� និិងកាារទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាាន
•	កាារបង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារ
•	កាារបកប្រែ��ភាាសាា
•	កាាររុុករក និិងកាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរ
•	កាារប្រើ��ើក្នុុ�ងជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ
•	កាារកម្សាា�ន្តត និិងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យផ្សេ�េងៗ

	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមស្រា�ាវជ្រា�ាវលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដើ�ើម្បីី�រកមើ�ើលឧបករណ៍៍បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�តថ្មីី�ៗ។ សូូមពិនិិត្យយមើ�ើលថាាតើ�ើឧបករណ៍៍ណាាខ្លះះ�តម្រូ�វឱ្យយចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �  និិងឧបករណ៍៍ណាាខ្លះះ�អាាចប្រើ��ើ
បាានដោ�ោយឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី២ី៖ បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត

ពិិនិិត្យយកាារយល់ដឹងឹរបស់់អ្ននកអំំពីីបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ចូូរដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរ

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២ មេ�រៀ�ៀនទីី២.១៖ តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅ
ជាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត? សាាកល្បបងដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ ដើ�ើម្បីី�ត្រួ�តពិនិិត្យយកាារយល់់ដឹឹងរបស់អ្ននក។ តើ�ើ
អ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ? សូូមបង្កើ�ើ�តសំណួំួរជ្រើ��ើសរើ� ើស៣បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត៖ 

•	សម្រា�ាប់សំណួំួរនីីមួយៗសូូមបង្កើ�ើ�តចម្លើ�ើ �យចំំនួួន៤ ដោ�ោយធាានាាថាាមាានតែ�ចម្លើ�ើ�យមួួយគត់់ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ
•	យកសំណួំួរទាំំ�ង៣ ដែ�លអ្ននកបាានបង្កើ�ើ�តទៅ�ៅសួួរមិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារដើ�ើម្បីី�សាាកល្បបងសមត្ថថភាាព

ពួួកគាាត់ និិងពិិនិិត្យយថាា តើ�ើអ្ននកអាាចកែ�លម្អអសំណួំួរទាំំ�ងនោះ�ះ�ឱ្យយកាាន់តែ�ល្អអដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា។ 

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៦ី៖ បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត

កាារយល់ដឹងឹអំំពីីបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖  សូូមអាានអត្ថថបទ និិងមើ�ើលវីីដេ�អូ

	 ចូូរប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៦៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដោ�ោយអាាន
អត្ថថបទ និិងទស្សសនាាវីីដេ�អូ  ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ឱ្យយកាាន់តែ�ច្បាា�ស់អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដំំណើ�ើរកាារ។
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បន្ទាា�ប់ មកឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត? តើ�ើវាាអាាចបង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�?
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាា Prompt?
•	តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តដំំណើ�ើរកាារយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?
•	តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត អាាចត្រូ�ូវបាានគេ�យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់ក្នុុ�ងផ្លូូ� វខុុស ឬអាាចបង្កកជាាបញ្ហាា �ដោ�ោយ

របៀ�ៀបណាាខ្លះះ�?
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាវិិធីី សាាស្ត្រ�រដ៏ល្អអបំផុុតក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត?

កាារពិិភាាក្សាា�ដេ�ញដោ�ោលគ្នាា�អំ ពីីបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖  កាារសម្ដែ�ែងជាាក្រុ�មតូច

	ចូ រស្វែ�ែងយល់់ឱ្យយកាាន់តែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅអំំពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់ ដោ�ោយ
កាារទទួួលខុសត្រូ�ូវ។ យកក្រ�ដាាសមួយសន្លឹឹ�ករួចួសរសេ�រហាានិភ័យ័នៃ�កាារប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តចំនួួន៣។ 
បន្ទាា�ប់ មកយកក្រ�ដាាសមួយសន្លឹឹ�កទៀ�ៀត រួចួសរសេ�រវិិធីី សាាស្រ្ត�តចំនួួន៣នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
ដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។ សូូមរៀ�ៀបចំកៅ�ៅអីី២ ដាាក់ទល់់មុុខគ្នាា �៖

•	កៅ�ៅអីីទីីមួយ៖ លើ�ើកឡើ�ើងនូូវអំំណះះអំណាាងអំំពីីចំណុុចអវិិជ្ជ ជមាាននៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។
•	កៅ�ៅអីីទីីពីីរ៖ ផ្ដោ�ោ�ត សំខំាាន់លើ�ើសាារៈៈសំខំាាន់នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌។៌

	សូ មអង្គុុ�យឆ្លាា�ស់ កៅ�ៅអីីគ្នាា �ដើ�ើម្បីី�ផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រអំំណះះអំណាាង និិងលើ�ើកឧទាាហរណ៍៍ផ្សេ�េងៗ។ អ្ននកក៏៏អាាច
អញ្ជើ�ើ�ញមិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារឱ្យយមកចូូលរួមួសម្តែ�ែងជាាមួយគ្នាា �ផងដែ�រ។

១. តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត? 
២. តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានភាាពខុសប្លែ�ែកពីីកម្មមវិិធីីកុំំ�ព្យូូ �ទ័រ័ធម្មមតាាយ៉ាា �ងដូចម្ដេ�េច?
៣. តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តប្រ�ភេ�ទអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លបាានលើ�ើកឡើ�ើងក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀន? សូូមរៀ�ៀបរាាប់។
៤. តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់យ៉ាា �ងដូូចម្ដេ�េចក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងសាារ
    គមនាាគមន៍? សូូមផ្ដដល់ឧទាាហរណ៍៍ជាាក់លាាក់។
៤. តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចជួួយដល់សិិស្សាា�នុសិិស្សស និិងគ្រូ�បង្រៀ��ៀននៅ�ៅក្នុុ�ងសាាលាារៀ�ៀនបាាន
    យ៉ាា �ងដូូចម្ដេ�េចខ្លះះ�? 

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ទំនំួលួខុសុត្រូ�វូក្នុុ�ងកាារ 
ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ក. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តជាាជំំនួយួកាារ

ខ. ភាាពស្មោះ�ះ ��ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

គ. កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់់ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានពីបីញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ឃ. កាារកាារពាារឯកជនភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	មេ�រៀ� ៀននេះ�ះបង្រៀ��ៀនសិស្សសឱ្យយចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ជាាជំំនួួយកាារ

មិិនមែ�នជាាកាារជំនួំួសកាារគិិតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់យើ�ើងនោះ�ះ�ទេ�។ វាាក៏ពន្យយល់់ផងដែ�រថាា 

ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ និិងឯកជនភាាពមាានសាារៈៈសំខំាាន់នៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់

ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។

មេ�រៀ�ៀនទីី

២

មេ�រៀ�ៀនទីី២.៤
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ក. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តជាាជំំនួយួកាារ
	គោ�ោ លគំំនិិតសំខំាាន់បំំផុុតមួយយើ�ើងត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងថាា បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគឺជាាអ្ននកជំនួំួយមិិនមែ�នជាា

អ្ននកជំនួំួសឡើ�ើយ។ គោ�ោលកាារណ៍៍នេះ�ះមាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងណាាស់ ដោ�ោយសាារជំនំាាញត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា និិង
ជំនំាាញដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា � គឺឺជាាគ្រឹះ�ះ�ចាំំ�បាាច់សម្រា�ាប់កាារសិិក្សាា� និិងអាាជីីពកាារងាារនាាពេ�លអនាាគត។ បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺជាាឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពលដែ�លអាាចជួួយយើ�ើងបំំពេ�ញកិិច្ចចកាារជាាច្រើ��ើន ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាមិនមែ�នជាាកាារ
ជំនួំួសឱ្យយបញ្ញាា � និិងកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិរបស់យើ�ើងបាានឡើ�ើយ។

	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដូចជាាម៉ាា �ស៊ីី�នគិតលេ�ខ៖ វាាអាាចជួួយគណនាាកាារបូូកដកលេ�ខស្មុុ�គស្មាា� ញបាាន
យ៉ាា �ងលឿ�ឿន ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើ ងនៅ�ៅតែ�ត្រូ�ូវយល់់អំំពីីគោ�ោលគំំនិិតគណិិតវិិទ្យា �ា ដើ�ើម្បីី�ដឹឹងថាាត្រូ�ូវប្រើ��ើវិិធីី គណនាាមួយ
ណាា ដែ�លទទួួលបាានលទ្ធធផលត្រឹ�មត្រូ�ូវ ឬសមហេ�តុុផលដែ�រឬទេ�។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចជួួយយើ�ើងក្នុុ�ង
កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវប្រ�ធាានបទ រៀ�ៀបចំគំំនិិត ឬផ្ដដល់យោ�ោបល់លើ�ើរបៀ�ៀបសរសេ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែយើ�ើ ងនៅ�ៅតែ�ត្រូ�ូវយល់់ដឹឹង
អំំពីីខ្លឹឹ�ម សាារនៃ�មេ�រៀ�ៀន និិងត្រូ�ូវចេះ�ះត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តផ្ដដល់ឱ្យយ។ វាាជាារឿ�ឿង
ចាំំ�បាាច់ដែ�លសិិស្សាា�នុសិិស្សសត្រូ�ូវអភិវឌ្ឍឍចំំណេះ�ះដឹង និិងជំនំាាញផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគួរតែ�ជួយឱ្យយ
យើ�ើង «គិិតបាានកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរ» មិិនមែ�ន «គិិតជំនួំួស» យើ�ើងឡើ�ើយ។

របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លត្រឹ�មឹត្រូ�វូ៖

•	 ស្វែ�ែងរកគំំនិិតថ្មីី�ៗសម្រា�ាប់គម្រោ��ោងសាាលាា និិងទិសិដៅ�ៅនៃ�កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ
•	 ស្វែ�ែងយល់់ពីីប្រ�ធាានបទពិិបាាកៗ តាាមរយៈៈកាារពន្យយល់់បែ�បសាាមញ្ញញ
•	 ត្រួ�តពិនិិត្យយវេ�យ្យាា�ករណ៍៍ និិងរចនាាបថនៃ�កាារសរសេ�រ
•	 ហ្វឹឹ�កហាាត់ត្រៀ��ៀមប្រ�ឡង តាាមរយៈៈសំណួំួរដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
•	 ស្វែ�ែងរកដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិចំពោះ�ះ�បញ្ហាា �នាានាា
•	 សុំំ�ជំនួំួយក្នុុ�ងកាាររៀ�ៀបចំលំដំាាប់លំដំោ�ោយនៃ�គំនិិត និិងអំំណះះអំណាាង

ខ. ភាាពស្មោះ�ះ ��ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	 សិិស្សសជាាច្រើ��ើនតែ�ងមាានចម្ងងល់ថាាតើ�ើពួកគេ�គួរប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនៅ�ៅពេ�លណាា និិងដោ�ោយ
របៀ�ៀបណាា ដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាាងកាារបំំពាានវិិន័ យ័សាាលាា។ ចំំណុុចសំខំាាន់បំំផុុតក្នុុ�ងរឿ�ឿងនេះ�ះ គឺឺតម្លាា� ភាាពដោ�ោយ
សិិស្សសគួរជម្រា�ាបជូន និិងពិិភាាក្សាា�ជាាមួយលោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ� ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់ ពីីព្រោះ��ះ�អ្ននកអប់រំផំ្ទាា�ល់ ក៏៏កំំពុុង
ឈ្វេ�េងយល់់ពីីរបៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ប្រ�សិិទ្ធធភាាពក្នុុ�ងកាារអប់រំដូំូចគ្នាា �ដែ�រ។

	 សាាលាារៀ�ៀននិងគ្រូ�បង្រៀ��ៀនអាាចមាានគោ�ោលកាារណ៍៍ខុុសៗគ្នាា �ទាាក់ទងនឹឹងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
ហើ�ើយគោ�ោលកាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះកំពុុងបន្តតវិិ វត្តតទៅ�ៅមុុខ។ លោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�ខ្លះះ� អាាចលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតសិស្សសឱ្យយប្រើ��ើ
បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់កាារស្វែ�ែងរកគំំនិិត និិងកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ ខណៈៈដែ�លគ្រូ�ខ្លះះ�ទៀ�ៀតអាាចរឹតឹត្បិិ�តកាារប្រើ��ើ
ប្រា�ាស់ចំំពោះ�ះ�កិិច្ចចកាារមួយចំំនួួន។  កាារខ្វះះ�ភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត មិិនត្រឹ�មតែ�ជាា
កាារបំំពាានបទបញ្ជាា�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�  ះ ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�ម ទាំំ�ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកបាាត់បង់ឱកាាសក្នុុ�ងកាារទទួួលបាានកាារកែ�លម្អអពីីគ្រូ�
ផង ដែ�រ។ នៅ�ៅពេ�លគ្រូ�ដឹឹងពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ពួួកគាាត់នឹឹងអាាចវាាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�ត
យល់់ដឹងរបស់អ្ននកបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងអាាចផ្ដដល់ជំនួំួយបាានចំគោ�ោលដៅ�ៅ។ 
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អ្វីី�ដែ�លមិិនគួរួធ្វើ�ើ�

•	 កុំំ�ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសរសេ�រអត្ថថបទទាំំ�ងមូូលជំនួំួសអ្ននក ដែ�លមិិនបាានគិតដោ�ោយខ្លួួ� នឯង។
•	 កុំំ�ចម្លលងចម្លើ�ើ �យពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមកដាាក់ភ្លាា�ម ៗ ដោ�ោយមិិនបាានយល់់ឬមិិនបាានផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវ។
•	 កុំំ�បន្លំំ�ស្នា ា �ដៃ�ដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តថាាជាាគំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកទាំំ�ងស្រុ�ង។
•	 កុំំ�ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារសាាលាា ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�បាានហាាមឃាាត់។

អ្វីី�ដែ�លគួរួធ្វើ�ើ�

•	 សួួរបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តឱ្យយពន្យយល់់ពីីមេ�រៀ�ៀន ឬប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកមិិនយល់់។
•	 ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកគំំនិិតថ្មីី�ៗ និិងទស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗ។

•	 ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជួយរៀ�ៀបចំគំំនិិតឱ្យយមាានលំដំាាប់លំដំោ�ោយ និិង មាានរចនាាសម្ព័័� ន្ធធច្បាា�ស់លាាស់។
•	 សួួរលោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�ថាា តើ�ើកាារប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តកម្រិ�តណាាដែ�លត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា �តសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារ

នីីមួយៗ។
•	 មាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ និិងបង្ហាា �ញឱ្យយឃើ�ើញច្បាា�ស់ពីីចំណែ�កដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានជួយក្នុុ�ងកិិច្ចចកាារ

របស់អ្ននក។

រូបូភាាព ២.១ កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិមិ្មិ�ត

គ. កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់់ភាាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូនៃ�ព័ត័៌ម៌ាានពីបីញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

	 ជំនំាាញដ៏៏សំខំាាន់ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគឺសមត្ថថភាាពបែ�ងចែ�កព័ត័៌ម៌ាានពិត និិងព័ត័៌ម៌ាាន
មិិនពិត និិងកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាលើ�ើមាាតិកាាដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាច
បង្កើ�ើ�តកំហុុស ផ្ដដល់ព័ត័៌ម៌ាានហួសសម័យ័ ឬសូូម្បីី�តែ�ប្រ�ឌិតិព័ត័៌ម៌ាានមិនពិតទាំំ�ងស្រុ�ងតែ�មើ�ើលទៅ�ៅគួួរឱ្យយ
ជឿ�ឿជាាក់។ ចំំណុុចនេះ�ះហើ�ើយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយចំំណេះ�ះដឹងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យ និិងព័ត័៌ម៌ាាន កាាន់តែ�មាានសាារៈៈសំខំាាន់
ជាាងពេ�លណាាៗទាំំ�ងអស់។
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	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រូ�ូវបាានបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លដោ�ោយទិនិ្ននន័យ័ពីីអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដែ�លរួមួមាានទាំំ�ងព័ត័៌ម៌ាាន
ត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចផ្ដដល់ព័ត័៌ម៌ាានខុសក្នុុ�ងទម្រ�ង់ជឿ�ឿជាាក់បំំផុុត ដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�
ឱ្យយមនុស្សសមាានកាារភាាន់ច្រ�ឡំ។ំ ឧទាាហរណ៍៍៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចប្រ�ឌិតិចំណងជើ�ើងសៀ�ៀវភៅ�ៅ បង្កើ�ើ�តព្រឹ�ត្តិិ�
កាារណ៍៍ប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រក្លែ�ែងក្លាា� យ ឬផ្ដដល់ព័ត័៌ម៌ាានវិិទ្យា �ាសាាស្ត្រ�រដែ�លមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

របៀ�ៀបផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានពី បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖

•	 សួួរបញ្ជាា�ក់ ខ្លួួ� នឯងថាា៖ តើ�ើព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះសមហេ�តុុផលដែ�រឬទេ� បើ�ើផ្អែ�ែកលើ�ើអី្វី�ដែ�លខ្ញុំំ��បាានដឹងកន្លលងមក?
•	 ស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាានដូចគ្នាា �នេះ�ះ ពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត។
•	 យកចិិត្តតទុកដាាក់លើ�ើទិនិ្ននន័យ័សិ្ថិ�តិ កាាលបរិិច្ឆេ�េ ទ និិងកាារអះះអាាងជាាក់លាាក់ណាាមួយ។
•	 ប្រ�សិិនបើ�ើមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យត្រូ�ូវហ៊ាា�ននិ យាាយថាា អ្ននកមិិនប្រា�ាកដអំពីីព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ជាាជាាងយក ព័ត័៌ម៌ាាន

ពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមកផ្សសព្វវផ្សាា�យថាាជាាកាារពិិត។

ឃ. កាារកាារពាារឯកជនភាាពក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	នៅ �ៅពេ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត យើ�ើងច្រើ��ើនតែ�ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានជាាច្រើ��ើនដោ�ោយមិិនដឹង
ខ្លួួ� ន។ ក្រុ�មហ៊ុុ�នបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចរក្សាា�ទុកកាារសន្ទទនាារបស់អ្ននក វិិ ភាាគសំណួំួររបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអ
ប្រ�ព័ន័្ធធ និិងក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�អាាចចែ�ករំលំែ�កទិនិ្ននន័យ័ជាាមួយភាាគីីទីីបីី។ ទោះ�ះ�បីីជាាក្រុ�មហ៊ុុ�នបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
ល្បីី�ៗ មាានគោ�ោលកាារណ៍៍កាារពាារឯកជនភាាពក៏ដោ�ោយ ក៏៏វាាជាារឿ�ឿងប្រ�សើ�ើរដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�
ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។

កុំំ�ចែ�ករំលំែ�ក៖ 

•	ឈ្មោះ�ះ� �ពេ�ញ និិងអាាសយដ្ឋាា �នរស់់នៅ�ៅ 
•	លេ�ខទូូរសព្ទទ ឬព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់ទំនំងរបស់គ្រួ�សាារ
•	លេ�ខសម្ងាា �ត់របស់សាាលាា ឬលេ�ខអត្តតសញ្ញាា �ណសិស្សស
•	ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់គ្រួ�សាារ ឬព័ត័៌ម៌ាានហិរញ្ញញវត្ថុុ�
•	រូបូថតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ឬរូបូថតសមាាជិកគ្រួ�សាារ
•	ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីទីីតាំំ�ងដែ�លអ្ននករស់់នៅ�ៅ ឬសាាលាារៀ�ៀនដែ�លអ្ននករៀ�ៀន

	សូ មចងចាំំ�ថាានៅ�ៅពេ�លអ្ននកបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានទៅ�ៅក្នុុ�ងបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត វាាមិនមែ�នជាាព័ត័៌ម៌ាានឯកជន
ទៀ�ៀតឡើ�ើយ ហើ�ើយវាាអាាចត្រូ�ូវបាានរក្សាា�ទុក ឬប្រើ��ើប្រា�ាស់ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្ដដល់សេ�វាាកម្មមបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនោះ�ះ�។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺជាាអ្ននកជំនួំួយមិិនមែ�នជាាអ្ននកជំនួំួសកាារគិិតរបស់អ្ននកឡើ�ើយ។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគួរតែ�
ជួួយពង្រឹ�ងឹកាាររៀ�ៀនសូត្រ� មិិនមែ�នមកគិិតជំនួំួសអ្ននកឡើ�ើយ។

•	ភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺជាាកត្តាា�ចាំំ� បាាច់សម្រា�ាប់កាាររៀ�ៀនសូត្រ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវ
សួួរលោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�អំំពីីអី្វី�ដែ�លត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា �ត។ កុំំ�ឱ្យយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសរសេ�រអត្ថថបទទាំំ�ងមូូល ឬ
បន្លំំ�ថាាវាាជាាស្នាា �ដៃ�ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។

•	កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាកាារងាារសំខំាាន់ ព្រោះ��ះ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចបង្កកកំំហុុស ឬ
ប្រ�ឌិតិព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា� យ។ ត្រូ�ូវសួួរជាានិច្ចចថាា តើ�ើវាាសមហេ�តុុផលដែ�រឬទេ�? ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ជាាមួយប្រ�ភព
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

•	កាារកាារពាារឯកជនភាាពមាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ ក្រុ�មហ៊ុុ�នបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចរក្សាា�ទុកកាារសន្ទទនាា 
ដូូចនេះ�ះកុំំ�ចែ�ករំលំែ�កឈ្មោះ�ះ� � អាាសយដ្ឋាា �ន លេ�ខទូូរសព្ទទ លេ�ខសម្ងាា �ត់ ឬរូបូថតទៅ�ៅកាាន់បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�ត។

មុុនពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត សូូមចងចាំំ�ថាា៖ 

•	ត្រូ�ូវគិិតពិចាារណាាយ៉ាា �ងម៉៉ត់ចត់់ចំំពោះ�ះ�ចម្លើ�ើ �យពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ព្រោះ��ះ�ពេ�លខ្លះះ�វាាអាាចមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ
•	ចែ�ករំលំែ�កតែ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀត
•	ត្រូ�ូវស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ចំំពោះ�ះ�អី្វី�ដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានជួយអ្ននក
•	អនុវត្តតតាាមបទបញ្ជាា�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ �ងដែ�លទាាក់ទងនឹឹងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ AI ក្នុុ�ងសាាលាារៀ�ៀនរបស់អ្ននក
•	ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន និិងស្វែ�ែងយល់់ពីីហាានិភ័យ័ឯកជនភាាពនៅ�ៅពេ�លចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានជាាមួយប្រ�ព័ន័្ធធ AI។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ក្នុុ�ងបរិិប ទនេះ�ះកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 

ជាាមួយប្រ�ភពដែ�លអាាចទុុកចិត្តតបាាន។
•	តម្លាា� ភាាព៖ ក្នុុ�ងបរិិប ទនេះ�ះ ត្រូ�ូវបង្ហាា �ញភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់នៅ�ៅពេ�លដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់។
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លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់កាាររៀ�ៀន និិងកាារបង្រៀ��ៀន៖ កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� របទពិិសោ�ោធន៍ជាាមួយអ្ននកដទៃ�

	 សូូមធ្វើ�ើ�កាារជាាដៃ�គូដោ�ោយសម្ភាា �សគ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមក អំំពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់
កាាររៀ�ៀន និិងកាារបង្រៀ��ៀនដោ�ោយប្រើ��ើសំណួំួរដូូចជាា៖

•	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអី្វី�ខ្លះះ�សម្រា�ាប់កាាររៀ�ៀន?
•	តើ�ើអ្ននកប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារអី្វី�ខ្លះះ�?
•	តើ�ើអ្ននកធ្លាា�ប់ ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លអ្ននកចាាត់ទុុកថាាមាានបញ្ហាា � ឬគ្មាា�នសីី លធម៌ដ៌ែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើអ្ននកចាាត់ទុុកថាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានសីីលធម៌ ៌និិងអសីីលធម៌យ៌៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?

២.   កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ដំំណឹឹងដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ អនុវត្តតកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា 
	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត អាាចផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យដែ�លលម្អៀ�ៀ�ង មិិនពិត ឬប្រ�ឌិតិឡើ�ើង។ អនុវត្តតកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��
ពិិចាារណាាតាាមជំហំាានខាាងក្រោ��ោម៖

•	បង្កើ�ើ�ត Prompt៖ សួួរបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តរកព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយ (ឧទាាហរណ៍៍៖ ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍
ប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា)។

•	ចោ�ោទសួួរលើ�ើលទ្ធធផល៖ តើ�ើវាាស្រ�បនឹងអី្វី�ដែ�លអ្ននកបាានដឹងរួចួមកហើ�ើយដែ�រឬទេ�?
•	ពិិនិិត្យយប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀត៖ សៀ�ៀវភៅ�ៅ វេ�បសាាយផ្លូូ� វកាារ ឬសាារព័ត័៌ម៌ាាន។
•	ពិិនិិត្យយសេ�ចកី្តី�លម្អិិ�ត៖ មើ�ើលកាាលបរិិច្ឆេ�េ ទ ឈ្មោះ�ះ� � និិងអង្គគហេ�តុុផ្សេ�េងៗ។
•	កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ ប្រ�សិិនបើ�ើមិនប្រា�ាកដ កុំំ�យកវាាទៅ�ៅបង្ហាា �ញថាាជាាកាារពិិតឱ្យយសោះ�ះ�។
•	កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប៖ បញ្ចូូ�ល Prompt ទៅ�ៅ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តម្តតងទៀ�ៀត រួចួប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបលទ្ធធផល។
•	កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ៖ ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ចោ�ោទសួួរ ឬត្រួ�តពិនិិត្យយចម្លើ�ើ �យនោះ�ះ�។

	 កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងចុុងក្រោ��ោយ៖ តើ�ើអ្ននកអាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាអ្ននក
ទទួួល បាានព័ត័៌ម៌ាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមិិនត្រូ�ូវបាានគេ�បោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត ?

៣. បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងកាារកាារពាារឯកជនភាាព៖ កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងកាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង

	 កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចមាានប្រ�យោ�ោជន៍ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នអាាចធ្វើ�ើ�
ឱ្យយអ្ននកជួួបហាានិភ័យ័។

•	កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវ៖ ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាឯកជនភាាពមាានសាារៈៈសំខំាាន់នៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត?  
ស្វែ�ែងរកឧទាាហរណ៍៍ ២-៣ នៃ�កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ ឬកាារបន្លំំ�ដែ�លពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹង
បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។

•	កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ បង្កើ�ើ�តបញ្ជីី�នៃ�ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នដែ�លអ្ននកមិិនគួរចែ�ករំលំែ�កជាាមួយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
ដាាច់ខាាត។
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៤. វិធិីសីាាស្ត្រ�រត្រឹ�មឹត្រូ�វូកុ្នុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ កាារស្វែ�ែងយល់់ ពិិភាាក្សាា� និិងបង្កើ�ើ�ត
ពាាក្យយស្លោ�ោ� ក	

	ស្វែ�ែ ងរកនរណាាម្នាា �ក់ដើ�ើម្បីី�ចែ�ករំលំែ�កបទពិិសោ�ោធន៍អំំពីីវិិធីី សាាស្ត្រ�រក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
សម្រា�ាប់កាារងាារ កិិច្ចចកាារសាាលាា ឬកាារបង្កើ�ើ�តថ្មីី�។ បន្ទាា�ប់ មកសូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL 
ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២ មេ�រៀ�ៀនទីី២.៤៖ ក្រ�មសីីលធម៌ន៌ៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដើ�ើម្បីី�
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបកាារពិិភាាក្សាា�របស់អ្ននក ជាាមួយនឹឹងឧទាាហរណ៍៍ដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ។

•	ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសាាកល្បបង ដោ�ោយពិិភាាក្សាា�អំពីីបញ្ហាា �ចម្រូ�ងចម្រា�ាសនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
មុុននឹងសម្រេ��ចចិត្តតជ្រើ��ើសរើ� ើសចម្លើ�ើ�យ។

•	បញ្ចចប់សកម្មមភាាពដោ�ោយកាារបង្កើ�ើ�តស្លោ�ោ� កមួួយអំំពីី កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដោ�ោយកាារ ទទួួល   
ខុុសត្រូ�ូវ។ អ្ននកអាាចប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ជួួយបំំផុុសគំនិិតសម្រា�ាប់ស្លោ�ោ� កនេះ�ះ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី២ី៖ បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត

១. តើ�ើពាាក្យយថាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺជាាអ្ននកជំនួំួយ មិិនមែ�នជាាអ្ននកជំនួំួសមាានន័យ័ដូូចម្តេ�េច? 
២. តើ�ើអ្ននកអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារសាាលាាដោ�ោយ
    របៀ�ៀបណាា? សូូមលើ�ើកឧទាាហរណ៍៍។
៣. តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកមិិនគួរធ្វើ�ើ� នៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារដែ�លគ្រូ�ដាាក់ឱ្យយ?
៤. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត មាានសាារៈៈសំខំាាន់?
៥. តើ�ើអ្ននកអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត តាាមរបៀ�ៀបណាាខ្លះះ�?
៦. តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកមិិនត្រូ�ូវចែ�ករំលំែ�កជាាមួយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ហាានិភិ័យ័ និងិក្រ�មសីីលធម៌ ៌
បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ក. ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងនៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ខ. បញ្ហាា �នាានាាដែ�លអាាចបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

គ. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តប្រ�កបដោ�ោយសីលីធម៌៌

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	មេ�រៀ� ៀននេះ�ះជួយអ្ននកសិិក្សាា�ឱ្យយចេះ�ះកាារពាារខ្លួួ�ន និិងប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�កំំហុុសឆ្គគង  

ភាាពលម្អៀ�ៀ�ង ឬផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាននាានាា ដែ�លអាាចកើ�ើតចេ�ញពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។ 

មេ�រៀ�ៀននេះ�ះក៏ជួួយតម្រ�ង់ទិសិអ្ននកសិិក្សាា�ឱ្យយចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ប្រ�កបដោ�ោយ

សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវខ្ពពស់។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៣
មេ�រៀ�ៀនទីី២.២ និិង២.៣

ជំពូំូកទីី៦
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	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចមាានភាាពលម្អៀ�ៀ�ង 
ឬមិិនយុត្តិិ�ធម៌ ៌ ព្រោះ��ះ�វាាអាាចបាានរៀ�ៀនពីីព័ត័៌ម៌ាាន
មិិនល្អអពីីមនុស្សស និិងជួួនកាាលវាាបង្ហាា �ញចេ�ញមក
គំំនិិតអវិិជ្ជ ជមាាននូវកាារយល់់ឃើ�ើញ  ឬផ្ននត់គំំនិិត 
បែ�បអគតិិ ដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់។ នេះ�ះជាាបញ្ហាា �
មួួយ ព្រោះ��ះ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រូ�ូវបាានគេ�
យកមកប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិត្តតសំខំាាន់ៗលើ�ើ
កាារជ្រើ��ើសរើ� ើសបុគ្គគលិក           កាារសិក្សាា� និិងប្រ�ភេ�ទ
ព័ត័៌ ៌មាានដែ�លមនុស្សសមើ�ើលឃើ�ើញ។

	 បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តភាាគច្រើ��ើនត្រូ�វូបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុ�ងប្រ�ទេ�សបស្ចិិ�មលោ�ោក ដូចូ្នេះ�ះ�វាាអាាចនឹងឹ
មិិនបាានឆ្លុះះ��បញំ្ចាំ��ងឱ្យយបាានត្រឹ�មឹត្រូ�វូនូវូទស្សសនៈៈ វប្បបធម៌ ៌ឬបរិបិទរបស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាានោះ�ះ�ទេ�។ 

	 កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីភាាពអយុត្តិិ�ធម៌ ៌ ឬលម្អៀ�ៀ�ងនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជួយឱ្យយសិិស្សាា�នុសិិស្សសមាានកាារ
ត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាកាាន់តែ�ខ្លាំំ�� ងលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានដែ�លវាាបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និិងដឹឹងថាាតើ�ើព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ហួួសសម័យ័ ឬ
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីផ្ននត់គំំនិិតបែ�បអគតិិ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចបង្ហាា �ញរូបូភាាពវេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ជាាបុរស 
ឯគិិលាានុបដ្ឋាា �កជាាស្ត្រី�� ទោះ�ះ�បីីជាាកាារពិិតទាំំ�ងបុុរសនិងស្ត្រី�� សុុទ្ធធតែ�អាាចធ្វើ�ើ�ជាាវេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ�ត ឬគិិលាានុបដ្ឋាា �ក
ក៏៏ដោ�ោយ។ ករណីីនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារទិនិ្ននន័យ័ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ាប់បង្រៀ��ៀនបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីី
ទស្សសនៈៈចាាស់គំរឹលឹជាាជាាងកាារពិិតនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។

អ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�បាាន៖

•	កត់់សម្គាា �ល់នៅ�ៅពេ�លដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្ហាា �ញភាាពអយុត្តិិ�ធម៌ ៌ ឬមិិនបាានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីភាាពចម្រុះ�ះ�ឱ្យយ
បាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ។

•	ត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាលើ�ើកាារផ្ដដល់យោ�ោបល់របស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនិងពិិនិិត្យយ ថាាតើ�ើវាាសមស្រ�បនឹងបរិិប ទ
វប្បបធម៌ ៌របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�។

•	ចងចាំំ�ថាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីកាារយល់់ឃើ�ើញលម្អៀ�ៀ�ងរបស់មនុស្សសដែ�លបាានបង្កើ�ើ�តវាា និិង
ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លវាាបាានរៀ�ៀន។

•	ចៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ចម្លើ�ើ�យពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ណាាដែ�លពង្រឹ�ងឹកាារយល់់ឃើ�ើញបែ�បអគតិិលើ�ើ
បញ្ហាា �យេ�នឌ័រ័ រើ� ើសអើ�ើងជាាតិសាាសន៍ ឬស្រ�ទាាប់វណ្ណៈៈ�ក្នុុ�ងសង្គគម។

ខ. បញ្ហាា �នាានាាដែ�លអាាចបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	នៅ �ៅពេ�លដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់កាាន់តែ�ទូលំទូំូលាាយ មនុស្សសត្រូ�ូវយល់់ដឹឹង
ពីីផលវិិបាាកអវិិជ្ជ ជមាាននាានាា ដែ�លបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ានេះ�ះអាាចបង្កកឡើ�ើង។ កាារដឹឹងពីីហាានិភ័យ័ទាំំ�ងនេះ�ះមិនមែ�ន
មាានន័យ័ថាាត្រូ�ូវបោះ�ះ�បង់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់ដោ�ោយកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា។

ក. ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងនៃ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

រូពូភាាព ៣.១ ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងនៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិមិ្មិ�ត
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ហាានិភិ័យ័ចម្បបងដែ�លបង្កកដោ�ោយបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត៖ 
មាាតិិកាាក្លែ�ែងក្លាា�យ ៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅហាាក់ដូូចជាាកាារពិិតបំផុុត។ វាា
អាាចបង្កើ�ើ�តរូបូថតក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លស្ទើ�ើ�រតែ�មិនអាាចបែ�ងចែ�កដាាច់ពីីរូបូថតពិតបង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ បន្លំំ�សំឡំេ�ង និិង
សកម្មមភាាពមនុស្សស (Deepfake) និិងសរសេ�រអត្ថថបទព័ត័៌ម៌ាានអំពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លមិិនដែ�លបាាន
កើ�ើតឡើ�ើង។ ចំំណុុចនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើងពិិបាាកក្នុុ�ងកាារបែ�ងចែ�ករវាាងព័ត័៌ម៌ាានពិត និិងក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លមាាតិកាា
ទាំំ�ងនេះ�ះភាាគច្រើ��ើនលេ�ចឡើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម។ សម្រា�ាប់សិិស្សាា�នុសិិស្សស  ចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវអភិវឌ្ឍឍជំនំាាញ
ត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា និិងចេះ�ះផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ព័ត័៌ម៌ាានតាាមរយៈៈប្រ�ភពគួរឱ្យយទុុកចិិត្តតជាាច្រើ��ើន។ ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះ យើ�ើងត្រូ�ូវ
ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននមុននឹងចែ�ករំលំែ�កនូូវមាាតិកាាដែ�លទាាក់ទាាញចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ឬរំជំើ�ើបរំជួំួល ណាាមួយដោ�ោយ
មិិនបាានបញ្ជាា�ក់ ពីីភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវជាាមុន។ 

កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទីផី្សាា�រកាារងាារ៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តនឹងជះះឥទ្ធិិ�ពលយ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ងដល់ទីីផ្សាា�រកាារងាារ ដោ�ោយវាាអាាចនឹឹង
ជំនួំួសកាារងាារបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីមួយចំំនួួន ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ បង្កើ�ើ�តកាារងាារថ្មីី�ៗផងដែ�រ។ កាារងាារដែ�លប្រ�ឈមនឹងហាានិភ័យ័
ខ្ពពស់ គឺឺជាាកាារងាារដែ�លទាាក់ទងនឹឹងកិិច្ចចកាារដដែ�លៗ ឬកាារដំំណើ�ើរកាារទិនិ្ននន័យ័។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា �ងណាា បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�តក៏នឹឹងបង្កើ�ើ�តឱកាាសថ្មីី�ៗផងដែ�រ ដូូច្នេះ�ះ�កាារយល់់ដឹឹង និិងកាារចេះ�ះប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមុន
ពេ�លឈាានជើ�ើងចូូលទីីផ្សាា�រកាារងាារ គឺឺជាាគំនិិតដ៏ល្អអដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយនិិយោ�ោជកចាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើអ្ននក។

កាារពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តខ្លាំំ�� ងពេ�ក៖ ហាានិភ័យ័មួួយទៀ�ៀតដែ�លមនុស្សសពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
ខ្លាំំ�� ងពេ�ករហូូតដល់ឈប់់អភិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាាពគិត និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �ដោ�ោយខ្លួួ� នឯង។ នេះ�ះគឺជាាកង្វវល់
ជាាក់ស្តែ�ែងក្នុុ�ងបរិិប ទសាាលាារៀ�ៀន ដែ�លគោ�ោលដៅ�ៅចម្បបងគឺឺបណ្តុះះ� �បណ្តាា� លឱ្យយសិិស្សសចេះ�ះគិតដោ�ោយឯករាាជ្យយ។

បញ្ហាា� ឯកជនភាាព៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តកាាន់តែ�ទំនំើ�ើប វាានឹងប្រ�មូូល វិិ ភាាគព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តអំពីី
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់។ ក្រុ�មហ៊ុុ�ននាានាាប្រើ��ើប្រា�ាស់ព័ត័៌ម៌ាានទាំំ�ងនេះ�ះដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអប្រ�ព័ន័្ធធរបស់ខ្លួួ� ន ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ អាាចប្រើ��ើ
សម្រា�ាប់កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម ឬគោ�ោលដៅ�ៅអាាជីីវកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

គ. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�តប្រ�កបដោ�ោយសីលីធម៌៌
	អ្នន កដែ�លយល់់ដឹឹងពីីសីីលធម៌ន៌ៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត អាាចនឹឹងត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នបាានល្អអក្នុុ�ងកាាររួមួចំណែ�កជាា
វិិជ្ជ ជមាានដល់កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីីជីីថល។ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌៌
តម្រូ�វឱ្យយមាានកាារពិិចាារណាា និិងកាារពិិភាាក្សាា�ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់ ។ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះគឺជាាគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�ខ្លះះ�ៗ៖ 

•	មាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់៖ ត្រូ�ូវប្រា�ាប់ឱ្យយគេ�ដឹងនៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ជួួយក្នុុ�ង
កិិច្ចចកាាររបស់យើ�ើង ជាាពិសេ�សក្នុុ�ងស្ថាា�ន ភាាពសិក្សាា� ឬកាារងាារ។

•	មាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន៖ កុំំ�ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បាាប ឬបោ�ោកប្រា�ាស់អ្ននកដទៃ�រួមួទាំំ�ងកាារ
បង្កើ�ើ�តមាាតិកាាក្លែ�ែងក្លាា� យ ឬប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត។

•	មាានភាាពឆ្លាា� តវៃ�៖ ត្រូ�ូវត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាជាានិច្ចចថាា តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រឹ�មត្រូ�ូវដែ�រឬទេ� 
ហើ�ើយត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកកាារបញ្ជាា�ក់ ពីីប្រ�ភពដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត។

•	មាានកាារគោ�ោរព៖ កុំំ�ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ចម្លលងស្នាា �ដៃ�អ្ននកដទៃ� ឬបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដែ�លអាាចបង្កក
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់បុុគ្គគល ឬសហគមន៍។

•	មាានកាារទទួលខុុសត្រូ�វូ៖ ត្រូ�ូវពិិចាារណាាពីីផលប៉ះះ �ពាាល់នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តរបស់អ្ននក
មកលើ�ើកាារសិិក្សាា� កាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទង និិងសហគមន៍របស់អ្ននក។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចមាានភាាពអយុត្តិិ�ធម៌៖៌ ព្រោះ��ះ� វាាបាានរៀ�ៀនពីីព័ត័៌ម៌ាានដែ�ល មាានទស្សសនៈៈមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ។ 
ឧទាាហរណ៍៍៖ បើ�ើយើ�ើងឱ្យយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តរូបូភាាព នោះ�ះ� វាានឹងប្រើ��ើកាារសន្មមតថាា បុុរសគឺ ជាា
វេ�ជ្ជជបណ្ឌិិ�ត   ឯស្ត្រី��គឺ ជាាគិលាានុបដ្ឋាា �យិកាាជាាដើ�ើម។ 

•	បញ្ហាា �ដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កកឡើ�ើង៖ រួមួមាានកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាក្លែ�ែងក្លាា� យ (រូបូភាាព វីីដេ�អូ  ព័ត័៌ម៌ាាន) 
កាារបាាត់បង់កាារងាារមួួយចំំនួួន កាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសពឹឹងផ្អែ�ែកខ្លាំំ�� ងពេ�កដែ�លនាំំ�ឱ្យយបាាត់បង់កាារត្រិះ�ះ�រិះ ��
ពិិចាារណាា និិងកាារប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។

•	សីីលធម៌ន៌ៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ត្រូ�ូវមាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ កុំំ�ប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បាាបអ្ននកដទៃ� ឬ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត និិងត្រូ�ូវចេះ�ះត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាជាានិច្ចច។

មុុននឹងប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌ ៌សូូមចងចាំំ�នូវចំំណុុចទាំំ�ងនេះ�ះ៖

•	ស្វែ�ែងយល់់និិងប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន៖ អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត អាាចបង្ហាា �ញនូូវភាាពលម្អៀ�ៀ�ង 
ឬបង្កកឱ្យយមាានផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាន។ 

•	ចែ�ករំលំែ�កតែ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវ៖ ចែ�ករំលំែ�កតែ�ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លទទួួលបាានពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
ណាាដែ�លអ្ននកអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ បាានថាាត្រឹ�មត្រូ�ូវ តាាមរយៈៈប្រ�ភពដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត។ 

•	គោ�ោរពបទដ្ឋាា �នសីីលធម៌៖៌ អនុវត្តតតាាមបទដ្ឋាា �នសីីលធម៌ដ៌ែ�លកាារពាារសិិទ្ធិិ�បុគ្គគល និិងសហគមន៍។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងរបស់់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖  កាារវិិនិ ច័្ឆ័ �យមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវយុុត្តិិ�ធម៌ ៌មាានទំនំោ�ោរទៅ�ៅម្ខាា� ង ឬផ្ននត់គំំនិិត

លម្អៀ�ៀ�ងដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។
•	Deepfake៖ រូបូភាាព វីីដេ�អូ  ឬសំឡំេ�ងក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ។
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�កបដោ�ោយសីលីធម៌៖៌ ទង្វើ�ើ�ដោ�ោយស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាាង

គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់ខ្លួួ�នឯង និិងអ្ននកដទៃ�។
•	កាារពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា៖ កាារពឹឹងផ្អែ�ែកខ្លាំំ�� ងពេ�កលើ�ើបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា ដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយជំនំាាញផ្សេ�េងទៀ�ៀត

ចុះះ�ខ្សោ�ោ�យ (ឧទាាហរណ៍៍៖ កាារគិិតបែ�បត្រិះ�ះ�រិះ ��)។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. កាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតអំំពីីភាាពលម្អៀ�ៀ�ងរបស់់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ 
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដែ�លអ្ននកស្គាា �ល់ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តជាាអត្ថថបទ ឬរូបូភាាព។ ចូូរបង្កើ�ើ�ត 
Prompt អំំពីីប្រ�ធាានបទណាាមួយ ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយរកមើ�ើលភាាពលម្អៀ�ៀ�ង (ឧទាាហរណ៍៍៖ អំំពីីអាាហាារដែ�ល
ពេ�ញនិិយមបំផុុត បញ្ហាា �សង្គគម កាារដាាក់បញ្ចូូ�លក្រុ�មជនជាាតិភាាគតិិច កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រតួួនាាទីីរបស់បុុរស និិង
ស្ត្រី�� កី្តី�ស្រ�មៃ�របស់យុុវជន Gen Z ឬកាារងាារដែ�លពេ�ញនិិយម)។ 
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៣. បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តជាាមិិត្តត ឬជាាសត្រូ�វូ៖ កាារស្វែ�ែងយល់់ កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង និិងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២ មេ�រៀ�ៀនទីី២.២៖ អត្ថថ
ប្រ�យោ�ោជន៍ និិងហាានិភ័យ័នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។ សូូមអាានអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចជួួយ និិង
អាាចបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់មនុស្សស។ បន្ទាា�ប់ មក សូូមឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់
អ្ននក ដោ�ោយសរសេ�រចំណុុចដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ឧទាាហរណ៍៍ចំំនួួន៣ ដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានជួយអ្ននក ដូូចជាាមិត្តតភក្តិិ�
•	ឧទាាហរណ៍៍ចំំនួួន៣ ដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានបង្កកផលវិិ បាាក ឬបញ្ហាា �ដល់អ្ននក ដូូចជាាសត្រូ�ូវ។

	នៅ �ៅពេ�លអ្ននកសរសេ�ររួចួរាាល់ សូូមដោះ�ះ�ស្រា�ាយលំហំាាត់ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីស្ថាា�ន ភាាពផ្សេ�េងៗបន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀត។ សម្រា�ាប់ស្ថាា�ន ភាាពនីីមួយៗ សូូមសម្រេ��ចចិិត្តតថាា តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តកំពុុងដើ�ើរតួួជាាមិត្តត ឬជាាសត្រូ�ូវ។

សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់ Prompt ដដែ�លនោះ�ះ� ជាាមួយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តផ្សេ�េងៗគ្នាា � រួចួប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបលទ្ធធផល៖
•	តើ�ើអ្ននកកត់់សម្គាា �ល់ឃើ�ើញអី្វី�ខ្លះះ�?
•	តើ�ើចម្លើ�ើ �យទាំំ�ងនោះ�ះ�មាានភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវសម្រា�ាប់សង្គគមកម្ពុុ�ជាាដែ�រឬទេ�? 
•	តើ�ើលទ្ធធផលទាំំ�ងនោះ�ះ�មាានផ្ននត់គំំនិិតអគតិិដែ�រឬទេ�?

	ចូ រប្រ�មូូលរាាល់ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងដែ�លអ្ននកបាានរកឃើ�ើញហើ�ើយពិិចាារណាា ថាាតើ�ើនរណាាខ្លះះ�ដែ�លអាាច
មាានអាារម្មមណ៍៍ថាាត្រូ�ូវបាានគេ�បង្ហាា �ញរូបូភាាពមិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ ឬត្រូ�ូវបាានដកចេ�ញ? 

២. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់ពីីហាានិិភ័យ័៖ កាារកាាត់បន្ថថយផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាន

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត (ដូូចជាា ChatGPT ឬ Gemini) ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត Prompt 
និិងរៀ�ៀនសូត្រ�អំពីីហាានិភ័យ័នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	ភាាពលម្អៀ�ៀ�ងរបស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ កាារផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លលម្អៀ�ៀ�ងទៅ�ៅរកក្រុ�មណាាមួយ។
•	ខ្លឹឹ�មសាារក្លែ�ែងក្លាា� យ ៖ កាារបង្កើ�ើ�តព័ត័៌ម៌ាាន ឬ Deepfake។
•	កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រទីីផ្សាា�រកាារងាារ៖ កាារបាាត់បង់កាារងាារដោ�ោយសាារកាារជំនួំួសដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�កម្មម។
•	កាារពឹឹងផ្អែ�ែកជ្រុ�ល៖ កាារបាាត់បង់សមត្ថថភាាពត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាដោ�ោយខ្លួួ� នឯង។
•	បញ្ហាា �ឯកជនភាាព៖ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �ត។

•	សូូមពិចាារណាា តើ�ើហាានិភ័យ័មួួយណាាដែ�លអាាចមាានផលប៉ះះ �ពាាល់ធ្ងងន់ធ្ងងរដល់អ្ននក សហគមន៍របស់អ្ននក 
និិងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា?

•	ចំំពោះ�ះ�ហាានិភ័យ័ដែ�លមាានផលប៉ះះ �ពាាល់ធ្ងងន់ធ្ងងរ សូូមសួរបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តពីីរបៀ�ៀបកាាត់បន្ថថយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់។
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១. កាារលើ�ើកឡើ�ើងថាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តមាានភាាពអយុត្តិិ�ធម៌ ៌ឬលម្អៀ�ៀ�ង តើ�ើមាានន័យ័ដូូចម្តេ�េច?
    សូូមលើ�ើកឧទាាហរណ៍៍មកបញ្ជាា�ក់ ។
២. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាាលើ�ើព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត មាាន
    សាារៈៈសំខំាាន់?
៣. ចូូរប្រា�ាប់ពីីបញ្ហាា �ចំនួួនពីីរដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចបង្កកឡើ�ើង និិងពន្យយល់់ពីីមូលហេ�តុុដែ�ល
    ជាាក្តី�កង្វវល់។
៤. តើ�ើគោ�ោលកាារណ៍៍សីីលធម៌ស៌ម្រា�ាប់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តក្នុុ�ងសាាលាារៀ�ៀន ឬជីីវិិត
    ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃមាានអី្វី�ខ្លះះ�?
៥. តើ�ើលោ�ោកអ្ននកអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាាថាា ព័ត័៌ម៌ាានពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមិិន
    បង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ ឬនាំំ�ឱ្យយមាានកាារយល់់ច្រ�ឡំ?ំ

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

៤. តើ�ើមាាតិិកាានេះ�ះបង្កើ�ើ�តដោ�ោយមនុុស្សស ឬម៉ាា�ស៊ីី�ន ?

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី២ មេ�រៀ�ៀនទីី២.៣៖ បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងព័ត័៌ម៌ាានមិនពិត។ ចូូររៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបសម្គាា �ល់ថាាតើ�ើអត្ថថបទ ចំំណងជើ�ើងព័ត័៌ម៌ាាន រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ  
ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយមនុស្សស ឬដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។ សូូមអាានខ្លឹឹ�មសាារដោ�ោយយកចិិត្តតទុកដាាក់ 
ដើ�ើម្បីី�ត្រៀ��ៀមខ្លួួ� នក្នុុ�ងកាារបែ�ងចែ�កភាាពខុសគ្នាា �។ នៅ�ៅពេ�លអ្ននកមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាត្រៀ��ៀមខ្លួួ� នរួចួរាាល់ហើ�ើយ សូូម
ឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរដើ�ើម្បីី�សាាកល្បបងសមត្ថថភាាពរបស់អ្ននក។ តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ?

	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាានទំនុំុកចិិត្តត សូូមចូលទៅ�ៅកាាន់បណ្តាា� ញសង្គគមរបស់អ្ននក រួចួអូូសពិនិិត្យយមើ�ើលកាារ
បង្ហោះ�ះ� � នាានាា ហើ�ើយកំំណត់រកឱ្យយឃើ�ើញនូូវ អត្ថថបទ រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ មួួយ ដែ�លអ្ននកគិិតថាាច្បាា�ស់ជាាត្រូ�ូវបាាន
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។
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កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត 
ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាា

ក. កាារបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ខ. កាារបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

គ. កាារបង្កើ�ើ�តវីដីេ�អូ ូនិងិសំំឡេ�ងដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

ឃ. គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�សម្រា�ាប់កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	សិ ស្សសត្រូ�ូវយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទ រូបូភាាព និិង

វីីដេ�អូ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួកគេ�អាាចផលិតមាាតិកាាប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះ

បង្រៀ��ៀនពីីច្បាា�ប់ដើ�ើម្បីី�បង្កាា� រគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ខុុស ឬភាាពមិនស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៤
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ក. កាារបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	 កាារបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទគឺឺជាាកម្មមវិិធីីប្រើ� �ើប្រា�ាស់មួួយក្នុុ�ងចំំណោ�ោមកម្មមវិិធីី  ដែ�លមាានប្រ�យោ�ោជន៍បំំផុុតនៃ�
បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់សិិស្សាា�នុសិិស្សស និិងលោ�ោកគ្រូ� អ្ននកគ្រូ�។ ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះអាាចជួួយជម្នះះ�ឧបសគ្គគ
ផ្នែ�ែកភាាសាា ផ្ដដល់ជំនួំួយដល់កាារសរសេ�រ និិងជួួយលោ�ោកអ្ននកក្នុុ�ងកាាររៀ�ៀបចំរចនាាសម្ព័័� ន្ធធនៃ�កិច្ចចកាារសរសេ�រ
ផ្សេ�េងៗ។ 

	 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារនេះ�ះឱ្យយបាានល្អអគឺ ត្រូ�ូវកាារ ជំនំាាញសរសេ�រ  Prompt។ មាានន័យ័ថាាអ្ននកត្រូ�ូវចេះ�ះពីី
របៀ�ៀបបញ្ចូូ�លកាារណែ�នាំំ�ឱ្យយបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវទៅ�ៅកាាន់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានចម្លើ�ើ�យដែ�លមាានគុណ
ភាាពល្អអ។ ជំនំាាញនេះ�ះកំពុុងក្លាា� យជាាជំនំាាញ ដែ�លមាានតម្រូ�វកាារខ្ពពស់ នាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែសូ មចងចាំំ�ថាា 
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគឺដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងឹសមត្ថថភាាព មិិនមែ�នដើ�ើម្បីី�ជំនួំួសកាារអភិវឌ្ឍឍខ្លួួ� នឯងលើ�ើកាារគិិត 
និិងកាារសរសេ�រនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។

	 កម្មមវិិធីីបង្កើ�ើ �តអត្ថថបទដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដូចជាា ChatGPT អាាចឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរ និិងផ្ដដល់កាារ
ពន្យយល់់ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វកាារ និិងកម្រិ�តយល់់ដឹឹងរបស់អ្ននកសិិក្សាា�។ កម្មមវិិធីី ទាំំ�ងនេះ�ះអាាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងកាារ
បំំផុុសគំនិិត ស្វែ�ែងយល់់ពីីគោ�ោលគំំនិិតពិបាាកៗ និិងកែ�លម្អអកាារសរសេ�ររបស់អ្ននក។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះ
អាាចផ្តតល់លទ្ធធផលបាានល្អអ លុះះ�ត្រា�ាតែ�អ្ននកបញ្ចូូ�លនូូវចំំណេះ�ះដឹង កាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ និិងកាារត្រិះ�ះ�រិះ ��ពិិចាារណាា
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នទៅ�ៅក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារនោះ�ះ�ដែ�រ។

របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ាស់អត្ថថបទបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តឱ្យយមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព៖

•	 ផ្ដដល់កាារណែ�នាំំ�ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់ និិងជាាក់លាាក់អំំពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជួយ។
•	 សួួរសំណួំួរបន្តត ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនយល់់ចំំណុុចណាាមួយ ឬចង់់បាានព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែម។
•	 ត្រូ�ូវកែ�សម្រួ�ល និិងអភិវឌ្ឍឍមាាតិកាាដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ជាាជាាងកាារយកមកប្រើ��ើ

ទាំំ�ងស្រុ�ង។
•	 ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ រាាល់ទិនិ្ននន័យ័ពិិត និិងព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�ត ជាាមួយប្រ�ភពដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត

ជាានិច្ចច។
•	 ប្រើ��ើប្រា�ាស់លទ្ធធផលពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាចំណុុចចាាប់ផ្ដើ�ើ�មសម្រា�ាប់គំំនិិតខ្លួួ� នឯង មិិនមែ�នជាាចម្លើ�ើ �យ

ចុុងក្រោ��ោយឡើ�ើយ។

ឧទាាហរណ៍៍នៃ�កាារសរសេ�រ Prompts៖

•	 សូូមពន្យយល់់អំំពីីដំំណើ�ើរកាាររស្មីី�សំយំោ�ោគ តាាមបែ�បសាាមញ្ញញដែ�លសិិស្សសវិិទ្យា �ាល័យ័អាាចយល់់បាាន។
•	 សូូមជួយខ្ញុំំ��រកគំំនិិតសម្រា�ាប់ធ្វើ�ើ�គម្រោ��ោងអំំពីីសិល្បបករកម្ពុុ�ជាា ដែ�លបញ្ចូូ�លទម្រ�ង់សិិល្បៈៈ�សម័យ័ជាាមួយ

តន្ត្រី�ី� និិងរបាំំ�បុរាាណ។ 
•	 តើ�ើមាានវិិធីីល្អអ ៗអី្វី�ខ្លះះ�ក្នុុ�ងកាាររៀ�ៀបចំរចនាាសម្ព័័� ន្ធធអត្ថថបទសី្តី�ពីីកាារកាារពាារបរិិស្ថាា�នក្នុុ  �ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា?



ទំព័រ | 109

ខ. កាារបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពអាាចជួួយឱ្យយយើ�ើងមើ�ើលឃើ�ើញ
នូូវរូបូភាាពនៃ�គោ�ោលគំនិិតនាានាា កាារបង្កើ�ើ�តបទបង្ហាា �ញ និិងស្វែ�ែងយល់់ពីី
កាារបញ្ចេ�េញមតិផ្នែ�ែកសិិល្បៈៈ�។  
	ដើ�ើម្បីី �ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត បង្កើ�ើ�តរូបូភាាពឱ្យយ  មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព 
យើ�ើងចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវរៀ�ៀនពីីរបៀ�ៀបពណ៌៌នាាអំពីីគោ�ោលគំំនិិតដែ�ល ចង់់បាាន
ឱ្យយបាានច្បាា�ស់ លាាស់ និិងយល់់អំំពីីសមត្ថថភាាពក៏ដូូចជាាកម្រិ�តកំណត់
នៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធទាំំ�ងនេះ�ះ។ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តអាាចបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដែ�លគួួរឱ្យយ
ភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាមិនមែ�នសុទ្ធធតែ�ផ្ដដល់ព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តបាានត្រឹ�មត្រូ�ូវ ឬ
បង្កើ�ើ�តបាានតាាមអី្វី�ដែ�លលោ�ោកអ្ននកមាានក្នុុ�ងចិិត្តតជាានិច្ចចនោះ�ះ�ទេ�។ 

កាារសាាកល្បបង និិងកាារកែ�សម្រួ�លច្រើ��ើនដង គឺជឺាាកាារងាារចាំំ�បាាច់។

DALL-E និិងឧបករណ៍៍ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា� ៖  ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះអនុញ្ញាា �តឱ្យយយើ�ើងដែ�លមិិនមាានជំនំាាញសិិល្បៈៈ�
អាាចបង្ហាា �ញពីីគំនិិតច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិរបស់ខ្លួួ� នតាាមរយៈៈរូបូភាាព។ ឧទាាហរណ៍៍៖ យើ�ើងអាាចសុំំ�ឱ្យយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
បង្កើ�ើ�ត «រូបូភាាពប្រា�ាសាាទអង្គគរវត្តតពេ�លព្រះ�ះអាាទិតិ្យយរះ� ដោ�ោយមាានសិស្សាា�នុសិិស្សសកំំពុុងរៀ�ៀននៅ�ៅខាាងមុុខ» ឬ  
«រូបូភាាពតុក្កកតាាដំំរីីស្លៀ�ៀ �កសម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់ប្រ�ពៃ�ណីីខ្មែ�ែរ កំំពុុងបង្រៀ��ៀនមេ�រៀ�ៀនគណិិតវិិទ្យា �ា»។ 

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពតាាមរបៀ�ៀបត្រឹ�មឹត្រូ�វូ៖ 

•	កាារបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពលម្អិិ�ត៖ សម្រា�ាប់បទបង្ហាា �ញនៅ�ៅសាាលាាអំពីីប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រ ឬវប្បបធម៌ខ៌្មែ�ែរ។
•	កាារបង្កើ�ើ�តជំនួំួយស្មាា� រតីីជាារូបូភាាព៖ សម្រា�ាប់គម្រោ��ោងវិិទ្យា �ាសាាស្ត្រ�រ ឬមេ�រៀ�ៀនគណិិតវិិទ្យា �ា។
•	កាាររចនាាផ្ទាំំ�� ងរូបូភាាព៖ សម្រា�ាប់ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍សាាលាា ឬគម្រោ��ោងសហគមន៍ផ្សេ�េងៗ។
•	កាារស្រ�មៃ�មើ�ើលគំំនិិតសម្រា�ាប់គម្រោ��ោងសិិល្បៈៈ�៖ ដើ�ើម្បីី�សាាកល្បបងមើ�ើលគំំនិិតជាាមុន មុុននឹងចាាប់ផ្តើ�ើ�មគូរ

ដោ�ោយដៃ�ផ្ទាា�ល់ ។ 
•	កាារបង្កើ�ើ�តសម្ភាា �រៈៈហ្វឹឹ�កហាាត់៖ សម្រា�ាប់កាាររៀ�ៀនពិពណ៌ន៌ាារូបូភាាពជាាភាាសាាអង់គ្លេ�េស។
•	កាារបង្កើ�ើ�រូបូភាាពគំរូ៖ូ សម្រា�ាប់កិិច្ចចពិភាាក្សាា�អំពីីប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យរូបូភាាព និិងកាារតំំណាាងឱ្យយអី្វី�មួួយ

	 សូូមចងចាំំ�ថាា៖ ជួួនកាាលបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត អាាចបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដែ�លចម្លែ�ែក ឬមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ ដូូច្នេះ�ះ�
អ្ននកត្រូ�ូវត្រៀ��ៀមខ្លួួ� នក្នុុ�ងកាារសាាកល្បបងប្រើ��ើពាាក្យយពិិពណ៌ន៌ាាផ្សេ�េងៗ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទាាន់ទទួួលបាានរូបូភាាព
ដែ�លអ្ននកចង់់បាាន។

គ. កាារបង្កើ�ើ�តវីដីេ�អូ ូនិងិសំំឡេ�ងដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	ប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់បង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ  និិងសំឡំេ�ង កំំពុុងមាានភាាពងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ 
និិងមាានឥទ្ធិិ�ពលកាាន់តែ�ខ្លាំំ�� ងឡើ�ើង។ ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះ អនុញ្ញាា �តឱ្យយមនុស្សសអាាចបង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ ដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅ
មាានលក្ខខណៈៈវិិជ្ជាា�ជីីវៈ  ៈ និិងមាានគុណភាាពសំឡំេ�ងល្អអ។

រូបូភាាព ៤.១ កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
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ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះអាាចបង្កើ�ើ�តបាាននូវូ៖
•	 វីីដេ�អូ ខ្លីី�ៗ សម្រា�ាប់បទបង្ហាា �ញ ដែ�លបញ្ចូូ�លទាំំ�ងអត្ថថបទ រូបូភាាព និិងកាារអត្ថាា�ធិ ប្បាា�យ។
•	 កាារថតសំឡំេ�ងជាាភាាសាាផ្សេ�េងៗ ដែ�លជួួយដល់កាាររៀ�ៀនភាាសាា។
•	 Background music សម្រា�ាប់គម្រោ��ោងផ្សេ�េងៗឱ្យយសមស្រ�បតាាមបរិិប ទ។
•	 មាាតិកាាសំឡំេ�ងបែ�បផតខាាស់ សម្រា�ាប់ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន ឬរឿ�ឿងរ៉ាា �វនាានាា។
•	 Subtitles កាារបកប្រែ��សម្រា�ាប់មាាតិកាាវីីដេ�អូ ។

ឃ. គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�សម្រា�ាប់កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកិាាដោ�ោយប្រើ�ើ�បញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត
	 កាាររៀ�ៀបចំគោ�ោលកាារណ៍៍ក្រ�មសីីលធម៌ស៌ម្រា�ាប់កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត គឺឺជាារឿ�ឿង
ចាំំ�បាាច់បំំផុុត ស្រ�បពេ�លដែ�លឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះកាាន់តែ�មាានសមត្ថថភាាពខ្ពពស់ និិងត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់យ៉ាា �ង
ទូូលំទូំូលាាយ។ ជាាកាារពិិតណាាស់ គោ�ោលកាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះមិនមែ�នគ្រា�ាន់តែ�សម្រា�ាប់កាារអនុវត្តតតាាមវិិន័ យ័
ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាជាាកាារបណ្ដុះះ� �នូូវទម្លាា�ប់ ល្អអៗដែ�លអាាចផ្ដដល់ប្រ�យោ�ោជន៍នាាពេ�លអនាាគត នៅ�ៅពេ�លដែ�ល
ឧបករណ៍៍៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តក្លាា� យជាាផ្នែ�ែកដ៏ សំខំាាន់នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័ យ័អប់រំ ំ និិងកាារងាារ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ។ ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ 
គោ�ោលដៅ�ៅចម្បបងនៃ�គោ�ោលកាារណ៍៍នេះ�ះ គឺឺកាារជំរុំុញឱ្យយមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តក្នុុ�ងរបៀ�ៀបមួយ
ដែ�លជួួយពង្រឹ�ងឹកាាររៀ�ៀនសូត្រ�របស់អ្ននក ផ្តតល់កាារគោ�ោរពដល់អ្ននកដទៃ� និិងចូូលរួមួចំណែ�កជាាវិិជ្ជ ជមាានដល់
សហគមន៍ និិងសង្គគមជាាតិ។ 
	 កាារគោ�ោរពអ្ននកដទៃ�៖ កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដោ�ោយប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តត្រូ�ូវភ្ជាា�ប់ មកជាាមួយនូូវកាារទទួួល
ខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�អ្ននកដទៃ� និិងសហគមន៍។ វាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ណាាស់ក្នុុ�ងកាារគិិតគូរថាាតើ�ើខ្លឹឹ�ម សាារដែ�ល
បង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តរបស់អ្ននក អាាចជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់អ្ននកដទៃ�យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េចខ្លះះ� ហើ�ើយត្រូ�ូវចៀ�ៀសវាាង
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ដ៏៏មាានឥទ្ធិិ�ពលទាំំ�ងនេះ�ះក្នុុ�ងផ្លូូ� វដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ ឬផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាន។

•	កុំំ�បង្កើ�ើ�តរូបូភាាពក្លែ�ែងក្លាា� យរបស់មនុស្សសពិិត ដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �តពីីសាាមីីខ្លួួ� ន។
•	កុំំ�បង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដែ�លអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់កិិត្តិិ�យស ឬអាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននកដទៃ�។
•	ត្រូ�ូវបញ្ជាា�ក់ ពីីប្រ�ភព នៅ�ៅពេ�លអ្ននកប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជួយបង្កើ�ើ�តអី្វី�មួួយ ជាាពិសេ�សសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារ

សាាលាា។
•	ត្រូ�ូវមាានភាាពហ្មមត់់ចត់់លើ�ើកាារបង្ហាា �ញពីីវប្បបធម៌ ៌និិងចៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើរូបូភាាពបែ�បអគតិិ។

	 កាារបង្កើ�ើ�តស្នាា� ដៃ�ដោ�ោយខ្លួួ� នឯង៖ បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តគួរតែ�ជួយពង្រឹ�ងឹកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិរបស់យើ�ើងមិិនមែ�ន
មកជំនួំួសវាាឡើ�ើយ។ វិិធីី សាាស្ត្រ�រដែ�លមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌បំ៌ំផុុត គឺឺកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �
សិិប្បបនិិម្មិិ�តជាា ដៃ�គូសហកាារ ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារបង្កើ�ើ�តថ្មីី� ខណៈៈដែ�លគំំនិិត ទស្សសនៈៈ និិងកាារយល់់ដឹឹងផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
របស់យើ�ើងនៅ�ៅតែ�ជាាស្នូូ�លនៃ�ស្នាា �ដៃ�នោះ�ះ�។

•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាចំណុុចចាាប់ផ្ដើ�ើ�ម មិិនមែ�នជាាចម្លើ�ើ �យចុុងក្រោ��ោយសម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារ
ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ។

•	បញ្ចូូ�លគំំនិិត ចំំណេះ�ះដឹងវប្បបធម៌ ៌និិងកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នទៅ�ៅក្នុុ�ងមាាតិកាាដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត
បង្កើ�ើ�ត។

•	ធាានាាថាា ស្នាា �ដៃ�របស់អ្ននកនៅ�ៅតែ�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីគំនិិត និិងកាាររៀ�ៀនសូត្រ�ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននក។
•	កាាររួមួបញ្ចូូ�លគ្នាា �រវាាងជំនួំួយពីីបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តជាាមួយកាារស្រា�ាវជ្រា�ាវបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និិងវិិធីី សាាស្ត្រ�រ
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•	សួួរសំណួំួរទៅ�ៅកាាន់់គ្រូ�៖ូ មុុននឹងប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត សម្រា�ាប់កិិច្ចចកាារសាាលាា ហើ�ើយត្រូ�ូវបញ្ជាា�ក់ ឱ្យយ
ច្បាា�ស់ថាា តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា �ត និិងអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លមិិនត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា �ត។

•	មាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់៖ អំំពីីកម្រិ�តដែ�លបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានជួយអ្ននក និិងកាារផ្តតល់ជំនួំួយជាាក់លាាក់
ណាាមួយដែ�លអ្ននកបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់។

•	អនុុវត្តតតាាមគោ�ោលកាារណ៍៍បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា៖ ជាាគោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតរបស់សាាលាា
របស់អ្ននក។

តើ�ើខ្ញុំំ��អាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តអ្វីី�ខ្លះះ�បាាន?

	 ឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តថ្មីី�ៗ ត្រូ�ូវបាានដាាក់ឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ាស់ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់  ហើ�ើយបញ្ជីី�ឈ្មោះ�ះ� �ឧបករណ៍៍
ទាំំ�ងនោះ�ះ�នឹឹងឆាាប់ហួួសសម័យ័។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដែ�លមាាន និិងគោ�ោលបំំណង
នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់របស់វាា សូូមវាាយពាាក្យយថាា “list of AI tools” ទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធស្វែ�ែងរក។ អ្ននកនឹឹងឃើ�ើញ
ជម្រើ��ើសជាាច្រើ��ើន។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

ក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	កាារបង្កើ�ើ�តអត្ថថបទដោ�ោយប្រើ��ើបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ជួួយជម្នះះ�ឧបសគ្គគផ្នែ�ែកភាាសាា និិងរៀ�ៀបចំរចនាាសម្ព័័� ន្ធធ
សំណំេ�រ។ កាារធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកជំនំាាញសរសេ�រ Prompt មាានន័យ័ថាាត្រូ�ូវចេះ�ះផ្ដដល់កាារណែ�នាំំ�ឱ្យយបាាន
ច្បាា�ស់លាាស់។      ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ដូូចជាា ChatGPT ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកគំំនិិតថ្មីី�ៗ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវ
កែ�សម្រួ�លលទ្ធធផលដែ�លទទួួលបាាន និិងត្រួ�តពិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�។

•	កាារបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដោ�ោយប្រើ��ើបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ ជួួយបង្ហាា �ញរូបូភាាពនៃ�គោ�ោលគំំនិិតសម្រា�ាប់គម្រោ��ោង
សាាលាា។ ទោះ�ះ� ជាាយ៉ាា �ងណាាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ជួួនកាាលបង្កើ�ើ�តលទ្ធធផលចម្លែ�ែកៗ ដូូច្នេះ�ះ�ត្រូ�ូវសាាកល្បបង
ប្រើ��ើកាារពណ៌ន៌ាាផ្សេ�េងៗគ្នាា �។

•	កាារបង្កើ�ើ�តវីដីេ�អូូ និិងសំឡំេ�ងដោ�ោយប្រើ��ើបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ អនុញ្ញាា �តឱ្យយបង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ បទបង្ហាា �ញ កាារថត
សំឡំេ�ងជាាច្រើ��ើនភាាសាា តន្ត្រី�ី� និិងអត្ថថបទរត់់លើ�ើអេ�ក្រ�ង់។

•	វិធិាានកាារសម្រា�ាប់កាារបង្កើ�ើ�តមាាតិិកាា៖ ផ្តោ�ោ�តលើ�ើ កាារគោ�ោរពអ្ននកដទៃ� និិងកាារបង្កើ�ើ�តស្នាា �ដៃ�ដើ�ើម។  កុំំ�
បង្កើ�ើ�តរូបូភាាពក្លែ�ែងក្លាា� យរបស់បុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ ឬប្រើ��ើប្រា�ាស់ផ្ននត់គំំនិិតអគតិិវាាយតម្លៃ�ៃជាារួមួនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។ 
សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ត្រឹ�មតែ�ជាាចំណុុចចាាប់ផ្តើ�ើ�មប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �� ដោ�ោយត្រូ�ូវបញ្ចូូ�លគំំនិិតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន
បន្ថែ�ែម និិងត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមបទបញ្ជាា�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ �ងរបស់សាាលាាជាានិច្ចច។

មុុននឹងឹបង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តសូូមចងចាំំ�នូវូចំំណុុ ចទាំំ�ងនេះ�ះ៖

•	ចែ�ករំលំែ�កតែ�មាាតិកាាណាា ដែ�លអ្ននកបាានផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់  និិងកែ�លម្អអរួចួរាាល់ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។
•	មាានភាាពស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់ក្នុុ�ងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តចូលរួមួចំណែ�កក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តស្នាា �ដៃ�របស់អ្ននក។
•	ត្រូ�ូវអនុវត្តតតាាមស្តតង់ដាាក្រ�មសីីលធម៌ ៌ ដែ�លផ្តតល់កាារគោ�ោរពដល់អ្ននកដទៃ� និិងចៀ�ៀសវាាងមាាតិកាាដែ�ល

បង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជមាាន។
•	ត្រូ�ូវឈ្វេ�េងយល់់ឱ្យយបាានច្បាា�ស់ពីីគោ�ោលកាារណ៍៍របស់សាាលាារៀ�ៀន ជុំំ�វិិ ញកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 

សម្រា�ាប់ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារ។



ទំព័រ | 112

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	មាាតិិកាាដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�ត៖ អត្ថថបទ រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយបញ្ញាា �

សិិប្បបនិិម្មិិ�ត។
•	Prompt៖ សំណួំួរ ឬកាារណែ�នាំំ�ដែ�លផ្តតល់ទៅ�ៅឱ្យយឧបករណ៍៍បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត។
•	អ្ននកជំនំាាញសរសេ�រ Prompt៖ អ្ននករចនាាកាារណែ�នាំំ�ច្បាា�ស់លាាស់សម្រា�ាប់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�ឱ្យយវាា

ផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមាានប្រ�យោ�ោជន៍ ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ចង់់បាាន។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ Prompt  ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព៖ Prompt កាាន់តែ�ល្អអ ចម្លើ�ើ �យកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរ

	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីប ញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តណាាមួយ រួចួជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកចង់់ស្វែ�ែងយល់់៖  
•	សាាកល្បបងសរសេ�រ Prompt៖ សួួរបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដោ�ោយប្រើ��ើ Prompt ងាាយៗ ឧទាាហរណ៍៍៖ 

«ពន្យយល់់ពីី...»។
•	កែ�លម្អអ Prompt៖ បន្ថែ�ែមព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�ត ដូូចជាា កំំណត់អ្ននកអាាន ប្រ�វែ�ងអត្ថថបទ ឬទម្រ�ង់លម្អិិ�ត 

ឧទាាហរណ៍៍៖ «ពន្យយល់់ពីី... ឱ្យយក្មេ�េងអាាយុ ១៥ឆ្នាំំ��  ស្តាា�ប់ ក្នុុ�ងភាាសាាងាាយយល់់»។
•	ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបចម្លើ�ើ�យ៖ តើ�ើចម្លើ�ើ �យមួួយណាាមាានប្រ�យោ�ោជន៍ជាាង? ហេ�តុុអី្វី�?
•	កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ តើ�ើអី្វី�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ Prompt មួួយមាានគុណភាាពល្អអ? ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាយើ�ើងនៅ�ៅតែ�ត្រូ�ូវ

ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ចម្លើ�ើ �យរបស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត?

	 សូូមសួរបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តឱ្យយប្រា�ាប់ពីីគន្លឹះះ��ដើ�ើម្បីី�សរសេ�រ Prompt ឱ្យយមាានប្រ�សិិទ្ធធ ភាាព។ តើ�ើវាាផ្តតល់
គន្លឹះះ��បន្ថែ�ែមអី្វី�ខ្លះះ�ដល់អ្ននក? ចូូរសាាកល្បបងអនុវត្តតតាាម។

២. កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបរវាាងបញ្ញាា �សិិប្បបនិិម្មិិ�តផ្សេ�េងៗគ្នាា�

 	 ឧបមាាថាាអ្ននកត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញលើ�ើប្រ�ធាានបទអី្វី�មួួយ ហើ�ើយចង់់ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�រកគំំនិិត
រៀ�ៀបចំរចនាាសម្ព័័� ន្ធធមេ�រៀ�ៀន។ សួួរសំណួំួរដូូចគ្នាា �ទៅ�ៅកាាន់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តពីីរឬច្រើ��ើន។ ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបចម្លើ�ើ�យ៖

•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា �?
•	តើ�ើមាានអី្វី�ខុុសគ្នាា �?
•	តើ�ើចម្លើ�ើ �យមួួយណាាដែ�លច្បាា�ស់ជាាង ឬមាានប្រ�យោ�ោជន៍ជាាង?
•	តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តណាាមួយបាានផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានមិនច្បាា�ស់លាាស់ ឬគួួរឱ្យយសង្ស័័�យដែ�រឬទេ�? 
•	តើ�ើអ្ននកចូូលចិិត្តតបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត មួួយណាាហើ�ើយហេ�តុុអី្វី�?

	 ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ តើ�ើលំហំាាត់នេះ�ះប្រា�ាប់អ្ននកអី្វី�ខ្លះះ�អំំពីីកាារបង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារដោ�ោយមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវដោ�ោយ
ប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត?
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១. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារផ្ដដល់កាារណែ�នាំំ� Prompt ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់ និិងជាាក់លាាក់ មាាន
    សាារៈៈសំខំាាន់នៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដូចជាា ChatGPT?
២. តើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់រូបូភាាពដែ�លបង្កើ�ើ�តដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ក្នុុ�ងកិិច្ចចកាារសាាលាា មាានផល
     ប្រ�យោ�ោជន៍អី្វី�ខ្លះះ� ហើ�ើយតើ�ើសិស្សសគួួរប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននលើ�ើចំណុុចខ្វះះ�ខាាតអី្វី�ខ្លះះ�?
៣. តើ�ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបង្កើ�ើ�តវីីដេ�អូ  និិងសំឡំេ�ង អាាចជួួយដល់កាារសិិក្សាា�ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា? 
     សូូមផ្ដដល់ឧទាាហរណ៍៍បញ្ជាា�ក់ ។
៤. តើ�ើគោ�ោលកាារណ៍៍សីីលធម៌អី៌្វី�ខ្លះះ�ដែ�លលោ�ោកអ្ននកគួួរអនុវត្តតតាាម នៅ�ៅពេ�លបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាដោ�ោយប្រើ��ើ 
    បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត ជាាពិសេ�សពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងស្នាា �ដៃ�ដើ�ើម កាារគោ�ោរពអ្ននកដទៃ� និិងបទបញ្ជាា� របស់
    សាាលាារៀ�ៀន?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

៣. កាារអនុវុត្តតបង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារដោ�ោយបញ្ញាា �សិបិ្បបនិមិ្មិិ�ត៖ ប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តសម្រា�ាប់បង្កើ�ើ�តមាាតិកាាអប់រំ ំ

	 ជ្រើ��ើសរើ� ើសហាានិភ័យ័នៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តណាាមួយមកធ្វើ�ើ�ជាាចំណុុចដៅ�ៅ រួចួប្រើ��ើបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តខ្លឹឹ�មសាារអប់រំអំ្ននកដទៃ�អំពីីបញ្ហាា �នោះ�ះ�៖

•	សម្រា�ាប់អត្ថថបទ៖ ប្រើ��ើ Prompt ឱ្យយមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាាន «ពាាក្យយស្លោ�ោ� ក» ដែ�លខ្លីី�ខ្លឹឹ�ម  
និិងទាាក់ទាាញ រួមួជាាមួយអត្ថថបទអប់រំ ំ២-៣ប្រ�យោ�ោគ អំំពីីរបៀ�ៀបដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិភ័យ័នោះ�ះ�ដោ�ោយ
កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

•	សម្រា�ាប់រូបូភាាព៖ ប្រើ��ើឧបករណ៍៍បង្កើ�ើ�តរូបូភាាពដោ�ោយបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តរូបូភាាព ១-២សន្លឹឹ�ក 
ដែ�លឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីគោ�ោលបំំណងនៃ�កាារអប់រំរំបស់អ្ននក។

•	ត្រួ�តពិនិិត្យយកាារងាារ៖ តើ�ើខ្លឹឹ�ម សាារនោះ�ះ�ច្បាា�ស់លាាស់ត្រឹ�មត្រូ�ូវ និិងមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវដែ�រឬទេ�? តើ�ើ
វាាមាានបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ដល់នរណាាម្នាា �ក់ដែ�រឬទេ�? តើ�ើរូបូភាាពដែ�លបង្កើ�ើ�តមក ស្រ�បគ្នាា �នឹងសាារអប់រំ ំ
របស់អ្ននកដែ�រឬទេ�?
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ជំពំូកូទីី៤

ឯកជនភាាព 
និងិសន្តិិ�សុខុអនឡាាញ

មេ�រៀ�ៀនទី១ី៖	ដាានជើ�ើ ងឌីជីីថីល និងិឯកជនភាាពលើ�ើអនឡាាញ
មេ�រៀ�ៀនទី២ី៖	 កាារគំំរាាមកំំហែ�ងតាាមអនឡាាញ
មេ�រៀ�ៀនទី៣ី៖	 កាារបង្កើ�ើ�នសុវុតិ្ថិ�ភាាពគណនីី
មេ�រៀ�ៀនទី៤ី៖	 កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម
មេ�រៀ�ៀនទី៥ី៖	ជន ងាាយរងគ្រោះ��ះ� និងិសុវុតិ្ថិ�ភាាពលើ�ើអនឡាាញ
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ដាានជើ�ើងឌីីជីីថល និងិ
ឯកជនភាាពលើ�ើអនឡាាញ

ក. តើ�ើដាានជើ�ើងឌីជីីថីលជាាអ្វីី�?

ខ. កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីជីីថីល របស់អ្ននក

គ. កាារពាារឯកជនភាាពឌីជីីថីលរបស់អ្ននក

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 រាាល់សកម្មមភាាពដែ�លបុុគ្គគលម្នាា �ក់ធ្វើ�ើ�នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត សុុទ្ធធតែ�បន្សសល់់ទុុក
នូូវដាានជើ�ើងឌីីជីីថល។ កាារយល់់ដឹឹងច្បាា�ស់អំំពីីដាាននេះ�ះគឺជាាគន្លឹះះ��ដ៏៏សំខំាាន់ក្នុុ� ងកាារ
កាារពាារឯកជនភាាពបាានយូរអង្វែ�ែង។ កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីីជីីថលឱ្យយបាានល្អអ នឹឹង
ជួួយកាារពាារទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នមិនឱ្យយរងកាារកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច ឬយកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់ក្នុុ� ង
គោ�ោលដៅ�ៅមិិនល្អអណាាមួយ។

មេ�រៀ�ៀនទីី

១
មេ�រៀ�ៀនទីី៤.១

ជំំពូូកទីី៥
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  ដាានជើ�ើង ឌីីជីីថលសំដំៅ�ៅលើ�ើដាាននៃ�ទិនិ្ននន័យ័ ឬ
ព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បន្សសល់់ទុុកនៅ�ៅពេ�ល
ប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ មិិនដូចដាានជើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើខ្សា�ាច់
ដែ�លអាាចរលុុបបាាត់ទៅ�ៅវិិ ញនោះ�ះ�ទេ� ដាានជើ�ើងឌីីជីីថល
របស់អ្ននកអាាចសិ្ថិ�តនៅ�ៅ ជាារៀ�ៀងរហូូត។ កាារស្វែ�ែងយល់់ 
និិងកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីីជីីថល មាានសាារៈៈសំខំាាន់
ណាាស់ក្នុុ�ងកាាររក្សាា�សុវតិ្ថិ�ភាាព នៅ�ៅពេ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

	 ព័ត័៌៌មាានទាំំ�ង ឡាាយណាាដែ�លទាាក់ទងនឹឹងរូបូ
អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដូូចជាាវេ�បសាាយដែ�លអ្ននកបាាន
ចូូលមើ�ើល រូបូភាាព ដែ�លអ្ននកបាានចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើ
បណ្តាា� ញសង្គគម ជាាអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ឬហៅ�ៅម្យ៉ាា�� ងទៀ�ៀតថាាដាានជើ�ើងឌីីជីីថល។

ដាានជើ�ើងឌីជីីថីលមាានពីរប្រ�ភេ�ទ៖ 

ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលសកម្មម៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយចេ�តនាានៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតមាានដូចជាា៖
•	កាារបង្ហោះ�ះ� � និិងរូបូភាាពនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម
•	កាារបញ្ចេ�េញមតិលើ�ើវីីដេ�អូ  ឬអត្ថថបទនាានាា
•	សាារ និិងមាាតិកាាវាាយតម្លៃ�ៃ
•	កាារដាាក់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�តាាមអនឡាាញ

ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលអកម្មម៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លគេ�ប្រ�មូូលយក ដោ�ោយអ្ននកមិិនដឹង មាានដូចជាា៖
•	 កាារតាាមដាានសកម្មមភាាពរបស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើវេ�បសាាយ
•	 ទិនិ្ននន័យ័អំំពីីទីីតាំំ�ងតាាមរយៈៈកម្មមវិិធីី
•	 កំំណត់ត្រា�ានៃ�កាារស្វែ�ែករកព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើម៉ាា �ស៊ីី�នស្វែ�ែងរកផ្សេ�េងៗ
•	 ទិនិ្ននន័យ័នៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗ

ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាដាានជើ�ើងឌីជីីថីល របស់់អ្ននកសំខំាាន់់?

	 កាារសិិក្សាា�អប់រំនិំិងកាារងាារ៖ សាាកលវិិទ្យា �ាល័យ័ និិងនិិយោ�ោជកអាាចនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�វត្តិិ�នៃ�
សកម្មមភាាពរបស់អ្ននកដាាក់ពាាក្យយនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម។ ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលដែ�លមាានលក្ខខណៈៈ
វិិជ្ជ ជមាាន នឹឹងជំរុំុញឱកាាសរបស់អ្ននកក្នុុ�ងកាារទទួួលបាានកាារសិិក្សាា� ឬកាារងាារនោះ�ះ� ចំំណែ�កឯកាារមាានមាាតិកាា
មិិនសមរម្យយអាាចនឹឹងបំំផ្លាា� ញឱកាាសទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅវិិ ញ។	
	 សុុវតិ្ថិ�ភាាពផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�ក អាាចត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់ដោ�ោយជនដែ�ល  មាាន
បំំណង អាាក្រ�ក់ដើ�ើម្បីី�ដឹឹងពីីទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃឬព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារ
បោ�ោកប្រា�ាស់ ឬបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់អ្ននក។

ក. តើ�ើដាានជើ�ើងឌីីជីីថលជាាអ្វីី�?

រូបូភាាព ១.១ ដាាន់់ជើ�ើងឌីជីីីថល
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	 ផលប៉ះះ �ពាាល់នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃអនាាគត៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតចងចាំំ�បាានយូរណាាស់។ អី្វី�ដែ�លអ្ននកបង្ហោះ�ះ� �នៅ�ៅពេ�លជាា
យុុវវ័យ័ អាាចនឹឹងនៅ�ៅតែ�មាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាារៀ�ៀងរហូូត។ អ្ននកប្រា�ាកដជាាមិនចង់់ឱ្យយមាាតិកាាមិនល្អអ ឬគួួរ
ឱ្យយខ្មាា�សអៀ� ៀនលេ�ចចេ�ញមកវិិ ញនៅ�ៅពេ�លក្រោ��ោយនោះ�ះ�ទេ�។

ហាានិិភ័យ័ឌីជីីថីលសំខំាាន់់ៗសម្រា�ាប់សិិស្សស

•	 កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានច្រើ��ើនពេ�ក៖ ដូូចជាាព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន រូបូភាាពគួរឱ្យយខ្មាា�សអៀ� ៀន ឬមតិយោ�ោបល់
     មិិនសមរម្យយ។
•	 កាារតាាមដាានទីីតាំំ�ង៖ កម្មមវិិធីី ដែ�លដឹឹងពីីទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ និិងទីីតាំំ�ងរបស់អ្ននក។
•	 កាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត៖ អ្ននកក្លាា� យជាាគោ�ោលដៅ�ៅនៃ�កាារយាាយីី ឬគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ។
•	 កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ៖ ឧក្រិ�ដ្ឋឋជនប្រើ��ើប្រា�ាស់ព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�លួួចប្រា�ាក់ឬបោ�ោក

ប្រា�ាស់អ្ននកដទៃ�។

ខ. កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីជីីថីល របស់់អ្ននក
	 ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននកអាាចបន្សសល់់នៅ�ៅរហូូតប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្នន កនៅ�ៅតែ�អាាចគ្រ�ប់គ្រ�ងវាាបាានដែ�រ។ អ្ននកគួួរ
តែ�ពិនិិត្យយមើ�ើលដាានជើ�ើងឌីីជីីថល របស់អ្ននក និិងគ្រ�ប់គ្រ�ងវាាយ៉ាា �ងហោ�ោចណាាស់ឱ្យយបាានជាាប្រ�ចាំំ�។ ជំហំាាន
ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះ នឹឹងជួួយឱ្យយអ្ននកបាានដឹងថាា តើ�ើមាានព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�ខ្លះះ�អំំពីីអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតជួយដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា �នាានាា ព្រ�មទាំំ�ងជួួយអ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតបាានកាាន់តែ�ត្រឹ�មត្រូ�ូវមុុននឹងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�មួួយ 
នាាពេ�លអនាាគត។

ពិិនិិត្យយមើ�ើលថាាតើ�ើមាានព័ត័៌ម៌ាានអ្វីី�ខ្លះះ�អំំពីីអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត 

•	ស្វែ�ែងរកឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើ Google ដោ�ោយសរសេ�រឈ្មោះ�ះ� �នៅ�ៅក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ� �សញ្ញាា � (“  ”) ហើ�ើយ
សង្កេ�េតមើ�ើលថាាតើ�ើមាានអី្វី�បង្ហាា �ញចេ�ញមក។

•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលកន្លែ�ែងរករូបូភាាពដើ�ើម្បីី�រកមើ�ើលរូបូថតរបស់អ្ននក
•	បង្កើ�ើ�ត Google Alerts សម្រា�ាប់ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�តាាមដាានមាាតិកាាថ្មីី�ៗ

ពិិនិិត្យយមើ�ើលកាារកំំណត់ឯកជនភាាពរបស់់អ្ននកនៅ�ៅលើ�ើបណ្ដាា� ញសង្គគម៖
•	កំំណត់គណនីីទៅ�ៅជាាឯកជនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន
•	ជ្រើ��ើសរើ� ើសអ្ននកណាាខ្លះះ�ដែ�លអាាចឃើ�ើញកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននក (សម្រា�ាប់តែ�មិត្តតភក្តិិ� មិិនមែ�នសាាធាារណៈៈ)
•	គ្រ�ប់គ្រ�ងសំណំើ�ើសុំំ�ធ្វើ�ើ�មិិត្តត ឬសំណំើ�ើសុំំ�តាាម
•	បិិទកាារចែ�ករំលំែ�កទីីតាំំ�ង
•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលមាាតិកាាដែ�លមាានគេ� Tag ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកមុុនពេ�លវាាបង្ហាា �ញចេ�ញ
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គិិតសិិនមុុននឹងឹបង្ហោះ�ះ �� ដោ�ោយសួរខ្លួួ� នឯងថាា៖ 

•	 តើ�ើនឹងមាានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើឪពុុកម្តាា� យ ឬគ្រូ�របស់ខ្ញុំំ��ឃើ�ើញ?
•	 តើ�ើវាាអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់នរណាាម្នាា �ក់ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ� �អាាម៉ាា �ស់មុុខនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃក្រោ��ោយទេ�?
•	 តើ�ើខ្ញុំំ� �កំពុុងតែ�ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នច្រើ��ើនពេ�កទេ�ដឹង?

ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកមិិនត្រូ�វូចែ�ករំលំែ�កទាាល់តែ�សោះ�ះ�៖

•	 លេ�ខអត្តតសញ្ញាា �ណ ឬឯកសាារផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
•	 ទីីតាំំ�ងរូបូវន្តតជាាក់លាាក់ ឬទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់អ្ននក
•	 ព័ត័៌ម៌ាានធនាាគាារ ឬលេ�ខសម្ងាា �ត់
•	 ព័ត័៌ម៌ាានឯកជនរបស់គ្រួ�សាារ

គ. កាារពាារឯកជនភាាពឌីជីីថីលរបស់អ្ននក
  ឯកជនភាាពមាានន័យ័ថាាជាាកាារមាានសិទ្ធិិ�គ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើព័ត័៌ម៌ាាន
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននក និិងកាារសម្រេ��ចចិិត្តតថាាអ្ននកណាាអាាចដឹងរឿ�ឿងរ៉ាា �វអី្វី�
ខ្លះះ�អំំពីីជីីវិិត របស់អ្ននក។ នៅ�ៅក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល សកម្មមភាាពអនឡាាញ
របស់អ្ននកបង្កើ�ើ�តបាានជាារូបូភាាពលម្អិិ�តថាាអ្ននកជាានរណាា រាាប់បញ្ចូូ�ល
ទាំំ�ងចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ ទំនំាាក់ទំនំង ទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ និិងគំំនិិតរបស់
អ្ននក។ ព័ត័៌ ៌មាាននេះ�ះអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់រឿ�ឿងជាាច្រើ��ើន ដូូចជាាកាារសិិក្សាា� 
កាារងាារ និិងកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកក្នុុ�ងក្រ�សែ�ភ្នែ�ែកមនុស្សសជុំំ�វិិ ញខ្លួួ� ន។

រូបូភាាព ១.២ កាារពាារឯកជនភាាពឌីជីីីថល

	បណ្តាា�  ញសង្គគមបាានកែ�ប្រែ��ឥរិិយាាប ថ និិងកាារយល់់ឃើ�ើញរបស់មនុស្សសចំំពោះ�ះ�កាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាន
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។ មនុស្សសជាាច្រើ��ើនចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា �វលម្អិិ�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដូូចជាាទីីតាំំ�ង បញ្ហាា �
ទំនំាាក់ទំនំង ជម្លោះ�ះ� �ក្នុុ�ងគ្រួ�សាារ និិងកាារលំបំាាកផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់ពួួកគេ�។ ពួួកគេ�ចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា �វដែ�លពួកគេ�
នឹឹងមិិនប្រា�ាប់មនុស្សសចម្លែ�ែកឡើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើជួបមុខផ្ទាា�ល់ ។ ទោះ�ះ�បីីជាាកាារធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះអាាចជួួយឱ្យយយើ�ើងមាាន
អាារម្មមណ៍៍ថាាមាានទំនំាាក់ទំនំងនឹឹងគ្នាា �ក៏ដោ�ោយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាក៏ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាាន់តែ�ពិបាាកក្នុុ�ងកាាររក្សាា�ឯកជនភាាពផងដែ�រ។

	បញ្ហា ា �ប្រ�ឈមគឺថាាកាារកាារពាារឯកជនភាាពរបស់អ្ននក ទាាមទាារឱ្យយមាានកាារយកចិិត្តតទុកដាាក់ជាានិច្ចច។ 
គ្រ�ប់វេ�បសាាយ កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាានអំពីីអ្ននកឱ្យយបាានច្រើ��ើនបំផុុត តាាម
ដែ�ល អាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន។ ទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកគិិតថាាអ្ននកកំំពុុងរក្សាា�ឯកជនភាាពក៏ដោ�ោយ ក៏៏ទិនិ្ននន័យ័របស់អ្ននកកំំពុុង
ត្រូ�ូវបាានប្រ�មូូល រក្សាា�ទុក និិងជាាញឹកញាាប់ ត្រូ�ូវបាានលក់់ទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

	ក្រុ� មហ៊ុុ�ននាានាាប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាានរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម។ សកម្មមភាាពអនឡាាញរបស់អ្ននក
ត្រូ�ូវបាានគេ�តាាមដាានហើ�ើយយកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់បង្កើ�ើ�តជាាទិនិ្ននន័យ័ អំំពីីចំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ និិងអាាកប្បបកិិរិិយាា
របស់អ្ននក ដែ�លអនុញ្ញាា �តឱ្យយអ្ននកផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមអាាចកំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅសម្រា�ាប់បង្ហាា �ញផលិតផលដែ�ល
ពួួកគេ�គិតថាាអ្ននកនឹឹងចូូលចិិត្តត។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាក៏មាានន័យ័ថាាពួកគេ�ដឹងរឿ�ឿងជាាច្រើ��ើនអំពីីអ្ននកប្រ�ហែ�លជាាច្រើ��ើនជាាង
អី្វី�ដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយគេ�ដឹងទៅ�ៅទៀ�ៀត។ ព័ត័៌ម៌ាាននោះ�ះ�ជួួនកាាលអាាចធ្លាា�ក់ ទៅ�ៅក្នុុ�ងដៃ�ជនទុច្ចចរិិតហើ �ើយ ត្រូ�ូវបាាន
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ក្នុុ�ងផ្លូូ� វដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ក៏៏ថាាបាាន។ 
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ចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វូចងចាំំ�

  ១. គ្រ�ប់យ៉ាា �ងនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតសុទ្ធធតែ�បន្សសល់់ទុុកនូូវដាាន។ គ្មាា�ន កាារទំនំាាក់ទំនំងតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតណាា
      ដែ�លឯកជនពិតប្រា�ាកដនោះ�ះ�ទេ�។ 
  ២. ដាានឌីីជីីថល របស់អ្ននកនឹឹងនៅ�ៅជាាប់ជាាមួយអ្ននកមួួយជីីវិិត ។ សូូមគិតអំពីីអនាាគតរបស់អ្ននកមុុនពេ�ល
      បង្ហោះ�ះ� �អី្វី�មួួយ។
  ៣. អ្ននកត្រូ�ូវតែ�កាារពាារឯកជនភាាពរបស់អ្ននកឱ្យយបាានសកម្មម។ វាាគឺជាាទំនួំួលខុុសត្រូ�ូវរបស់អ្ននក។
  ៤. ប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពិិភពលោ�ោកកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ជាាពលរដ្ឋឋឌីីជីីថលដ៏៏ល្អអម្នាា �ក់។
  ៥. ប្រ�សិិនបើ�ើមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យ កុំំ�បង្ហោះ�ះ� �ឱ្យយសោះ�ះ�។ កាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននគឺជាាជម្រើ��ើសដ៏ល្អអបំផុុត។

	 ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននកប្រៀ��ៀបបាាននឹងកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកដែ�រ។ វាាត្រូ�ូវកាារពេ�លវេ�លាាដើ�ើម្បីី�
កសាាង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ អាាចខូូចខាាតបាានក្នុុ�ងមួួយប៉៉ព្រិ� ចភ្នែ�ែក។ ចូូរថែ�រក្សាា�វត្តតមាានរបស់អ្ននកនោះ�ះ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតឱ្យយដូូ ច
ដែ�លអ្ននកថែ�រក្សាា�កេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននកនៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀន និិងក្នុុ�ងសហគមន៍ដែ�រ។

កាារកសាាងវត្តតមាានឌីជីីថីលបែ�បវិជិ្ជជមាាន៖ 

ជំនួំួសឱ្យយកាារចៀ�ៀសវាាងបញ្ហាា � ចូូរបង្កើ�ើ�តមាាតិកាាវិិជ្ជ ជមាានដោ�ោយសកម្មម៖
•	ចែ�ករំលំែ�កសមិទ្ធធផលសិិក្សាា� ឬកាារងាាររបស់អ្ននក
•	បង្ហោះ�ះ� �អំំពីីសេ�វាាកម្មមសហគមន៍ និិងកាារងាារស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តត
•	បង្ហាា �ញពីីចំណាាប់អាារម្មមណ៍៍ និិងចំំណូូលចិិត្តតរបស់អ្ននក
•	គាំំ�ទ្រ�បុព្វវហេ�តុុ ឬបញ្ហាា �សង្គគមដែ�លអ្ននកយកចិិត្តតទុកដាាក់
•	ជួួយមិិត្តតភក្តិិ�ឱ្យយយល់់ដឹឹងអំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាាពឌីីជីីថល

ប្រ�សិិនបើ�ើមាានបញ្ហាា�កើ�ើ តឡើ�ើង៖ 

ប្រ�សិិនបើ�ើមាានមាាតិកាាមិនសមរម្យយអំំពីីអ្ននកលេ�ចឡើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត៖
   ១. កុំំ�ស្លលន់ស្លោ�ោ�  ត្រូ�ូវថតរូបូអេ�ក្រ�ង់ទុុកជាាភស្តុុ�តាាង
   ២. រាាយកាារណ៍៍បញ្ហាា �នេះ�ះទៅ�ៅកាាន់វេ�ទិកិាានោះ�ះ�
   ៣. រកជំនួំួយពីីមនុស្សសចាាស់ទុំំ� ដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តត
   ៤. ទាាក់ទងអាាជ្ញាា�ធ រ ប្រ�សិិនបើ�ើមាានកាារគំំរាាមកំហែ�ង
   ៥. ត្រូ�ូវអត់ធ្មមត់់ ព្រោះ��ះ�កាារលុុបមាាតិកាាចេ�ញត្រូ�ូវកាារពេ�លវេ�លាា

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�នូវចំំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖
•	ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននកសំដំៅ�ៅលើ�ើដាាននៃ�ទិនិ្ននន័យ័ឬ ព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លអ្ននកបន្សសល់់ទុុកនៅ�ៅពេ�ល

ប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ដាានសកម្មមគឺឺជាាអី្វី�ដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយចេ�តនាា (កាារបង្ហោះ�ះ� �លើ�ើបណ្តាា� ញ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម)។ ដាានអកម្មមជាាព័ត័៌ម៌ាានត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រ�មូូលដោ�ោយអ្ននកមិិនដឹងខ្លួួ�ន (កាារតាាមដាាន
របស់វេ�បសាាយ និិងទិនិ្ននន័យ័ទីីតាំំ�ង)។
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•	ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននកមាានសាារៈៈសំខំាាន់ព្រោះ��ះ�សាាកលវិិទ្យា �ាល័យ័ និិងនិិយោ�ោជកអាាចនឹឹងពិិនិិត្យយ 
មើ�ើលប្រ�វត្តិិ�នៃ�សកម្មមភាាពរបស់អ្ននកដាាក់ពាាក្យយនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម។ ដាានជើ�ើងឌីីជីីថល
ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈវិិជ្ជ ជមាាន នឹឹងជំរុំុញឱកាាសរបស់អ្ននកក្នុុ�ងកាារទទួួលបាានកាារសិិក្សាា� ឬកាារងាារនោះ�ះ� 
ចំំណែ�កឯកាារមាានមាាតិកាាមិនសមរម្យយអាាចនឹឹងបំំផ្លាា� ញឱកាាសទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅវិិ ញ។

•	កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននក តម្រូ�វឱ្យយមាានកាារត្រួ�តពិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�។ ស្វែ�ែងរកឈ្មោះ�ះ� �
របស់អ្ននកក្នុុ�ង Google ពិិនិិត្យយមើ�ើលកាារស្វែ�ែងរកតាាមរូបូភាាព កំំណត់កាារជូូនដំំណឹឹង និិងកែ�សម្រួ�ល
កាារកំំណត់ឯកជនភាាពក្នុុ�ងបណ្តាា� ញសង្គគម។

•	មុុនពេ�លបង្ហោះ�ះ� �សូូមសួរខ្លួួ�នឯងថាា តើ�ើនឹងមាានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើឪពុុកម្តាា� យឬគ្រូ�បាានឃើ�ើញ? តើ�ើ
វាានឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយខ្ញុំំ� �អាាម៉ាា �ស់មុុខនៅ�ៅពេ�លក្រោ��ោយដែ�រឬទេ�? តើ�ើខ្ញុំំ� �កំពុុងចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នច្រើ��ើនពេ�ក
ដែ�រឬទេ�?

•	កាារកាារពាារឯកជនភាាពទាាមទាារកាារយកចិិត្តតទុកដាាក់ជាាប្រ�ចាំំ�ព្រោះ��ះ�វេ�បសាាយ និិងកម្មមវិិធីី ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាាន 
របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�រកប្រា�ាក់ពីីកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មម ហើ�ើយទិនិ្ននន័យ័អាាចធ្លាា�ក់ ទៅ�ៅក្នុុ�ងដៃ�ជនខិលិខូច ។

•	ហាាមចែ�ករំលំែ�កលេ�ខអត្តតសញ្ញាា �ណបណ្ណណ ទីីតាំំ�ងជាាក់លាាក់ ព័ត័៌ម៌ាានធនាាគាារ ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ ឬព័ត័៌ម៌ាាន
ឯកជនរបស់គ្រួ�សាារនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតឱ្យយសោះ�ះ�។

•	កសាាងវត្តតមាានវិិជ្ជ ជមាាននៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ដោ�ោយកាារចែ�ករំលំែ�កសមិទ្ធធផល កាារងាារសង្គគម និិងចំំណង់
ចំំណូូលចិិត្តត ព្រ�មទាំំ�ងជួួយមិិត្តតភក្តិិ�ឱ្យយយល់់ដឹឹងអំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាាពឌីីជីីថល។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	ដាានជើ�ើងឌីជីីថីល៖ សំដំៅ�ៅលើ�ើដាាននៃ�ទិនិ្ននន័យ័ ឬ ព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់បន្សសល់់ទុុកនៅ�ៅពេ�ល

ប្រើ��ើប្រា�ាស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត។
•	ដាានជើ�ើងឌីជីីថីលអកម្មម៖ ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រ�មូូលអំំពីីអ្ននកដោ�ោយអ្ននកមិនដឹងខ្លួួ� ន ដូូចជាាកាារ

តាាមដាានកាាររុុករករបស់អ្ននក ទិនិ្ននន័យ័ទីីតាំំ�ងពីីកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗរបស់អ្ននកជាាដើ�ើម។
•	ទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន៖ ព័ត័៌ម៌ាានអំពីីអ្ននក ដូូចជាា ឈ្មោះ�ះ� � ថ្ងៃ�ៃកំណើ�ើត ឬទីីតាំំ�ង។
•	កាារកំំណត់ឯកជនភាាព៖ កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងដែ�លកំំណត់ថាាអ្ននកណាាខ្លះះ�អាាចមើ�ើលឃើ�ើញព័ត័៌ម៌ាានរបស់អ្ននក។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយថ្ងៃ�ៃ៖ គូូរ និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង 
យកក្រ�ដាាសពីីរសន្លឹឹ�ក ហើ�ើយគូូរស្នាា �មជើ�ើងឆ្វេ�េង និិងស្តាំំ�� របស់អ្ននក។

•	ដាានជើ�ើងស្តាំំ��  (ដាានសកម្មម)៖ ចូូរសរសេ�ររាាល់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកបាានចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយចេ�តនាានៅ�ៅលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិតក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយថ្ងៃ�ៃ៖

•	កាារបង្ហោះ�ះ� �រូបូភាាព ឬអត្ថថបទលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម។
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លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៤ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព 
                                      លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត

៣. តើ�ើអ្ននកគួរួចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងនេះ�ះទេ�? ចូូរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរវាាយតម្លៃ�ៃទំនុំុកចិិត្តតរបស់អ្ននក
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៤ មេ�រៀ�ៀនទីី៤.១៖ ទិនិ្ននន័យ័
របស់អ្ននក និិងអី្វី�ដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�ក។

•	វាាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ� នឯង៖ មុុនពេ�លចាាប់ផ្តើ�ើ�ម តើ�ើអ្ននកមាានទំនុំុកចិិត្តតកម្រិ�តណាាលើ�ើប្រ�ធាានបទនេះ�ះ? (ពិិន្ទុុ� ០ = 
មិិនមាានទំនុំុកចិិត្តតទាាល់តែ�សោះ�ះ� ១០ = មាានទំនុំុកចិិត្តតខ្លាំំ�� ងបំំផុុត)។

•	ចូូរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខ្លីី�៖ រាាល់កាារបង្ហោះ�ះ� �នីីមួយៗដែ�លសំណួំួរបង្ហាា �ញឡើ�ើង សូូមសម្រេ��ចចិិត្តតថាាតើ�ើអ្ននកគួួរ 
ចែ�ករំលំែ�ក ឬមិិនគួរ រួមួទាំំ�ងអាានកាារពន្យយល់់ផងដែ�រ។ សូូមកត់់ត្រា�ាពិន្ទុុ�ដែ�លអ្ននកទទួួលបាាន។

•	ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ បន្ទាា�ប់ ពីីបញ្ចចប់សកម្មមភាាពនេះ�ះ សូូមវាាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�តទំនុំុកចិិត្តតរបស់អ្ននកម្តតងទៀ�ៀត។ តើ�ើវាា
មាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រដែ�រឬទេ�? ហេ�តុុអី្វី�?

•	កាារចុុចចូូលចិិត្តត បញ្ចេ�េញមតិ ឬកាារចែ�ករំលំែ�ក។
•	សាារដែ�លអ្ននកបាានផ្ញើ�ើ� និិងកាារយល់់ព្រ�មទទួួលមិិត្តតភក្តិិ�ថ្មីី�ៗ។
•	កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទដែ�លអ្ននកបាានប្រើ��ើ និិងព័ត័៌ម៌ាានដែ�លអ្ននកបាានផ្តតល់ឱ្យយកម្មមវិិធីី ទាំំ�ងនោះ�ះ�។

•	ដាានជើ�ើងឆ្វេ�េង (ដាានអកម្មម)៖ ចូូរសរសេ�រព័ត័៌ម៌ាានដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រ�មូូលពីីអ្ននកដោ�ោយមិិនដឹងខ្លួួ� ន៖
•	វេ�បសាាយដែ�លអ្ននកចូូលមើ�ើល (ដែ�លអាាចតាាមដាានប្រ�វត្តិិ�រុករករបស់អ្ននក)។
•	ពាាក្យយគន្លឹះះ��ដែ�លអ្ននកបាានវាាយបញ្ចូូ�លក្នុុ�ងម៉ាា �ស៊ីី�នស្វែ�ែងរក។
•	បណ្តាា� ញ WiFi ដែ�លអ្ននកបាានភ្ជាា�ប់ ។
•	ទីីតាំំ�ង របស់អ្ននកដែ�លអាាចត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កតាាមរយៈៈកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ ងៗ។

	 ជាាចុងក្រោ��ោយ បន្ទាា�ប់ ពីីគូររួចួសូូមពិនិិត្យយមើ�ើលដាានជើ�ើងទាំំ�ងពីីរ ឬពិិភាាក្សាា�ជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ�៖ តើ�ើមាាន
អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកភ្ញាា�ក់ ផ្អើ�ើ�ល? តើ�ើផ្នែ�ែកណាាខ្លះះ�ដែ�លមាានហាានិភ័យ័? តើ�ើអ្ននកអាាចកាារពាារឯកជនភាាព
ឌីីជីីថលរបស់អ្ននកឱ្យយកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?

២. កាារសម្ភាា �សកាារងាារ និិងដាានជើ�ើងឌីជីីថីលរបស់់អ្ននក៖ កាារសម្ដែ�ែងជាាតួអង្គគ

	សូ មសុំំ�ឱ្យយមិិត្តតភក្តិិ�ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារម្នាា �ក់សម្តែ�ែងជាា ម្ចាា�ស់ ក្រុ�មហ៊ុុ�ន ហើ�ើយអ្ននកដើ�ើរតួួជាាបេ�ក្ខខជន
មកដាាក់ពាាក្យយសុំំ�ធ្វើ�ើ�កាារ។ សូូមផ្តតល់ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលដែ�លអ្ននកបាានគូរក្នុុ�ងលំហំាាត់មុុនឱ្យយទៅ�ៅគាាត់ រួចួឆ្លើ�ើ �យ
សំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖
ក. យើ�ើងបាានរកឃើ�ើញកាារបង្ហោះ�ះ� �ទាំំ�ងនេះ�ះនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត តើ�ើអ្ននកអាាចពន្យយល់់ពីីវាាបាានទេ�? 
ខ. តើ�ើយើ�ើងយល់់ឃើ�ើញថាាអ្ននកជាាមនុស្សសបែ�បណាា នៅ�ៅពេ�លយើ�ើងមើ�ើលសកម្មម ភាាពអនឡាាញរបស់អ្ននក? 
គ. តើ�ើអ្ននកគិិតថាាសកម្មមភាាពអនឡាាញរបស់អ្ននក បង្ហាា �ញពីីចំណុុចខ្លាំំ�� ងរបស់អ្ននកយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?

	បន្ទាា�ប់  ពីីសម្តែ�ែងរួចួសូូមឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ តើ�ើនីីយោ�ោជកអាាចរៀ�ៀនសូត្រ�អី្វី�ខ្លះះ�ពីីដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននក? 
តើ�ើវាាអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់អាាជីីពកាារងាាររបស់អ្ននកយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច? តើ�ើអ្ននកអាាចកាារពាារផលប៉ះះ �ពាាល់អវិិជ្ជ ជ មាាន 
និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយដាានជើ�ើងរបស់អ្ននកមាានភាាពវិិជ្ជ ជមាានយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?
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៤. ព័ត័៌ម៌ាានឯកជន និិងព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន៖ អាានអត្ថថបទ និិងទស្សសនាាវីីដេ�អូ
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់់� កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ MIL Chatbot ហើ�ើយចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៥៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិង
ឯកជនភាាពលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
	សូ មទស្សសនាាវីីដេ�អូ ដែ�លមាានចំណងជើ�ើងថាា “Private and Personal Information”។ 
បន្ទាា�ប់ ពីីទស្សសនាាចប់់ សូូមឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាាននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម មាានចំណុុចវិិជ្ជ ជមាាន និិងអវិិជ្ជ ជមាានអី្វី�ខ្លះះ�?
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាង ព័ត័៌ម៌ាានឯកជន និិងព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអ្ននកគួួរតែ�គិតពិចាារណាាឱ្យយបាានច្បាា�ស់ មុុនពេ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�ក?
•	តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកតែ�ងតែ�ចែ�ករំលំែ�កនៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម?

១. តើ�ើដាានជើ�ើងឌីីជីីថលជាាអី្វី�?
២. តើ�ើអី្វី�ជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាង ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលសកម្មម និិងដាានជើ�ើងឌីីជីីថលអកម្មម?
៣. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាា ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននក សំខំាាន់សម្រា�ាប់កាារសិិក្សាា�អប់រំ ំឬឱកាាសរកកាារងាារធ្វើ�ើ�
     របស់អ្ននកនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃអនាាគត?
៤. អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគួួរគិិត មុុននឹងបង្ហោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាានអី្វី�មួួយទៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ?
៥. តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានឯកជនអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកមិិនត្រូ�ូវចែ�ករំលំែ�កលើ�ើអនឡាាញ?
៦. តើ�ើមាានជំហំាានជាាក់ស្តែ�ែងអី្វី�ខ្លះះ� ដែ�លអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី� ពិិនិិត្យយ សម្អាា�ត  និិងគ្រ�ប់គ្រ�ង               
    ដាានជើ�ើងឌីីជីីថលរបស់អ្ននក?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៤ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព 
                                      លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត
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កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ

ក. កាារសម្គាា �ល់់ និងិកាារចៀ�ៀសវាាងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីថីល

ខ. ប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារគំំរាាមកំំហែ�ងតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិដែ�លកើ�ើតមាានញឹកញាាប់

គ. កាារពាារខ្លួួ� នអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាារស្គាា �ល់កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត ជួួយសិិស្សសចៀ�ៀសវាាងកាារបោ�ោកប្រា�ាស់   

ដែ�លអាាចលួួចប្រា�ាក់ ទិនិ្ននន័យ័ ឬអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់ពួួកគេ�។ កាាររៀ�ៀនយុទ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារ 

ជួួយបង្កើ�ើ�នសុវតិ្ថិ�ភាាពរបស់មនុស្សសនៅ�ៅលើ�ើគ្រ�ប់វេ�ទិកិាាឌីីជីីថល។

មេ�រៀ�ៀនទីី

២
មេ�រៀ�ៀនទីី៤.៣ ៥.១ ៥.២ ៥.៣

ជំំពូូកទីី៥
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ក. កាារសម្គាា �ល់់ និងិកាារចៀ�ៀសវាាងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធឌីជីីថីល
	 អ៊ីី�នធឺឺណិិតផ្តតល់់នូូវឱកាាសដ៏អស្ចាា�រ្យ យដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនសូត្រ� ភ្ជាា�ប់ ទំនំាាក់ទំនំង និិងស្វែ�ែង យល់់អំំពីី
ពិិភពលោ�ោក។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ វាាក៏នាំំ�មកនូូវគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ពិិតប្រា�ាកដដែ�លអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់កាារសិិក្សាា� ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិង
សុុវតិ្ថិ�ភាាពផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកផងដែ�រ។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកាារគំំរាាមកំហែ�ង ទាំំ�ងនេះ�ះ និិងកាារដឹឹងពីីរបៀ�ៀប 
កាារពាារខ្លួួ� ន គឺឺមាានសាារៈៈសំខំាាន់សម្រា�ាប់កាាររក្សាា�សុវតិ្ថិ�ភាាពតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

មូូលហេ�តុុដែ�លនាំំ�ឱ្យយកាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញកើ�ើនឡើ�ើង

	 កាារឆបោ�ោកនិិងកាារវាាយប្រ�ហាារតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតកំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងកាាន់តែ�ញឹកញាាប់ និិងកាាន់តែ�មាាន
កលល្បិិ�ចខ្ពពស់ពីីមួយឆ្នាំំ�� ទៅ�ៅមួួយឆ្នាំំ�� ។ កាារកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ទីីតាំំ�ងឆបោ�ោកតាាមប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល នៅ�ៅតាាមប្រ�ទេ�ស
កំំពុុងអភិវឌ្ឍឍ បាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយរឿ�ឿងនេះ�ះក្លាា� យជាាបញ្ហាា �ដ៏ធ្ងងន់ធ្ងងរ និិងជាាបញ្ហាា �ក្នុុ�ងស្រុ�កផ្ទាា�ល់ តែ�ម្តតង។ ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ
ឆបោ�ោកទាំំ�ងនេះ�ះច្រើ��ើនតែ�តម្រ�ង់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើយុវជនជាាមួយនឹឹងកាារផ្តតល់ជូូនកាារងាារក្លែ�ែងក្លាា� យ បន្ទាា�ប់ មក
បង្ខំំ�ជនរងគ្រោះ��ះ�ឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារឆបោ�ោកតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតទៅ�ៅលើ�ើអ្ននកដទៃ�នៅ�ៅជុំំ�វិិ ញពិិភពលោ�ោក។ 

	 កាាររីី កចម្រើ��ើននៃ�បញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�តបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារឆបោ�ោកជាាច្រើ��ើន កាាន់តែ�មើ�ើលទៅ�ៅគួួរឱ្យយជឿ�ឿ ជាាង
ពេ�លណាាៗទាំំ�ងអស់។ ឧក្រិ�ដ្ឋឋជនអាាចបង្កើ�ើ�តសំឡំេ�ង វីីដេ�អូ  និិងវេ�បសាាយក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លមើ�ើលនិិងស្តាា�ប់
ទៅ�ៅដូូចជាារបស់ពិិតមែ�នទែ�ន។ ដូូច្នេះ�ះ�អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននជាាងមុុន នៅ�ៅពេ�លវាាយតម្លៃ�ៃលើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននក
ឃើ�ើញនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

ផលប៉ះះ�ពាាល់កុ្នុ�ងពិិភពពិិត

	 កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតមិនគ្រា�ាន់តែ�ជាាសាាររំខំាានធម្មមតាានោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួ ក  វាាអាាចនាំំ�ឱ្យយ
មាានផលវិិ បាាកធ្ងងន់ធ្ងងរ រួមួទាំំ�ងកាារបាាត់បង់ប្រា�ាក់កាាស កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ កាារខូូចខាាតកំណត់ត្រា�ាសិក្សាា� 
និិងថែ�មទាំំ�ងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់រាាងកាាយទៀ�ៀតផង។ សិិស្សសជាាច្រើ��ើនបាានបាាត់បង់ប្រា�ាក់អាាហាារូបូករណ៍៍ ត្រូ�ូវបាាន
គេ�លួចព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ឬត្រូ�ូវបាានគេ�បញ្ឆោ�ោ�ត ឱ្យយចែ�ករំលំែ�ករូបូថត ដែ�លក្រោ��ោយមកគេ�យកទៅ�ៅប្រើ��ើប្រា�ាស់
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បាាបពួកគេ�វិិ ញ។

ខ. ប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារគំំរាាមកំំហែ�ងតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិដែ�លកើ�ើតមាានញឹកញាាប់
•	កាារបន្លំំ�លួចទិិន្ននន័យ័

	 កាារបន្លំំ�លួចទិនិ្ននន័យ័កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លដែ�លឧក្រិ�ដ្ឋឋជនបន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ជាាស្ថាា�ប័ ន័ស្រ�បច្បាា�ប់ណាាមួយ ដើ�ើម្បីី�
លួួចព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននក។ ពួួកគេ�អាាចបន្លំំ�ខ្លួួ� នជាាសាាលាារៀ�ៀន ធនាាគាារ វេ�ទិកិាាបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យ
សង្គគម ឬជាាទីីភ្នាា �ក់ងាាររដ្ឋាា �ភិបាាលទៀ�ៀតផង។

	 របៀ�ៀបសម្គាា �ល់៖ សាារបន្លំំ�លួចទិនិ្ននន័យ័ជាាញឹកញាាប់បង្កើ�ើ�តនូវភាាពបន្ទាា�ន់ ។ ឧទាាហរណ៍៍៖ គណនីី
របស់អ្ននកនឹឹងត្រូ�ូវបិិទនៅ�ៅថ្ងៃ�ៃស្អែ�ែក សំណំេ�រ មាានកំហុុសអក្ខខរាាវិិរុ ទ្ធធ ស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត័៌ ៌មាានសំខំាាន់ៗដូូចជាាពាាក្យយ
សម្ងាា �ត់ ឬលេ�ខអត្តតសញ្ញាា �ណបណ្ណណ ឬនាំំ�អ្ននកទៅ�ៅកាាន់វេ�បសាាយដែ�លមាានតំណភ្ជាា�ប់ គួួរ ឱ្យយសង្ស័័�យដែ�លមិិន
ត្រូ�ូវគ្នាា �ជាាមួយនឹងអាាសយដ្ឋាា �នវេ�បសាាយពិិតរបស់ស្ថាា�ប័ ន័នោះ�ះ�។
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	 ជនឆបោ�ោកបង្កើ�ើ�តប្រូ�ូហ្វាា� លក្លែ�ែងក្លាា� យលើ�ើអនឡាាញដើ�ើម្បីី�កសាាងទំនំាាក់ទំនំងស្នេ�េហាា ជាាមួយជន
រងគ្រោះ��ះ� បន្ទាា�ប់ មកស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រា�ាក់ ឬព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន បន្ទាា�ប់ ពីីពួកគេ�បាានបង្កើ�ើ�តទំនុំុកចិិត្តតជាាមួយគ្នាា �រួចួ។

	 ឧទាាហរណ៍៍៖ សាារអ៊ីី�មែ�លក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លអះះអាាង
ថាាមកពីីសាាលាារបស់អ្ននក ដោ�ោយស្នើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ គណនីី
សិិស្សសតាាមរយៈៈកាារបញ្ចូូ�លព័ត័៌ម៌ាានចូលគណនីី។ សាារខ្លីី�ៗ ដែ�ល
ជូូនដំំណឹឹងថាាអ្ននកបាានឈ្នះះ�អាាហាារូបូករណ៍៍  ប៉ុុ�ន្តែ�ែតម្រូ� វឱ្យយផ្តតល់
ព័ត័៌ម៌ាានលម្អិិ�តផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។ សាារតាាមបណ្តាា� ញសង្គគមដែ�លសន្យា�ា
ផ្តតល់ប្រា�ាក់ចំំណូូលងាាយៗ តាាមរយៈៈកាារធ្វើ�ើ�កាារងាារអនឡាាញ
សាាមញ្ញញៗ។

•	កាារឆបោ�ោកតាាមរយៈៈកាារបង្កើ�ើ�តទំំនាាក់ទំំនង និងិស្នេ�េហាា

រូបូភាាព ២.១ កាារគំរាាមកំហែ�ងតាាមអី៊ី�នធឺឺណិិត

របៀ�ៀបសម្គាា �ល់៖ ជនឆបោ�ោកភាាគច្រើ��ើនតែ�ងតែ�ចៀ�ៀសវាាងកាារជួួប
មុុខផ្ទាា�ល់  ឬកាារនិិយាាយគ្នាា �តាាមវីីដេ�អូ ។ ពួួកគេ�ច្រើ��ើនតែ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់
រូបូថតដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �ពេ�ក  ឆាាប់ពោ�ោលពាាក្យយសន្យា�ា
ស្នេ�េហាា និិងព្យាា�យាាមស៊ើ�ើ�បសួរពីីស្ថាា�ន ភាាពហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់អ្ននក។ 

ហេ�តុុអី្វី�វាាមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់៖ កាារឆបោ�ោកទាំំ�ងនេះ�ះអាាចបណ្តាា� លឱ្យយ
មាានកាារឈឺឺចាាប់ផ្នែ�ែកអាារម្មមណ៍៍យ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ងព្រ�មទាំំ�ងកាារខាាតបង់
ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផងដែ�រ។ ជនរងគ្រោះ��ះ�ច្រើ��ើនតែ�មាានអាារម្មមណ៍៍
ខ្មាា�សអៀ� ៀន ហើ�ើយមិិនហ៊ាា�ន រាាយកាារណ៍៍ពីីបទល្មើ�ើ�សនេះ�ះដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ជនឆបោ�ោកបាានចិត្តតហើ�ើយបន្តតធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពទៅ�ៅលើ�ើអ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត។

•	កាារឆបោ�ោកប្រើ�ើ�លេ�សវិនិិយិោ�ោគ «ឆាាប់ក្លាា �យជាាអ្ននកមាាន»

	 ជនបោ�ោកប្រា�ាស់សន្យា�ាថាានឹងរកលុុយបាានដោ�ោយងាាយ តាាមរយៈៈកាារវិិនិ យោ�ោគរូបិូិយបណ្ណណគ្រី�ីបតូ
កាារជួួញដូូរតាាមអនឡាាញ ឬឱកាាសកាារងាារធ្វើ�ើ�នៅ�ៅផ្ទះះ�ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយមាានកាារបង់ប្រា�ាក់មុុន ឬផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាាន
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន។

	 របៀ�ៀបសម្គាា �ល់៖ កាារសន្យា�ាថាានឹងទទួួលបាានប្រា�ាក់ចំំណេ�ញមកវិិ ញដោ�ោយគ្មាា�ន ហាានិភ័យ័ កាារដាាក់
សម្ពាា�ធ ឱ្យយធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពភ្លាា�ម ៗ កាារស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រា�ាក់ ឬរូបិូិយបណ្ណណគ្រី�ីបតូ ជាាថ្លៃ�ៃចំណាាយចាាប់ផ្តើ�ើ�ម ឬឱកាាស
ដែ�លស្តាា�ប់ ទៅ�ៅល្អអពេ�កដែ�លពិិបាាកជឿ�ឿទៅ�ៅវិិ ញ។

	 ទម្រ�ង់ទូូទៅ�ៅផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត៖ ទីីផ្សាា�រជួួញដូូររូបិូិយបណ្ណណគ្រី�ីបតូក្លែ�ែងក្លាា� យ  គម្រោ��ោងឆបោ�ោកបែ�ប
ពីីរ៉ាា �មីីតដែ�លបន្លំំ�ជាាអាាជីីវកម្មមស្រ�បច្បាា�ប់ កាារងាារអនឡាាញក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លតម្រូ�វឱ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ាក់ថ្លៃ�ៃសម្ភាា �រៈៈ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល និិងកាារផ្សាា�យពាាណិជ្ជជកម្មមតាាមបណ្តាា� ញសង្គគម ដែ�លផ្សសព្វវផ្សាា�យពីីផលចំំណេ�ញវិិនិយោ�ោគ
ដែ�លមិិនសមហេ�តុុផល។

រូបូភាាព ២.២ កាារឆបោ�ោកតាាមអី៊ី�នធឺឺណិិត



ទំព័រ | 128

•	កាារឆបោ�ោកពាាក់ព័ន័្ធធនឹងឹកាារសិិក្សាា�

	 កាារឆបោ�ោកដែ�លមាានគោ�ោលដៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើសិស្សសតាាមរយៈៈកាារផ្តតល់អាាហាារូបូករណ៍៍ សេ�វាាកម្មមអប់រំ ំឬ
វគ្គគសិក្សាា�អនឡាាញដែ�លបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត ។

	 របៀ�ៀបសម្គាា �ល់់៖ កាារផ្តតល់អាាហាារូបូករណ៍៍ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយបង់ប្រា�ាក់កម្រៃ��ជាាមុន សាាលាារៀ�ៀន ឬកម្មមវិិធីី
សិិក្សាា�ដែ�លមិិនមាានកាារទទួួលស្គាា �ល់គុុណភាាពត្រឹ�មត្រូ�ូវសន្យា�ាធាានាាថាាបាានចូលរៀ�ៀននៅ�ៅសាាកលវិិទ្យា�ាល័យ័
ល្បីី�ៗ  ឬសេ�វាាកម្មមអប់រំដំែ�លមើ�ើលទៅ�ៅមាានតម្លៃ�ៃថោ�ោកគួួរឱ្យយសង្ស័័�យបើ�ើធៀ�ៀបនឹងសាាកលវិិទ្យា�ាល័យ័ស្រ�បច្បាា�ប់។

	ស ញ្ញាា �ព្រ�មាាន៖ អាាហាារូបូករណ៍៍ស្រ�បច្បាា�ប់ណាាមួយ នឹឹងមិិនស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ាក់ជាាមុននោះ�ះ�ទេ�។ 
គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នអប់ រំពិំិតប្រា�ាកដនឹងមាានកាារទទួួលស្គាា �ល់ត្រឹ�មត្រូ�ូវ ដែ�លអ្ននកអាាចផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ បាានដោ�ោយខ្លួួ� នឯង។

•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ដោ�ោយបន្លំំ�ខ្លួួ�នជាារដ្ឋាា �ភិបិាាល ឬអាាជ្ញាា �ធរមាានសមត្ថថកិចិ្ចច

	 ជនឆបោ�ោកបន្លំំ�ខ្លួួ� នជាាមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា �ភិបាាល ប៉ូូ�លិ សដើ�ើម្បីី�បំំភ័យ័អ្ននកឱ្យយបង់ប្រា�ាក់ ឬផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន។

	 របៀ�ៀបសម្គាា �ល់់៖ កាារហៅ�ៅទូូរសព្ទទដែ�លមិិនបាានរំពឹំឹងទុុកពីីជនឆបោ�ោក ដែ�លថាាអ្ននកនៅ�ៅជំពំាាក់ពន្ធធ 
ឬប្រា�ាក់ពិិន័យ័ កាារគំំរាាមចាាប់ខ្លួួ� ន កាារទាាមទាារឱ្យយបង់ប្រា�ាក់តាាមរយៈៈកាាតទឹកឹប្រា�ាក់ ឬកាារស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត័៌ម៌ាាន
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នតាាមទូរសព្ទទ។

	 ឧទាាហរណ៍៍ទូូទៅ�ៅ៖ មន្ត្រី�ី�ពន្ធធដាារក្លែ�ែងក្លាា� យទាាមទាារឱ្យយបង់ប្រា�ាក់ភ្លាា�ម ៗ សាារប្រា�ាប់ថាាអត្តតសញ្ញាា �ណ
បណ្ណណរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបន្តតសុពលភាាពជាាបន្ទាា�ន់ ដោ�ោយត្រូ�ូវបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាាឬជនឆបោ�ោកបន្លំំ�ខ្លួួ� នជាាប៉ូូ�លិ សទាាមទាារ
ប្រា�ាក់ពិិន័យ័។
	 ត្រូ�ូវចងចាំំ�៖ ស្ថាា�ប័ ន័រដ្ឋាា �ភិបាាលពិិតប្រា�ាកដ មិិនសុំំ�ឱ្យយបង់ប្រា�ាក់តាាមរយៈៈកាាតទឹកឹប្រា�ាក់ ឬកាារផ្ទេ�េរប្រា�ាក់
នោះ�ះ�ទេ�។

•	កាារលួចួអត្តតសញ្ញាា �ណ
	ជនល្មើ�ើ �សលួចយកព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�បើ�ើកគណនីី ទិញិទំនិំិញ ឬប្រ�ព្រឹ�ត្តតបទល្មើ�ើ�ស
បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាក្នុុ�ងនាាមរូបូអ្ននក។ ករណីីនេះ�ះអាាចកើ�ើតឡើ�ើងតាាមរយៈៈកាារលេ�ចធ្លាា� យទិនិ្ននន័យ័ កាារបន្លំំ�ភូតកុហក 
កាារលួួចឯកសាារផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ឬនៅ�ៅពេ�លជនល្មើ�ើ�សបញ្ឆោ�ោ�តអ្នន កឱ្យយផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានសម្ងាា �ត់តាាមទូរសព្ទទ ឬប្រ�ព័ន័្ធធ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។
	ស ញ្ញាា �ព្រ�មាាន៖

•	ទទួួលបាានវិិក្ក កយបត្រ� ឬរបាាយកាារណ៍៍កាាតឥណទាានដែ�លអ្ននកមិិនធ្លាា�ប់ បាានប្រើ��ើប្រា�ាស់។
•	ធនាាគាារបដិសេ�ធកាារស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រា�ាក់កម្ចីី�របស់អ្ននក ឬគណនីីរបស់អ្ននកកំំពុុងជាាប់បំំណុុលដោ�ោយ

មិិនបាានដឹង។
•	បាាត់សំបុំុត្រ� ឬកញ្ចចប់ទំនិំិញ។
•	រកឃើ�ើញគណនីីថ្មីី� ឬមាានកាារកាាត់ប្រា�ាក់ដែ�លអ្ននកមិិនបាានប្រ�ព្រឹ�ត្តត

របៀ�ៀបដែ�លជនឆបោ�ោកដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើយុវុជន
•	យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រតាាមបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម

	ជនឆបោ�ោ កប្រើ��ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលព័ត័៌ម៌ាានអំពីីគោ�ោលដៅ�ៅដែ�លគេ�មើ�ើលទៅ�ៅ
ទំនំងនិិងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមើ�ើលទៅ�ៅកាាន់តែ�គួរឱ្យយទុុកចិិត្តត។
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ពួួកគេ�អាាចសិិក្សាា�ទម្លាា�ប់ នៃ�កាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីចំណង់ចំំណូូលចិិត្តត មិិត្តតភក្តិិ� និិងគ្រួ�សាារ
របស់អ្ននក បន្ទាា�ប់ មកប្រើ��ើប្រា�ាស់ព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត កាារឆបោ�ោក ដែ�លកាាន់តែ�គួរឱ្យយជឿ�ឿជាាក់។ 
	 ពួួកគេ�ក៏បង្កើ�ើ�តប្រូ�ូហ្វាា� លក្លែ�ែងក្លាា� យ ដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅដូូចយុុវវ័យ័ដែ�លមាានរូបូសម្រ�ស់ទាាក់ទាាញ ឬ
អ្ននកជំនំាាញដែ�លជោ�ោគជ័យ័ដើ�ើម្បីី�កសាាងទំនុំុកចិិត្តត និិងភាាពគួរឱ្យយជឿ�ឿជាាក់។ ខ្លះះ�ថែ�មទាំំ�ងលួួច Hack ចូូល 
គណនីីពិតរបស់មនុស្សសដែ�លអ្ននកស្គាា �ល់ និិងប្រើ��ើប្រា�ាស់គណនីីទាំំ�ងនោះ�ះ� ដើ�ើម្បីី�ទាាក់ទងអ្ននក ជាាមួយនឹឹងកាារ
ផ្តតល់ជូូនបោ�ោកប្រា�ាស់។ 

•	កាារកេ�ងចំំណេ�ញលើ�ើទំនំុុកចិិត្តត
	យុ វជនតែ�ងតែ�ជាាគោ�ោលដៅ�ៅព្រោះ��ះ�ពួួកគេ�អាាចមិិនសូវមាានបទពិិសោ�ោធន៍ពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងបញ្ហាា �ហិរញ្ញញវត្ថុុ� 
និិងឆាាប់ទុុកចិត្តតលើ�ើកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ជនឆបោ�ោកកេ�ងចំំណេ�ញលើ�ើសិស្សាា�នុសិិស្សស 
ដែ�លតែ�ងតែ�ស្វែ�ែងរកជំនួំួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឱកាាសកាារងាារ ឬមធ្យោ�ោ�បាាយដើ�ើម្បីី�រកប្រា�ាក់។ 

	ពួ កគេ�ក៏កេ�ងចំំណេ�ញពីីសម្ពាា�ធសង្គគម ដែ�រ ដោ�ោយបង្កើ�ើ�តភាាពបន្ទាា�ន់ ក្លែ�ែងក្លាា� យ ឬលើ�ើកឡើ�ើងថាាអ្ននក
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតបាានចូលរួមួអស់ហើ�ើយនៅ�ៅក្នុុ�ងឱកាាសណាាមួយដែ�លពួួកគេ�កំពុុងផ្សសព្វវផ្សាា�យ។ ហាាមឆ្លើ�ើ �យតប
ចំំពោះ�ះ�កាារទាាមទាារ ឬសំណំើ�ើណាាមួយបែ�បនេះ�ះដោ�ោយមិិនបាានពិគ្រោះ��ះ�ជាាមួយមនុស្សស ចាាស់ដែ�លអ្ននកទុកចិិត្តត
ជាាមុនសិន។

គ. កាារពាារខ្លួួ� នអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ មុុននឹងឹជឿ�ឿ
	 កុំំ�ជឿ�ឿទាំំ�ងស្រុ�ងលើ�ើកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងតាាមអនឡាាញភ្លាា�ម ៗ ជាាពិសេ�សនៅ�ៅពេ�លពាាក់ព័ន័្ធធរឿ�ឿង
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ឬកាារសម្រេ��ចចិិត្តតសំខំាាន់ៗ។ ត្រូ�ូវផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ជាានិច្ចច ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់វេ�បសាាយ
ផ្លូូ� វកាារ លេ�ខទូូរសព្ទទ ឬកាារទៅ�ៅជួួបផ្ទាា�ល់ ។ 
	 ប្រ�សិិនបើ�ើមាាននរណាាម្នាា �ក់ទាាក់ទងអ្ននកដោ�ោយអះះអាាងថាាមកពីីសាាលាារៀ�ៀន ធនាាគាារ ឬស្ថាា�ប័ ន័
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមកុំំ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់ព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់ទំនំងដែ�លពួួកគេ�ផ្តតល់ឱ្យយ ផ្ទុុ�យទៅ�ៅវិិ ញអ្ននកត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកព័ត័៌ម៌ាាន
ទំនំាាក់ទំនំងផ្លូូ� វកាារដោ�ោយខ្លួួ� នឯង ហើ�ើយហៅ�ៅទូូរសព្ទទទៅ�ៅដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ថាាតើ�ើកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់ទងដែ�ល
អ្ននកទទួួលបាាននោះ�ះ�ស្រ�បច្បាា�ប់ដែ�រឬទេ�។

•	 កុំំ�ប្រ�ញាាប់! គិិតសិិន! 

	 ជនឆបោ�ោកបង្កើ�ើ�តភាាពបន្ទាា�ន់ ក្លែ�ែងក្លាា� យដើ�ើម្បីី�ដាាក់សម្ពាា�ធ ឱ្យយអ្ននកសម្រេ��ចចិិត្តតរហ័ស័ ដោ�ោយមិិន      
បាានគិតឱ្យយបាានល្អិិ�តល្អអន់។ ឧទាាហរណ៍៍៖ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ឆ្លើ�ើ �យតបថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ បើ�ើមិនដូច្នេះ�ះ�ទេ� រឿ�ឿងមិិនល្អអណាាមួយ 
នឹឹងអាាចកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះ�អ្ននក ព្រោះ��ះ�បើ�ើស្ថាា�ប័ ន័ស្រ�បច្បាា�ប់ គេ�នឹងផ្តតល់ពេ�លវេ�លាាឱ្យយអ្ននកពិិចាារណាាលើ�ើ
កាារសម្រេ��ចចិិត្តតសំខំាាន់ៗ ហើ�ើយនឹឹងមិនដាាក់សម្ពាា�ធ ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពភ្លាា�ម ៗនោះ�ះ�ទេ�។
	នៅ �ៅពេ�លអ្ននកទទួួលបាានកាារផ្តតល់ជូូន ឬសំណំើ�ើណាាមួ យដែ�លមិិននឹកស្មាា�នដល់  សូូមចំណាាយពេ�ល
ដើ�ើម្បីី�ស្រា�ាវជ្រា�ាវសិិន ពិិភាាក្សាា�ជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារដែ�លទុុកចិិត្តត ហើ�ើយពិិចាារណាាថាាតើ�ើវាា
សមហេ�តុុផលដែ�រឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអី្វី�មួួយមើ�ើលទៅ�ៅល្អអពេ�កដែ�លមិិនអាាចជាាកាារពិិតបាាននោះ�ះ�វាាទំនំងជាា
កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ហើ�ើយ។
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តើ�ើធ្វើ�ើ�ដូចូម្តេ�េចប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកបាានក្លាា �យជាាមុខុសញ្ញាា �របស់ជនឆបោ�ោក 
•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួលបាានសាារគួរួឱ្យយសង្ស័័�យ

•	កាារពាារព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់់អ្ននក

	 ត្រូ�ូវមាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់ក្នុុ�ងកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ននៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ រួមួទាំំ�ងឈ្មោះ�ះ� �
អាាសយដ្ឋាា �ន លេ�ខទូូរសព្ទទ លេ�ខអត្តតសញ្ញាា �ណបណ្ណណសិស្សស ឬព័ត័៌ម៌ាានហិរញ្ញញវត្ថុុ�។ ព័ត័៌ម៌ាាននេះ�ះអាាចត្រូ�ូវបាាន
គេ�ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�លួួចអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់អ្ននក ឬកំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើអ្ននកសម្រា�ាប់ធ្វើ�ើ�កាារឆបោ�ោក ដែ�លមាានកល
ល្បិិ�ចខ្ពពស់។

	 ហាាមចុចលើ�ើតំណភ្ជាា�ប់ ហាាមទាាញយកឯកសាារភ្ជាា�ប់  
ឬផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានណាាមួយ។ ប្រ�សិិនបើ�ើសាារនោះ�ះ�អះះអាាងថាាមក
ពីីស្ថាា�ប័ ន័ដែ�លអ្ននកស្គាា �ល់ និិងធ្លាា�ប់ ទាាក់ទងកាាលពីីពេ�លមុុន 
សូូមទាាក់ទងទៅ�ៅកាាន់ស្ថាា�ប័ ន័នោះ�ះ�ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់
ព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់ទំនំងផ្លូូ� វកាារ នៅ�ៅលើ�ើវេ�បសាាយ  របស់ពួួកគេ� 
ដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ថាាតើ�ើសាារនោះ�ះ�ស្រ�បច្បាា�ប់ដែ�រឬទេ�។ 
	 រាាយកាារណ៍៍អំំពីីសាារដែ�លគួួរឱ្យយសង្ស័័�យនោះ�ះ� ទៅ�ៅ
កាាន់   អាាជ្ញាា�ធ រ មាានសមត្ថថកិច្ចច និិងដាាស់តឿ�ឿនមិត្តតភក្តិិ� ព្រ�មទាំំ�ង
ក្រុ�មគ្រួ�សាាររបស់អ្ននក ព្រោះ��ះ�ជនឆបោ�ោកច្រើ��ើនតែ�ដៅ�ៅ ទៅ�ៅលើ�ើ
មនុស្សសជាាច្រើ��ើន នៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្តាា� ញទំនំាាក់ទំនំងតែ�មួយ។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាាអ្ននកត្រូ�វូបាានគេ�បោ�ោកប្រា�ាស់
	 បញ្ឈឈប់់រាាល់់កាារទាាក់ទងជាាមួយជនឆបោ�ោកនោះ�ះ�ភ្លាា�ម ៗហើ�ើយកុំំ�ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ាក់ ឬផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានបន្ថែ�ែម
ទៀ�ៀតឱ្យយសោះ�ះ�។ ទាាក់ទងធនាាគាារ ឬគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នហិ រញ្ញញវត្ថុុ�របស់អ្ននកជាាបន្ទាា�ន់  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបាានផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាាន
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬបាានផ្ញើ�ើ�ប្រា�ាក់រួចួហើ�ើយ។ ផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រពាាក្យយសម្ងាា �ត់ទាំំ�ងអស់របស់អ្ននកជាាពិសេ�សសម្រា�ាប់គណនីី
ដែ�លអាាចរងផលប៉ះះ �ពាាល់។ តាាមដាានគណនីីរបស់អ្ននកឱ្យយបាានដិតដល់ និិងរាាយកាារណ៍៍ពីីសកម្មមភាាពគួរឱ្យយ
សង្ស័័�យណាាមួយភ្លាា�ម ៗ។

•	ចំំណុុ ចសំខំាាន់់ៗដែ�លត្រូ�វូចងចាំំ�

រូបូភាាព ២.៣ កាារពាារខ្លួួ� នពីីកាារឆបោ�ោកតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត

១.  ត្រូ�ូវមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យចំំពោះ�ះ�កាារផ្តតល់ជូូនដែ�លអ្ននកមិិនបាានស្នើ�ើ�សុំំ�៖ មិិនថាាវាាមកតាាមរយៈៈ
    អ៊ីី�មែ�ល បណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម ឬកាារហៅ�ៅទូូរសព្ទទនោះ�ះ�ទេ�។
២. ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ដោ�ោយខ្លួួ� នឯង៖ កុំំ�ទុកចិិត្តតព័ត័៌ម៌ាានទំនំាាក់ទំនំងដែ�លបាានផ្តតល់ឱ្យយនៅ�ៅក្នុុ�ងសាារដែ�ល
    គួួរឱ្យយសង្ស័័�យ។
៣.  ចំំណាាយពេ�លគិិតបន្តិិ�ចសិិន៖ រឿ�ឿងដែ�លត្រឹ�មត្រូ�ូវស្រ�បច្បាា�ប់មិិនតម្រូ�វឱ្យយមាានសកម្មមភាាព
     ឆ្លើ�ើ �យតបភ្លាា�ម ៗនោះ�ះ�ទេ�។
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មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ កាាន់តែ�មាានភាាពស្មុុ�គស្មាា� ញ ដោ�ោយសាារបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាបញ្ញាា �សិប្បបនិិម្មិិ�ត 
និិងទីីតាំំ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារបោ�ោកប្រា�ាស់នៅ�ៅជុំំ�វិិ ញពិិភពលោ�ោក។ ទាំំ�ងនេះ�ះអាាចបណ្តាា� លឱ្យយអ្ននកបាាត់បង់ប្រា�ាក់ 
ត្រូ�ូវ បាានគេ�លួចអត្តតសញ្ញាា �ណ ខូូចខាាតកំណត់ត្រា�ាកាារសិិក្សាា� និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់រាាងកាាយ។

•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញជាាទូទៅ�ៅ រួមួមាាន៖ 

•	កាារលួួចបន្លំំ�យកទិនិ្ននន័យ័៖ ឧក្រិ�ដ្ឋឋជនបន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ជាាសាាលាារៀ�ៀន ឬធនាាគាាររបស់អ្ននក។
•	កាារឆបោ�ោកតាាមទំនំាាក់ទំនំងស្នេ�េហាា៖ ទំនំាាក់ទំនំងស្នេ�េហាាក្លែ�ែងក្លាា� យតាាមអនឡាាញ។
•	កាារឆបោ�ោកជាាកាារវិិនិ យោ�ោគ៖ កាារសន្យា�ាថាាអ្ននកអាាចរកប្រា�ាក់បាានដោ�ោយងាាយ។
•	កាារឆបោ�ោកពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារសិិក្សាា�៖ អាាហាារូបូករណ៍៍ក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លតម្រូ�វឱ្យយអ្ននកបង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាា។
•	កាារឆបោ�ោកដោ�ោយបន្លំំ�ខ្លួួ�នធ្វើ�ើ�ជាាមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា �ភិបាាល៖ មន្ត្រី�ី�ក្លែ�ែងក្លាា� យទាាមទាារឱ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ាក់ពិិន័យ័។
•	កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ។

•	ជនឆបោ�ោកដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើសិិស្សស ដោ�ោយមើ�ើលកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននកក្នុុ�ងបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម  
កេ�ងចំំណេ�ញពីីកង្វះះ�បទពិិសោ�ោធន៍របស់អ្ននកលើ�ើរឿ�ឿងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដាាក់សម្ពាា�ធ ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពបន្ទាា�ន់
និិងកំំណត់ពេ�លវេ�លាាវាាយប្រ�ហាារឱ្យយចំំព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍សំខំាាន់ៗ ដូូចជាាកាារចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� �ចូូលរៀ�ៀន ឬនៅ�ៅពេ�ល
អ្ននកកំំពុុងស្នើ�ើ�សុំំ�ជំនួំួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�។

•	អ្ននកអាាចកាារពាារខ្លួួ�នអ្ននកបាាន  ដោ�ោយធ្វើ�ើ�កាារពិិនិិត្យយរាាល់សាារទាំំ�ងអស់តាាមរយៈៈព័ត័៌ ៌ មាានទំនំាាក់ទំនំងផ្លូូ�វ
កាារចំណាាយពេ�លគិិតមុននឹងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពតាាមសំណំើ�ើបន្ទាា�ន់ នាានាា និិងមាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�
ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នដែ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កតាាមអនឡាាញ។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកក្លាា�យ ជាាគោ�ោលដៅ�ៅនៃ�កាារឆបោ�ោក ហាាមចុចតំំណភ្ជាា�ប់  ឬផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាានឱ្យយសោះ�ះ� ត្រូ�ូវ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ សាារតាាមរយៈៈបណ្តាា� ញផ្លូូ�វកាារ ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានគេ�ឆបោ�ោក សូូមបញ្ឈឈប់់កាារទាាក់ទង
ភ្លាា�ម  ប្រា�ាប់ទៅ�ៅធនាាគាាររបស់អ្ននក ផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រពាាក្យយសម្ងាា �ត់ និិងតាាមដាានគណនីីរបស់អ្ននកឱ្យយបាានដិតដល់។

៤.   កាារពាារព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននក៖ ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននឱ្យយបាានខ្ពពស់បំំផុុត ចំំពោះ�ះ�អី្វី�ដែ�លអ្ននក
    ចែ�ករំលំែ�កតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ 
៥. ប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញផ្លូូ� វកាារ៖ ចូូលទៅ�ៅកាាន់វេ�បសាាយផ្លូូ� វកាារដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ជាាជាាងកាារចុុចលើ�ើ
    តំំណភ្ជាា�ប់ នៅ�ៅក្នុុ�ងសាារ។
៦. ទុុកចិិត្តតលើ�ើសភាាវគតិិរបស់អ្ននក៖ ប្រ�សិិនបើ�ើមាានសង្ស័័�យថាា មាានអី្វី�មិិនប្រ�ក្រ�តីី ឬល្អអពេ�កដែ�ល
    មិិនអាាចជាាកាារពិិតបាាន សូូមធ្វើ�ើ�កាារស្រា�ាវជ្រា�ាវបន្ថែ�ែម។
៧. កុំំ�ខ្មាា�សអៀ� ៀនក្នុុ�ងកាាររកជំនួំួយ៖ មនុស្សសជាាជនរងគ្រោះ��ះ� ហើ�ើយកាាររាាយកាារណ៍៍អំំពីីកាារឆបោ�ោក 
    អាាចជួួយកាារពាារអ្ននកដទៃ�ពីីកាារឆបោ�ោកដែ�រ។
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•	គោ�ោលកាារណ៍៍សំខំាាន់់ៗ៖ ត្រូ�ូវមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�យចំំពោះ�ះ�កាារផ្តតល់ជូូនដែ�លមិិនបាានរំពឹំឹងទុុក ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់
អី្វី�ៗដោ�ោយខ្លួួ�នឯង ចំំណាាយពេ�លគិិតសិន កាារពាារព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នរបស់អ្ននក ប្រើ��ើប្រា�ាស់វេ�បសាាយ
ផ្លូូ�វកាារ ទុុកចិិត្តតលើ�ើអាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននក និិងកុំំ�ខ្មាា�សអៀ� ៀនក្នុុ�ងកាាររកជំនួំួយ។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	កាារវាាយប្រ�ហាារតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិិត៖ កាារព្យាា�យាាមចូលទៅ�ៅក្នុុ�ងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ទូូរសព្ទទ ឬបណ្តាា� ញសង្គគម ដើ�ើម្បីី�

លួួចព័ត័៌ម៌ាាន បង្កកកាារខូូចខាាត ឬរំខំាានសេ�វាាកម្មម។

•	កាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណ៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លនរណាាម្នាា �ក់លួួចព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់អ្ននកហើ�ើយប្រើ��ើវាាដើ�ើម្បីី�
ក្លែ�ែងបន្លំំ�ជាាអ្ននក ជាាញឹកញាាប់ដើ�ើម្បីី�យកទៅ�ៅធ្វើ�ើ�កាារក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬយកប្រា�ាក់របស់អ្ននក។

•	មេ�រោ�ោគ៖ កម្មមវិិធីី ដែ�លមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់អាាចបំំផ្លាា� ញឧបករណ៍៍ ឬលួួចព័ត័៌ម៌ាាន។

•	កាារបញ្ឆោ�ោ �តលួួចព័ត័៌ម៌ាាន៖ សាារក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លត្រូ�ូវបាានរចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�លួួចព័ត័៌ម៌ាាន ឬប្រា�ាក់ពីីអ្ននក។

•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់៖ ល្បិិ�ចដែ�លប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�លួួចប្រា�ាក់ ឬទិនិ្ននន័យ័។

•	តំំណភ្ជាា�ប់ គួរួឱ្យយសង្ស័័�យ៖ តំំណភ្ជាា�ប់ ដែ�លអ្ននកមិិនប្រា�ាកដ និិងដែ�លអាាចនាំំ�ទៅ�ៅរកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់នៅ�ៅលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍
១. សាារដែ�លគួរួឱ្យយសង្ស័័�យ និិងកាារបោ�ោកប្រា�ាស់តាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ៖ បទពិសោ�ោធន៍ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន 
	តើ�ើអ្នន កធ្លាា�ប់ ទទួួលបាានសាារដែ�លគួួរឱ្យយសង្ស័័�យតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ ដែ�លមើ�ើលទៅ�ៅហាាក់ដូូចជាា
កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ដែ�រឬទេ�? សូូមកត់់ត្រា�ាទុក ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន សូូមចែ�ករំលំែ�ក និិងពិិភាាក្សាា�
ជាាមួយអ្ននកដទៃ�៖

•	តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានសាារនោះ�ះ�តាាមរយៈៈប្រ�ភពណាា?
•	តើ�ើប្រ�ភពផ្ញើ�ើ�សាារនោះ�ះ� បន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកណាា?
•	តើ�ើខ្លឹឹ�ម សាារនៃ�សាារនោះ�ះ� តម្រូ�វឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�?
•	តើ�ើអ្ននកយល់់ថាា សាារនោះ�ះ�គឺឺជាាកាារគំំរាាមកំហែ�ងដ៏៏គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដែ�រឬទេ�? ហេ�តុុអី្វី�?	
•	តើ�ើសញ្ញាា �ព្រ�មាានជាាក់លាាក់ណាាមួយដែ�លអ្ននកបាានកត់់សម្គាា �ល់ឃើ�ើញ (ឧទាាហរណ៍៍៖ កាារប្រើ��ើពាាក្យយ 

ពេ�ចន៍៍បន្ទាា�ន់ ខ្លាំំ�� ង កាារទាាមទាារប្រា�ាក់ ឬព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន តំំណភ្ជាា�ប់ ដែ�លគួួរឱ្យយសង្ស័័�យ ឬកាារ 
ប្រើ��ើប្រា�ាស់អក្ខខរាាវិិរុ ទ្ធធមិិនត្រឹ�មត្រូ�ូវ)?

•	តើ�ើអ្ននកបាានឆ្លើ�ើ �យតបទៅ�ៅវិិ ញយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?
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២. មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍បង្កាា� រកាារបោ�ោកប្រា�ាស់៖ របៀ�ៀបកាារពាារខ្លួួ� ន

	 សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ភេ�ទនៃ�សកម្មមភាាពបោ�ោកប្រា�ាស់ ឬកាារលួួចបន្លំំ�យកព័ត័៌ម៌ាានសម្ងាា �ត់ណាាមួយមក
ធ្វើ�ើ�ជាាចំណុុចដៅ�ៅ រួមួមាាន៖ 

•	កាារវាាយប្រ�ហាារតាាមរយៈៈកាារលួួចបន្លំំ�យកព័ត័៌ម៌ាាន។
•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់តាាមរយៈៈរូបូភាាពស្នេ�េហាា និិងទំនំាាក់ទំនំង។
•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់តាាមរយៈៈកាារវិិនិ យោ�ោគ ឬកាារសន្យា�ាថាានឹងក្លាា� យជាាអ្ននកមាានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លខ្លីី�។
•	កាារបន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ជាាមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា �ភិបាាល ឬអាាជ្ញាា�ធ រ។ 
•	កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ក្នុុ�ងវិិស័ យ័សិិក្សាា�ធិកាារ និិងកាារអប់រំ។ំ 

	 ចូូររៀ�ៀបចំជាាមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍បង្កាា� រខ្លួួ� នខ្លីី�មួួយដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយធ្លាា�ក់ ក្នុុ�ងអន្ទាា�ក់ នៃ�កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ។ 	
អ្ននក អាាច រចនាាដោ�ោយភាាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតិ និិងជ្រើ��ើសរើ� ើសព័ត័៌ម៌ាានដែ�លចង់់ដាាក់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍នោះ�ះ�។

ឧទាាហរណ៍៍ដូចូជាា៖

•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាលក្ខខណៈៈសម្គាា �ល់ទូូទៅ�ៅនៃ�កាារបោ�ោកប្រា�ាស់ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាកាារបោ�ោកប្រា�ាស់ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់?
•	តើ�ើជនបោ�ោកប្រា�ាស់ប្រើ��ើប្រា�ាស់យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រអី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើជនរងគ្រោះ��ះ�?
•	តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ជាាសញ្ញាា �ព្រ�មាានសំខំាាន់ៗ ដែ�លជួួយឱ្យយអ្ននកសម្គាា �ល់ដឹឹងពីីកាារបោ�ោកប្រា�ាស់នេះ�ះ?
•	តើ�ើអ្ននកអាាចកាារពាារខ្លួួ� នដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយក្លាា� យជាាជនរងគ្រោះ��ះ�?

៣. ល្បែ�ែងកម្សាា�ន្តត «សម្គាា�ល់ សញ្ញាា �ព្រ�មាាន»៖ អនុវត្តត និិងរចនាាសញ្ញាា �ព្រ�មាានបន្ថែ�ែម

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៤ មេ�រៀ�ៀនទីី៤.៣៖ កាារ
គំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ។ 
	ចូ រស្វែ�ែងយល់់អំំពីីប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងៗនៃ�កាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញ និិងសិិក្សាា�ពីីឧទាាហរណ៍៍
ជាាក់ស្តែ�ែងដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀនសម្គាា �ល់សញ្ញាា �ព្រ�មាាន។ បន្ទាា�ប់ មកចូូរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខ្លីី� និិងកត់់ត្រា�ាពិន្ទុុ�ដែ�លលោ�ោក
អ្ននកទទួួលបាាន។ កិិច្ចចកាារបន្ទាា�ប់ សូូមសាាកល្បបងបង្កើ�ើ�តឧទាាហរណ៍៍ថ្មីី�ៗចំំនួួន៣បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំពីីកាារវាាយ 
ប្រ�ហាារតាាមរយៈៈកាារលួួចបន្លំំ�យកព័ត័៌ម៌ាានសម្ងាា �ត់ ឬ កាារបោ�ោកប្រា�ាស់តាាមអនឡាាញដែ�លមាានរៀ�ៀបរាាប់
នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៤ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព 
                                      លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត
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៤. ជនចម្លែ�ែកតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ៖ ឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរ និិងកាារបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពអប់រំដំើ�ើម្បីី�សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងកាារ
សម្គាា �ល់សញ្ញាា �ព្រ�មាាន

សូូមពិិចាារណាាទៅ�ៅលើ�ើសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖ 

•	តើ�ើអ្ននកធ្លាា�ប់ ជជែ�កកម្សាា�ន្តតតាាមអនឡាាញជាាមួយនរណាាម្នាា �ក់ដែ�លអ្ននកមិិនដែ�លស្គាា �ល់ពីីមុនមកដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើអ្ននកមាានទំនុំុកចិិត្តតកម្រិ�តណាាថាាបុគ្គគលដែ�លនៅ�ៅពីីក្រោ��ោយគណនីីនោះ�ះ�គឺឺជាាមនុស្សសពិិតប្រា�ាកដ?
•	តើ�ើអ្ននកធ្លាា�ប់ កត់់សម្គាា �ល់ឃើ�ើញឥរិិយាាប ថគួួរឱ្យយសង្ស័័�យណាាមួយដែ�រឬទេ�? ប្រ�សិិនបើ�ើធ្លាា�ប់ តើ�ើអ្ននកបាាន

ធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�ក្នុុ�ងស្ថាា�ន ភាាពនោះ�ះ�?

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  SALA MIL រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៥ មេ�រៀ�ៀនទីី៥.១៖ បុុគ្គគលមិិនស្គាា �ល់
អត្តតសញ្ញាា �ណលើ�ើអនឡាាញ។ ចូូរស្វែ�ែងយល់់អំំពីីមូលហេ�តុុដែ�លយើ�ើងចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវមាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់
ចំំពោះ�ះ�ជនចម្លែ�ែកតាាមអនឡាាញ និិងរបៀ�ៀបកាារពាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពខ្លួួ� នឯង។ 

	បន្ទាា�ប់  មក ចូូរឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខ្លីី� និិងកត់់ត្រា�ាទុកនូូវរាាល់សញ្ញាា �ព្រ�មាាន ដែ�លអ្ននកបាានរកឃើ�ើញ។           
តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ? បន្ទាា�ប់ មកសូមជ្រើ��ើសរើ� ើសសញ្ញាា �ព្រ�មាាន ដែ�លមាានសាារៈៈសំខំាាន់បំំផុុត        
រួចួបង្កើ�ើ�តរូបូភាាពអប់រំមួំួយដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់កាារយល់់ដឹឹងនេះ�ះ។

១. តើ�ើអី្វី�ខ្លះះ�ជាាកាារឆបោ�ោក កាារបន្លំំ�យកទិនិ្ននន័យ័ និិងកាារលួួចអត្តតសញ្ញាា �ណតាាមអនឡាាញ? 
២. តើ�ើកាារឆបោ�ោកតាាមអនឡាាញប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ� ដែ�លជនឆបោ�ោកនិិយមប្រើ��ើប្រា�ាស់ជាាងគេ�?
៣. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាសព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ កាារឆបោ�ោកតាាមអនឡាាញ កាាន់តែ�ពិបាាកនឹឹងសម្គាា �ល់ជាាងមុុន?
៤. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាយុវជនតែ�ងតែ�ក្លាា� យជាាគោ�ោលដៅ�ៅរបស់ជនឆបោ�ោក?
៥. តើ�ើអ្ននកអាាចនឹឹងប្រ�ឈមមុខនឹឹងផលវិិបាាកធ្ងងន់ធ្ងងរអី្វី�ខ្លះះ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកក្លាា� យជាាជនរងគ្រោះ��ះ�?
៦. តើ�ើអ្ននកអាាចសម្គាា �ល់កាារគំំរាាមតាាមអនឡាាញ និិងកាារពាារខ្លួួ�នដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
៧. តើ�ើអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េច ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលបាានសាារដែ�លគួួរឱ្យយសង្ស័័�យ?
៨. តើ�ើមាានជំហំាានដំំបូូងអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដឹឹងខ្លួួ�នថាាត្រូ�ូវបាានគេ�ឆបោ�ោក?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៥ី៖ ហាានិិភ័យ័សម្រា�ាប់យុុវវ័យ័ 
                                      លើ�ើបណ្ដាា� ញអ៊ីី�នធឺណឺិិត
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កាារបង្កើ�ើ�នសុវុត្ថិិ�ភាាពគណនីី

ក. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសុវុតិ្ថិ�ភាាពឌីជីីថីល

ខ. របៀ�ៀបសម្គាា �ល់់កាារលួចួចូលូគណនីី

គ. កាារបណ្ដុះះ� �ទម្លាា �ប់់កាារពាារសុវុតិ្ថិ�ភាាព

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	សុ វតិ្ថិ�ភាាពគណនីីរឹងឹមាំំ�កាារពាារកុំំ�ឱ្យយអ្ននកវាាយប្រ�ហាារតាាមអនឡាាញ ឬហៅ�ៅថាា

ក្រុ�ម Hacker ពីីកាារចូូលទៅ�ៅមើ�ើលសាារឯកជន ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

របស់អ្ននក។ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះបង្រៀ��ៀន ពីីជំហំាានដែ�លអាាចអនុវត្តតបាានសម្រា�ាប់កាារកាារពាារ

ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម អ៊ីី�មែ�ល និិងអត្តតសញ្ញាា �ណឌីីជីីថល។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៣
មេ�រៀ�ៀនទីី៤.២

ជំំពូូកទីី៥



ទំព័រ | 136

	នៅ �ៅពេ�លដែ�លក្រុ�ម Hacker ចូូលលួួចគណនីីរបស់អ្ននកពួួកគេ�នឹងស្វែ�ែងរកអី្វី� ដែ�លមាានតម្លៃ�ៃដូច ជាា 
រូបូថតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នដើ�ើម្បីី�គំំរាាមកំហែ�ង ឬព័ត័៌ម៌ាានធនាាគាារដើ�ើម្បីី�លួួចលុយជាាដើ�ើម។ នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាាកាារ
ទូូទាាត់តាាមប្រ�ព័ន័្ធធធនាាគាារឌីីជីីថលកំំពុុងតែ�ពេ�ញនិិយមយ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ង ដូូច្នេះ�ះ�សុុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីីមាានកាារពាាក់ព័ន័្ធធ
ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ទៅ�ៅនឹឹងសុុវតិ្ថិ�ភាាពហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់អ្ននក។

	 នៅ�ៅពេ�លដែ�លគណនីីរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានគេ�លួចចូូល ជនខិលិខូូចអាាចលួួចលុុយរបស់អ្ននកបង្ហោះ�ះ� �   
មាាតិកាាមិនសមរម្យយដើ�ើម្បីី�បំំផ្លាា� ញកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �របស់អ្ននក ឬប្រើ��ើគណនីីរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�បោ�ោកប្រា�ាស់មិិត្តតភក្តិិ� និិង
ក្រុ�មគ្រួ�សាាររបស់អ្ននក។

កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�

	 កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�គឺ ប្រៀ��ៀបដូចជាាកាារបន្ថែ�ែមសោ�ោសុវតិ្ថិ�ភាាពមួយជាាន់ទៀ�ៀតទៅ�ៅលើ�ើគណនីីរបស់
អ្ននកដូូច្នេះ�ះ�ដែ�រ។  ទោះ�ះ�បីីជាាមាានគេ�លួចបាានពាាក្យយសម្ងាា �ត់របស់អ្ននកក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏ពួួកគេ�នៅ�ៅតែ�ត្រូ�ូវកាារកូូដសម្ងាា �ត់
ពីីទូរសព្ទទរបស់អ្ននកទើ�ើបអាាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់គណនីីនោះ�ះ�បាាន។  វាាប្រៀ��ៀបបាានទៅ�ៅនឹឹងកាារមាានទាំំ�ងកូូនសោ�ោ 
និិងលេ�ខកូូដសុវតិ្ថិ�ភាាពដើ�ើម្បីី�បើ�ើកទ្វាា� រផ្ទះះ�របស់អ្ននកដែ�រ។ វាាអាាចមើ�ើលទៅ�ៅហាាក់ដូូចជាាកិច្ចចកាារច្រើ��ើនបន្តិិ�ច 
ដោ�ោយសាារតែ�ត្រូ�ូវកាារឆ្លលងកាាត់ពីីរ ជំហំាាននៅ�ៅពេ�លចូូលប្រើ��ើគណនីី ប៉ុុ�ន្តែ�ែ កាារចំំណាាយពេ�លបន្តិិ�ចបន្តួួ�ចនេះ�ះ 
ពិិតជាាមាានតម្លៃ�ៃណាាស់សម្រា�ាប់កាារកាារពាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពបន្ថែ�ែម។ 

របៀ�ៀបដំំណើ�ើរកាារ៖

១. បញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ� �គណនីី និិងពាាក្យយសម្ងាា �ត់របស់អ្ននក
២. ទទួួលកូូដដែ�លបាានផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់ទូូរសព្ទទរបស់អ្ននក
៣. បញ្ចូូ�លកូូដនោះ�ះ�ជាាកាារស្រេ��ចដើ�ើម្បីី�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់

ក. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសុវុតិ្ថិ�ភាាពឌីជីីថីល

រូបូភាាព ៣.១ យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសុុវត្ថិ�ភាាពឌីជីីីថល
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	 កាារប្រើ��ើត្រឹ�មតែ�ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ គឺឺមិិនទាាន់គ្រ�ប់គ្រា�ាន់ទេ�។ ក្រុ�ម Hacker អាាចលួួច ឬទាាយពាាក្យយ
សម្ងាា �ត់បាាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួ កគេ�មិនអាាចលួួចទូូរសព្ទទរបស់អ្ននកបាានងាាយៗនោះ�ះ�ទេ�។ អ្ននកអាាចដំំឡើ�ើងកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់
ពីីរកត្តាា�នៅ �ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម ដែ�លកំំពុុងប្រើ��ើច្រើ��ើននៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា។ 

កាារអនុវុត្តតល្អអបំំផុតុសម្រា�ាប់ពាាក្យយសម្ងាា �ត់់

•	គន្លឹះះ��បង្កើ�ើ�តពាាក្យយសម្ងាា�ត់ រឹងឹមាំំ�

•	យ៉ាា �ងហោ�ោចណាាស់មាាន ១២តួួអក្សសរ
•	ប្រើ��ើលាាយគ្នាា �រវាាងអក្សសរធំំ អក្សសរតូូច លេ�ខ និិងនិិមិិត្តតសញ្ញាា �
•	ឧទាាហរណ៍៍៖ “KhmerPride2025!@” ឬ “AngkorWat#Sunrise7”
•	កុំំ�ប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដូូចគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីច្រើ��ើនផ្សេ�េងគ្នាា �

•	ហេ�តុុអ្វីី�បាានជាាពាាក្យយសម្ងាា�ត់ ផ្សេ�េងគ្នាា� មាានសាារៈៈសំខំាាន់់?

	 ប្រ�សិិនបើ�ើ Hacker លួួចបាានពាាក្យយសម្ងាា �ត់មួួយពួួកគេ�នឹងមិិនអាាចចូូលប្រើ��ើគណនីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត
របស់អ្ននកបាានទេ� កាាលណាាអ្ននកប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់ផ្សេ�េងៗគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីនីីមួយៗ។ នេះ�ះពិតជាាសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ង
ណាាស់សម្រា�ាប់គណនីីធនាាគាារ និិងអ៊ីី�មែ�ល។

•	កាារកំំណត់សុុវតិ្ថិ�ភាាពទូូរសព្ទទដៃ�៖

•	ប្រើ��ើកាារចាាក់សោ�ោអេ�ក្រ�ង់ (លេ�ខកូូដ PIN ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ ឬស្កេ�េនក្រ�យៅ�ៅដៃ�)
•	ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពទូរសព្ទទរបស់អ្ននកជាានិច្ចច
•	ដំំឡើ�ើងកម្មមវិិធីី ដែ�លមាានប្រ�ភពច្បាា�ស់លាាស់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��
•	បិិទកាារតភ្ជាា�ប់ ដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�ជាាមួយ Wi-Fi ដែ�លមិិនស្គាា �ល់ប្រ�ភព។

ខ. របៀ�ៀបសម្គាា �ល់់កាារលួចួចូលូគណនីី
សញ្ញាា �ព្រ�មាានអំពីីកាារបន្លំំ�ដើ�ើម្បីី�លួចទិិន្ននន័យ័

•	អ៊ីី�មែ�ល ដែ�លអះះអាាងថាាគណនីីមាានបញ្ហាា �បន្ទាា�ន់
•	ទំពំ័រ័ចូូលប្រើ��ើក្លែ�ែងក្លាា� យដែ�លមាានអាាសយដ្ឋាា �នវេ�បសាាយខុុសប្រ�ក្រ�តីី
•	សាារដែ�លសុំំ�ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ ឬកូូដសម្ងាា �ត់
•	កាារព្រ�មាានអំពីីកាារផ្អាា� កគណនីី ដែ�លមិិននឹកស្មាា�នដល់

គន្លឹះះ��កាារពាារ

•	វាាយអាាសយដ្ឋាា �នវេ�បសាាយ ចូូលទៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីរុ ករករបស់អ្ននក
•	កុំំ�ផ្តតល់កូូដនៃ� កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�  ទៅ�ៅឱ្យយនរណាាឱ្យយសោះ�ះ�
•	ក្រុ�មហ៊ុុ�នពិតប្រា�ាកដមិនដែ�លសុំំ�ពាាក្យយសម្ងាា �ត់តាាមទូរសព្ទទទេ�
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គ. កាារបណ្ដុះះ� �ទម្លាា �ប់់កាារពាារសុវុតិ្ថិ�ភាាព
	សុ វតិ្ថិ�ភាាពល្អអមិនមែ�នជាាអី្វី�ដែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�តែ�ម្តតងហើ�ើយបំំភ្លេ�េចចោ�ោលនោះ�ះ�ទេ�។ ដូូច គ្នាា �នឹងកាារដុុសធ្មេ�េញ       
ឬកាារចាាក់សោ�ោទ្វាា� រផ្ទះះ�ដែ�រ កាារកាារពាារគណនីីរបស់អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ក្លាា� យជាាទម្លាា�ប់ ជាាប្រ�ចាំំ�ដើ�ើម្បីី�មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ 
គំំនិិតដ៏ល្អអ គឺឺគួួរធ្វើ�ើ�កាារត្រួ�តពិនិិត្យយប្រ�ចាំំ�ខែ�៖

•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលឧបករណ៍៍ដែ�លកំំពុុងចូូលប្រើ��ើលើ�ើគណនីីសំខំាាន់ៗ
•	លុុបកាារចូូលប្រើ��ើសម្រា�ាប់ឧបករណ៍៍ចាាស់ៗ
•	ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពពាាក្យយសម្ងាា �ត់សំខំាាន់ៗ
•	ពិិនិិត្យយមើ�ើលសកម្មមភាាពគួរឱ្យយសង្ស័័�យ
•	លុុបកម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទដែ�លអ្ននកលែ�ងប្រើ��ើ

វិធិាានកាារសុវុតិ្ថិ�ភាាពសំំខាាន់ៗ៖
១. ប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដែ�លរឹងឹមាំំ� និិងមិិនជាាន់គ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីសំខំាាន់ៗ
២. បើ�ើកដំំណើ�ើរកាារ កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�គ្រ�ប់ ទីីកន្លែ�ែង នេះ�ះជាាកាារកាារពាារដ៏៏ល្អអបំផុុតរបស់អ្ននក
៣.  ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពកម្មមវិិធីីដើ�ើម្បីី �ជួួសជុលបញ្ហាា �សុវតិ្ថិ�ភាាព
៤. ត្រូ�ូវមាានកាារសង្ស័័�យចំំពោះ�ះ�សាារប្លែ�ែកៗ ដែ�លសុំំ�ព័ត័៌ម៌ាានចូលប្រើ��ើគណនីី
៥. ពិិនិិត្យយមើ�ើលសកម្មមភាាពគណនីីឱ្យយបាានទៀ�ៀងទាាត់
៦. ជឿ�ឿជាាក់លើ�ើវិិ ចាារណញាាណរបស់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមាានអី្វី�ខុុសប្រ�ក្រ�តីីត្រូ�ូវស្រា�ាវជ្រា�ាវភ្លាា�ម

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	សុុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីី ពិិតជាាមាានសាារៈៈសំខំាាន់ខ្លាំំ�� ងណាាស់ ព្រោះ��ះ� Hacker តែ�ងតែ�កំណត់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើ
រូបូថតផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារគំំរាាមកំហែ�ង និិងលួួចព័ត័៌ម៌ាានធនាាគាារដើ�ើម្បីី�លួួចប្រា�ាក់។

•	កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�  បន្ថែ�ែមសោ�ោសុវតិ្ថិ�ភាាពមួយជាាន់ទៀ�ៀតទៅ�ៅលើ�ើគណនីីរបស់អ្ននក ដោ�ោយតម្រូ�វឱ្យយ
មាានទាំំ�ងពាាក្យយសម្ងាា �ត់ និិងកូូដសម្ងាា �ត់ពីីទូរសព្ទទរបស់អ្ននក ទើ�ើបអាាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ាស់បាាន។

•	កាារកាារពាារបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម តម្រូ�វឱ្យយមាានកាារបើ�ើកដំំណើ�ើរកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�នៅ �ៅលើ�ើ 
Facebook និិង TikTok កាារកំំណត់កាារបង្ហោះ�ះ� �ជាាមួយតែ�សម្រា�ាប់តែ�មិត្តតភក្តិិ� កាារកំំណត់ ថាានរណាា
ខ្លះះ�អាាចស្វែ�ែងរកអ្ននកបាានតាាមរយៈៈលេ�ខទូូរសព្ទទ និិងកាារបិិទសេ�វាាកម្មមទីីតាំំ�ង។

•	សុុវតិ្ថិ�ភាាពអ៊ីី�មែ�ល គឺឺសំខំាាន់បំំផុុតព្រោះ��ះ�គណនីីអ៊ីី�មែ�លអាាចប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�កំំណត់ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ឡើ�ើងវិិ ញ 
សម្រា�ាប់គណនីីផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតបាាន។ ត្រូ�ូវបើ�ើកដំំណើ�ើរកាារពីីកត្តាា�នៅ �ៅលើ�ើ អ៊ីី�មែ�ល និិង Telegram 
ព្រ�មទាំំ�ងប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដែ�លរឹងឹមាំំ� និិងមិិនជាាន់គ្នាា �។
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•	ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដែ�លរឹងឹមាំំ� គួួរតែ�មាានប្រ�វែ�ងយ៉ាា �ងតិិច ១២តួួអក្សសរដោ�ោយលាាយបញ្ចូូ�លគ្នាា �រវាាងអក្សសរធំំ 
អក្សសរតូូច លេ�ខ និិងនិិមិិត្តតសញ្ញាា � ហើ�ើយត្រូ�ូវតែ�ខុសៗគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីនីីមួយៗ។ ហាាមដាាច់ខាាតកាារ
ប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដូូចគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីច្រើ��ើន ជាាពិសេ�សសម្រា�ាប់គណនីីធនាាគាារ និិងអ៊ីី�មែ�ល។

•	សន្តិិ�សុខឧបករណ៍៍ចល័ត័ ទាាមទាារឱ្យយមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់កាារចាាក់សោ�ោអេ�ក្រ�ង់ កាារធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព
ទូូរសព្ទទជាាប្រ�ចាំំ�កាារដំំឡើ�ើងកម្មមវិិធីីតែ�ពីី ប្រ�ភពផ្លូូ�វកាារប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �� និិងកាារបិិទកាារតភ្ជាា�ប់ ដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�
ទៅ�ៅកាាន់បណ្តាា� ញ Wi-Fi ដែ�លមិិនស្គាា �ល់។

•	កាារសម្គាា �ល់កាារលួួចចូូលគណនីី រួមួមាានកាារសង្កេ�េតមើ�ើលសញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារបញ្ឆោ�ោ�តដូ ចជាាអ៊ីី�មែ�ល
ដែ�លប្រា�ាប់ថាាគណនីីមាានបញ្ហាា �បន្ទាា�ន់ ទំពំ័រ័ចូូលប្រើ��ើក្លែ�ែងក្លាា� យ និិងសាារដែ�លស្នើ�ើ�សុំំ�ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ ឬកូូដ។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើគណនីីអ្ននកត្រូ�ូវគេ�លួចចូូល សូូមដូរពាាក្យយសម្ងាា �ត់ភ្លាា�មដាាក់ ដំំណើ�ើរកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�  
ពិិនិិត្យយមើ�ើលគណនីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត ព្រ�មាានមិត្តតភក្តិិ�ឱ្យយបាានដឹងហើ�ើយរាាយកាារណ៍៍អំំពីីសកម្មមភាាពគ្មាា�ន កាារ
អនុញ្ញាា �តទាំំ�ងនោះ�ះ�។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚

•	ពាាក្យយសម្ងាា�ត់ ៖ ជាាបណ្ដុំំ��តួ អក្សសរសម្ងាា �ត់ ដែ�លប្រើ��ើសម្រា�ាប់កាារពាារគណនីី។
•	កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា� ៖ វិិធីី សាាស្ត្រ�រសុវតិ្ថិ�ភាាពដែ�លតម្រូ�វឱ្យយបញ្ចូូ�លកូូដទីីពីីរ (ជាាធម្មមតាាផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅទូូរសព្ទទ

របស់អ្ននក) មុុនពេ�លអ្ននកអាាចចូូលប្រើ��ើវេ�បសាាយមួួយ។
•	គណនីដីែ�លត្រូ�វូបាានគេ�លួចចូូល៖ គណនីីដែ�លត្រូ�ូវបាានគេ�លួចចូូលប្រើ��ើដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �ត។
•	ទម្លាា�ប់ សុុវតិ្ថិ�ភាាព៖ ទង្វើ�ើ�ទៀ�ៀងទាាត់ដែ�លរក្សាា�សុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីី។ 

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. កាារកាារពាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពគណនី៖ី កាារកំំណត់មុុខងាារសុុវតិ្ថិ�ភាាព

	 សូូមជ្រើ��ើសរើ� ើសគណនីីអនឡាាញមួួយដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ញឹឹកញាាប់ដូូចជាា Facebook TikTok 
ឬ Telegram។ បន្ទាា�ប់ មកចូូលទៅ�ៅកាាន់កាារកំំណត់ រួចួស្វែ�ែងរកផ្នែ�ែកសុុវតិ្ថិ�ភាាព។ បើ�ើកដំំណើ�ើរកាារមុុខងាារ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា� ៖ សូូមអនុវត្តតតាាមកាារណែ�នាំំ�ដើ�ើម្បីី�ភ្ជាា�ប់ គណនីីជាាមួយលេ�ខទូូរសព្ទទ ឬកម្មមវិិធីីផ្ទៀ� ៀ�ងផ្ទាា�ត់  
ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិ ញនូូវកាារកំំណត់ឯកជនភាាព៖

•	កំំណត់អ្ននកដែ�លអាាចមើ�ើលឃើ�ើញកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននក
•	បិិទមុុខងាារចែ�ករំលំែ�កទីីតាំំ�ង ប្រ�សិិនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន។
•	បិិទមុុខងាារសម្គាា �ល់ផ្ទៃ�ៃមុខ ប្រ�សិិនបើ�ើអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន។
•	កំំណត់អ្ននកដែ�លអាាចស្វែ�ែងរកអ្ននកតាាមលេ�ខទូូរសព្ទទ ឬអ៊ីី�មែ�ល
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២. កាារបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្ងាា�ត់ រឹងឹមាំំ� និិងមាានសុុវតិ្ថិ�ភាាព៖

	 សូូមត្រួ�តពិនិិត្យយមើ�ើលលេ�ខសម្ងាា �ត់ដែ�លអ្ននកកំំពុុងប្រើ��ើប្រា�ាស់សម្រា�ាប់កាារពាារគណនីីណាាមួយ ដើ�ើម្បីី�
ដឹឹងថាាវាាមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពកម្រិ�តណាា៖

•	តើ�ើវាាមាានយ៉ាា �ងហោ�ោចណាាស់ ១២ តួួអក្សសរដែ�រឬទេ�? ( ) បាាទ/ចាាស ( ) ទេ�
•	តើ�ើអ្ននកមាានប្រើ��ើលាាយគ្នាា �រវាាងអក្សសរធំំនិិងអក្សសរតូូចដែ�រឬទេ�? ( ) បាាទ/ចាាស ( ) ទេ�
•	តើ�ើវាាមាានលេ�ខដែ�រឬទេ�? ( ) បាាទ/ចាាស ( )  ទេ�
•	តើ�ើវាាមាាននិមិិត្តតសញ្ញាា � (ដូូចជាា @, #, $, % ...) ដែ�រឬទេ�? ( ) បាាទ/ចាាស ( ) ទេ�

	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាានចម្លើ�ើ�យថាា «ទេ�» សូូម្បីី�តែ�មួយចំំណុុច សូូមបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្ងាា �ត់ថ្មីី�សម្រា�ាប់
គណនីីនេះ�ះឱ្យយមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាងមុុន។ អ្ននកក៏៏ អាាចបង្កើ�ើ�តពាាក្យយគន្លឹះះ�� ដើ�ើម្បីី�ជួួយឱ្យយអ្ននកចងចាំំ�វាាផងដែ�រ   
ឧទាាហរណ៍៍៖ មុុខវិិជ្ជាា�  ដែ�លខ្ញុំំ��ចូលចិិត្តតបំផុុតទាំំ�ង៣គឺឺ៖ គណិិតវិិទ្យា �ា ភាាសាាខ្មែ�ែរ និិងបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ា អាាចបំំប្លែ�ែង
ជាាលេ�ខសម្ងាា �ត់៖ Mk3ict:KKMM! ។

	 កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង៖ តើ�ើហេ�តុុអី្វី�បាានជាាលេ�ខសម្ងាា �ត់ថ្មីី�នេះ�ះរឹងឹមាំំ� និិងមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាងលេ�ខសម្ងាា �ត់
ចាាស់របស់អ្ននក?

៣. ឆ្លើ�ើ�យសំណួំួរខ្លីី� «បញី្ជី�ត្រួ�តួពិិនិិត្យយឯកជនភាាពទិិន្ននន័យ័»៖ កាារកាារពាារឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងគណនីី
របស់អ្ននក
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ SALA MIL រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៤ មេ�រៀ�ៀនទីី៤.២៖ កាារបង្កើ�ើ�ន
សុុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីី។ ចូូរសាាកល្បបងវាាស់ស្ទទង់មើ�ើលថាា តើ�ើអ្ននកមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពកម្រិ�តណាានៅ�ៅក្នុុ�ងពិិភពឌីីជីីថល។ 
សូូមឆ្លើ�ើ �យដោ�ោយស្មោះ�ះ� �ត្រ�ង់៖

•	តើ�ើអ្ននកទទួួលបាានពិន្ទុុ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន  ?
•	តើ�ើអ្ននកអាាចកែ�លម្អអសុវតិ្ថិ�ភាាពរបស់អ្ននកឱ្យយកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរជាាងនេះ�ះបាានដែ�រឬទេ�?

	សូ មសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់អំំពីីចំណុុចដែ�លអ្ននកនឹឹងផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នសុវតិ្ថិ�ភាាពឌីីជីីថលរបស់អ្ននក 
និិងកំំណត់ថាាតើ�ើអ្ននកនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលកាារកំំណត់ទាំំ�ងនេះ�ះឡើ�ើងវិិ ញញឹឹកញាាប់កម្រិ�តណាា។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៤ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព 
                                      លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត
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គន្លឹះះ��សម្រា�ាប់កាារថតវីដីេ�អូ៖ូ

•	ជ្រើ��ើសរើ� ើសទីីកន្លែ�ែងស្ងងប់ស្ងាា �ត់៖ ដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាាងកាាររំខំាានដោ�ោយសំឡំេ�ងពីីខាាងក្រៅ��ៅ។
•	ថតឱ្យយនៅ�ៅជិិតកាាមេ�រ៉ាា �៖ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកទស្សសនាាមើ�ើលឃើ�ើញទឹកឹមុុខ និិងកាាយវិិ កាាររបស់អ្ននកបាានច្បាា�ស់។
•	សាាកល្បបងសម្លេ�េងមុុនពេ�លថត៖ ត្រូ�ូវប្រា�ាកដថាាសម្លេ�េងរបស់អ្ននកឮច្បាា�ស់ល្អអ។
•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់កាាយវិិ កាារ៖ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ដៃ� និិងទឹកឹមុុខ ដើ�ើម្បីី�ទាាក់ទាាញចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍របស់អ្ននកទស្សសនាា។

១. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាសុវតិ្ថិ�ភាាពគណនីីមាានសាារៈៈសំខំាាន់?
២. តើ�ើព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ� ដែ�ល Hacker កំំណត់ជាាគោ�ោលដៅ�ៅ?
៣. តើ�ើកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�គឺ ជាាអី្វី�?
៤. តើ�ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់ដែ�លរឹងឹមាំំ� និិងមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពមាានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�សំខំាាន់ៗអី្វី�ខ្លះះ�?
៥. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាអ្ននកគួួរប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយសម្ងាា �ត់ខុុសៗគ្នាា � សម្រា�ាប់គណនីីផ្សេ�េងគ្នាា �?
៦. តើ�ើអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយទូូរសព្ទទដៃ�របស់អ្ននក កាាន់តែ�មាានសុវតិ្ថិ�ភាាពដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
៧. តើ�ើអ្ននកអាាចកាារពាារខ្លួួ�នអ្ននកពីីកាារបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត  បាានដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?
៨. តើ�ើទម្លាា�ប់ ជាាប្រ�ចាំំ�អី្វី�ខ្លះះ� ដែ�លអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ� ដើ�ើម្បីី�រក្សាា�សុវតិ្ថិ�ភាាពឌីីជីីថលឱ្យយបាានល្អអ?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន

៤. កាារពន្យយល់់អំំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញ៖ ផលិតវីីដេ�អូ អប់រំខំ្លីី �  
	សូ មប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីីទូ រសព្ទទ MIL Chatbot រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៥៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជន
ភាាព លើ�ើបណ្ដាា� ញអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ចូូរស្វែ�ែងយល់់លើ�ើប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗដូូចជាា ពាាក្យយសម្ងាា �ត់កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរ
កត្តាា�  និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាពទូរសព្ទទ រួចួកត់់ត្រា�ាចំណុុច សំខំាាន់ៗទុុក។

	 បន្ទាា� ប់់មកសូូមសន្មមតថាា អ្ននកចង់់ជួួយយុុវជនដទៃ�ទៀ�ៀតឱ្យយចេះ�ះកាារពាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពរបស់ពួួកគេ�នៅ�ៅលើ�ើ
ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។ ចូូរសាាកល្បបងបកស្រា�ាយគោ�ោលកាារណ៍៍ទាំំ�ងនោះ�ះ� ដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយពេ�ចន៍៍សាាមញ្ញញ 
ព្រ�មទាំំ�ងលើ�ើកយកឧទាាហរណ៍៍ជាាក់ស្តែ�ែងក្នុុ�ងជីីវិិត រស់់នៅ�ៅប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃដើ�ើម្បីី�ឱ្យយងាាយយល់់។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននក
ត្រៀ��ៀមខ្លួួ� នរួចួរាាល់ សូូមពឹងនរណាាម្នាា �ក់ឱ្យយជួួយថតវីីដេ�អូ ពន្យយល់់ខ្លីី�នេះ�ះឱ្យយអ្ននក។

លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៥ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព 
                                  លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត
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កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាម
អនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម

ក. កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម

ខ. កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មប៉ះះ�ពាាល់លើ�ើមនុសុ្សស

គ. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�របង្កាា �រ និងិកាារពាារ

ឃ. កាារស្វែ�ែងរកជំំនួយួ និងិកាារគាំំ�ទ្រ�

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	 កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាាកាារយាាយីីតាាមអនឡាាញ ដែ�ល

អាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់សុុខភាាពផ្លូូ� វចិិត្តតរបស់មនុស្សស និិងបំំផ្លាា� ញទំនំាាក់ទំនំងទាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ� ង

សាាលាារៀ�ៀននិងសហគមន៍។ កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីរបៀ�ៀបកាារពាារ រាាយកាារណ៍៍ និិងឆ្លើ�ើ �យ

តបចំពោះ�ះ�អាាកប្បបកិិរិិយាា  ដែ�លបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល

ឱ្យយ កាាន់តែ�មាានសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងរីី ករាាយជាាងមុុន។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៤
មេ�រៀ�ៀនទីី៣.៣

ជំំពូូកទីី៥
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•	តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម?

	 សម្ដីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម គឺឺជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយសម្ដីី� 
អត្ថថបទ រូបូភាាព ឬកាាយវិិ កាារ ដែ�លវាាយប្រ�ហាារ 
គំំរាាមកំហែ�ង ប្រ�មាាថ ឬបន្ទាា�បបន្ថោ�ោ�  កបុុគ្គគល ឬក្រុ�ម
ណាាមួយដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់ពួួកគេ�។ 
ទាំំ�ងនោះ�ះ�រួមួមាាន ពូូជសាាសន៍ សាាសនាា ពណ៌ស៌ម្បុុ�រ 
អត្តតសញ្ញាា �ណយេ�នឌ័រ័ ផ្លូូ� វភេ�ទ ពិិកាារភាាព និិងឋាានៈៈ
សង្គគមជាាដើ�ើម។ សម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មតាាមអនឡាាញបាានក្លាា� យ
ជាារឿ�ឿងសាាមញ្ញញ ព្រោះ��ះ� វាាអាាចត្រូ�ូវបាានចែ�ករំលំែ�កយ៉ាា �ង
ងាាយស្រួ�ល ហើ�ើយជួួនកាាលដោ�ោយមិិនបញ្ចេ�េញឈ្មោះ�ះ� � 
ដែ�ល អាាចទៅ�ៅដល់មនុស្សសជាាច្រើ��ើនយ៉ាា �ងឆាាប់រហ័ស័។

ក. កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម 
•	តើ�ើអ្វីី�ទៅ�ៅជាាកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ?

	 កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញគឺឺជាាកាារធ្វើ�ើ�បាាបដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងតាាមរយៈៈឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
ដូូចជាា ទូូរសព្ទទ កុំំ�ព្យូូ� ទ័រ័ ឬថាាប្លេ�េត ។ វាាកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅលើ�ើបណ្ដាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម សាារអក្សសរ អ៊ីី�មែ�ល 
វេ�ទិកិាាហ្គេ�េម និិងកម្មមវិិធីីផ្ញើ� ើ�សាារផ្សេ�េងៗ។ កាារបង្កកទុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញអាាចកើ�ើតមាានឡើ�ើងនៅ�ៅគ្រ�ប់
ទីីកន្លែ�ែងសូូម្បីី�ក្នុុ� ងផ្ទះះ�របស់អ្ននកផ្ទាា�ល់ ក៏៏អាាចកើ�ើតឡើ�ើងដែ�រ។

ទម្រ�ង់នៃ�កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញដែ�លកើ�ើតមាានជាាញឹកញាាប់រួមួមាាន៖

•	កាារផ្ញើ�ើ�សាារច្រើ��ើនលើ�ើកច្រើ��ើនសាា ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈមើ�ើលងាាយ គំំរាាមកំហែ�ង ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយអាាម៉ាា �ស់មុុខ
•	កាារចែ�ករំលំែ�ករូបូថត ឬព័ត័៌ម៌ាានឯកជនដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �ត
•	កាារបង្កើ�ើ�តគណនីីក្លែ�ែងក្លាា� យ ដើ�ើម្បីី�បន្លំំ�ខ្លួួ� ន ឬយាាយីីនរណាាម្នាា �ក់
•	កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �ម ឬរឿ�ឿងមិិនពិតនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត
•	កាារដកនរណាាម្នាា �ក់ចេ�ញពីីក្រុ�មអនឡាាញដោ�ោយចេ�តនាាមិនឱ្យយចូូលរួមួ
•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សា�ា ឬកាារធ្វើ�ើ�បាាបខ្លួួ� ន

រូបូភាាព ៤.១ កាារពាារកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ

ខ. កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មប៉ះះ�ពាាល់លើ�ើមនុសុ្សស
•	ផលប៉ះះ�ពាាល់ភ្លាា�ម ៗ

	 ផលប៉ះះ �ពាាល់់ពីីកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញលើ�ើសពីីកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានអាារម្មមណ៍៍តូូចចិិត្តតទៅ�ៅទៀ�ៀត។ 
នៅ�ៅពេ�លមាានកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញកើ�ើតឡើ�ើងតាាមអនឡាាញ វាាអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាអ្ននកកំំពុុងត្រូ�ូវ
បាានគេ�វាាយប្រ�ហាារគ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែង សូូម្បីី�តែ�នៅ�ៅក្នុុ� ងផ្ទះះ�របស់អ្ននកផ្ទាា�ល់ ទៀ�ៀតផង។ វាាហាាក់ដូូចជាាគ្មាា�ន កន្លែ�ែង
គេ�ចខ្លួួ� នឡើ�ើយ។ ឥទ្ធិិ�ពលរបស់វាាអាាចមាានរយៈៈពេ�លយូូរ ហើ�ើយប៉ះះ �ទង្គិិ�ចទៅ�ៅលើ�ើមនុស្សសម្នាា �ក់តាាមវិិធីី ជាាច្រើ��ើន
យ៉ាា �ងដូូចជាា៖

•	ផ្លូូ� វចិិត្តត៖ មាានអាារម្មមណ៍៍តូូចចិិត្តត អាាម៉ាា �ស់ ល្ងងង់ខ្លៅ�ៅ�  ឬខឹងឹសម្បាា�រ។
•	ផ្លូូ� វអាារម្មមណ៍៍៖ មាានអាារម្មមណ៍៍ខ្មាា�សអៀ� ៀន ឬបាាត់បង់ចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននកស្រ�លាាញ់។
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•	រាាងកាាយ៖ អស់កម្លាំំ�� ង គេ�ងមិិនលក់់ ឬជួួបប្រ�ទះះរោ�ោគសញ្ញាា �ដូចជាាឈឺពោះ�ះ� និិងឈឺឺក្បាា�ល។

•	ជីវីិតិសិិក្សាា� និិងជីវីិតិផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
•	លទ្ធធផលនៃ�កាារសិិក្សាា�ធ្លាា�ក់ ចុះះ�
•	គេ�ចសាាលាាដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាាងជនបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ
•	កាារបាាត់បង់ចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើចំណូូលចិិត្តត និិងសកម្មមភាាពនាានាា
•	កាារដកខ្លួួ� នចេ�ញពីីមិត្តតភក្តិិ� និិងក្រុ�មគ្រួ�សាារ

•	កាារសាាយភាាយរូបូភាាពស្និិ�ទ្ធធស្នាា� ល ឬអាាសអាាភាាស 

	 Sexting គឺឺជាាកាារចែ�ករំលំែ�កដោ�ោយចេ�តនាានូវសាារឆ្លើ�ើ �យឆ្លលង រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ អាាសអាាភាាស
ទៅ�ៅកាាន់គ្នាា �ទៅ�ៅវិិ ញទៅ�ៅមក។ សកម្មមភាាពនេះ�ះច្រើ��ើនតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយមាានកាារព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា �។ កាារផ្ញើ�ើ�រូបូភាាព 
ឬវីីដេ�អូ ស្និិ�ទ្ធធស្នាា �លបាានក្លាា� យជាារឿ�ឿងសាាមញ្ញញក្នុុ� ងចំំណោ�ោមយុវវ័យ័ និិងគូូស្នេ�េហ៍នៅ�ៅក្នុុ� ងសង្គគមជាាច្រើ��ើន ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
សកម្មមភាាពនេះ�ះក៏បង្កកជាាហាានិភ័យ័ដ៏៏ធ្ងងន់ធ្ងងរផងដែ�រ។ នៅ�ៅពេ�លនរណាាម្នាា �ក់ទម្លាា� យសាារឆ្លើ�ើ �យឆ្លលង រូបូភាាព ឬ
វីីដេ�អូ ស្និិ�ទ្ធធស្នាា �លទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅកាាន់ក្រុ�មជជែ�ក ឬទៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគមជាាសាាធាារណៈៈ ទំហំំំនៃ�កាារខូូចខាាត
គឺឺមិិនអាាចប៉ាា �ន់ស្មាា�ន បាានឡើ�ើយ។ បុុគ្គគលដែ�លមាានវត្តតមាានក្នុុ� ងរូបូថត ឬវីីដេ�អូ ទាំំ�ងនោះ�ះ� នឹឹងមាានអាារម្មមណ៍៍
ថាារងកាាររំលំោ�ោភបំពាានសិទ្ធិិ�ឯកជន និិងទទួួលរងភាាពអាាម៉ាា �ស់យ៉ាា �ងខ្លាំំ�� ងដែ�ល អាាចនាំំ�ឱ្យយជនរងគ្រោះ��ះ�
ប្រ�ឈមនឹងកាារថប់់បាារម្ភភ ឬជំងំឺបឺាាក់ទឹកឹចិិត្តត។

	 របៀ�ៀបដែ�លវាាកើ�ើតឡើ�ើង៖ មនុស្សសថតរូបូ ឬវីីដេ�អូ អាាសអាាភាាសរបស់ខ្លួួ� នឯងជាាមួយទូូរសព្ទទដៃ�
ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់ដៃ�គូស្នេ�េហាារបស់ពួួកគេ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ �ៅពេ�លនរណាាម្នាា �ក់ផ្ញើ�ើ�សាារប្រ�ភេ�ទនេះ�ះទៅ�ៅកាាន់អ្ននកផ្សេ�េង
ដោ�ោយគ្មាា�ន កាារយល់់ព្រ�មជាាមុន ទង្វើ�ើ�នេះ�ះអាាចត្រូ�ូវបាានចាាត់ទុុកថាាជាាកាារបំពាានលើ�ើភាាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ� រ។ មនុស្សស
មួួយចំនួួនក៏ចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាាមិនល្អអរបស់ដៃ�គូពួួកគេ�ដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �តទៅ�ៅកាាន់មិិត្តតភក្តិិ� ឬក្រុ�មរបស់
ពួួកគេ�ដើ�ើម្បីី�អួួតអាាង។  មាានករណីីជាាច្រើ��ើនដែ�លមនុស្សសម្នាា �ក់ចែ�ករំលំែ�កសាារស្និិ�ទ្ធធស្នាា �លទាំំ�ងនោះ�ះ� បន្ទាា�ប់ ពីី
ទំនំាាក់ទំនំងបាានបញ្ចចប់ ដោ�ោយមាានបំណងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ �ពាាល់ដល់កិិត្តិិ�យសអតីីតដៃ�គូរបស់ពួួកគេ�។	
	 សញ្ញាា �ព្រ�មាាន៖ ប្រ�សិិនបើ�ើដៃ�គូស្នេ�េហាា ស្នើ�ើ�សុំំ�រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ អាាសអាាភាាស សូូមគិតឱ្យយបាានហ្មមត់់ចត់់
មុុននឹងផ្ញើ�ើ�។ ទំនំាាក់ទំនំងអាាចនឹឹងបញ្ចចប់ប៉ុុ�ន្តែ�ែរូ បូថតនិងវីីដេ�អូ  នឹឹងនៅ�ៅតែ�មាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាារៀ�ៀងរហូូត។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនស្គាា �ល់នរណាាម្នាា �ក់ច្បាា�ស់លាាស់កុំំ�ផ្ញើ�ើ�មាាតិកាាទាំំ�ងនោះ�ះ�ទៅ�ៅពួួកគេ�ឱ្យយសោះ�ះ�។

•	កាារសម្គាា �ល់់សញ្ញាា �ព្រ�មាាននៃ�កាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ

សញ្ញាា �ព្រ�មាានដែ�លបង្ហាា� ញថាាអ្ននកកំំពុុងទទួលរងកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ៖

•	កាារទទួួលរងនូូវសាារប្រ�មាាថ សាារគំំរាាមកំហែ�ង ឬសាារដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអាាម៉ាា �ស់មុុខជាាបន្តតបន្ទាា�ប់
•	ឃើ�ើញកាារបង្ហោះ�ះ� � រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ អំំពីីអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមិិនស្រួ� លចិិត្តត
•	ត្រូ�ូវបាានដកចេ�ញពីីកាារជជែ�កជាាក្រុ�ម ឬសកម្មមភាាពអនឡាាញ
•	ទទួួលបាានសាារមិិនល្អអពីីគណនីីដែ�លមិិនស្គាា �ល់ ឬប្រូ�ូហ្វាា� លក្លែ�ែងក្លាា� យ
•	មាាននរណាាម្នាា �ក់បន្លំំ�ធ្វើ�ើ�ជាារូបូអ្ននកនៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត
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សញ្ញាា �ដែ�លបង្ហាា� ញថាាមិិត្តតភក្តិិ�ណាាម្នាា�ក់ អាាចនឹងឹកំំពុុងទទួលរងកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ៖

•	សុុខៗ ស្រា�ាប់តែ�ចៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ��ើទូរសព្ទទ ឬកុំំ�ព្យូូ� ទ័រ័របស់ពួួកគេ�
•	មើ�ើលទៅ�ៅមាានអាារម្មមណ៍៍តូូចចិិត្តតបន្ទាា�ប់ ពីីប្រើ��ើឧបករណ៍៍ ឬបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម
•	ដកខ្លួួ� នចេ�ញពីីមិត្តតភក្តិិ� និិងសកម្មមភាាពសង្គគម
•	មាានកាារប្រែ��ប្រួ�ួលអាារម្មមណ៍៍ អាាកប្បបកិិរិិយាា  ឬលទ្ធធផលសិិក្សាា�
•	បាាត់បង់ចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមដែ�លពួួកគេ�ធ្លាា�ប់ ចូូលចិិត្តត

រូបូភាាព ៤.២ កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ

គ. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�របង្កាា �រ និងិកាារពាារ
•	កាារពាារគណនីរីបស់់អ្ននក

•	ប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់់រឹងឹមាំំ� និិងខុុសគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីផ្សេ�េងៗគ្នាា �
•	បើ�ើកដំំណើ�ើរកាារមុុខងាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�
•	ពិិនិិត្យយ និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពកាារកំំណត់ឯកជនភាាពជាាប្រ�ចាំំ�
•	ជ្រើ��ើសរើ� ើសដោ�ោយប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននថាានរណាាអាាចទាាក់ទងអ្ននក ឬឃើ�ើញកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់អ្ននក

•	គិិតសិិន មុុនចែ�ករំលំែ�ក
•	ចៀ�ៀសវាាងបង្ហោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន ដែ�លគេ�អាាចយកមកវាាយប្រ�ហាារអ្ននក
•	ប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់ក្នុុ� ងកាារចែ�ករំលំែ�កទីីតាំំ�ង ឬទម្លាា�ប់ ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ
•	ពិិចាារណាាជាាមុន ចៀ�ៀសវាាងកាារបង្ហោះ�ះ� �ដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយគេ�យល់់ខុុស ឬយកទៅ�ៅប្រើ��ើក្នុុ� ងផ្លូូ� វអវិិជ្ជ ជមាាន
•	ចងចាំំ�ថាា អី្វី�ដែ�លបាានបង្ហោះ�ះ� �លើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិតហើ�ើយ គឺឺពិិបាាកនឹឹងលុុបចោ�ោលវិិ ញណាាស់
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កាារឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹងឹកាារបង្កកទុុក្ខខបុកុម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និងិសម្តីី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម 

•	រក្សាា�ភស្តុុ�តាាង

•	ថតអេ�ក្រ�ង់នៃ�សាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន មុុនពេ�លរាាយកាារណ៍៍ ឬ ប្លុុ�កចោ�ោលតែ�ម្តតង
•	រក្សាា�ទុកតំំណភ្ជាា�ប់  និិងកត់់ត្រា�ាពេ�លវេ�លាាកើ�ើតហេ�តុុ
•	រក្សាា�ទុកកំំណត់ត្រា�ាអំពីីឈ្មោះ�ះ� �អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ និិងព័ត័៌ម៌ាានគណនីី

•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់ឧបករណ៍៍ដែ�លមាាននៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម

•	ប្លុុ�កចោ�ោលអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ដែ�លកំំពុុងបៀ�ៀតបៀ�ៀនអ្ននក
•	រាាយកាារណ៍៍ពីីកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនទៅ�ៅកាាន់ក្រុ�មហ៊ុុ�នបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគម
•	ប្រើ��ើកាារកំំណត់ឯកជនភាាពដើ�ើម្បីី�កំំណត់ថាាអ្ននកណាាខ្លះះ�អាាចទាាក់ទងអ្ននកបាាន

•	ស្វែ�ែងរកកាារគាំំ�ទ្រ�៖ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាាអ្ននកកំំពុុងទទួួលរងកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ ជំហំាានដំំបូូងគឺឺ
ត្រូ�ូវស្វែ�ែងរកជំនួំួយពីីនរណាាម្នាា �ក់ដែ�លអ្ននកទុុកចិិត្តត ដូូចជាា ឪពុុកម្តាា� យ សមាាជិកគ្រួ�សាារជិិតស្និិ�ទ្ធធ ឬ
មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ នៅ�ៅក្នុុ� ងសាាលាារៀ�ៀនអ្ននកអាាចនិិយាាយជាាមួយគ្រូ�ដែ�ល
អ្ននកចូូលចិិត្តតបាាន។

•	កុំំ�សងសឹកឹ៖ កាារឆ្លើ�ើ �យតបដោ�ោយកំំហឹឹង ឬដោ�ោយកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនវិិ ញ ជាារឿ�ឿយៗតែ�ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា�ន ភាាព
កាាន់តែ�អាាក្រ�ក់ថែ�មទៀ�ៀត។ គ្រា�ាន់តែ�ផ្តោ�ោ�តលើ�ើ កាារកាារពាារខ្លួួ� នឯងបាានហើ�ើយ ជាាជាាងកាារវាាយបកវិិ ញ 
ហើ�ើយទុុកឱ្យយអាាជ្ញាា�ធ រ និិងក្រុ�មហ៊ុុ�នបណ្តាា� ញផ្សសព្វវផ្សាា�យសង្គគមដោះ�ះ�ស្រា�ាយផលវិិបាាកនោះ�ះ�វិិ ញ។

•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញណាាមួយ ចូូរធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកសង្កេ�េត កាារណ៍៍ដ៏សកម្មម 

•	កុំំ�ព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យចំំពោះ�ះ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន នៅ�ៅពេ�លអ្ននកឃើ�ើញវាាកំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង
•	រាាយកាារណ៍៍មាាតិកាាមិនសមរម្យយទៅ�ៅកាាន់ក្រុ�មហ៊ុុ�នបណ្តាា� ញសង្គគម
•	ផ្តតល់កាារគាំំ�ទ្រ�ដល់អ្ននកដែ�លត្រូ�ូវបាានគេ�បៀ�ៀតបៀ�ៀន
•	ហ៊ាា�ននិ យាាយអំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ

•	កុំំ�ចូលរួមួ

•	កុំំ�ចែ�ករំលំែ�ក កុំំ�ចុចចូូលចិិត្តត ឬបញ្ចេ�េញមតិលើ�ើមាាតិកាាដែ�លបៀ�ៀតបៀ�ៀនអ្ននកដទៃ�
•	កុំំ�បញ្ជូូ� នបន្តតពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �ម ឬរឿ�ឿងមិិនពិតនៅ�ៅពេ�លដែ�លអ្ននកមិិនច្បាា�ស់ថាាវាាជាាកាារពិិតកម្រិ�តណាា។
•	បដិសេ�ធចូលរួមួក្រុ�ម ដែ�លមាានបំណងវាាយប្រ�ហាារទៅ�ៅលើ�ើនរណាាម្នាា �ក់

ឃ. កាារស្វែ�ែងរកជំំនួយួ និងិកាារគាំំ�ទ្រ�
អ្ននកគួួរស្វែ�ែងរកជំនួំួយពីីមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត ឬអ្ននកជំនំាាញ ប្រ�សិិនបើ�ើ៖

•	កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញកំំពុុងប៉ះះ �ពាាល់ដល់ជីីវិិត ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ កាារសិិក្សាា� ឬទំនំាាក់ទំនំងរបស់អ្ននក។
•	អ្ននកកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះរោ�ោគសញ្ញាា �នៃ�ជំងំឺបឺាាក់ទឹកឹចិិត្តត ឬថប់់អាារម្មមណ៍៍
•	អ្ននកកំំពុុងមាានគំនិិតចង់់ធ្វើ�ើ�បាាបខ្លួួ� នឯង ឬសម្លាា�ប់ ខ្លួួ� ន
•	កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនពាាក់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារគំំរាាមកំហែ�ងប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សា�ាលើ�ើរាាងកាាយ
•	ស្ថាា�ន កាារណ៍៍កំំពុុងកើ�ើនខ្លាំំ�� ងឡើ�ើង  បើ�ើទោះ�ះ�បីីជាាអ្ននកព្យាា�យាាមបញ្ឈឈប់់វាាយ៉ាា �ងណាាក៏ដោ�ោយ
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ចំំណុចសំំខាាន់ៗដែ�លត្រូ�វូចងចាំំ�

•	កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និិងសម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម គឺឺជាាបញ្ហាា �ធ្ងងន់ធ្ងងរ ដែ�លកំំពុុងប៉ះះ �ពាាល់ដល់
យុុវជនជាាច្រើ��ើននៅ�ៅក្នុុ� ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា។

•	ផលប៉ះះ �ពាាល់គឺឺលើ�ើសពីីកាារមាានអាារម្មមណ៍៍តូូចចិិត្តត វាាអាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់សុុខភាាពផ្លូូ� វចិិត្តត លទ្ធធផលសិិក្សាា� 
និិងសុុខុុមាាលភាាពយូរអង្វែ�ែង។

•	កាារកាារពាារគណនីីរបស់អ្ននក ដោ�ោយគិិតសិនមុនចែ�ករំលំែ�កបន្តត។
•	មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូមាានតួនាាទីីក្នុុ� ងកាារបង្កើ�ើ�តបរិិយាា កាាសឌីីជីីថលដែ�លមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាងមុុន តាាមរយៈៈ

សកម្មមភាាពបុគ្គគលរបស់ពួួកគេ�។ 
•	ស្វែ�ែងរកកាារគាំំ�ទ្រ�ពីីមនុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត មិិត្តតភក្តិិ� ឬអ្ននក ជំនំាាញ។
•	រក្សាា�ទុករាាល់ភស្តុុ�តាាងនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន ដើ�ើម្បីី�ជួួយក្នុុ� ងកាាររាាយកាារណ៍៍ និិងទទួួលបាានកាារគាំំ�ទ្រ�។
•	កុំំ�សងសឹឹក ផ្តោ�ោ�តលើ�ើ កាារកាារពាារ និិងស្វែ�ែងរកជំនួំួយសមស្រ�បជាាជាាងកាារវាាយបក។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ គឺឺជាាកាារធ្វើ�ើ�បាាបតាាមរយៈៈឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងអាាចកើ�ើតឡើ�ើង
គ្រ�ប់ទីីកន្លែ�ែង ដែ�លរួមួបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារផ្ញើ�ើ�សាារមិិនល្អអ កាារចែ�ករំលំែ�ករូបូថតឯកជន កាារបង្កើ�ើ�តគណនីី 
ក្លែ�ែងក្លាា� យ និិងកាារផ្សសព្វវផ្សាា�យពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �ម។

•	សម្តីី�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម ជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយសម្ដីី� អត្ថថបទ រូបូភាាព ឬកាាយវិិ កាារដែ�លវាាយប្រ�ហាារ គំំរាាមកំហែ�ង 
ប្រ�មាាថ ឬបន្ទាា�បបន្ថោ�ោ�  កបុុគ្គគល ឬក្រុ�មណាាមួយដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់ពួួកគេ�។ 

•	ផលប៉ះះ�ពាាល់ រួមួមាានបញ្ហាា �ផ្លូូ�វចិិត្តត កាារបាាត់បង់ចំំណាាប់អាារម្មមណ៍៍លើ�ើអី្វី�ដែ�លអ្ននកចូូលចិិត្តត រោ�ោគសញ្ញាា �
ផ្លូូ�វកាាយ និិងលទ្ធធផលសិិក្សាា�មិនល្អអ។

•	យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារ រួមួមាានកាារប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់រឹងឹមាំំ� កាារកំំណត់ឯកជនភាាព កាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននចំពោះ�ះ�
កាារទំនំាាក់ទំនំង និិងកាារគិិតមុនបង្ហោះ�ះ� �ព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

•	កាារឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹងឹកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន កាាររក្សាា�ទុកភស្តុុ�តាាងដូូចជាា កាារកត់់ត្រា�ាដោ�ោយរូបូថតអេ�ក្រ�ង់ ប្លុុ�ក
ចោ�ោល និិងរាាយកាារណ៍៍អំំពីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់ កាារស្វែ�ែងរកជំនួំួយពីីមនុស្សសដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តត និិងកាារមិិន
វាាយបកវិិ ញ។

•	កាារធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកសង្កេ�េតកាារណ៍៍សកម្មម ជាាកាាររាាយកាារណ៍៍ពីីកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន កាារកាារពាារជនរងគ្រោះ��ះ� និិង
កាារមិិនចូលរួមួចែ�ករំលំែ�ក ឬចុុចចូូលចិិត្តតមាាតិកាាបៀ�ៀតបៀ�ៀន។

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បណ្តាា� ញសង្គគមដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព

•	ប្រើ��ើកាារកំំណត់ប្រ�ព័ន័្ធធសុុវតិ្ថិ�ភាាពរឹងឹមាំំ� និិងគិិតសិនមុនចែ�ករំលំែ�ក។
•	ស្វែ�ែងរកជំនួំួយពីីមនុស្សសដែ�លគួួរឱ្យយទុុកចិិត្តតនៅ�ៅពេ�លអ្ននកជួួបបញ្ហាា �។
•	រក្សាា�ភស្តុុ�តាាងនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន ប៉ុុ�ន្តែ�ែកុំំ� វាាយបក។
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សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ៖ គឺឺជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាឌីីជីីថល ដូូចជាាបណ្តាា� ញសង្គគម 

សាារខ្លីី� ឬអ៊ីី�នធឺឺណិិត ដើ�ើម្បីី�យាាយីី គំំរាាមកំហែ�ង បំំភិិតបំភ័យ័ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកដទៃ�ទទួួលរងភាាពអាាម៉ាា �ស់
ដោ�ោយចេ�តនាា។

•	សម្តីី�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម៖ គឺឺជាាសាារ ឬកាារបញ្ចេ�េញមតិដែ�លវាាយប្រ�ហាារលើ�ើបុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើ
អត្តតសញ្ញាា �ណរបស់ពួួកគេ� ដូូចជាា ពូូជសាាសន៍ សាាសនាា យេ�នឌ័រ័ និិន្នាា �កាារផ្លូូ� វភេ�ទ ឬលក្ខខណៈៈសម្គាា �ល់
ផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។

•	កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន៖ អាាកប្បបកិិរិិយាាមិ នគួរគប្បីី�ចំំពោះ�ះ�មនុស្សស ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�អាាម៉ាា �ស់ រងកាារគំំរាាមកំហែ�ង 
ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�ឈឺចាាប់។

•	Sexting៖ កាារចែ�ករំលំែ�កអត្ថថបទ រូបូភាាព ឬវីីដេ�អូ អាាសអាាភាាសដោ�ោយចេ�តនាាជាាមួយអ្ននកដទៃ�។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទំនំាាក់ទំនំងកុ្នុ�ងជីវីិតិពិិត និិងជីវីិតិនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ៖ ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអ

	 សូូមសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់នូូវអី្វី�ដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយអ្ននកដទៃ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�អ្ននកនៅ�ៅក្នុុ� ងជីីវិិតពិ ត។ បន្ទាា�ប់ មក
សូូមសរសេ�រនូូវអី្វី�ដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយគេ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�អ្ននកវិិ ញលើ�ើបណ្តាា� ញសង្គគម។ ចូូរប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបបញ្ជីី�ទាំំ�ងពីីរ។

សូូមឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីឥរិិយាាប ថនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញរបស់អ្ននក ដោ�ោយឆ្លើ�ើ�យនូូវសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើខ្ញុំំ� �បាានប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�អ្ននកដទៃ�នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ដូូចអី្វី�ដែ�លខ្ញុំំ��ចង់់ឱ្យយគេ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតចំពោះ�ះ�ខ្ញុំំ� �ដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើខ្ញុំំ� �មាានបាានគិតពិចាារណាាទេ�ថាា សាារ ឬកាារបង្ហោះ�ះ� �របស់ខ្ញុំំ��អាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកដទៃ�មាានអាារម្មមណ៍៍បែ�បណាា?
•	តើ�ើខ្ញុំំ� �ធ្លាា�ប់ ប្រ�តិិកម្មមតបតនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ ដោ�ោយមិិនបាានគិតពិចាារណាាឱ្យយបាានដិតដល់ដែ�រឬទេ�?
•	តើ�ើខ្ញុំំ� �គួរធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េច ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយនរណាាម្នាា �ក់ឈឺឺចាាប់នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ?
•	តើ�ើខ្ញុំំ� �មាានប្រ�តិិកម្មមបែ�បណាា នៅ�ៅពេ�លឃើ�ើញគេ�កំពុុងធ្វើ�ើ�ឱ្យយនរណាាម្នាា �ក់ឈឺឺចាាប់?  

	 សូូមពិភាាក្សាា�ជាាមួយមិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារ អំំពីីអី្វី�ដែ�លអ្ននកចង់់កែ�លម្អអទំនំាាក់ទំនំងតាាមអនឡាាញ 
របស់អ្ននកឱ្យយកាាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

២. កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺណឺិិត និិងសម្ដីី�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម៖ កាារកាារពាារខ្លួួ� នអ្ននក និិងអ្ននកដទៃ�

	សូ មជ្រើ��ើសរើ� ើសកាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញណាាមួយ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារស្វែ�ែងយល់់។ សូូមឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង

•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាមនុស្សសមួួយចំំនួួនចូលចិិត្តតធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពអវិិជ្ជ ជមាានទាំំ�ងនេះ�ះតាាមអនឡាាញ?
•	តើ�ើវាាមាានផលវិិ បាាកអី្វី�ខ្លះះ�ដល់បុុគ្គគលដែ�លជាាគោ�ោលដៅ�ៅនៃ�កាារវាាយប្រ�ហាារ?
•	តើ�ើវាាមាានផលវិិ បាាកអី្វី�ខ្លះះ�ដល់អ្ននកដែ�លបាានឃើ�ើញសកម្មមភាាពទាំំ�ងនោះ�ះ�?
•	តើ�ើកាារគំំរាាមកំហែ�ងទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាចបង្កាា� របាានដែ�រឬទេ�? តាាមរបៀ�ៀបណាា?
•	តើ�ើបុគ្គគលដែ�លរងកាារវាាយប្រ�ហាារគួួរធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ� ប្រ�សិិនបើ�ើវាាបាានកើ�ើតឡើ�ើង?
•	តើ�ើអ្ននកដែ�លបាានឃើ�ើញហេ�តុុកាារណ៍៍គួួរធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�?
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លំហំាាត់អនុុវត្តតន៍៍ជាាមួយឧបករណ៍៍ កម្មមវិធិី ីSALA MIL | ជំពំូកូទី៣ី៖ ភាាពជាាពលរដ្ឋឋ 
                                      ឌីជីីថីល

៤. កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអ៊ីី�នធឺណឺិិត៖ ពីីកាារយល់់ដឹឹងឈាានដល់កាារក្រោ��ោកឈរប្រ�ឆាំំ�ង

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  SALA MIL រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៣ មេ�រៀ�ៀនទីី៣.៣៖ កាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខ
បុុកម្នេ�េញតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ សូូមទស្សសនាាវីីដេ�អូ  និិងឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើអី្វី�ជាាភាាពខុសគ្នាា �រវាាងកាារលេ�ងសើ�ើចអសុរោះ�ះ� និិងកាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ?
•	តើ�ើអី្វី�ទៅ�ៅជាាកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត?
•	តើ�ើទិដិ្ឋឋភាាពណាាខ្លះះ� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ មាានសភាាពធ្ងងន់ធ្ងងរជាាងកាារ

ធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញក្នុុ� ងជីីវិិតពិ ត?
•	តើ�ើអ្ននកអាាចធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងកាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ? សូូមសរសេ�ររៀ�ៀបរាាប់នូូវ

ជម្រើ��ើសចំនួួន៣។
•	តើ�ើអ្ននកនឹឹងធ្វើ�ើ�អី្វី� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបាានឃើ�ើញកាារធ្វើ�ើ�ទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញកើ�ើតឡើ�ើង?

៣. រឿ�ឿងនិិទាានដាាស់តឿ�ឿនស្មាា� រតីី

	ចំ ពោះ�ះ�ប្រ�ធាានបទដែ�លអ្ននកបាានជ្រើ��ើសរើ� ើសខាាងលើ�ើ សូូមបង្កើ�ើ�តសាាច់រឿ�ឿងខ្លីី�មួួយដែ�លបញ្ចូូ�លនូូវ
ទស្សសនៈៈខុុសៗគ្នាា � រួមួមាាន អ្ននកដែ�លបង្កកផលប៉ះះ �ពាាល់ អ្ននកដែ�លរងគ្រោះ��ះ� អ្ននកដែ�លឃើ�ើញហេ�តុុកាារណ៍៍តែ�មិន
អើ�ើពើ�ើនិងអ្ននកដែ�លឃើ�ើញហេ�តុុកាារណ៍៍ហើ�ើយហ៊ាា�នចេ� ញមុខជួួយ។ សូូមរៀ�ៀបចំសាាច់រឿ�ឿងឱ្យយមាានចំណុុចចាាប់
ផ្តើ�ើ�ម សាាច់រឿ�ឿងសំខំាាន់ និិងចំំណុុចបញ្ចចប់ឱ្យយបាានច្បាា�ស់លាាស់។ អ្ននកអាាចថតសំឡំេ�ងនិិទាានរឿ�ឿងនេះ�ះដោ�ោយ
ប្រើ��ើទូរសព្ទទដៃ� រួចួចែ�ករំលំែ�កទៅ�ៅកាាន់មិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាាជិកគ្រួ�សាារ ដើ�ើម្បីី�សុំំ�មតិយោ�ោបល់កែ�លម្អអ។

១. តើ�ើកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញគឺឺជាាអី្វី�? តើ�ើវាាខុសពីីកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញផ្ទាា�ល់ ដូូចម្តេ�េច?
២. តើ�ើទម្រ�ង់ទូូទៅ�ៅនៃ�កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញមាានអី្វី�ខ្លះះ�?
៣. តើ�ើសម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មគឺជាាអី្វី�? ចូូរឱ្យយឧទាាហរណ៍៍។
៤. តើ�ើកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និិងសម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មតាាមអនឡាាញ អាាចប៉ះះ � ពាាល់ដល់
    បុុគ្គគលម្នាា �ក់ៗបែ�បណាាខ្លះះ�?
៥. តើ�ើសញ្ញាា �ព្រ�មាានអី្វី�ខ្លះះ�នៃ�កាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ និិងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញ?
៦. តើ�ើអ្ននកអាាចអនុវត្តតជំហំាានអី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�កាារពាារខ្លួួ�នអ្ននកពីីកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញតាាមអនឡាាញ?
៧. តើ�ើអ្ននកគួួរឆ្លើ�ើ �យតបយ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច បើ�ើអ្ននកឬមិិត្តតភក្តិិ�របស់អ្ននករងគ្រោះ��ះ�ដោ�ោយកាារបង្កកទុុក្ខខបុុកម្នេ�េញ
    តាាមអនឡាាញ?
៨. តើ�ើកាារធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកសង្កេ�េតកាារណ៍៍ដ៏៏សកម្មម មាានន័យ័យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច?
៩. តើ�ើអ្ននកគួួរស្វែ�ែងរកជំនួំួយ និិងកាារគាំំ�ទ្រ� នៅ�ៅពេ�លណាា និិងពីីនរណាា?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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ជនងាាយរងគ្រោះ��ះ� និងិ
សុវុត្ថិិ�ភាាពលើ�ើអនឡាាញ

ក.  ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�

ខ.  ប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញ ដែ�លដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�

គ. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសម្រា�ាប់ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�

ឃ. កាារគាំំ�ទ្រ�ដល់ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�តាាមអនឡាាញ

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ អ្ននកនឹងឹសិកិ្សាា�អំពីី៖

ហេ�តុអុ្វីី �បាានជាាមេ�រៀ�ៀននេះ�ះសំខំាាន់់?

	ក្រុ� មមនុស្សសមួួយចំំនួួនប្រ�ឈមនឹងហាានិភ័យ័ខ្ពពស់នៅ�ៅលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត ហើ�ើយ

កាារសិិក្សាា�អំពីីហាានិភ័យ័ទាំំ�ងនេះ�ះជួយកាារពាារពួួកគេ�ពីីកាារយាាយីី ឬកាារកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច

ផ្សេ�េងៗ។ មេ�រៀ�ៀននេះ�ះកសាាងកាារយល់់ចិិត្តត និិងពង្រឹ�ងឹសុុវតិ្ថិ�ភាាពក្នុុ�ងសហគមន៍។

មេ�រៀ�ៀនទីី

៥

ជំំពូូកទីី៥
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ក. ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�

រូបូភាាព ៥.១ ក្រុ�ុមមនុុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�

	 ក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�គឺឺជាាក្រុ�មមនុស្សសដែ�លប្រ�ឈមមុខនឹឹងហាានិភ័យ័ខ្ពពស់នៃ�កាាររើ� ើសអើ�ើង         
កាារយាាយីីអំពើ�ើហិង្សា�ាទាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ� ងអនឡាាញ និិងក្នុុ� ងជីីវិិតពិ ត ដោ�ោយសាារតែ�អត្តតសញ្ញាា �ណ សាាវតាារ  ឬ 
ចរិិត លក្ខខណៈៈរបស់ពួួកគេ�។ នៅ�ៅក្នុុ� ងអនឡាាញក្រុ�មទាំំ�ងនេះ�ះតែ�ងតែ�ជាាគោ�ោលដៅ�ៅនៃ�កាារវាាយប្រ�ហាារលើ�ើសម្តី�
ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម និិងទម្រ�ង់ផ្សេ�េងៗនៃ�កាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមឌីីជីីថលក្នុុ� ងកម្រិ�តខ្ពពស់ជាាងប្រ�ជាាជនទូទៅ�ៅ។

ក្រុ�ុមមនុុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�សំខំាាន់់ៗ រួមួមាាន៖

•	ស្ត្រី�� និិងក្មេ�េងស្រី�ី
•	បុុគ្គគល LGBTQ+ 
•	ជនជាាតិភាាគតិិច និិងក្រុ�មរងកាាររើ� ើសអើ�ើងពូូជសាាសន៍
•	ជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិច
•	ជនមាានពិកាារភាាព
•	ក្រុ�មសាាសនាាភាាគតិិច។
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	 ក្រុ�មទាំំ�ងនេះ�ះតែ�ងតែ�ប្រ�ឈមមុខនឹឹងកាារយាាយីីដែ�លមាានលក្ខខណៈៈប្រ�ទាាក់ក្រ�ឡាាគ្នាា � ដែ�លមាានន័យ័
ថាាមនុស្សសដែ�លសិ្ថិ�តនៅ�ៅក្នុុ� ងក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ច្រើ��ើនជាាងមួួយ (ឧទាាហរណ៍៍៖ ស្ត្រី��ដែ�លជាាជនជាាតិ ភាាគតិិច 
ហើ�ើយជាាអ្ននកស្រ�លាាញ់ភេ�ទដូូចគ្នាា �) នឹឹងជួួបប្រ�ទះះកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញក្នុុ� ងកម្រិ�តខ្ពពស់ជាាងនេះ�ះ
ទៅ�ៅទៀ�ៀត។

ខ. ប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញដែ�លដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�
អំំពើ�ើហិិង្សា�ាក្នុ�ងអនឡាាញផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័រ័

•	កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ� វភេ�ទ និិងកាារផ្ញើ�ើ�សាារអាាសអាាភាាស
•	កាារចែ�ករំលំែ�ករូបូភាាពស្និិ�ទ្ធធស្នាា �លដោ�ោយគ្មាា�ន កាារអនុញ្ញាា �ត
•	កាារតាាមដាាន និិងឃ្លាំំ��មើ�ើ លតាាមអនឡាាញ
•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សា�ាផ្លូូ� វភេ�ទ
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់បច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ង និិងរំលំោ�ោភបំពាាននៅ�ៅក្នុុ� ងទំនំាាក់ទំនំងស្នេ�េហាា។

កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនអត្តតសញ្ញាា �ណ
•	សម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�មដែ�លសំដំៅ�ៅលើ�ើពូជសាាសន៍ ជាាតិសាាសន៍ សាាសនាា ឬនិិន្នាា �កាារផ្លូូ� វភេ�ទ
•	កាារចោ�ោទសួួរ ឬរើ� ើសអើ�ើងអត្តតសញ្ញាា �ណរបស់នរណាាម្នាា �ក់
•	កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ពាាក្យយមើ�ើលងាាយ និិងភាាសាាបន្តុះះ��បង្អាា�ប់
•	កាារគំំរាាមកំហែ�ងប្រើ��ើអំពើ�ើហិង្សា�ាដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណ
•	កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យព័ត័៌ម៌ាានមិនពិតអំពីីក្រុ�មភាាគតិិច។

អំំពើ�ើហិិង្សា�ាតាាមអនឡាាញទៅ�ៅលើ�ើក្រុ�ុមជនជាាតិិដើ�ើមភាាគតិិច
	 សហគមន៍ជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិចអាាចប្រ�ឈមមុខនឹឹងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញ នៅ�ៅពេ�លដែ�ល
ពួួកគេ�និយាាយអំំពីីវប្បបធម៌ ៌ដីីធ្លីី � ឬសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�។

•	សម្តីី�ស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�ម និិងកាារចំំអកឡកឡាាយ៖ ភាាសាាប្រ�ពៃ�ណីី ឬសម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់របស់ជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិច 
ជួួនកាាលត្រូ�ូវបាានគេ�យកមកចំំអកនៅ�ៅក្នុុ� ងមតិយោ�ោបល់ ឬកាារបង្ហោះ�ះ� �ផ្សេ�េងៗ។

•	ព័ត័៌ម៌ាានមិិនពិិត៖ ពាាក្យយចចាាមអាារ៉ាា �មអាាចត្រូ�ូវបាានគេ�ផ្សសព្វវផ្សាា�យតាាមអនឡាាញ ដើ�ើម្បីី�បង្ខូូ� ចកេ�រ្តិ៍ ៍�ឈ្មោះ�ះ� �
ជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិច ឬសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�លើ�ើដីីធ្លីី � និិងធនធាានធម្មមជាាតិ។

•	កាារផាាត់ចេ�ញ និិងកាារបំំបិិទមាាត់៖ នៅ�ៅពេ�លដែ�លយុុវជនជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិច ចែ�ករំលំែ�កសំឡំេ�ង
របស់ពួកគេ�តាាមអនឡាាញ ពួួកគេ�អាាចនឹឹងត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រា�ាប់ថាា ទស្សសនៈៈរបស់ពួួកគេ�មិនសំខំាាន់ ឬត្រូ�ូវ
បាានគេ�មើ�ើលរំលំងតែ�ម្តតង។

•	កាារវាាយប្រ�ហាារលើ�ើវប្បបធម៌៖៌ កាារបង្ហោះ�ះ� �ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈអវិិជ្ជ ជមាានអាាចតម្រ�ង់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើជំនំឿ�ឿ
ប្រ�ពៃ�ណីី ពិិធីីសាាសនាា ឬរបៀ�ៀបរស់់នៅ�ៅដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មាានអាារម្មមណ៍៍ខ្មាា�សអៀ� ៀនចំពោះ�ះ�អត្តតសញ្ញាា �ណ   
របស់ខ្លួួ� ន។



ទំព័រ | 154

ហេ�តុអុ្វីី�បាានជាាក្រុ�មុងាាយរងគ្រោះ��ះ�ប្រ�ឈមមុខុនឹងឹហាានិភិ័យ័ខ្ពពស់?

•	កាាររើ�ើសអើ�ើ ងជាាប្រ�វត្តិិ�សាាស្ត្រ�រ៖ ក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ជាាច្រើ��ើនបាានប្រ�ឈមមុខនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើង និិងអំំពើ�ើ
ហិិង្សា�ារាាប់សតវត្សសមកហើ�ើយនៅ�ៅក្នុុ� ងជីីវិិតពិ តដែ�លបន្តតចូលមកក្នុុ� ងប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។ វេ�ទិកិាាឌីីជីីថល
អាាចពង្រី�ីកកាាររើ� ើសអើ�ើងដែ�លមាានស្រា�ាប់ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុស្សសកាាន់តែ�ងាាយស្រួ�លក្នុុ�ងកាារ វាាយប្រ�ហាារលើ�ើ
អ្ននកដែ�លពួួកគេ�ចាាត់ទុកថាា ខុុសពីគេ�។

•	កង្វះះ�កាារកាារពាារ៖ ក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�ជាាច្រើ��ើនមិនសូវទទួួលបាានធនធាាន កាារកាារពាារផ្លូូ� វច្បាា�ប់ 
និិងប្រ�ព័ន័្ធធគាំំ�ទ្រ�នៅ�ៅពេ�លពួួកគេ�ជួបប្រ�ទះះកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញទេ�។ ពួួកគេ�មិនសូវហ៊ាា�ន
រាាយកាារណ៍៍អំំពីីកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនទាំំ�ងនោះ�ះ� ដោ�ោយសាារខ្លាា� ចគេ�មិនជឿ�ឿ ឬខ្លាា� ចប្រ�ឈមមុខនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើង
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

•	ភាាពអនាាមិិកនិិងគម្លាា� ត៖ អ៊ីី�នធឺឺណិិតអនុញ្ញាា �តឱ្យយជនល្មើ�ើ�សលាាក់ខ្លួួ� ននៅ�ៅពីីក្រោ��ោយគណនីីក្លែ�ែងក្លាា� យ 
ហើ�ើយវាាយប្រ�ហាារមនុស្សសដោ�ោយមិិនប្រ�ឈមមុខនឹឹងផលវិិបាាកភ្លាា�ម ៗ។

ផលប៉ះះ�ពាាល់់លើ�ើសហគមន៍ងាាយរងគ្រោះ��ះ�
•	ផលប៉ះះ �ពាាល់លើ�ើសុុខភាាពផ្លូូ� វចិិត្តត៖ ផលប៉ះះ �ពាាល់ផ្លូូ� វចិិត្តតលើ�ើក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ជាាញឹក ញាាប់ មាានសភាាព

ធ្ងងន់ធ្ងងរជាាង ដោ�ោយសាារកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀននោះ�ះ�ដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើអត្តតសញ្ញាា �ណស្នូូ� លរបស់ពួួកគេ�។

•	ឥទ្ធិិ�ពលនៃ�កាារមិិនហ៊ាា�នបញ្ចេ �េញមតិ៖ កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�មិិន
ហ៊ាា�នចូ លរួមួយ៉ាា �ងពេ�ញលេ�ញនៅ�ៅក្នុុ� ងប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ។ ពួួកគេ�អាាចចៀ�ៀសវាាងកាារបញ្ចេ�េញមតិ កាារចែ�ក
រំលំែ�កបទពិិសោ�ោធន៍ ឬកាារចូូលរួមួក្នុុ� ងសហគមន៍អនឡាាញ ដោ�ោយ សាារតែ�ខ្លាា� ចកាាររំលំោ�ោភបំពាាន។

•	ភាាពឯកាាក្នុុ� ងសង្គគម៖  កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនអាាចបង្ខំំ�ឱ្យយបុុគ្គគលងាាយរងគ្រោះ��ះ� ដកខ្លួួ� នចេ�ញពីីសហគមន៍         
អនឡាាញ ដែ�ល   កាាត់បន្ថថយលទ្ធធភាាពទទួួលបាានបណ្តាា� ញគាំំ�ទ្រ�ព័ត័៌ម៌ាាន និិងឱកាាសផ្សេ�េងៗ។

គ. យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារសម្រា�ាប់ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�
បង្កើ�ើ�នវិធិាានកាារសុុវតិ្ថិ�ភាាព

•	ប្រើ��ើពាាក្យយសម្ងាា �ត់់រឹងឹមាំំ� និិងខុុសគ្នាា �សម្រា�ាប់គណនីីផ្សេ�េងៗគ្នាា �
•	បើ�ើកដំំណើ�ើរកាារកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ពីីរកត្តាា�
•	ពិិនិិត្យយ និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពកាារកំំណត់ឯកជនភាាពជាាប្រ�ចាំំ�
•	ត្រូ�ូវមាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់ក្នុុ� ងកាារចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាានផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� ន
•	ពិិចាារណាាប្រើ��ើគណនីីដាាច់ដោ�ោយឡែ�កសម្រា�ាប់គោ�ោលបំំណងផ្សេ�េងៗគ្នាា �។

បណ្តាា� ញគាំំ�ទ្រ�សហគមន៍

•	ភ្ជាា�ប់ បណ្តាា� ញជាាមួយក្រុ�មគាំំ�ទ្រ� និិងអង្គគកាារនាានាាសម្រា�ាប់សហគមន៍របស់អ្ននក
•	កសាាងបណ្តាា� ញជាាមួយអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លមាានបទពិិសោ�ោធន៍ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា �
•	ស្វែ�ែងរកវេ�ទិកិាាអនឡាាញជាាក់លាាក់ណាាមួយដែ�លបង្កកលក្ខខណៈៈសមស្រ�ប និិងមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពសម្រា�ាប់

ក្រុ�មរបស់អ្ននក។
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កាាររក្សាា�ភស្តុុ�តាាង និិងកាាររាាយកាារណ៍៍
•	ថតរូបូអេ�ក្រ�ង់ នៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនទាំំ�ងអស់
•	រាាយកាារណ៍៍ទៅ�ៅកាាន់ក្រុ�មហ៊ុុ�នបណ្តាា� ញសង្គគមឱ្យយបាានជាាប់លាាប់ ទោះ�ះ�បីីជាាកាាររាាយកាារណ៍៍ពីីមុនត្រូ�ូវបាាន

គេ�មិនអើ�ើពើ�ើក៏ដោ�ោយ
•	ពិិចាារណាារាាយកាារណ៍៍ទៅ�ៅអាាជ្ញាា�ធ រមូូលដ្ឋាា �នអំពីីកាារគំំរាាមកំហែ�ងធ្ងងន់ធ្ងងរ
•	រក្សាា�កំណត់ត្រា�ាលម្អិិ�តនៃ�រាាល់ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុ។

អក្ខខរកម្មមឌីជីីថីល និិងកាារយល់ដឹងឹ

•	ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីមុខងាារសុុវតិ្ថិ�ភាាពជាាក់លាាក់នៃ�វេ�ទិកិាានីីមួយៗ
•	តាាមដាានព័ត័៌ម៌ាានអំពីីទម្រ�ង់ថ្មីី�ៗនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន និិងរបៀ�ៀបឆ្លើ�ើ �យតប
•	ចែ�ករំលំែ�កចំំណេះ�ះដឹងអំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាមួយអ្ននកដទៃ�នៅ�ៅក្នុុ� ងសហគមន៍របស់អ្ននក។

ឃ. កាារគាំំ�ទ្រ�ដល់ក្រុ�មុមនុសុ្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�តាាមអនឡាាញ
	 កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញដែ�លមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាងមុុនសម្រា�ាប់សហគមន៍ងាាយរងគ្រោះ��ះ�  ទាាមទាារ
ឱ្យយមាានកាារចូូលរួមួពីីមនុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា �។ មិិនថាាអ្ននកសិ្ថិ�តនៅ�ៅក្នុុ� ងក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ� ឬចង់់គាំំ�ទ្រ�អ្ននកដទៃ�នោះ�ះ�
ទេ� មាានវិិធីី ជាាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ជួួយកាាត់បន្ថថយកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញ។ កាារចងសម្ព័័� ន្ធធភាាព មាានន័យ័ថាា 
កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់សំឡំេ�ង និិងគណនីីរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�កាារពាារអ្ននកដែ�លប្រ�ឈមមុខនឹឹងហាានិភ័យ័ខ្ពពស់។ វាាក៏មាាន
ន័យ័ថាាកាាររៀ�ៀនអំពីីបទពិិសោ�ោធន៍របស់សហគមន៍ផ្សេ�េងៗគ្នាា � និិងចាាត់វិិ ធាានកាារជាាក់ស្តែ�ែងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវេ�ទិកិាា
ឌីីជីីថលកាាន់តែ�មាានភាាពកក់់ក្តៅ�ៅ�  និិងវិិជ្ជ ជមាានសម្រា�ាប់មនុស្សសគ្រ�ប់គ្នាា �។

កាារធ្វើ�ើ�ជាាអ្ននកគាំំ�ទ្រ�ដ៏៏សកម្មម

•	កុំំ�ព្រ�ងើ�ើយកន្តើ�ើ�យនៅ�ៅពេ�លឃើ�ើញកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះ�អ្ននកដទៃ�
•	ប្រើ��ើប្រា�ាស់គណនីីរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជួួយលើ�ើកស្ទួួ�យ និិងផ្សសព្វវផ្សាា�យរឿ�ឿងរ៉ាា �វវិិជ្ជ ជមាានរបស់ក្រុ�មមនុស្សស

ដែ�លងាាយរងគ្រោះ��ះ� និិងគេ�មើ�ើលរំលំង។
•	ហ៊ាា�ននិ យាាយប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើង ទោះ�ះ�បីីជាាវាាមិនបាានតម្រ�ង់មកលើ�ើអ្ននកដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ក៏៏ដោ�ោយ
•	ហ៊ាា�នតតាំំ� ងនឹឹងមតិយោ�ោបល់ និិងកាារបង្ហោះ�ះ� �ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈរើ� ើសអើ�ើង

កាារជួយួផ្សសព្វវផ្សាា�យបន្ថែ�ែមដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព

•	ចែ�ករំលំែ�កមាាតិកាា ឬរឿ�ឿងរ៉ាា �វពីីសមាាជិកនៃ�ក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ក្នុុ� ងស្ថាា�ន ភាាពដែ�លសមស្រ�ប

•	ត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័ត័្នន កុំំ�ចែ�ករំលំែ�ករឿ�ឿងរ៉ាា �វទាំំ�ងនោះ�ះ� ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�កាាន់តែ�ប្រ�ឈមនឹងហាានិភ័យ័បន្ថែ�ែម។

•	ត្រូ�ូវសុំំ�កាារអនុញ្ញាា �តពីីសាាមីីខ្លួួ� នជាាមុន មុុននឹងយករឿ�ឿងរ៉ាា �វផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ� នរបស់ពួួកគេ�ទៅ�ៅចែ�ករំលំែ�កបន្តត។

ចំំណុចសំំខាាន់ៗដែ�លត្រូ�វូចងចាំំ�

១. ក្រុ�ុមមនុុស្សសដែ�លប្រ�ឈមហាានិិភ័យ័ខ្ពពស់ជាាងគេ�៖ ក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ដូូចជាា ស្ត្រី�� បុុគ្គគល LGBTQ+ 
ជនជាាតិភាាគតិិច និិងជនជាាតិដើ�ើមភាាគតិិច គឺឺជាាអ្ននកដែ�លជួួបប្រ�ទះះអត្រា�ានៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន និិងកាាររំលំោ�ោភ
បំំពាានតាាមឌីីជីីថលខ្ពពស់ជាាងគេ�បំផុុត។
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២. ផលប៉ះះ�ពាាល់មាានលើ�ើសពីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់ ដល់បុុគ្គគលម្នាា�ក់ ៗ៖ កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញអាាចបំំបិិ ទ     
សំឡំេ�ងសហគមន៍ទាំំ�ងមូូល និិងរាារាំំ�ងដល់កាារចូូលរួមួក្នុុ� ងវេ�ទិកិាាឌីីជីីថល។ 

៣. កាារកាារពាារទាាមទាារវិធិីសីាាស្រ្ត�តច្រើ��ើន៖ កាារបង្កើ�ើ�នសុវតិ្ថិ�ភាាព កាារគាំំ�ទ្រ�ពីីសហគមន៍ កាារ រក្សាា�ភស្តុុ�តាាង 
និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្យា �ាសុទ្ធធតែ�ចាំំ�បាាច់។

៤. មនុុស្សសគ្រ�ប់រូបូសុុទ្ធធតែ�មាានភាារកិិច្ចចចូលរួមួ៖ សម្ព័័� ន្ធធភាាពអាាចជួួយបង្កើ�ើ�តវេ�ទិកិាាឌីីជីីថលឱ្យយមាានសុវតិ្ថិ�ភាាព
ជាាងមុុន ដើ�ើម្បីី�តតាំំ�ងនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើង និិងគាំំ�ទ្រ�សហគមន៍ងាាយរងគ្រោះ��ះ�។

	សូ មចងចាំំ�ថាា៖ ក្នុុ� ងនាាមជាាសមាាជិកនៃ�ក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ� អ្ននកមាានសិទ្ធិិ�ទទួួលបាានកាារ
គោ�ោរព និិងអាាចប្រើ��ើប្រា�ាស់អនឡាាញដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព។ ម្យ៉ាា�� ងវិិ ញទៀ�ៀត ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកឃើ�ើញគេ�កំពុុង
បៀ�ៀតបៀ�ៀនលើ�ើជនរងគ្រោះ��ះ�ណាាម្នាា �ក់ អ្ននកមាានសិទ្ធិិ�ពេ�ញលេ�ញក្នុុ�ងកាារជួួយបង្កើ�ើ�តវេ�ទិកិាាឌីីជីីថលមួួយ ដែ�ល
មាានសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្ននសម្រា�ាប់ យើ�ើងទាំំ�ងអស់គ្នាា �។

មេ�រៀ�ៀនសង្ខេ�េប

នៅ�ៅក្នុុ�ងមេ�រៀ�ៀននេះ�ះ យើ�ើងបាានសិក្សាា�អំពីីចំណុុចសំខំាាន់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

	 ក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ� គឺឺជាាក្រុ�មមនុស្សសដែ�លទំនំងជាាប្រ�ឈមមុខនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើង កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន 
និិងអំំពើ�ើហិង្សា�ាតាាមអនឡាាញ ដោ�ោយសាារតែ�អត្តតសញ្ញាា �ណ សាាវតាារ ឬចរិិត លក្ខខណៈៈរបស់ពួួកគេ�។

•	ឧទាាហរណ៍៍៖ ស្ត្រី�� ក្មេ�េងស្រី�ី បុុគ្គគល LGBTQ+ ក្រុ�មជនជាាតិភាាគតិិច និិងសាាសនាាភាាគតិិច ជនជាាតិ
ដើ�ើមភាាគតិិច និិងជនមាានពិកាារភាាព។

•	ប្រ�ភេ�ទនៃ�កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន៖ កាាររំលំោ�ោភបំពាានផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័រ័ សម្តី�ស្អអប់ខ្ពើ�ើ�ម កាារ តាាមដាានឃ្លាំំ��មើ�ើ ល
កាារគំំរាាមកំហែ�ង កាារចែ�ករំលំែ�ករូបូភាាពឯកជន និិងកាារវាាយប្រ�ហាារផ្សេ�េងៗ។

•	មូូលហេ�តុុដែ�លមាានហាានិភ័យ័ខ្ពពស់ជាាងគេ�៖ កាាររើ� ើសអើ�ើងដែ�លមាានរយៈៈពេ�លវែ�ង កាារកាារពាារនៅ�ៅ
មាានកម្រិ�ត និិងភាាពអនាាមិកនៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ។

•	ផលប៉ះះ �ពាាល់៖ គ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ដល់សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត ឥទ្ធិិ�ពលនៃ�កាារមិិនហ៊ាា�នបញ្ចេ �េញមតិ និិងភាាពឯកាាក្នុុ�ង
សង្គគម។

•	កាារកាារពាារ៖ ប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធសុុវតិ្ថិ�ភាាពឱ្យយបាានរឹងឹមាំំ� ភ្ជាា�ប់ ទំនំាាក់ទំនំងជាាមួយបណ្តាា� ញគាំំ�ទ្រ� រក្សាា�
ភស្តុុ�តាាង និិងរាាយកាារណ៍៍អំំពីីកាាររំលំោ�ោភបំពាាន និិងកសាាង កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីឌីីជីីថល។

•	មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូសុទ្ធធតែ�មាានភាារកិិច្ចច៖ មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូហ៊ាា�ននិ យាាយ តតាំំ�ងនឹឹងកាាររើ� ើសអើ�ើងនិិងជួួយ
បង្កើ�ើ�តបរិិយាា កាាសឌីីជីីថលដែ�លមាានសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន ជាាងមុុន។

សទ្ទាា �នុកុ្រ�ម📚
•	កាារតស៊ូូ�មតិិ៖ កាារនិិយាាយឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ� ឬកាារពាារអ្ននកដទៃ�។
•	សម្ព័័�ន្ធ ធភាាព៖ សកម្មមភាាពដែ�លក្រុ�មមនុស្សសគាំំ�ទ្រ�គ្នាា � និិងក្រោ��ោកឈរឡើ�ើងកាារពាារបុុគ្គគល ឬក្រុ�មដែ�លរង

កាាររើ� ើសអើ�ើងដោ�ោយអយុត្តិិ�ធម៌ ៌ទោះ�ះ�បីីជាាពួកគេ�មិនមែ�នជាាផ្នែ�ែកនៃ�ក្រុ�មនោះ�ះ�ក៏៏ដោ�ោយ។
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•	អំំពើ�ើហិិង្សា�ាខាាងយេ�នឌ័រ័៖ កាារបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ ឬកាាររំលំោ�ោភបំពាានដែ�លតម្រ�ង់ទៅ�ៅលើ�ើនរណាាម្នាា �ក់ដោ�ោយ
សាារតែ�ភេ�ទរបស់ពួួកគេ� រួមួទាំំ�ងអំំពើ�ើហិង្សា�ាខាាងរាាងកាាយ ផ្លូូ� វចិិត្តត ឬតាាមអនឡាាញ។ 

•	យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រកាារពាារ៖ វិិធីីដើ�ើម្បីី �កាាត់បន្ថថយហាានិភ័យ័ និិងបង្កើ�ើ�នសុវតិ្ថិ�ភាាព។ 
•	កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនដែ�លមាានគោ�ោលដៅ�ៅ៖ កាារវាាយ ប្រ�ហាារ សំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើបុគ្គគល ឬក្រុ�មជាាក់លាាក់ណាាមួយ។
•	ក្រុ�ុមមនុុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�៖ មនុស្សសដែ�លមាានហាានិភ័យ័ខ្ពពស់ពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់តាាមអនឡាាញ ដូូចជាាយុវជន 

ស្ត្រី�� និិងសហគមន៍ភាាគតិិច។

លំហំាាត់់អនុវុត្តតន៍៍

១. ក្រុ�ុមមនុុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�៖ កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងពីីជីីវិិតពិ ត 	

	សូ មធ្វើ�ើ�កាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ងអំំពីីក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�ដែ�លអ្ននកធ្លាា�ប់ បាានដឹង រួចួធ្វើ�ើ�កាារពិិចាារណាា
អំំពីីបទពិិសោ�ោធន៍អនឡាាញរបស់ពួួកគេ�។ បន្ទាា�ប់ មកសូូមឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	បញ្ហាា�ប្រ� ឈម៖ តើ�ើពួកគេ�កំពុុងជួួបប្រ�ទះះនូវបញ្ហាា �ប្រ�ឈមអី្វី�ខ្លះះ� តាាមរយៈៈកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់ប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញ?
•	ផលប៉ះះ�ពាាល់៖ តើ�ើបញ្ហាា �ប្រ�ឈមទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាចប៉ះះ �ពាាល់ដល់ពួួកគេ�យ៉ាា �ងដូូចម្តេ�េច? 

                    ឧទាាហរណ៍៍៖ សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត កាាររស់់នៅ�ៅដាាច់ឆ្ងាា �យពីីសង្គគម?
•	កាារគាំំ�ទ្រ�៖ តើ�ើសកម្មមភាាពអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននក ឬអ្ននកដទៃ�អាាចធ្វើ�ើ�បាានដើ�ើម្បីី�ជួួយគាំំ�ទ្រ�ពួកគេ�នៅ�ៅតាាម

បណ្ដាា� ញអនឡាាញ?

២. កាារកាារពាារក្រុ�ុមងាាយរងគ្រោះ��ះ�៖ សំណួំួរតែ�មួយ តែ�ផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យចម្រុះ�ះ�

	 សូូមបង្កើ�ើ�តសំណួំួរបើ�ើកមួួយ អំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញសម្រា�ាប់ក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�។ 
ឧទាាហរណ៍៍៖ តើ�ើមាានវិិធីី សាាស្ត្រ�រអី្វី�ដែ�លជួួយដល់ក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ� ឱ្យយមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពនៅ�ៅលើ�ើ        
អនឡាាញ? សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់សំណួំួរនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលគំំនិិតផ្សេ�េងៗ  ពីីមិត្តតភក្តិិ� គ្រួ�សាារ ឬមិិត្តតរួមួកាារងាារ។ 
បន្ទាា�ប់ មកសូូមពិចាារណាាលើ�ើចម្លើ�ើ �យនោះ�ះ� ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖ 

•	តើ�ើសកម្មមភាាពណាាខ្លះះ�ដែ�លងាាយស្រួ�លអនុវត្តត និិងមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពបំផុុត ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តបរិិយាា កាាស
អនឡាាញ មួួយដែ�លមាានសុវតិ្ថិ�ភាាពជាាងមុុន? 

•	តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ជាាអ្ននកទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញប្រ�កបដោ�ោយសុុវតិ្ថិ�ភាាព?



ទំព័រ | 158

លំំហាាត់អនុវុត្តតន៍៍ជាាមួយួឧបករណ៍៍ MIL Chatbot | ជំពំូកូទី៥ី៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាព   
                                 លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិិត

៣. ស្រ្តី�ី�និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញ៖ កាារស្វែ�ែងយល់់ និិងកាារឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង

	 សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់កម្មមវិិធីី  MIL Chatbot រួចួចូូលទៅ�ៅកាាន់ជំពូំូកទីី៥៖ សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិងឯកជនភាាពលើ�ើ
អ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ចូូរស្វែ�ែងយល់់ពីីខ្លឹឹ�ម សាារសី្តី�ពីី ស្ត្រី��និិងសុុវតិ្ថិ�ភាាពអនឡាាញ រួចួឆ្លើ�ើ �យសំណួំួរខាាងក្រោ��ោម៖

•	តើ�ើកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លស្ត្រី��អាាចនឹឹងជួួបប្រ�ទះះ?
•	ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាស្ត្រី��ប្រ�ឈមនឹងកាារគំំរាាមកំហែ�ងតាាមអនឡាាញច្រើ��ើនជាាងគេ�?
•	តើ�ើចាំំ�បាាច់ត្រូ�ូវមាានកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ� រអី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�បង្កាា� រកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ?
•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាាស្ត្រី�� ឬសិ្ថិ�តក្នុុ� ងក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត តើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�កាារពាារ

ខ្លួួ� ន ឬចេ�ញមុុខតវ៉ាា �ប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញ?
•	ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាាបុរស ឬមិិនស្ថិ�តក្នុុ� ងក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ណាាមួយ តើ�ើអ្ននកធ្វើ�ើ�អី្វី�ខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�កាារពាារអ្ននក

ដទៃ�ពីីកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញ? ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាសកម្មមភាាពរបស់អ្ននកមាានសាារៈៈសំខំាាន់?

១. តើ�ើនរណាាខ្លះះ�ត្រូ�ូវបាានចាាត់ទុុកថាា ជាាក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�នៅ�ៅលើ�ើអនឡាាញ?
២. តើ�ើសមាាជិកនៃ�ក្រុ�មទាំំ�ងនេះ�ះប្រ�ឈមមុខនឹឹងហាានិភ័យ័អី្វី�ខ្លះះ�?
៣. តើ�ើកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញប្រ�ភេ�ទណាាខ្លះះ� ដែ�លដាាក់គោ�ោលដៅ�ៅលើ�ើក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�?
៤. ហេ�តុុអី្វី�បាានជាាក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ�ប្រ�ឈមមុខនឹឹងហាានិភ័យ័ខ្ពពស់ ពីីកាាររំលំោ�ោភបំពាានតាាមអនឡាាញ?
៥. តើ�ើកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនតាាមអនឡាាញអាាចមាានផលប៉ះះ �ពាាល់អី្វី�ខ្លះះ� ដល់ក្រុ�មងាាយរងគ្រោះ��ះ� និិង
    សហគមន៍របស់ពួួកគេ�?
៦. តើ�ើក្រុ�មមនុស្សសងាាយរងគ្រោះ��ះ�ត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ាស់យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រអី្វី�ខ្លះះ� ដើ�ើម្បីី�កាារពាារខ្លួួ�នលើ�ើអនឡាាញ?
៧. តើ�ើសម្ព័័� ន្ធធភាាពអាាចជួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាាញកាាន់តែ�មាានសុវតិ្ថិ�ភាាព និិងប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាបន្នន  
    ដោ�ោយរបៀ�ៀបណាា?

សំណួំួររំលំឹកឹមេ�រៀ�ៀន
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រៀ�ៀបរៀ�ៀងដោ�ោយ

ឆ្នាំំ�� ២០២៦

ឧបត្ថថម្ភភដោ�ោយ


