
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 គាំទ្រថវកិាល ើការលរៀបលរៀងលោយ 

មូលនិធិស្រាវស្រាវ គំនិតច្នៃស្ររឌិត និងនវានុវតតន៍ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
       លរៀបលរៀងលោយ 

ឈាង រ៉ា  
 

 

សេវាកម្មម្ហូបអាហារ 
និងសេេជ្ជៈ 

Food and Beverage Service 

 



 
 

 
 
 
 

 
 
 

សេៀវសៅេកិា 
 

ម្ុខវជិ្ជជ  សេវាកម្មម្ហូបអាហារ  និងសេេជ្ជៈ 
 
 
 
 

សរៀបសរៀងសោយ ឈាង រ៉ា  
 
 

គ ាំទ្រថវិកាស ើការសរៀបសរៀងសោយ 
ម្ូ នធិិទ្ាវទ្ជ្ជវ គាំនិតច្នៃទ្បឌតិ និងនវានុវតតន ៍

 
 

េទ្ាបថ់្នៃ ក់ បរញិ្ញា បទ្តរង  
ជ្ាំនាញ ទ្គប់ទ្គងសរេនរណ៍ និងេណ្ឋា គរ 
វិរាាា នបសនេកវិរាកាំពងស់ ើទា  



 
 

សេនកដីថ្ថែងអាំណរគណុ 
 

ខ្ញ ាំបារល ម្ ោះ ្ង រ៉ា  ជាទ្រូបលទ្ងៀនក្នញងលេបា៉ា តឺម៉ាង់លរសចរណ៍ និងសណ្ឋា គរ ដេ ជាអ្នក្
លរៀបលរៀងលសៀវលៅសិក្ាមញខវជិាា  លសវាក្មមមហូ បអាហារ និងលេសជ្ាៈ សទ្ាប់ថ្នន ក់្បរញិ្ញា បទ្តរង ជ្ាំនាញ 
ទ្រប់ទ្រងលរសចរណ៍ និងសណ្ឋា គរននវរិាស្ថា នបលចេក្វរិាក្ាំពង់ល ើទា ។ 

 
សូមលគរពដថែងអ្ាំណររញណចាំល ោះ 
 ទ្កេងួសេដ្ាកិនេ និងហរិញ្ាវតាុ ទ្កេងួអប់រ ាំ យវុជ្ន និងកីឡា និងម្ូ និធិ
ទ្ាវទ្ជ្ជវ គាំនិតច្នៃទ្បឌិត និងនវានុវតតន៍ ដេ បានបលងកើតឱ្យាន មូ និធិ ទ្ស្ថវ ទ្ជាវ
រាំនិតនចនទ្បឌិត និងនវានញវតតន៍ (មូ និធិ ស.រ.ន.) សទ្ាប់ការលរៀបលរៀង និពនធ និងដក្ មអលសៀវលៅលៅ
ក្ទ្មិតឧតដមសិក្ា លេើមបើចូ រួមចាំដណក្ក្នញងការល ើក្ក្មពស់ននការទ្ស្ថវទ្ជាវ បាំផញសរាំណិតនចនទ្បឌិត 
និងជ្ាំរញញឱ្យានការលធវើ នវានញវតតន៍ ដេ ជាទ្បលោជ្ន៍សទ្ាប់វស័ិយអ្ប់រ ាំលៅតាមទ្ររោះស្ថា នឧតដមសិក្ា
នានាលៅក្នញងទ្បលរសក្មពញជា និងល្ែើយតបលៅតាមរើផារការងារផងដេរ។ 
 ឯកឧតដម្បណឌិ ត បុិន សេៀង និងរណៈទ្រប់ទ្រងទាាំងអ្ស់ ននវរិាស្ថា នបលចេក្វរិាក្ាំពង់
ល ើទា  ដេ បានទ្បរងដទ្បងអ្ស់ពើក្ាែ ាំងកាយចិតដ និង ោះបង់លព លវលាេ៏ានតនមែក្នញងការជ្ួយ
បងាហ ញផែូវ ក៏្េូចជាមតិលោប ់លេើមបើឱ្យការលរៀបលរៀងលសៀវលៅសិក្ាមួយលនោះររួ បានលជារជ័្យ។ 
 លលាក្ទ្រូ េ ុ៊ុំ េ នុ ជាទ្បធានការោិ ័យទ្ស្ថវទ្ជាវ និងអ្េិវឌឍន៍ ននវរិាស្ថា នបលចេក្វរិា
ក្ាំពង់ល ើទា  ដេ ជាអ្នក្សទ្មបសទ្មួ រវាងមូ និធិទ្ស្ថវទ្ជាវរាំនិតនចនទ្បឌិត និងនវានញវតតន៍ ជាមួយ
នរងលលាក្ទ្រូអ្នក្ទ្រូដេ ជាអ្នក្លរៀបលរៀង និងដក្ មអលសៀវលៅសិក្ាននវរិាស្ថា នបលចេក្វរិាក្ាំពង់
ល ើទា  និងបានទ្បរងដទ្បងអ្ស់ពើក្ាែ ាំងកាយចិតដ ដេ មិនរិតអ្ាំពើការលនឿយហត់ក្នញងការេរក្នាាំ 
សទ្មបសទ្មួ  និងផដ ់ជាមតិដណនាាំ អៗ សទ្ាប់ការលរៀបលរៀង និងដក្ មអលសៀវលៅសិក្ាមួយលនោះ
រហូតររួ បានលជារជ័្យ។ 
 អ្នក្ទ្សើ ជ្ិត  មឹ្ហួរ ជាទ្រូឯក្លរសភាស្ថរដខមរ ននវរិា ័យចាំលណោះរូលៅ និងអ្នញវតដន៍ក្ាំពង់
ល ើទា  ដេ ជារណៈក្ាម ទ្តួតពិនិតយ បានទ្បរងដទ្បងអ្ស់ពើក្ាែ ាំងកាយចិតដលោយមិនរិតអ្ាំពើការ
លនឿយហត់ក្នញងការទ្តួតពិនិតយ អ្ក្ខរវ ើរញរធ និងជ្ួយដក្សទ្មួ  ក្យលពចជ៍្លៅក្នញងឃ្លែ  ននលសៀវលៅឱ្យ
កាន់ដតានន័យទ្រប់ទ្គន់។ 
 អ្នក្ទ្សើ េ នុ ធារ ីជាទ្បធានលេបា៉ា តឺម៉ាង់លរសចរណ៍ និងសណ្ឋា គរ និងជារណៈក្ាម ទ្តួតពនិិ
តយ ដេ ដតងដតជ្ួយដណនាាំ ល ើក្ររក្ចិតដ និងគាំទ្រអ្ស់ពើក្ាែ ាំងកាយចិតដ លៅក្នញងការលរៀបលរៀងលសៀវលៅ
សិក្ាមួយលនោះរហូតររួ បានលជារជ័្យ។ 

អ្នក្ទ្សើ ឡាន េផុារត័ៃ ជាអ្នញទ្បធានលេបា៉ា តឺម៉ាង់លរសចរណ៍ និងសណ្ឋា គរ និងជារណៈ  
ក្ាម ទ្តួតពិនិតយ ដេ ដតងដតជ្ួយដណនាាំ ល ើក្ររក្ចិតដ និងគាំទ្រអ្ស់ពើក្ាែ ាំងកាយចិតដ លៅក្នញងការ
លរៀបលរៀងលសៀវលៅសិក្ាមួយលនោះរហូតររួ បានលជារជ័្យ។  

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

អារម្ភកថ្ន 
 

ក្នញងរយៈលព ដេ ទ្បលរសក្មពញជាលយើងក្ាំពញងដតានក្ាំលណើ នលេ្ៀវលរសចរណ៍ដេ ចូ មក្លធវើ
េាំលណើ រក្មានដោ៉ា ងលទ្ចើនក្ញោះក្រលៅក្នញងទ្បលរសរបស់លយើង ទាាំងលេ្ៀវលរសចរជាតិ និងលេ្ៀវលរសចរអ្នដរ
ជាតិ ដេ ជាលហតញនាាំឱ្យានតទ្មូវការលសវាក្មមលផេងៗេូចជា លសវាក្មមស្ថន ក់្លៅ លសវាក្មមេរក្ជ្ញ្ាូ ន 
និងលសវាក្មមលរៀបចាំេាំលណើ រក្មានដជាលេើម។ ក្នញងលនាោះដេរលសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ក៏្ជាតទ្មូវការ
មួយដេ ានភាពចាំបាច់ខ្ែ ាំង មិនថ្នដតសទ្ាប់លេ្ៀវលរសចរក្នញងទ្សុក្ និងលទ្ៅទ្សុក្លនាោះលរ។ 

ការសិក្ាដសវងយ ់អ្ាំពើលសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈជាក្តាត ចាំបាច់សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើ
ក្នញងការផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមក្បួនខ្ន ត លោយទ្តូវ
សិក្ាអ្ាំពើចាំលនោះេរងរូលៅននអាហារ និងលេសជ្ាៈ ឧបក្រណ៍ ឬសាា រសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មម ជ្ាំនាញអ្ាំពើ
ការបលទ្មើលសវាក្មមលៅនរងតញអាហារ ការបេិសណ្ឋា ររិចេ និងការរាំនាក់្រាំនងលេ្ៀវ និងលចោះលទ្បើទ្បាស់
ភាស្ថអ្ង់លរែសសទ្ាប់ការរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវផងដេរ ទ្ពមទាាំងវធិើស្ថស្រសដននការទ្បតិបតដិមួយចាំនួន
ដេ ទាក់្រងនរងការផដ ់លសវាក្មមលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន ជាពិលសសរឺការបលទ្មើលៅលភាជ្នើយោា នក្នញង
សណ្ឋា គរ។ េូលចនោះលរើបានការលរៀបលរៀងនូវលសៀវលៅសិក្ាមញខវជិាា  លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ
លនោះល ើង ជាជ្ាំនួយេ ់សិសេ និសេិតដេមានបាំណង និងចូ ចិតដនូវការងារផដ ់លសវាក្មម លេើមបើ
សិក្ាដសវងយ ់អ្ាំពើលសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈឱ្យកាន់ដតានចាំលណោះេរងដថមមួយក្ទ្មិតលរៀត។ 
ជាពិលសសរឺការបលទ្មើលសវាក្មមដបបលលាក្ខ្ង ិច ដេ ានភាពខញសដបែក្ពើគន  ទាាំងអាហារ លេសជ្ាៈ 
និងការបលទ្មើ ដេ តទ្មូវឱ្យសិសេ និសេតិរបបើសិសាដសវងយ ់ឱ្យបានរូ ាំរូលាយលៅក្នញងលសៀវលៅ
សិក្ាលនោះ ដេ ានការលរៀបលរៀងតាម ាំោប់ ាំលោយ ចប់ពើចាំលណោះេរងលៅលៅននមហូបអាហារលលាក្
ខ្ង ិច រហូតេ ់វធិើស្ថស្រសដននការបលទ្មើ សទ្ាប់ការសិក្ារបស់សិសេ និសេតិឱ្យកាន់ដតងាយទ្សួ  
ងាយយ ់ និងអាចបាំលពញការងារបានោ៉ា ង អ។ 

លយើងខ្ញ ាំ ក្នញងនាមជាអ្នក្លរៀបលរៀង ទ្ពមទាាំងរណៈក្មមការទ្តួតពិនិតយ ដេ បានជ្ួយក្នញងការទ្តួត
ពិនិតយ ជ្ួយទ្បរក្ាលោប ់ និងដក្ មអរលសៀវលៅសិក្ាលនោះ រង់ចាំនូវរ ់ការផដ ់េាំបូនាម ន និងអ្នញ
ស្ថសន៍ អៗ  ពើទ្រប់សាំណ្ឋក់្មជ្ឈោា នទាាំងអ្ស់ លេើមបើទ្បមូ ជារាំនិត ឬមតិលោប ់សទ្ាប់ការដក្
 មអរ ក្នញងការលរៀបលរៀងលៅលព លទ្កាយៗលរៀត លេើមបើឱ្យលសៀវលៅសិក្ាលនោះកាន់ដតានអ្តាន័យ និងខែរម
ស្ថរទ្បក្បលោយរញណភាព សទ្ាប់សិសេ និសេតិក្នញងការដសវងយ ់មួយក្ទ្មិតលរៀត។ 
 
 
 
 
 
 



 
 

១. ការបរយិាយម្ុខវិជ្ជជ  
មញខវជិាា  លសវាក្មមមហូបអាហារ  និងលេសជ្ាៈ លនោះលរៀបចាំល ើងក្នញងលគ បាំណងលេើមបើផត ់ចាំលណោះ

េរង និងជ្ាំនាញេ ់និសេតិ ដេ សិក្ាអ្ាំពើរចនាសមព័នធ តួរនារើ និងរាំនួ ខញសទ្តូវក្នញងដផនក្ផត ់លសវា
ក្មមអាហារ និងលេជ្ាៈ។ វធិើស្ថស្រសត ទ្បលេរ និងរទ្មង់ ននការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ រញណ
សមបតតិរបស់បញរគ ិក្ផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ  ក្យបលចេក្លរស បញ្ា ើមញខមហូប ឧបក្រណ៍
សទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ការលរៀបចាំបែង់តញមហូបអាហារតាមទ្បលេរ
លផេងៗ ចរតិាោរ ការទ្បតិបតតិខែួនក្នញងការររួ លេ្ៀវ ការផត ់លសវាក្មម ការយ ់េរងអ្ាំពើតទ្មូវការ
លេ្ៀវ ការបលងកើតភាពលពញចិតតសទ្ាប់លេ្ៀវ េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ និងទ្រប់ទ្រង ក្យបណដរ ងរបស់លេ្ៀវ ទ្ពម
ទាាំងេរក្នាាំនិសេតិទ្បតិបតតិ។ 
២. សេនកតេីសងេបសេៀវសៅ 
 លសៀវលៅសិក្ាមញខវជិាា  លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ លនោះានខែរមស្ថរសាំខ្ន់ៗននការផត ់
លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ទ្តូវបានលរៀបចាំល ើងលោយលោងតាមរិេាភាពជាក់្ដសតងននការផដ ់
លសវាក្មមទ្បក្បលោយសញវតតិភាព និងាន ក្ខណៈសតង់ោសទ្ាប់ការបលទ្ងៀន និងលរៀនរបស់និសេិត
បរញិ្ញា បទ្តរង ននវរិាស្ថា នបលចេក្វរិាក្ាំពង់ល ើទា ។ ខែរមស្ថរក្នញងមញខវជិាា លនោះដបងដចក្ជា ៩ លមលរៀន 
លោយលរៀបចាំតាម ាំោប់ ាំលោយចប់ពើ ចាំលណោះេរងរូលៅទាក់្រងនរងការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និង
លេសជ្ាៈ ចាំលណោះេរងអ្ាំពើលព លវលាររួ ទានអាហារ និងទ្បលេរននការផត ់លសវាក្មម ឧបក្រណ៍
សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងលេសជ្ាៈ ការលទ្តៀមលរៀបចាំការ    
ផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ជ្ាំនាញទាក់្រងនរងការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ       
ការល ើក្ក្មពស់រញណភាពលសវាក្មមក្នញងសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា ន បេិសណ្ឋា រក្ិចេ និងការរួរសម
លេ្ៀវ ទ្ពមទាាំងភាស្ថរអ្ង់លរែសសទ្ាប់ការផត ់លសវាក្មមមហូអាហារ និងលេសជ្ាៈក្នញងលភាជ្នើយោា ន។  
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ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 1 

សេនកដីសផ្ដើម្ 
ក្នញងលព បចេញបបននលយើងអាចលមើ ល ើញបានោ៉ា ងចាស់ថ្ន ានក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ 

និងលេសជ្ាៈជាលទ្ចើនដេ បានលក្ើតល ើងលសទើរទ្រប់រើក្ដនែងក្នញងទ្បលរសរបស់លយើង និងានវធិើស្ថស្រសដក្នញង
ការផដ ់លសវាក្មមខញសៗពើគន រលៅតាមទ្បលេររបស់លភាជ្នើយោា ន ជាពិលសសលភាជ្នើយោា នដបបអ្ញឺរ ៉ាញប 
និងលភាជ្នើយោា នដខមរកាត់អ្ញឺរ ៉ាញបដេ ានលៅតាមរើទ្ក្ុង រើទ្បជ្ញាំជ្ន ក្ដនែងក្មានដ តាំបន់ទាក់្ទាញ
លរសចរក៏្េូចជាលៅតាមលភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរជាលេើម ទាាំងអ្ស់លនោះលបើលយើងរិតអ្ាំពើវាក្យសពទ
ខ្ងលសេាក្ិចេលរលៅថ្ន ការផគត់ផគង់ (Supply) លៅក្នញងក្ទ្មិតខពស់ លហើយការលក្ើតល ើងនូវការផកត់ផគង់
ក្ទ្មិតខពស់លនោះបានមក្ពើតទ្មូវការ (Demand) របស់មនញសេក្នញងសងគមនើមួយៗ កាន់ដតលទ្ចើនល ើងៗ
លោយានលហតញផ េូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. វធិើរស់លៅរបស់មនញសេក្នញងសងគមបចេញបបនន៖ លោយស្ថរដតសងគមការរស់លៅរបស់មនញសេ
បចេញបបននានការផ្លែ ស់បដូរ លធវើឱ្យមនញសេទ្តូវានការបត់ដបនក្នញងការទ្បក្បមញខរបររក្សញើររួ ទានកាន់ដត
លទ្ចើនល ើងជា ាំោប់។ ជាឧទាហរណ៍ ស្រសដើពើមញនមក្រឺជាអ្នក្ចមអិនមហូបអាហារសទ្ាប់សាជ្ិក្ទ្រួស្ថរ 
ដតលៅលព បចេញបបននស្រសដើទ្តូវលចញលៅលធវើការលទ្ៅផទោះ ដេ ជាលហតញលធវើឱ្យមិនានលព លវលាលៅក្នញងការលធវើ
មហូបអាហារសទ្ាប់សាជ្ិក្ទ្រួស្ថរេូចពើមញនលរៀតលរ េូលចនោះលហើយមនញសេភារលទ្ចើនដេ រវ ់ក្នញង
ការងារជាពិលសសអ្នក្រស់លៅតាមរើទ្ក្ុង ឬរើទ្បជ្ញាំជ្នទ្តូវពរងដផអក្ល ើក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ 
និងលេសជ្ាៈឱ្យររួ ខញសទ្តូវក្នញងបញ្ញហ លនោះលេើមបើបាំពញតទ្មូវការ និងសទ្មួ េ ់ការរស់លៅរបស់     
មនញសេ។ 

២. ការដសវងរក្លសចក្ដើសញខខ្ងផែូវអារមមណ៍របស់មនញសេ៖ កា ដេ បានលចញលៅររួ ទាន
អាហារលទ្ៅផទោះមដងៗ អាចចត់រញក្ថ្នជាការបនធូ របនាយអារមមណ៍សមញក្ស្ថម ញដេ លក្ើតល ើងអ្ាំពើការ
បាំលពញភារក្ិចេទ្បចាំនថៃលផេងៗ េូចជា ការទ្បក្បមញខរបររក្ររួ ទាន ការបាំលពញការងារតាមស្ថា ប័នរេា 
និងឯក្ជ្នជាលេើម។ ជាការពិតណ្ឋស់ការផ្លែ ស់បដូ របរោិកាសររួ ទានអាហារលៅខ្ងលទ្ៅ (តាម
លភាជ្នើយោា ន) រឺអាចបលងកើតនូវអារមមណ៍ អសទ្ាប់សញខភាពផែួវចិតដ ជាពិលសសលៅលព ដេ ររួ 
បាននូវរស់ជាតិេ៏ ៃញយឆ្ងៃ ញ់ននអាហារ និងានអ្នក្ចាំផដ ់លសវាក្មម (បញរគ ិក្បលទ្មើ) ទ្រប់លព លវលា
ដេ អាចលធវើឱ្យកាន់ដតានអារមមណ៍ អ និងទ្សស់ទ្ស្ថយដថមមួយក្ទ្មិតលរៀត។ 

៣. ភាពានមញខាត់ក្នញងសងគម៖ ការលចញលៅជ្ួប ឬរាំនាក់្រាំនងជាមួយមនញសេដេ រស់លៅ
ក្នញងសងគមបចេញបបនន និងការពិភាក្ាលរឿងជ្ាំនួញជានិចេកា រឺលេើរទ្ពមគន ជាមួយការររួ ទានអាហារ 
អាចចត់រញក្ថ្នជាសក្មមភាពរស់លៅក្នញងសងគមបចេញបបននដេ ររួ បានភាពលពញនិយម លោយស្ថរដត
ានភាពងាយទ្សួ ចាំល ោះ រើក្ដនែង (លភាជ្នើយោា ន) និងលសវាក្មម។ ការដេ ានឱ្កាសទ្បាទ្ស័យ
ទាក់្រងជាមួយបញរគ សាំខ្ន់ៗលៅក្នញងសងគមរហូតេ ់ការដេ បានររួ ទានអាហាររួមគន រឺអាច
ក្ាំណត់អ្ាំពើឋានៈលៅក្នញងសងគមរបស់មនញសេ េូលចនោះលហើយលរើបមនញសេចូ ចិតដលចញលៅររួ ទាន
អាហារខ្ងលទ្ៅ និងចូ រមួក្មមវធិើលផេងៗ ដេ អាចបងាហ ញភាពានមញខាត់របស់ខែួនក្នញងសងគម។ 
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អ្នក្ដេ ានចាំណងចាំណូ ចិតដលធវើការងារក្នញងអាជ្ើវក្មម ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ 
រួរដតានការសិក្ាទាក់្រងនរងវធិើស្ថស្រសដននការតបសនងតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ ដេ រួរសិសាអ្ាំពើលគ 
លៅដេ លេ្ៀវចូ មក្ររួ សវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នរបស់លយើង ថ្នលតើពួក្លរ (លេ្ៀវ) មក្លោយលហតញ
ផ អ្វើ និងានលគ បាំណងោ៉ា ងណ្ឋ? លហតញផ ទាាំងអ្ស់លនោះរឺជាលទ្រឿងជ្ាំនួយ លេើមបើដសវងរក្វធិើ
ស្ថស្រសដក្នញងការទ្បតិបតដិ និងេាំលណើ រការលធវើោ៉ា ងណ្ឋរឺធានាបាននូវភាពលពញចិតដរបស់លេ្ៀវ។ ជា
ឧទាហរណ៍ ទ្បសិបលបើលេ្ៀវដេ ចូ មក្ក្នញងលភាជ្នើយោា នរបស់លយើងានសភាពអ្ស់ក្ាែ ាំងខ្ែ ាំង
លោយស្ថរដតការលធវើេាំលណើ រក្មានដ ឬលហតញផ លផេងៗលរៀត រឺពួក្លរមិនសូវចូ ចិតដឱ្យលរ សួរនាាំលទ្ចើន
លនាោះលរ េូលចនោះបញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវទ្បញ៉ា ប់នាាំពួក្គត់លៅកាន់តញអាហារភាែ មៗ លេើមបើឱ្យពួក្គត់បាន
សទ្ាក្ និងទ្បញ៉ា ប់យក្លេសជ្ាៈ (Welcome drink) មក្បលទ្មើ ឬទ្បញ៉ា ប់យក្បញ្ា ើរយមញខមហូប 
(Menu) ឱ្យពួក្គត់លេើមបើបានលធវើការក្ញម៉ាមង់មហូបភាែ មៗ។ ទ្បសិនលបើលេ្ៀវដេ ចូ មក្ក្នញងលភាជ្នើយោា ន
របស់លយើងជា ក្ខណៈទ្ក្ុមដតងដតចង់បានភាពជាឯក្ជ្នខពស់ លេើមបើងាយទ្សួក្នញងការពិភាក្ា ឬចរចរ
អ្ាំពើអាជ្ើវក្មមរបស់ពួក្លរ េូលចនោះបញរគ ិក្បលទ្មើរួរលជ្ៀសវាងការចូ លៅកាត់ចងាវ ក់្ទ្បសិនលបើមិនចាំបាច់ 
លទ្ៅពើលនោះបញរគ ិក្រួរដតសិក្ាបដនាមអ្ាំពើរទ្មង់ ឬទ្បលេរននការផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ 
ថ្នលតើាន ក្ខណៈននការផដ ់លសវាក្មមោ៉ា ងេូចលមដចខែោះ? លេើមបើនរងអាចលទ្តៀមលរៀបចាំផដ ់លសវាក្មម
សទ្ាប់លេ្ៀវបានោ៉ា ងទ្តរមទ្តូវ និងជ្ាំរញញឱ្យកាន់ដតានទ្បសិរធិភាពននការងារ ដេ ជាលហតញលធវើឱ្យាន
ភាពលពញចិតដខ្ែ ាំងបាំផញតលៅកាន់លេ្ៀវ និងានន័យថ្នអាជ្ើវក្មមរបស់លយើងរឺររួ បានភាពលជារជ័្យ
ទ្សបលព ជាមួយគន លនាោះដេរ។ 

 
សម្សរៀនរី១៖ នាំសណេះដ្ឹងរូសៅទាក់រងនឹងការផ្ដ ស់េវាកម្ម            

ម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 
 

១.១ ទ្បសេរសភាជ្នីយោា នកៃងុេណ្ឋា គរ  
 ១. Classical Restaurant, Fine Dining Restaurant ឬ  Full Service Restaurant: ដេ 
ជាទ្បលេរលភាជ្នើយោា នដេ សងកត់ធៃន់លៅល ើ Cuisine ជា ក្យននភាស្ថបារាំងានន័យថ្នសិ បៈ
ក្នញងការលធវើមហូប (The art of preparing fine meals) េូលចនោះទ្ក្ុមលេ្ៀវរើផារលគ លៅរបស់លភាជ្នើយ
ោា នទ្បលេរលនោះ រឺសាំលៅេ ់លេ្ៀវ ឬលេ្ៀវដេ ានអ្ាំណ្ឋចននការរិញខពស់ (លេ្ៀវអ្នក្ាន) និងទ្តូវការ
េែក់្រស់ជាតិេ៏ ៃញយឆ្ងៃ ញ់របស់អាហារ លោយថវើនេរបស់ចញងលៅ (Chef) ដេ ជាអ្នក្ានជ្ាំនាញ និង
បរពិលស្ថធន៍ក្នញងការលធវើមហូប។ អាហារដេ ានសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមរូលៅជាទ្បលេរអាហារក្ញម៉ាមង់ និង
លទ្បើទ្បាស់នូវលទ្រឿងផេាំដបបទ្សស់ៗ ានការលទ្ជ្ើសលរ ើសោ៉ា ងទ្តរមទ្តូវ លោយានវធិើ  ស្ថស្រសដក្នញងការលធវើ
មហូបានភាពសមញក្ស្ថម ញ និងលទ្ចើនេាំណ្ឋក់្កា  ជ្ួនកា ក៏្អាចានការសដមដងនូវសិ បៈននការលធវើមហូប 
ឬវធិើការកាត់ ការហាន់អាហារលេើមបើឱ្យលេ្ៀវបានរសេនាលៅនរងតញអាហារផងដេរ។ លបើនិោយេ ់លរឿង
លេសជ្ាៈសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមវញិរឺានទ្បលេរលេសជ្ាៈទ្រប់ទ្បលេរេូចជា ទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ
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សទ្ាប់ររួ ទានមញនអាហារ (Appetizer Wine) ទ្ស្ថបាំណិតអា ់ក្ញ  (Spirit) លេសជ្ាៈ ាយ
ានជាតិអា ់ក្ញ  (Cocktail) លេសជ្ាៈ ាយគម នជាតិអា ់ក្ញ  (Mocktail) ជាពិលសសរឺាន
បនទប់រក្ាទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ លៅថ្ន (Wine Cellar) លេើមបើទ្រប់ទ្រងរញណភាពរបស់ទ្ស្ថរាំ ាំង
បាយជូ្រឱ្យរក្ាបាននូវរញណភាព អ។ រាំហាំរបស់លភាជ្នើយោា នទ្បលេរលនោះជារូលៅានរាំហាំតូច មម 
លទ្ ោះលេើមបើឱ្យបញរគ ិក្បលទ្មើលធវើការផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវបានសពវទ្ជ្ុង
លទ្ជាយលោយមិនានចលនាែ ោះទ្បលហាង និងានការតញបដតងោ៉ា ងទ្បណិតទាាំងសាា រ ឬឧបក្រណ៍ដេ 
ានក្នញងលភាជ្នើយោា ន េូចជា អ្ាំពូ លេែើង រូបភាពលៅល ើជ្ញ្ញា ាំង លទ្រឿងសងាហ រ រម តញ លៅអ្ើ លេើមបើបលងកើត
បរោិកាសឱ្យកាន់ដតអ្ដណដ តអ្ណដូ ងេ ់លេ្ៀវ។ 
 ២. Specialty Restaurant: ជាទ្បលេរលភាជ្នើយោា នដេ ានបលទ្មើមញខមហូបទ្បចាំទ្បលរស
ណ្ឋមួយលេើមបើផត ់លសវាក្មមសទ្ាប់លេ្ៀវ ឬលេ្ៀវសកាត នញព របស់សណ្ឋា គរដេ ភារលទ្ចើនរឺដតងដត
លទ្បើភាស្ថរបស់ទ្បលរសលនាោះក្នញងការោក់្ល ម្ ោះសទ្ាប់លភាជ្នើយោា នលេើមបើឱ្យេរងថ្នលភាជ្នើយោា ន
ាន ក់្អាហារទ្បលេរអ្វើ និងានការតញបដតងលភាជ្នើយោា នឱ្យានភាពេូចលៅនរងស្ថា នភាពពិតនន
លភាជ្នើយោា នដេ សាិតលៅក្នញងទ្បលរសទាាំងលនាោះេូចជា៖ លភាជ្នើយោា នអាហារចិន លភាជ្នើយោា ន
អាហារកូ្លរ ៉ា លភាជ្នើយោា នអាហារបារ ាំង លភាជ្នើយោា នអាហារលវៀតណ្ឋម លភាជ្នើយោា នអាហារ         
អ្ញើតា ើ លភាជ្នើយោា នអាហារជ្ប៉ាញន លភាជ្នើយោា នអាហារនថ និងលភាជ្នើយោា នអាហារដខមរជាលេើម។ 
 ៣. Coffee Shop / All-Day Dinning Restaurant: ជាទ្បលេរលភាជ្នើយោា នដេ ជារូលៅ
ានរើតាាំងលៅជាន់ផ្លទ  ់េើននសណ្ឋា គរដេ អាចឱ្យលេ្ៀវទាាំងក្នញង និងលទ្ៅសណ្ឋា គរអាចចូ មក្
ររួ យក្នូវលសវាក្មម លេសជ្ាៈ ការលហវ ររក្ដផែល ើ និងទ្បលេរអាហារសទ្មន់ខែោះៗលរៀតបានោ៉ា ង
ងាយទ្សួ ។ ការតញបដតងាន ក្ខណៈស្ថមញ្ាលោយស្ថរដតវាជាទ្បលេរលភាជ្នើយោា នដេ លផ្លត តលៅ
ល ើការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈដបបរហ័ស លហើយអាហារភារលទ្ចើនជាអាហារក្ញម៉ាមង់      
 ក្ខណៈមួយចនៗ (បាយទ្សូបជាមួយមហូបដតមតង) សទ្ាប់លេ្ៀវដេ ានភាពទ្បញប់ទ្បញ ់លៅ
ក្នញងលព ទ្ពរក្ក៏្េូចជាលព នថៃទ្តង់។ លហតញផ មួយលរៀតបានជាលរលៅលភាជ្នើយោា នលនោះថ្នជា All-
Day Dinning Restaurants ក៏្លទ្ ោះដតលព លវលាននការលបើក្េាំលណើ រការលភាជ្នើយោា នរឺលបើក្សទ្ាប់
អារហារលព ទ្ពរក្ក្នញងលពក្ទ្ពរក្ លបើក្សទ្ាប់អាហារលព នថៃទ្តង់ក្នញងលព នថៃទ្តង់ និងលបើក្សទ្ាប់
អាហារលព លាៃ ចក្នញងលព លាៃ ច ល  រឺានលព លវលាក្នញងការលបើក្េាំលណើ រការលភាជ្នើយោា នចប់ពើ
លា៉ា ង ៦.០០នារើទ្ពរក្ េ ់លា៉ា ង ២៣.០០នារើយប់។ 
 ៤. Lounge / Lobby Lounge: លភាជ្នើយោា នទ្បលេរលនោះលយើងអាចទ្បរោះល ើញលៅតាម
សណ្ឋា គរដេ លគ លៅចមបងននលភាជ្នើយោា នទ្បលេរលនោះរឺលេើមបើផត ់លសវាក្មមអាហារ និងលេសជ្ាៈ
លៅក្នញងបរលិវណ Lobby ឬអាចលៅមា៉ាងលរៀតបានថ្ន Lobby Lounge សទ្ាប់លេ្ៀវដេ ទ្តូវការបនធូរ
អារមមណ៍ ឬសទ្ាប់អ្ងគញយរង់ចាំនរណ្ឋាន ក់្ លទ្ ោះវាានភាពងាយទ្សួ ក្នញងការអ្ងគញយល ងទ្សូបយក្
បរោិកាសលោយស្ថរដតជាក្ដនែងដេ សមបូរលេ្ៀវដេ ស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គរលធវើេាំលណើ រ្ែងកាត់ទ្ពម
ទាាំងានលៅអ្ើទ្បលេរស្ថ ញងសទ្ាប់ឱ្យលេ្ៀវសទ្ាក្បានោ៉ា ងងាយទ្សួ ។ លភាជ្នើយោា នទ្បលេរ



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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លនោះានលទ្ចើនទ្បលេរលៅតាមសណ្ឋា គរេូចជា Cocktail Lounge, Cigar  Lounge , Club Lounge 
និងLounge លៅតាមជាន់របស់សណ្ឋា គរជាលេើម។ 

៥. Banquet room / Meeting and Conference Room: រឺជាទ្បលេរលភាជ្នើយោា នសទ្ាប់
លរៀបចាំផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈក្នញងក្មមវធិើជ្ប់ល ៀងធាំៗជូ្នេ ់លេ្ៀវេូចជា ក្មមវធិើមងគ 
ការ ក្មមវធិើទ្បជ្ញាំសិកាខ ស្ថលា ក្មមវធិើខួបក្ាំលណើ ត និងក្មមវធិើជ្ួបជ្ញាំជាលទ្ចើនទ្បលេរលរៀតលៅតាមការចង់
បានរបស់លេ្ៀវដេ លធវើការរាំនាក់្រាំនងមក្កាន់សណ្ឋា គរ លហើយខ្ងសណ្ឋា គររឺជាអ្នក្េាំលណើ ការ
លរៀបចាំបនទប់សទ្ាប់លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀងឱ្យបានសមរមយលៅតាមចាំនួនលេ្ៀវ និងនថៃ ដខដេ លេ្ៀវចង់
បាន   ក្ខណៈការលរៀបចាំតញ លៅអ្ើ ជារូលៅអាទ្ស័យលៅល ើ ក្ខណៈននក្មមវធិើនើមួយៗ និងរទ្មង់ននការ
ផដ ់លសវាក្មម ឬបលទ្មើជាលេើម េូចជា ក្មមវធិើមងគ ់ការភារលទ្ចើននិយមលទ្បើទ្បាស់តញមូ  លទ្ ោះវាអាច
ោក់្លេ្ៀវបានលទ្ចើន ក្មមវធិើទ្បជ្ញាំ សិកាខ ស្ថលាលរអាចលរៀបចាំតញជារងអ្ក្េ U, L និងT ជាលេើម។ ការផដ ់
លសវាក្មមអាហារ និង  លេសជ្ាៈទ្បលេរលនោះលទ្ៅពើផដ ់លសវាក្មមជូ្នេ ់លេ្ៀវលៅក្នញងបរលិវណបនទប់លរៀបចាំ
ក្មមវធិើ (Banquet room) លហើយ លៅអាចលធវើការលរៀបចាំលៅក្នញងបរលិវនលផេងៗលរៀតបានលៅក្នញងបរលិវណ
សណ្ឋា គរទាាំងមូ ផងដេរ អាទ្ស័យល ើលគ បាំណង និងការចង់បានរបស់លេ្ៀវ េូចជា ការលរៀបចាំ   
ក្មមវធិើជ្ប់ល ៀងលៅតាម  បរលិវណទ្សោះដហ ររក្ ឬបរលិវណសួនចាររបស់សណ្ឋា គរជាលេើម លទ្ៅពើ
លនោះក៏្ានការលរៀបចាំក្មមវធិើលផេងៗលរៀតលៅលទ្ៅសណ្ឋា គរ (Catering) សទ្ាប់លេ្ៀវដេ ទ្តូវការឱ្យ
ខ្ងសណ្ឋា គរលរៀបចាំអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅកាន់រើក្ដនែងលផេងៗ ដេ លេ្ៀវចង់បាន។ 

៦. Room Service / In Room Dining: ជាទ្បលេរក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និង         លេ
សជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវេ ់បនទប់ លោយលេ្ៀវដេ មក្ស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គរអាចខ មក្ក្ញម៉ាមង់អាហារ និង
លេសជ្ាៈដេ ទ្តូវការបានទ្រប់លព លវលា ២៤លា៉ា ង ចាំល ោះបញ្ា ើមញខមហូប និងលេសជ្ាៈ ទ្ពមទាាំងតនមែរឺ
ានបញ្ញា ក់្លៅក្នញង Room Service Menu ក្នញងបនទប់លេ្ៀវ ដេ អាចផដ ់ភាពងាយទ្សួ ក្នញងការ
ររួ ទានសទ្ាប់លេ្ៀវមក្ស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គរ។ 

 
១.២ ារៈេាំខាន់របេថ់្ផ្ៃកសេវាកម្មម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 

ទ្ក្ុមលេ្ៀវរើផារលគ លៅរបស់សណ្ឋា គរដេ ានភាពសាំខ្ន់ក្នញងការរក្ទ្បាក់្ចាំណូ 
សទ្ាប់សណ្ឋា គររឺ លេ្ៀវដេ មក្ស្ថន ក់្លៅ ក្ខណៈជាទ្ក្ុម (Group Tour) ដេ ានចាំនួនចប់ពើ 
១០នាក់្ល ើងលៅ ឬរហូតលៅេ ់លេ្ៀវចាំនួនរប់ ន់នាក់្ដេ ចូ មក្លេើមបើលធវើការស្ថន ក់្លៅ ទ្បជ្ញាំ   
សិកាខ សិលា ឬក្មមវធិើលផេងៗលរៀត។ លទ្ៅពើផដ ់លសវាក្មមស្ថន ក់្លៅសទ្ាប់លេ្ៀវឱ្យបានទ្រប់ទ្គន់ និង
សមរមយតាមតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវលហើយ ដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈជាដផនក្មួយដេ លេើរ       
តួរោ៉ា ងសាំខ្ន់ក្នញងការរក្ទ្បាក់្ចាំណូ ចូ ក្នញងសណ្ឋា គរ ាំោប់រើពើរបនាទ ប់ពើលសវាក្មម ក់្បនទប់
សទ្ាប់លេ្ៀវចូ ស្ថន ក់្លៅ លទ្ ោះជាដផនក្មួយដេ បានបាំលពញនូវតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវរហូតេ ់         
២៤លា៉ា ងល ើ២៤លា៉ា ង ានឥរធិព ក្នញងការទាក់្ទាញលេ្ៀវឱ្យមក្ស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គរមដងលហើយមដង
លរៀតតាមរយៈរស់ជាតិននមហូបអាហារ និង លេសជ្ាៈដបែក្ៗដេ លធវើលោយថវើនេលមចញងលៅជ្ាំនាញៗក្នញង



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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សណ្ឋា គរ លេ្ៀវររួ បានការផដ ់លសវាក្មមជា ក្ខណៈសដង់ោ ទ្តរមទ្តូវ ទ្ពមទាាំងយក្ចិតដរញក្ោក់្ក្នញង
ការផដ ់លសវាក្មមោ៉ា ងពិលសសពើសាំណ្ឋក់្បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមដេ ានជ្ាំនាញចា ់លាស់្ែងកាត់
ការអ្ប់រ ាំជ្ាំនាញផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈទ្តរមទ្តូវ និងជាក្តាត ក្ាំណត់ភាពលជារជ័្យរបស់
អាជ្ើវក្មមសណ្ឋា គរផងដេរ។ 
 
១.៣ រននាេម្ព័នធទ្គប់ទ្គងថ្ផ្ៃកសេវាកម្មម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 

ការផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅក្នញងសណ្ឋា គររឺជាមញខងារ ឬតួនារើរបស់ដផនក្មហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈ (Food and Beverage Department) ដេ ជាដផនក្ផត ់លសវាក្មមេ ់លេ្ៀវក្នញង
សណ្ឋា គរ រួមទាាំងការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅក្នញងក្មមវធិើលផេងៗទាាំងក្នញងនិងលទ្ៅ
សណ្ឋា គរេូចជា ការទ្បជ្ញាំ សននិសើរ សិកាខ ស្ថលាជាលេើម ។ ការទ្រប់ទ្រងលសវាក្មមមហូបអាហារ និង     
លេសជ្ាៈលៅក្នញងសណ្ឋា គរធាំៗ ទ្តូវបានដបងដចក្ជា ៣ ដផនក្ធាំៗ រមួាន៖ ដផនក្ផ ិតផ មហូបអាហារ 
(Food Production) ដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ (Food and Beverage Service) និង
ដផនក្ទ្រប់ទ្រងអាជ្ើវក្មម (Business Management)។ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

របូភាព ១.១៖ រចនាសមពន័ធទ្រប់ទ្រងដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ នងិលេសជ្ាៈ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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លោយសរញបការទ្រប់ទ្រងដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈរបស់សណ្ឋា គរាន ាំោប់ថ្នន ក់្ 
ឬក្ទ្មិតសទ្ាប់ការទ្រប់ទ្រងេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 ១. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងក្ទ្មិតខពស់ (Manager Levels) ានេូចជា ាេ ស់អាជ្ើវក្មម អ្នក្បណ្ឋដ ក់្រញន 
អ្នក្ទ្រប់ទ្រងរូលៅ (General Manager) អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ (Food and 
Beverage Manager)។  

២. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងក្ទ្មិតក្ណ្ឋដ   (Middle Management Levels) ានេូចជា អ្នក្ទ្រប់ទ្រង
លភាជ្នើយោា ន (Restaurant Manager) អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង (Banquet 
Manager) ទ្បធានចញងលៅ (Chef De Partie/Section ) ដេ ានតួនារើ និងានរាំនួ ខញសទ្តូវ
សទ្ាប់ការទ្រប់ទ្រងទ្បលេរលភាជ្នើយោា នដេ ានក្នញងសណ្ឋា គរទាាំងមូ ។ 

៣. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងក្ទ្មិតមូ ោា ន (Supervisory Levels) ានេូចជា បញរគ ិក្ក្ទ្មិតទ្បធាន
ដផនក្បលទ្មើលសវាក្មម លមចញងលៅទ្បចាំដផនក្ ដេ ានតួនារើ និងរាំនួ ខញសទ្តូវតាមការបងាគ ប់បញ្ញា ររបស់
អ្នក្ទ្រប់ទ្រងក្ទ្មិតក្ណ្ឋដ  ។ 

៤. បញរគ ិក្ទ្បតិបតដិការ (Operating Staff Levels) ានេូចជា បញរគ ិក្បលទ្មើលសវាក្មមមហូប
អាហារ និង លេសជ្ាៈ (Waiter/Waitress) បញរគ ិក្លាយលេសជ្ាៈ (Bartender) បញរគ ិក្ររួ លេ្ៀវ
មញខលភាជ្នើយោា ន (Host/Hostess) បញរគ ិក្ក្នញងផទៈបាយ (Kitchen Staffs) លៅតាមលភាជ្នើយោា ន      
លផេងៗក្នញងសណ្ឋា គរ ដេ ានតួនារើ និងរាំនួ ខញសទ្តូវក្នញងការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និង   
លេសជ្ាៈសទ្ាប់លេ្ៀវលោយផ្លទ  ់។ 

 
១.៤ តាំថ្ណង និងតួនារីរបេប់ុគគ កិកៃងុថ្ផ្ៃកសេវាកម្មម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 

ចាំនួនបញរគ ិក្ក្នញងដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈនរងានតិច ឬលទ្ចើនអាទ្ស័យល ើរាំហាំ 
សតង់ោននការលបើក្េាំលណើ រការរបស់លភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរនើមួយៗ។ ការលរៀបចាំតាំដណង តួនារើ 
និងការររួ ខញសទ្តូវរបស់បញរគ ិក្រឺានភាពចាំបាច់ណ្ឋស់លេើមបើឱ្យការអ្នញវតតការងាររបស់ពួក្លរបាន
ទ្តរមទ្តូវ និងានទ្បសិរធភាព។ តួនារើ និងការររួ ខញសទ្តូវរបស់បញរគ ិក្ក្នញងដផនក្ផដ ់លសវាក្មមមហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈរបស់សណ្ឋា គរនើមួយៗអាចានភាពខញសៗគន  ប៉ាញដនតតួនារើ និងការររួ ខញសទ្តូវ    
សាំខ្ន់ៗរឺានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ នងិលេសជ្ាៈ (Food and Beverage Manager) 
 ដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈរឺជាដផនក្ដេ ធាំជាងលរលៅក្នញងសណ្ឋា គរ និង

ានបញរគ ិក្ចាំនួនលទ្ចើន េូលចនោះអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្លសវាក្មមអាហារ និងលេសជ្ាៈរួរដតជាមនញសេដេ ាន 
ចាំលណោះេរង ជ្ាំនាញនិងបរពិលស្ថធន៍លធវើការយូរឆ្ងន ាំក្នញងដផនក្ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈតាាំងពើ
តាំដណងទាបបាំផញតក្នញងដផនក្ លេើមបើអាចានចាំលណោះេរង ជ្ាំនាញ និងបរពិលស្ថធន៍ ដេ អាចផដ ់ការងារ 
ឬភារក្ិចេឱ្យចាំជ្ាំនាញរបស់បញរគ ិក្ាន ក់្ៗ ទ្ពមទាាំងអាចយ ់អ្ាំពើអារមមណ៍របស់បញរគ ិក្ទាាំងអ្ស់បាន
ោ៉ា ង អ  វានរងជ្ោះឥរធិព អាទ្ក្ក់្ចាំល ោះការទ្រប់ទ្របទ្បសិនលបើអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និង       
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ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 7 

លេសជ្ាៈខវោះចាំលណោះេរង ជ្ាំនាញ និងបរពិលស្ថធន៍ លទ្ ោះបញរគ ិក្ក្នញងដផនក្ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និង
លេសជ្ាៈរឺជាអ្នក្ដេ លធវើការរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវទ្រប់ព លវលា េូលចនោះអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ 
និងលេសជ្ាៈទ្តូវយក្ចិតដរញក្ោក់្ខពស់ល ើបញរគ ិក្ និងបណដញ ោះបណ្ឋដ  ពួក្គត់ឱ្យានចិតដរាំនិត និង
លពញចិតដក្នញងការផដ ់លសវាក្មម (Service Mind) ានបញរគ ិក្ ក្ខណៈ អ និងលចោះញញរមទ្រប់លព    
វាលា។ 

 
តួនារី និងការររួ ខុេទ្តូវរបេអ់ៃកទ្គប់ទ្គងថ្ផ្ៃកម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 
១.១ ការលធវើដផនការ (Planning)៖ សិក្ាពើនិនាន ការរើផារ និងតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវក្នញងរយៈលព 

នើមួយៗ លរៀបចាំដផនការការងារមញនលព ចប់លផដើមអ្នញវតដន៍ លោយដផអក្ល ើរបាយការណ៍ព័ត៌ានចស់ 
និងរបាយការណ៍ព័ត៌ានបចេញបបនន ក៏្េូចជាការពាក្រណ៍អ្ាំពើទ្ពរតតិការណ៍ដេ នរងលក្ើតល ើងនាលព     
អ្នារត។  
១.២ ការលរៀបចាំចត់ដចងការងារ (Organizing)៖ រឺជាការដបងដចក្ការងារទាាំងអ្ស់លៅកាន់ដផនក្  

លផេងៗ ដេ  ក់្ព័នធេូចជាដផនក្បញ្ញា រិញដេ ររួ ខញសទ្តូវក្នញ ងការរិញវតាញធាតញ លេើមលេើមបើ               
ផ ិតអាហារ និងលេសជ្ាៈ  រមួទាាំងសាំភារៈលផេងៗ ក៏្េូចជារាំនាក់្រាំនងជាមួយដផនក្លផេងៗលរៀតក្នញង
សណ្ឋា គរេូចជាដផនក្លរហក្ិចេ ដផនក្ររួ លេ្ៀវ ដផនក្លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង និងដផនក្ធនធានមនញសេ
ក្នញងការលទ្ជ្ើសលរ ើសបញរគ ិក្សទ្ាប់បលទ្មើការ។ 
១.៣ ការេរក្នាាំ (Directing)៖ ជាការទ្តួតពិនិតយរ ់ទ្បតិបតតិការទ្រប់ដផនក្ទាាំងអ្ស់ឱ្យទ្សបតាម

ដផនការដេ បានលទ្គងរញក្ ផត ់ទ្បរក្ា និងពិលទ្គោះលោប ់េ ់ដផនក្ដេ ានបញ្ញហ  បណតញ ោះបណ្ឋត  
បញរគ ិក្ឱ្យានចាំលណោះេរងនិងសមតាភាពក្នញងការលធវើការឱ្យបានទ្តរមទ្តូវទ្បក្បលោយទ្បសិរធភាពខពស់ 
និងអាចរក្ាបាននូវសតង់ោននការផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវឱ្យសាិតក្នញងក្ទ្មិតមួយដេ រួរជារើ      
លពញចិតដជាប់ជានិចេ។ 
១.៤ ការទ្តួតពិនិតយ (Controlling)៖ ានន័យថ្នការទ្រប់ទ្រង និងទ្តួតពិនិតយការងារដេ បាន    

អ្នញវតតន៍ និងវាយតនមែថ្នលតើសលទ្មចបានតាមលគ លៅដេរឬលរ? េូចជាការទ្តួតពិនិតយឱ្យានភាព   
សាទ្តននបរាិណអាហារដេ បានផត ់ជូ្នលៅកាន់លេ្ៀវ ជាមួយតនមែដេ បានក្ាំណត់ ការផដ ់ទ្បាក់្
ល ើក្ររក្ចិតដសទ្ាប់បញរគ ិក្ និងការក្ាំណត់នថៃ ប់សទ្ាក្របស់បញរគ ិក្ ការដបងដចក្កា វភិារ
ការងារ (លោយស្ថរដតលសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅក្នញងសណ្ឋា គររឺបលទ្មើ ២៤ លា៉ា ងក្នញងមួយ
នថៃ) លរៀបចាំការទ្បជ្ញាំលេើមបើក្ាំណត់លោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ  និងបលងកើតរាំនាក់្រាំនង អ។  

សរញប លសចក្តើមក្អ្នក្ ទ្រប់ ទ្រងដផនក្មហូ បអាហារ និង លេសជ្ា ៈ  (Food and Beverage 
Manager) ររួ ខញសទ្តូវចាំល ោះការទ្តួតពិនិតយលភាជ្នើយោា នទាាំងអ្ស់លៅក្នញងសណ្ឋា គរ រេាបា  
និងការទ្រប់ទ្រងដផនក្ទាាំងអ្ស់ទាក់្រងនរងលសវាក្មម ក៏្េូចជាការលរៀបចាំដផនការ និងសតង់ោលសវាក្មម
លេើមបើឱ្យលភាជ្នើយោា នអាចរក្ទ្បាក់្ចាំណូ  និងសលទ្មចបាននូវលគ លៅ ក់្ដេ បានក្ាំណត់។ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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២. ជ្ាំនយួការអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ នងិលេសជ្ាៈ (Assistant Food and Beverage 
Manager) 

តួនារើ និងការររួ ខញសទ្តូវរបស់ជ្ាំនួយការអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈរឺររួ 
ខញសទ្តូវការងារដេ អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈបានទ្បរ ់ជូ្ន និងលេើរតួនារើជ្ាំនួសលៅ
លព ដេ អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈអ្វតដាន។ 

 
បុគគ កិកៃងុថ្ផ្ៃកសេវាកម្មម្ហូបអាហារ (Food Service Area Staff) ានដ្ូនជ្ជ៖  

 ១. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងលភាជ្នើយោា ន (Restaurant Manager/ Outlet Manager)៖ តួនារើ និងការ
ររួ ខញសទ្តូវទាក់្រងនរងការងារផដ ់លសវាក្មមទាាំងអ្ស់ក្នញងលភាជ្នើយោា ន ក្ាំណត់សដងោការផដ ់លស
វាក្មម ទ្តួតពិនិតយការផដ ់លសវាក្មមរបស់បញរគ ិក្ លរៀបចាំទ្បព័នធការងារ លរៀបចាំយញរធស្ថស្រសដរើផារ និង
សទ្មបសទ្មួ សក្មមភាព ក់្ េរក្នាាំ និងទ្រប់ទ្រងបញរគ ិក្ លរៀបចាំកា វភិារការងារបញរគ ិក្ បណដញ ោះ
បណ្ឋដ  បញរគ ិក្ ការសលទ្មចចិតដ និងលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ លផេងៗដេ លក្ើតល ើងក្នញងលភាជ្នើយោា នដេ 
ខែួនររួ ខញសទ្តូវ ទ្ពមទាាំងេាំលណើ រការការងារតាមនិនាន ការ និងនលោបាយរបស់អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈបានក្ាំណត់។ 
 ២. ទ្បធានដផនក្បលទ្មើលសវាក្មម (Head Waiter/ Captain/ Supervisor)៖ ានតួនារើលមើ      
ដថរក្ារលបៀបលរៀបរយរបស់លភាជ្នើយោា នឱ្យានភាពរចួរ ់មញននរងលបើក្េាំលណើ រការផដ ់លសវាក្មមេូច
ជាការសាអ តបរលិវណ ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើ ការលរៀបចាំសាា រ និងឧបក្រណ៍ លមើ ដថរក្ាបញរគ ិក្ក្នញង
ដផនក្ដេ ររួ ខញសទ្តូវេូចជា ការតញបដតងកាយ បលងកើនចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងបញ្ា ើរយមញខមហូប ទាាំង
បញ្ា ើរយមញខមហូបដបបក្ញម៉ាមង់ (A La Cart) បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប ញ្ត (Set Menu) តារងតនមែ លព 
លវលាក្នញងការចមអិនមហូបអាហារ  ជ្ាំនាញក្នញងការ ក់្ ទ្តួតពិនិតយ តាមោនសដង់ោសមតាភាពការងាររបស់
បញរគ ិក្ ទ្រប់ទ្រងទ្តួតពិនិតយលសវាក្មមលេ្ៀវ លរៀបចាំបញ្ា ើរយនាមបញរគ ិក្ និងការងារដេ ទ្តូវលធវើ      
ទ្ពមទាាំងការលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ក្នញងស្ថា នភាពលផេងៗ ដេ លក្ើតល ើងរវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្។ 
 ៣. បញរគ ិក្ររួ លេ្ៀវខ្ងមញខលភាជ្នើយោា ន (Host/ Hostess)៖ ានតួនារើលធវើគរវក្ិចេ
ររួ ស្ថវ រមន៍លេ្ៀវ ជ្ួយេ ់លេ្ៀវ និងនាាំលេ្ៀវលៅកាន់តញអាហារ ររួ ការក្ក់្តញអាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ   
ជាលរៀងរ ់នថៃ ផដ ់ព័ត៌ានដេ ទាក់្រងនរងការផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារលៅកាន់លេ្ៀវ ល   ក្យ        
អ្ររញណលៅកាន់លេ្ៀវលៅលព ពួក្គត់ទ្ត ប់លៅវញិ ទ្ពមទាាំងទ្បតិបតដិតួនារើលោយភាពរួសរយ
រក់្ទាក់្ ញញរម និងានអ្ធាទ្ស័យ អ។ 
 ៤. បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Waiter/ Waitress)៖ ានតួនារើររួ ខញសទ្តូវ
ក្នញងការបលទ្មើមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈតាមតាំបន់ ឬរើក្ដនែងដេ ខែួនររួ ខញសទ្តូវ (Station) និងជា
រូលៅក្នញងមួយតាំបន់ានតញចលនាែ ោះពើ ៤ េ ់ ៨តញ។ លទ្ៅពើលនោះបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមលៅ
ានតួនារើសាំខ្ន់ៗជាលទ្ចើនលរៀត េូចជា ការលរៀបចាំតញអាហារមញននរងលបើក្េាំលណើ រការលភាជ្នើយោា ន 
លទ្តៀមសាា រ និងឧបក្រណ៍ ររួ ការក្ញម៉ាមង់មហូបពើលេ្ៀវ និងការររួ យក្អាហារពើផទោះបាយសទ្ាប់ផដ ់
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លសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវ។ ក្នញងក្ាំ ញងលព ររួ ទាន និងលទ្កាយការររួ ទាន បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់
លសវាក្មមានតួនារើ ជ្ួយេ ់លេ្ៀវ ទ្បមូ ចន សាអ តតញ រិតទ្បាក់្ និងលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ចាំល ោះមញខ។ 
 ៥.  ជ្ាំនយួការបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Bus boy, girls/ Commis)៖ ាន     តួ
នារើររួ ខញសទ្តូវរក្ាអ្នាម័យក្នញងតាំបន់ដេ ខែួនររួ ខញសទ្តូវ លធវើការសាអ តេបោក់្ររក្ទ្ជ្ ក់្ 
បដនាម អ្ាំបិ  និងលទ្មចក្នញងក្ាំប៉ាញង (Salt and Pepper Shaker) លរៀបចាំរញក្ោក់្សាា រ និងឧបក្រណ៍
សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ អ្នញវតដការងារតាមការបងាក ប់បញ្ញា របស់ទ្បធានដផនក្បលទ្មើលសវាក្មម (Head 
Waiter) និងបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Waiter/ Waitress) ទ្ពមទាាំងលធវើការទ្បលរៀក្
ជាមួយបញរគ ិក្បលទ្មើលៅលព ដេ លភាជ្នើយោា នានលេ្ៀវលទ្ចើនេូចជា ចក់្ររក្ កាលហវ ដត ជាលេើម។ 
 ៦. បញរគ ិក្សាអ តសាា រ និងឧបក្រណ៍ (Steward)៖ ានតួនារើ និងការររួ ខញសទ្តូវ
សាអ តសាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហារេូចជា កាាំបិត សម ស្ថែ បទ្  ដក្វ ដពងកាលហវ 
ដពងដត ដពងស ញប និងចនជាលេើម។ 
 
បុគគ កិកៃងុថ្ផ្ៃកសេវាកម្មសេេជ្ជៈ (Beverage Service Area Staff) ានដ្ូនជ្ជ៖  

 ១. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្លេសជ្ាៈ (Beverage Manager/ Head Bartender)៖ ានតួនារើ និង
រាំនួ ខញសទ្តូវក្នញងការទ្របប់ទ្រង ទ្តួតពិនិតយក្នញងដផនក្ ឬក្នញងរងគស្ថ  (Bar) ទ្រប់ទ្រងរញណភាពលសវា
ក្មមសទ្ាប់លេ្ៀវ ទ្រប់ទ្រងសដញក្ និងការលទ្គងបញ្ញា រិញ លធវើរលទ្ាង និងអ្នញវតដវរគបណដញ ោះបណ្ឋដ  
បញរគ ិក្ជាបនតបនាទ ប់ លរៀបចាំតារងកា វភិារសទ្ាប់បញរគ ិក្ េាំលណើ រការវាយតនមែបញរគ ិក្ លរៀបចាំបញ្ា ើ
រយនាមបញរគ ិក្ និងការងារដេ ទ្តូវលធវើ ទ្ពមទាាំងការលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ក្នញងស្ថា នភាពលផេងៗ ដេ 
លក្ើតល ើងរវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្។ 
 ២. បញរគ ិក្លាយលេសជ្ាៈ (Bartender)៖ ានតួនារើលាយលេសជ្ាៈតាមការក្ញម៉ាមង់របស់លេ្ៀវ 
ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈេ ់លេ្ៀវលៅមញខ Bar Counter ានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងទ្បលេរលេសជ្ាៈទ្រប់
ទ្បលេរ លទ្តៀមសាា រ ឬឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់ទ្រប់ទ្បលេរក្នញងរងគស្ថ  ដថរក្ា និងសតញក្រញក្លេសជ្ាៈ រក្ា    
អ្នាម័យក្នញងរងគស្ថ  ទ្ពមទាាំងានជ្ាំនាញ និងសិ បោះក្នញងការលាយលេសជ្ាៈបានោ៉ា ង អ។ 
 ៣. បញរគ ិក្ជ្ាំនាញដផនក្លេសជ្ាៈ (Wine Butler/ Wine Waiter/ Sommelier)៖ ានតួនារើ
ដណនាាំទ្បលេរលេសជ្ាៈសទ្ាប់ការររួ ទានរបស់លេ្ៀវ េូចជា ការដណនាាំទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រទ្បលេរ
ណ្ឋដេ ស្ថក្សមយនរងររួ ទានជាមួយអាហារទ្បលេរណ្ឋ មិនថ្នដតលេសជ្ាៈសទ្ាប់ររួ ទានមញន
អាហារ លេសជ្ាៈសទ្ាប់ររួ ទានក្ាំ ញងលព ររួ អាហារ និងលេសជ្ាៈសទ្ាប់ររួ ទានលទ្កាយ
អាហារ ានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងទ្បលេរលេសជ្ាៈទ្រប់ទ្បលេរទាាំងលេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ         
លេសជ្ាៈគម នជាតិ អា ់ក្ញ  និងលេសជ្ាៈ ាយ ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈតាមការក្ញម៉ាង់របស់លេ្ៀវ       
ទ្ពមទាាំងដថរក្ាលេសជ្ាៈជាលេើម។ 
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 ៤. បញរគ ិក្បលទ្មើលេសជ្ាៈ (Bar Boy/ Girls)៖ ានតួនារើជាជ្ាំនួយបញរគ ិក្លាយលេសជ្ាៈ 
(Bartender) ក្នញងការបលទ្មើលេសជ្ាៈក្នញងរងគស្ថ  លទ្តៀមលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍ក្នញងរងគស្ថ  លព 
ខែោះអាចជាអ្នក្លាយ និងបលទ្មើលេសជ្ាៈលៅលព ដេ ានលេ្ៀវមក្ចាំររួ យក្លសវាក្មមចាំនួនលទ្ចើន។ 
 
បុគគ ិកកៃុងថ្ផ្ៃកសរៀបនាំកម្មវិធីជ្ប់ស ៀង (Banquet Department Staff) ាន     

ដ្ូនជ្ជ៖ 
 ១. អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្ក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង (Banquet Manager)៖ ានតួនារើ និងរាំនួ ខញសទ្តូវ
ក្នញងការទ្តួតពិនិតយមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈក្នញងពិធើជ្ប់ល ៀងលផេងៗដេ លរៀបចាំល ើងទាាំងក្នញង និងលទ្ៅ
សណ្ឋា គរ តាមរយៈការក្ក់្ និងព័ត៌ាន មអិតលផេងៗលរៀតរបស់ក្មមវធិើតាមតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ លធវើការ
រាំនាក់្រាំនងជាមួយដផនក្ផទោះបាយ (Kitchen) ដផនក្លេសជ្ាៈ និងដផនក្លផេងៗលរៀតលៅក្នញងដផនក្  លសវា
ក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ លរៀបចាំរលទ្ាងលទ្តៀមសទ្ាប់ការផដ ់លសវាក្មមក្នញងពិធើជ្ប់ល ៀងទាាំងអ្ស់ 
ជាមួយដផនក្លរហក្ិចេ ដផនក្ជ្ាំនាង ឬជាង ដបងដចក្ការងារ និងលមើ ដថរក្ាការទ្បតិបតដការងាររបស់
បញរគ ិក្ បណដញ ោះបណ្ឋដ   បញរគ ិក្ ដក្នចនសដង់ោការផដ ់លសវាក្មម លរៀបចាំតារងកា វភិារសទ្ាប់
បញរគ ិក្ េាំលណើ រការវាយតនមែបញរគ ិក្ លរៀបចាំបញ្ា ើរយនាមបញរគ ិក្ និងការងារដេ ទ្តូវលធវើ    ទ្ពមទាាំង
ការលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ក្នញងស្ថា នភាពលផេងៗ ដេ លក្ើតល ើងរលវៀងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្។ 
 ២. ទ្បធានដផនក្បលទ្មើលសវាក្មម (Head Waiter/ Captain/ Supervisor)៖ ានតួនារើលមើ  ដថ
រក្ារលបៀបលរៀបរយរបស់លភាជ្នើយោា នឱ្យានភាពរចួរ ់មញននរងលបើក្េាំលណើ រការផដ ់លសវាក្មមេូចជា
ការសាអ តបរលិវណ ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើ ការលរៀបចាំសាា រ និងឧបក្រណ៍ លមើ ដថរក្ាបញរគ ិក្ក្នញងដផនក្
ដេ ររួ ខញសទ្តូវេូចជាការ តញបដតងកាយ បលងកើនចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងបញ្ា ើរយមញខមហូប ទាាំងបញ្ា ើ
រយមញខមហូបដបបក្ញម៉ាមង់ (A La Cart) បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប ញត (Set Menu) តារងតនមែលព លវលា
ក្នញងការចមអិនមហូបអាហារ  ជ្ាំនាញក្នញងការ ក់្ ទ្តួតពិនិតយ តាមោនសដង់ោសមតាភាពការងាររបស់
បញរគ ិក្ ទ្រប់ទ្រង  ទ្តួតពិនិតយលសវាក្មមលេ្ៀវ លរៀបចាំបញ្ា ើរយនាមបញរគ ិក្ និងការងារដេ ទ្តូវលធវើ    
ទ្ពមទាាំងការលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ក្នញងស្ថា នភាពលផេងៗ ដេ លក្ើតល ើងរវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្។ 
 ៣. បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Waiter/ Waitress)៖ ានតួនារើររួ ខញសទ្តូវ
ក្នញងការបលទ្មើមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈតាមតាំបន់ ឬរើក្ដនែងដេ ខែួនររួ ខញសទ្តូវ (Station) និងជា
រូលៅក្នញងមួយតបន់ានតញចលនាែ ោះពើ ៤ េ ់ ៨តញ។ លទ្ៅពើលនោះបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមលៅ
ានតួនារើសាំខ្ន់ៗជាលទ្ចើនលរៀត េូចជា ការលរៀបចាំតញអាហារមញននរងលបើក្េាំលណើ រការលភាជ្នើយោា ន 
លទ្តៀមសាា រ និងឧបក្រណ៍ ររួ ការក្ញម៉ាមង់មហូបពើលេ្ៀវ និងការររួ យក្អាហារពើផទោះបាយសទ្ាប់ផដ ់
លសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវ។ ក្នញងក្ាំ ញងលព ររួ ទាន និងលទ្កាយការររួ ទាន បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់
លសវាក្មមានតួនារើ ជ្ួយេ ់លេ្ៀវ ទ្បមូ ចន សាអ តតញ រិតទ្បាក់្ និងលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ចាំល ោះមញខ។ 
 ៤. ជ្ាំនយួការបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Bus boy, girls/ Commis)៖ ាន     តួ
នារើររួ ខញសទ្តូវរក្ាអ្នាម័យក្នញងតាំបន់ដេ ខែួនររួ ខញសទ្តូវ លធវើការសាអ តេបោក់្ររក្ទ្ជ្ ក់្ 
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បដនាមអ្ាំបិ  និងលទ្មចក្នញងក្ាំប៉ាញង (Salt and Pepper Shaker) លរៀបចាំរញក្ោក់្សាា រ និងឧបក្រណ៍
សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ អ្នញវតដន៍ការងារតាមការបងាក ប់បញ្ញា របស់ទ្បធានដផនក្បលទ្មើលសវាក្មម (Head 
Waiter) និងបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម (Waiter/ Waitress) ទ្ពមទាាំងលធវើការទ្បលរៀក្
ជាមួយបញរគ ិក្បលទ្មើលៅលព ដេ លភាជ្នើយោា នានលេ្ៀវលទ្ចើនេូចជា ចក់្ររក្ កាលហវ ដត ជាលេើម។ 
 សរញបទ្បសិនលបើសណ្ឋា គរខ្ន តតូចានបនទប់សទ្ាប់លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀងទ្តរមដត ១ ឬ២ 
អាចនរងមិនានដផនក្លរៀបចាំក្មមវ ើធើជ្ប់ល ៀងលនាោះដេរ លហើយតាំដណងក្នញងដផនក្លរៀបចាំក្មមវ ើធើជ្ប់ល ៀង
ទាាំងមូ រឺ ទ្តូ វ ទ្បរ ់ ជូ្នលៅអ្នក្ ទ្រប់ ទ្រងលភាជ្នើយោា ន (Restaurant Manager/ Outlet 
Manager) ជាអ្នក្លមើ ការខញសទ្តូវសទ្ាប់ការលរៀបចាំពិធើជ្ប់ល ៀងលផេងៗក្នញងសណ្ឋា គរទាាំងមូ  
លោយអាទ្ស័យល ើបញរគ ិក្លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នលផេងៗក្នញងសណ្ឋា គរជាអ្នក្ទ្បតិបតដិការងារ ឬលព 
ខែោះអាចជាជ្ួ បញរគ ិក្លទ្ៅលា៉ា ង (Part-Time) ផងដេរ។  
 
១.៥ គុណេម្បតដិរបេប់ុគគ កិផ្ដ ស់េវាកម្ម ឬបុគគ កិបសទ្ម្ើ  

បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម ឬបញរគ ិក្បលទ្មើរឺជាបញរគ សាំខ្ន់េាំបូងលរក្នញងការបលងកើតនូវចាំណ្ឋប់
អារមមណ៍ និងភាពលពញចិតដសទ្ាប់លេ្ៀវដេ មក្ររួ លសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នទាាំងការ ររួ 
ស្ថវ រមន៍លេ្ៀវ ការជ្ួយេ ់លេ្ៀវ ការដណនាាំមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវ ផដ ់លសវាក្មមលោយ
ភាពសញភាពរបស្ថ និងយក្ចិតដរញក្ោក់្ក្នញងការទ្បតិបតដិការងារឱ្យកាន់ដតានទ្បសិរធភាព។ េូលចនោះ
បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម ឬបញរគ ិក្បលទ្មើរួរដតជាអ្នក្ដេ ានរញណសមបតដិេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ានបញរគ ិក្ ក្ខណៈ អ ានន័យថ្ន៖ 
 ១.១ បញរគ ិក្ ក្ខណៈខ្ងក្នញង (Personality Internal) ានភាពឆ្ងែ តវាងនវ ពូដក្

សលងកត ានការចង់ចាំ អ ានភាពររួ ខញសទ្តូវ ានចិតដទ្សឡាញ់ការងារដេ ខែួនក្ាំពញងបាំលពញ 
ានរាំនញក្ចិតដល ើខែួនឯង ស្ថគ  ់កា ៈលរសៈ លចោះអ្េិវឌឍន៍ខែួនឯង លចោះសទ្មបខែួនឱ្យទ្សបតាមបរបិរ  
បរសិ្ថា ន និងសងគម ានភាពរ រងាញ ាំ លចោះអ្ត់ធនចាំល ោះការងារ និងលហតញការណ៍លផេងៗដេ លក្ើតល ើង  
ក្ាំ ញងលព បាំលពញការងារ លចោះជ្ួយយក្រញក្ខធញរៈគន  ានភាពលស្ថម ោះទ្តង់ចាំល ោះក្ដនែងការងារ និងមិតដ     
រមួការងារ លចោះទ្រប់ទ្រងអារមមណ៍ខែួនឯង លធវើការជាទ្ក្ុម និងានរសេនៈរតិ អក្នញងការបាំលពញការងារ។ 

 ១.២ បញរគ ិក្ ក្ខណៈខ្ងលទ្ៅ (Personality external) ានសញខភាព អ លចោះលមើ 
ដថរក្ារងកាយរបស់ខែួន លសែៀក្សាែ ក្បាំ ក់្ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវលរៀបរយក្នញងក្ាំ ញងលព បាំលពញការងារ 
មិនទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ររក្អ្ប់ដេ ានក្ែិនខ្ែ ាំងដេ នាាំឱ្យរ ាំខ្នេ ់លេ្ៀវក៏្េូចជាមិតដរួមការងារ ឬ ក់្
លទ្រឿងអ្ ងាក រលទ្ចើនហួសលហតញលពក្ ានទ្ក្ដសដេនក្ អ និោយ ក្យរួរសម និោយចាស់ៗ លចោះ    
លទ្បើទ្បាស់សលមែង ានភាពលរោះរយរក់្ទាក់្ មិនានក្ាំហរងក្នញ ងខែួ ន ានរាំនញក្ចិតដក្នញ ងការលេើរ            
ការបាំលពញការងារ និងលចោះលគរពអ្នក្េ៏នរ។ 

 
 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
 

ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 12 

២. ចរោិ ាោរ នងិការទ្បទ្ពរតដ ិអ ៖ 
២.១ ានចរោិ ាោរ អ រឺសាំលៅល ើ៖ 

 ការនិោយ លចោះលទ្បើទ្បាស់ររក្េមសលមែង និោយអ្វើដេ រួរនិោយ មិននិោយលេើម
អ្នក្េ៏នរ លទ្បើទ្បាស់ភាស្ថរក្នញងការនិោយឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ ចាស់លាស់លៅលព ដេ 
លធវើការសនទនាជាមួយលេ្ៀវ និងមិតដរមួការងារ។ 

 ការលេើរ និងការ រ មិនទ្តូវ រដផអក្ជ្ញ្ញា ាំង តញ ឬ របាាំងផែូវអ្នក្េ៏នរ មិនរួរលេើរនាាំមញខ
លេ្ៀវ ពាោមលេើរខ្ងៗលេ្ៀវ។ 

 ការផដ ់លសវាក្មម ានជ្ាំនាញក្នញងការផដ ់លសវាក្មម បលទ្មើលេ្ៀវលោយយក្ចិតដរញក្ោក់្ 
ទ្ពមទាាំងរក្ាបាននូវសដង់ោការផដ ់លសវាក្មមដេ បានក្ាំណត់។ 

 ការអ្ររញណ ទ្តូវលចោះដថែងអ្ាំណររញណ និងអ្ររញណលៅកាន់លេ្ៀវលៅលព ដេ ពួក្គត់
មក្ររួ នូវលសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា ន ក៏្េូចជាការចក្លចញអ្ាំពើលភាជ្នើយោា ន    
ផងដេរ។ 

២.២ ការទ្បទ្ពរតដិ អ រឺសាំលៅល ើ ានរលបៀបលរៀបរយ មិនានលរឿងអាទ្សូវជាមួយអ្នក្េ៏នរ 
លគរពចាប់ និងបរបញ្ាតដិលផេងៗដេ បានក្ាំណត់។ 
៣. ានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ៖ បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម ឬបញរគ ិក្បលទ្មើរួរដត
ានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងបញ្ា ើរយមញខមហូប (Menu) និងលេសជ្ាៈទ្រប់ទ្បលេរដេ ាន ក់្លៅក្នញង
លភាជ្នើយោា នដេ ខែួនក្ាំពញងបាំលពញការងារ លេើមបើផដ ់ការដណនាាំលៅកាន់លេ្ៀវបានោ៉ា ងទ្តរមទ្តូវ លទ្ៅ
ពើលនោះក៏្រួរដតានចាំលណោះេរងដេ ទាក់្រងនរងលទ្រឿងផេាំ វធិើស្ថស្រសដក្នញងការលធវើអាហារ សាា រ និង
ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ទ្ពមទាាំងានចាំលណោះេរងអ្ាំពើរាំរង់ និងទ្បលេរ
ននការផដ ់លសវាក្មមផងដេរ។ 
៤. ានជ្ាំនាញក្នញងការ ក់្៖ បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម ឬបញរគ ិក្បលទ្មើរួរដតានជ្ាំនាញក្នញងការ ក់្ 
ល  រឺលចោះដណនាាំមញខមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ដេ ានសទ្ាប់ការផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ 
ដណនាាំអ្វើដេ ាន និងពិតទ្បាក្េ មិននិោយេូតេរ ឬក្ញហក្លេ្ៀវ ផដ ់លសវាក្មមលោយលពញចិតដ និង
ានររក្មញខ ញញរមលធវើោ៉ា ងណ្ឋសាំលៅបាននូវភាពលពញចិតដរបស់លេ្ៀវ លធវើឱ្យលេ្ៀវានអារមមណ៍លពញ
ចិតដនូវលសវាក្មមដេ បានផដ ់ជូ្ន និងល ើសការរ ាំពរងរញក្របស់ពួក្លរ ទ្ពមទាាំងវ ិទ្ត ប់មក្លទ្បើទ្បាស់
នូវលសវាក្មមរបស់ សណ្ឋា គរមដងលហើយមដងលរៀត។ 
 
១.៦ នាប់ និងបរបញ្ាតតិ រូសៅរបេស់ភាជ្នីយោា នេទ្ាប់បុគគ កិបសទ្ម្ើ 

១. ផដ ់ការស្ថវ រមន៍លោយររក្មញខញញរមខណៈលព ដេ លេ្ៀវមក្េ ់ ទ្បសិនលបើជាលេ្ៀវ
ទ្បចាំលភាជ្នើយោា ន ឬលេ្ៀវវ ើអាយេើ (VIP) ទ្តូវស្ថវ រមន៍លោយបដនាមនូវការលៅល ម្ ោះ ឬលៅ
លគរមងារបស់គត់ េូចជាលលាក្នាយក្ លលាក្ឧញ្ញា  ឯក្ឧតដម និងលលាក្ជ្ាំទាវជាលេើម។  
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២. ដណនាាំមញខមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈដេ រិតថ្នលេ្ៀវនរងអាចចូ ចិតដររួ ទាន លេើមបើ
បដនាមបរាិណននការ ក់្លៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន។  

៣. លមើ ដថរក្ា សាា រ និងឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់ក្ញាំឱ្យានការបាត់បង់ ឬខូចខ្ត ទ្បសិនលបើ
ានការបាត់បង់ ឬចខ្តទ្តូវលធវើរបាយការណ៍ និងរយការណ៍លៅកាន់អ្នក្ទ្រប់ទ្រង។ 

៤. ផដ ់លសវាក្មមឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ និងានភាពរវាសរនវក្នញងការផដ ់លសវាក្មម។  
៥. មិនទ្តូវររួ ទានអាហារ ឬលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀតលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន ឬរើក្ដនែងដេ 

អាចលមើ ល ើញលោយងាយក្នញងសណ្ឋា គរទាាំងមូ ។ 
៦. មិនទ្តូវលទ្បើទ្បាស់សលមែងខ្ែ ាំងៗ ឬដទ្សក្លៅនណ្ឋាន ក់្លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នក្ាំ ញក្លព 

លេ្ៀវក្ាំពញងអ្ងគញយររួ ទានអាហារ។ 
៧. មិនទ្តូវផដញ ាំគន និោយពើលនោះពើលនាោះលៅលព ដេ ក្ាំពញងបាំលពញការងារ លទ្ ោះអាចលធវើឱ្យខវោះការ

យក្ចិតដរញក្ោក់្បលទ្មើលសវាក្មមចាំល ោះលេ្ៀវ។ 
៨. មិនទ្តូវនាាំស្ថច់ញតិ ឬមិតដេ័ក្ដរបស់ខែួនមក្ររួ អាហារលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នលោយមិន

បានបង់ទ្បាក់្ ជាពិលសសរឺលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបប ញបលហវ (Buffet Restaurant)។ 
៩. មិនទ្តូវលទ្បើទ្បាស់បនទប់ររក្ដេ លទ្តៀមសទ្ាប់លេ្ៀវលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន។ 
១០. មិនទ្តូវអ្ងគញយល ើតញ ឬលៅអ្ើលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដេ លរៀបចាំសទ្ាប់ររួ លេ្ៀវក្នញង      

ក្ាំ ញងលព បាំលពញការងារ។  
១១. លធវើការរាំនាក់្រាំនងោ៉ា ងជ្ិតសនិតជាមួយនរងបញរគ ិក្េ៏នរលរៀតមិនថ្នបញរគ ិក្លៅក្នញង

លភាជ្នើយោា ន ឬបញរគ ិក្លៅក្នញងផទោះបាយ លេើមបើឱ្យការផដ ់លសវក្មមទ្បក្បលោយភាពរ ូន លចៀសវាង
ការល ែ្ ោះទ្បដក្ក្គន  ទ្បសិនលបើានបញ្ញហ រួរដតជ្ទ្ាបេ ់អ្នក្ទ្រប់ទ្រងឱ្យជ្ួយលោោះទ្ស្ថយ។  
 ១២. មិនទ្តូវលេើរលច តួនារើរបស់ខែួនលៅលព ក្ាំពញងបាំលពញការងារ ទ្បសិនលបើានភារក្ិចេ
ចាំបាច់ទ្តូវជ្ទ្ាបអ្នក្ទ្រប់ទ្រងឱ្យបានេរង មញននរងលធវើការចក្លចញ។ 
 ១៣. រួរដតមក្េ ់ក្ដនែងលធវើការ ឬលភាជ្នើយោា នមញន ១៥នារើ លេើមបើលទ្តៀមលរៀបចាំសាា រ 
ឬឧបក្រណ៍ ក៏្េូចជាផ្លែ ស់បដូរសលមែៀក្បាំ ក់្ផងដេរ។  
 ១៤. ផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវឱ្យបានលសមើៗគន  លោមិនរិតពើអ្នក្លនោះ ឬអ្នក្លនាោះឱ្យ ញយធើប 
(Tip) តិច ឬលទ្ចើន។  
 ១៥. មិនទ្តូវប៉ាោះ  ់ ញយធើបលៅល ើតញ ញោះទ្តាដតលេ្ៀវចក្លចញ ឬអ្នញញ្ញា តនិងមិនទ្តូវរប់
 ញយធើបលៅមញខលេ្ៀវ ទ្ពមទាាំងមិនសដមដងកាយវកិាដេ ចង់បាន ញយធើបហួសលហតញលពក្។  
 ១៦. ទ្តូវលចោះទ្បយត័នចាំល ោះឧបបតិវលហតញលផេងៗដេ លក្ើតល ើងក្ាំ ញងលព ការផដ ់លសវាក្មម 
េូចជា ការលេើរបញក្លេ្ៀវ ក្ាំពប់ររក្ ឬអាហារលៅល ើលេ្ៀវ ជាលេើម។ 
 ១៧.  មិនទ្តូវទ្បមូ ចន ស្ថែ បទ្  ដពងដត ដពងកាលហវក្នញងលព ដេ លេ្ៀវក្ាំពញងអ្ងគញយ និងមិន
បានសញាំការអ្នញញ្ញា តជាមញន។ 
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 ១៨. មិនទ្តូវបាំលពញការងារលៅលព ដេ ក្ាំពញងានជ្មៃឺ ជ្ួបលទ្គោះថ្នន ក់្លផេងៗ ឬានបញ្ញហ
សញខភាពទាាំងសញខភាពផែូវកាយ និងសញខភាពផែូវចិតដ។ 
 
១.៧ នាំនុនគួរនងចាំេទ្ាប់បុគគ កិផ្ដ ស់េវាកម្មកៃងុសព ទ្បតិបតដិការងារ 

 ការផដ ់លសវាក្មមជាការងាររបស់លយើង (Service is our work) 
 លេ្ៀវជាលសដច (The guest is king) 
 លេ្ៀវជាអ្នក្ដេ ទ្តូវជានិចេ (Guest always right) 
 លេ្ៀវមិនដមនជាបញរគ ដេ លយើងអាចល ែ្ ោះទ្បដក្ក្ជាមួយបានលរ (The guest is 

not who that we can quarrel) 
 លេ្ៀវជាអាជ្ើវក្មមរបស់លយើង (Guest is our business) 
 ការញញរមមិនពិបាក្លរ ដតររួ បានផ មក្វញិឥតរណនា (Smile is not 

difficult but can get many benefits) 
 ការញញរមអាចជ្ួយឱ្យលេ្ៀវបានធូរលសបើយអ្ាំពើការលនឿយហត់ (The smile can make 

the guest release their tired)។ 
 
េរបុ 

ទ្បលេររបស់រើក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ឬទ្បលេររបស់លភាជ្នើយោា នក្នញង
សណ្ឋា គរអាចលធវើការដបងដចក្បានលៅតាមលគ បាំណងននសណ្ឋា គរនើមួយៗ និងាន ក្ខណៈខញស
គន លៅតាមទ្បលេរននការផដ ់លសវាក្មម ទ្បលេរមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ភាពទ្បណិត រាំហាំ រើតាាំង      
េូចជា Classical Restaurant, Specialty Restaurant, Coffee Shop, Lobby Lounge, Banquet 
room, Room Service ជាលេើម។  ចាំល ោះរចនាសមព័នធទ្រប់ទ្រងរបស់ដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និង      
លេសជ្ាៈរឺទ្តូវបានលធវើការដបងដចក្តាំដណង និងតួនារើររួ ខញសទ្តូវេូចជា អ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈ (Food and Beverage Manager) ជ្ាំនួយការអ្នក្ទ្រប់ទ្រងដផនក្មហូបអាហារ និង
លេសជ្ាៈ  (Assistant Food and Beverage Manager) បញរគ ិក្ក្នញ ងដផនក្លសវាក្មមមហូ បអាហារ 
(Food Service Area Staff) បញរគ ិក្ក្នញងដផនក្លសវាក្មមលេសជ្ាៈ (Beverage Service Area Staff) 
បញរគ ិក្ក្នញងដផនក្លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង (Banquet Department Staff) ជាលេើម។ េូលចនោះបញរគ ដេ 
ទ្បតិបតដិការងារជាបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរក ិក្ផដ ់លសវាក្មមរួរដតានរញណសមបតដិ អេូចជា ានចរោិ 
ាោរ អ ការទ្បទ្ពរតដិ អ ានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ានជ្ាំនាញក្នញងការ ក់្ 
ទ្ពមទាាំងលគរព ចាប់ និងបរបញ្ាតតិរូលៅរបស់លភាជ្នើយោា នផងដេរ។ 
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សម្សរៀនរី២៖ នាំសណេះដ្ឹងអាំពីម្ហូបអាហារសោកខាង និ 
 
 អាហារលលាក្ខ្ង ិចានន័យថ្នជាអាហារអ្ឺរ ៉ាញបដេ ានល ម្ ោះ បើ ាញ និងានភាពខញស
គន ពើអាហារក្មពញជាលយើងជាលទ្ចើនដផនក្េូចជា រូបរង  ក្ខណៈ លទ្រឿងផេាំ វធិើស្ថស្រសតក្នញងការចមអិន វធិើ
ស្ថស្រសតក្នញងការផត ់លសវាក្មម ឬបលទ្មើ និងវធិើស្ថស្រសតក្នញងការររួ ទាន រួមទាាំងលេសជ្ាៈដេ អាច
ររួ ទានរមួជាមួយអាហារទ្បលេរលផេងៗ។ អាហារអ្ញឺរ ៉ាញបទ្បក្បលៅលោយ ស្ថច់សតវ ខ្ែ ញ់ ររក្លោោះ
លគ ប័រ (Butter)  ើស (Cheese) ជាទ្បលេរអាហារដេ ផត ់ភាពក្ក់្លៅត េ ់រងកាយដេ សម
ទ្សបនរងអាកាសធាតញរបស់ទ្បលរស ជាពិលសសលៅលព ដេ រេូវរងាចូ មក្េ ់រឺានភាពទ្តជាក់្
ខ្ែ ាំងរហូតេ ់ធាែ ក់្ទ្ពិ ផងដេរ េូលចនោះលហើយលរើបទ្បជាជ្នអ្ញឺរ ៉ាញបទ្តូវការអាហារទ្បលេរលនោះ និងទ្តូវការ
ររួ ទានអាហារដបបលៅត ៗល  រឺររួ ទានអាហារភាែ មៗបនាទ ប់ពើចមអិនរចួ។ 
 
២.១ ការថ្បងថ្នកសព សវោកៃងុការររួ ទានអាហាររបេស់ោកខាង និ  

ការដបងដចក្លព លវលាក្នញងការររួ ទានអាហាររបស់លលាក្ខ្ង ិចានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
១. អាហារលព ទ្ពរក្(Breakfast)៖ ជាអាហារលព េាំបូងបនាទ ប់ពើលទ្កាក្ពើតាំលណក្សទ្ាប់

ទ្បជាជ្នអ្ញឺរ ៉ាញបអាហារលព ទ្ពរក្រឺមិនសូវររួ ទានលទ្ចើនលនាោះលរ េូលចនោះអាហារាន ក្ខណៈតិចតួច
ទ្បដហ  ៤លៅ ៥មញខររួ ទានដបបលៅត ៗជាមួយលេសជ្ាៈលៅត ៗ ចលនាែ ោះពើលា៉ា ង៦:០០នារើ េ ់លា៉ា ង 
៩:០០ នារើ ទ្ពរក្។ សទ្ាប់អាហារលព ទ្ពរក្លលាក្ខ្ង ិចដបងដចក្ជាពើរទ្បលេររឺ៖ 

១.១ អាហារលព ទ្ពរក្ដបបអ្ឺរ ៉ាញប(Continental breakfast)៖ រឺជាទ្បលេរអាហារ
លព ទ្ពរក្ដេ ទ្បជាជ្នអ្ញឺ រ ៉ាញបចូ ចិតតររួ ទានល ើក្ដ ងដតទ្បលរសមួយរឺទ្បលរស           
អ្ង់លរែស។ អាហារលព ទ្ពរក្ដបបអ្ញឺរ ៉ាញបទ្បក្បលោយ នាំបញ័ងេញត(Toast) នាំ Croissant ប័រ 
(Butter) េាំណ្ឋប់ដផែល ើ(Yam) ររក្ដផែល ើទ្សស់ ររក្លោោះលគ ដត និងកាលហវជាលេើម។ លទ្ៅ
ពើលនោះអ្នក្ខែោះចូ ចិតតររួ ទានពពួក្ Cereals, Oatmeal ដេ ជាអាហារសលទ្មចរូបផ ិត
លចញពើទ្គប់ធញញជាតិ។ 

១.២ អាហារលព ទ្ពរក្ដបបអាលម៉ារកិ្កាាំង (American breakfast)៖ អាហារដេ 
ររួ ទានេូចលៅនរងអាហារលព ទ្ពរក្ដបបអ្ឺរ ៉ាញបដេ ទ្គន់ដតានការបដនាមនូវទ្បលេរស ញត 
និងស្ថច់សតវានេូចជា៖ 

o ស ញត (Eggs) ានេូចជាពងលចៀន (Fried egg), Scrambled egg, Omelets, 
Poached egg, Soft boiled egg និង Hard-boiled egg ជាលេើម 

o ស្ថច់សតវ (Meats) ានេូចជា Ham, Bacon, Sausage និងស្ថច់សតវេញាំតូចៗ 
(Small steaks, lamb chops)។ 

 អាហារលព ទ្ពរក្ដបបអាលម៉ារកិ្កាាំងជារូលៅដតងដតចប់លផតើមលោយររក្ដផែល ើេូចជា ររក្ទ្ក្ូច 
ររក្រាំ ាំងបាយជូ្រ ររក្លបា៉ា ម ររក្ាន ស់ ឬដផែ ល ើទ្សស់ Cereals, Cornflakes បនាទ ប់មក្លរើប          
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ចប់លផតើមជាមួយ នាំបញ័ង ស ញត Ham, Bacon និងបញ្េ ប់លោយលោយលេសជ្ាៈ ដត ឬកាលហវ។ ទ្បជាជ្ន
អាលម៉ារកិ្និយមររួ ទានររក្ទ្តជាក់្ ដេ ខញសគន ពើទ្បជាជ្នអ្ឺរ ៉ាញបមិននិយមររួ ទានររក្ទ្តជាក់្លរ
មិនថ្នមញន ឬលទ្កាយលព ររួ ទាន ប៉ាញដនតពួក្លរររួ ទានដត ឬកាលហវជ្ាំនួសវញិ។ 
 លទ្ៅពើលនោះក៏្ានអាហារលព ទ្ពរក្មួយទ្បលេរលរៀតលៅថ្នអាហារលព ទ្ពរក្ដបបប ញលហវ (Buffet 
Breakfast) រឺជាទ្បលេរអាហារលព ទ្ពរក្ដេ ានទាាំងអាហារលព ទ្ពរក្ដបបអ្ឺរ ៉ាញប និងអាហារលព 
ទ្ពរក្ដបបអាលម៉ារកិ្កាាំងមក្រួមបញ្េូ  គន លទ្ចើនទ្បលេរោក់្លរៀងតាមទ្បលេរននអាហារ លហើយលេ្ៀវអាច
លទ្ជ្ើសលរ ើសររួ ទានអាហារទាាំងអ្ស់លនាោះរហូតេ ់ដ្អតលោយលធវើការបង់ទ្បាក់្តាមតនមែអាហារដេ 
បានក្ាំណត់។ អាហារលព ទ្ពរក្ដបបប ញបលហវជាអាហារលព ទ្ពរក្ដេ ររួ បានការលពញនិយមខ្ែ ាំង 
លទ្ ោះលេ្ៀវអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសអាហារតាមអ្វើដេ ខែួនចូ ចិតត និងអាចររួ ទានបានភាែ មៗលោយមិនខ្ត
លព លវលាក្នញងការអ្ងគញយរង់ចាំក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ។ 

២. អាហារមញនអាហារនថៃទ្តង់ (Brunch)៖ ានន័យថ្នជាលព ររួ ទានអាហារលទ្កាយ
អាហារលព ទ្ពរក្ (Breakfast) និងមញនអាហារនថៃទ្តង់ (Lunch) ល  រឺររួ ទានអាហារទាាំងពើរ
លព លនោះរមួជាមួយគន  សទ្ាប់លេ្ៀវដេ ភ្ាក់្ពើេាំលណក្យតឺ មិនបានររួ ទានអាហារលព ទ្ពរក្ និង
មិនអាចរង់ចាំេ ់អាហារនថៃទ្តង់បាន។ អាហារដេ ររួ ទានអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសអាហារលព ទ្ពរក្ដបប
អាលម៉ារកិ្កាាំង (ABF) ឬ អាហារសាំខ្ន់ (Main course) ននអាហារនថៃទ្តង់ក៏្បាន លព លវលាននការ   
ផត ់លសវាក្មមចលនាែ ោះពើលា៉ា ង ៩:៣០នារើ េ ់លា៉ា ង ១១:៣០នារើ។ 

៣. អាហារនថៃទ្តង់ (Lunch)៖ ផត ់លសវាក្មមចលនាែ ោះពើលា៉ា ង ១១:៣០នារើ េ ់លា៉ា ង ១៤:០០
នារើ។ បញ្ា ើរយមញខមហូបានទាាំងដបបក្ញមម៉ាង់ (A La Carte) និងដបប ញត (Set Menu) លោយ ស្ថរ
ដតលេ្ៀវានលព លវលាតិចក្នញងការររួ ទានលរើបទ្តូវលទ្ជ្ើសលរ ើសមញខមហូបក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូប (Menu) 
ខ្ងល ើ លទ្ ោះវាានភាពងាយទ្សួ  និងរហ័ស ានេូចជា៖ 

៣.១ អាហារទ្បលេរ One course: លព ខែោះលរលៅថ្ន A La Carte សទ្ាប់លេ្ៀវដេ 
ានលព លវលា សទ្ាប់ការររួ ទានអាហារតិចតួច និងទ្តូវការភាពទ្បញ៉ា ប់ ឬទ្តូវការអាហារ
ដតមួយមញខ។ អាហារទ្បលេរលនោះជាអាហារទ្បលេរ ស្ថច់ាន់ ស្ថច់ទ្ជ្ូក្ ស្ថច់ទ្តើ និងរួមផេាំ
ជាមួយបដនែលផេងៗ។ 

៣.២ អាហារទ្បលេរ Two courses: លទ្បើទ្បាស់នូវបញ្ា ើរយមញខមហូបដបបក្ញមម៉ាង់ (A La 
Carte) អាហារចនរើមួយអាចជាអាហារដេ ររួ ទានងាយៗេូចជា Salad ឬស ញប 
(Soup) អាហារចនរើពើរ អាចជាអាហារដបប Main course េូចជាស្ថច់សតវ និងបដនែ       
លផេងៗ។ 

៣.៣ អាហារទ្បលេរ Three courses: លទ្បើទ្បាស់បញ្ា ើរយមញខមហូបដបបក្ញមម៉ាង់ និងដបប
 ញត អាចានមញខមហូបចលនាែ ោះពើ ៣ លៅ ៥វរគ លហើយក្នញងវរគនើមួយៗានអាហារលទ្ចើនមញខដេ 
លេ្ៀវអាចលធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើសនូវមញខមហូបតាមវរគនើមួយៗេូចខ្ងលទ្កាម៖  

o ស ញប (វរគរើ១), Main course (វរគរើ២) និងបដងអម (វរគរើ៣) ឬ  
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o Cold appetizer (វរគរើ១), Main course (វរគរើ២) និងបដងអម (វរគរើ៣)។ 

៤. អាហារលព រលសៀ  (Afternoon)៖ ផត ់លសវាក្មមចលនាែ ោះពើលា៉ា ង ១៥:០០នារើ េ ់លា៉ា ង 
១៧:០០នារើ អាហារផត ់លសវាក្មមជាទ្បលេរអាហារសទ្មន់ដេ អាចររួ បានលោយងាយទ្សួ េូច
ជា នាំបញ័ង នាំលខក្ បដងអម ររួ ទានជាមួយដត កាលហវ ឬលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀតដេ ានសទ្ាប់ផត ់ 
លសវាក្មម។ សណ្ឋា គរដតងដតផត ់លសវាក្មមអាហារលព រលសៀ លៅបរលិវណ Lounge , Coffee Shop 
ឬTea garden ជាលេើម។ លទ្ៅពើលនោះអាហារលព រលសៀ និយមយក្លៅផត ់លសវាក្មមសទ្ាប់ទ្ក្ុមលេ្ៀវ
ដេ មក្លធវើការទ្បជ្ញាំ ក្នញងសណ្ឋា គរ លៅថ្ន Coffee break ដេ ានការលរៀបចាំតញជា ក្ខណៈអាហារ  
ប ញលហវ (Buffet) ឬអាច លទ្តៀមលរៀបចាំរញក្ឱ្យលេ្ៀវតាមលព លវលាដេ លេ្ៀវទ្តូវការក្ាំ ញងលព ទ្បជ្ញាំ (លេ្ៀវ
បលទ្មើលោយខែួនឯង)។ 

៥. អាហរលព លាៃ ច (Dinner)៖ ទ្បជាជ្នលលាក្ខ្ង ិចរឺបានផត ់ភាពសាំខ្ន់សទ្ាប់
អាហារលព លាៃ ចខ្ែ ាំងបាំផញតលោយស្ថរដតវាជាលព លវលាសទ្ាក្បនាទ ប់ពើលធវើការលពញមួយនថៃ លរើបទ្តូវ
ការការបនធូរអារមមណ៍ ការសទ្ាក្ និងការជ្ួបជ្ញាំជាមួយមិតតេក្តិ ឬញតតិមិតត លព ខែោះទ្បជាជ្នលលាក្ខ្ង
 ិចទ្តូវការលទ្បើទ្បាស់លសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា នដបបទ្បណើ ត និងលទ្បើទ្បាស់រយៈលព ក្នញងការ
ររួ ទានយូរ បញ្ា ើរយមញខមហូបដេ លទ្បើទ្បាស់រឺដបបក្ញមម៉ាង់ រ ើឯទ្បលេរននការផត ់លសវាក្មមានទាាំង
ដបបបារ ាំង ដបបអ្ង់លរែស ដបបរញសេើ និងដបបអាលម៉ារកិ្កាាំង អាទ្ស័យល ើរាំហាំ និង រធិភាពននការផត ់ 
លសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា ន។ 
 អាហារលព លាៃ ចរបស់លលាក្ខ្ង ិចដេ ានភាព បើ ាញជាងលររឺ បញ្ា ើរយមញខមហូប
ដបប បារ ាំង ដេ ានការលរៀបចាំ ាំោប់មញខមហូបសទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមក្នញងរជ្េាំណ្ឋក់្របស់បារ ាំងក្នញង
សម័យមញន លៅថ្ន French Classical Menu ដេ ានមញខមហូបចលនាែ ោះពើ ១៣មញខ លៅ ១៧មញខ ទ្ពម
ទាាំងបានលរៀបចាំ  ាំោប់អាហារបានោ៉ា ងសមតញ យ រឺលរៀង ាំោប់ចប់ពើអាហារដេ បានចាំនួនតិចៗ 
រហូតេ ់អាហារដេ ានចាំនួនលទ្ចើនៗ  (លទ្បៀបបានលៅនរងអាហារក្នញងពិធើមងគ ់ការរបស់ដខមរលយើង
ក្នញងលព បចេញបបនន) ដេ អាចលធវើឱ្យលេ្ៀវររួ ទានអាហារបានទ្រប់មញខ។ ក្នញងលព បចេញបបននការ
ររួ ទានអាហារឱ្យបានទ្រប់មញខ តាមបញ្ា ើរយមញខមហូបខ្ងល ើលសទើរដតមិនានវតដានលៅតាម
សណ្ឋា គរ ឬក្នញងលភាជ្នើោា នលផេងៗលរៀតល ើយ លោយស្ថរដតានមញខមហូបខែោះទ្តូវបានរួមបញ្េូ  
ជាមួយមញខមហូបលផេង ឬកាត់លចញខែោះ ដតក៏្លៅដតានការលរៀបចាំ ាំោប់ការ ក្ញមម៉ាង់ និងការររួ ទានេូច
បញ្ា ើរយមញខមហូបមញនេ៏ដេ ។ 
 បញ្ជរីយសឈាម េះម្ុខម្ហូបបារាំងេម្័យម្ុន (French Classical Menu) ានដ្ូន
ខាងសទ្កាម្ ៖ 

១. Hors d’ oeuvres/ Appetizer: ជាអាហារចនេាំបូងភារលទ្ចើនានរសជាតិេិត ជូ្រ ឬនទ្ប 
និងានលទ្ចើនទ្បលេរសទ្ាប់លេ្ៀវលទ្ជ្ើសលរ ើសតាមតទ្មូវការ អាចផត ់លសវាក្មមជា ក្ខណៈប ញបលហវ
(Buffet) ឬលរៀបចាំោក់្ល ើថ្នស និងរលរោះរញញ (Trolley) ទ្ពមទាាំងផត ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវតាមដេ 
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លេ្ៀវទ្តូវការ ក្នញងបរាិណដេ មិនសូវលទ្ចើនប៉ាញនាម នលនាោះលរ។ Hors d’ oeuvres/ Appetizer ដបងដចក្
ជាពើរទ្បលេររឺ៖  

១.១ Hors d’ oeuvres chauds/ Hot Appetizer: ានេូចជាទ្បលេរបដនែទ្សុោះ ាន
រស់ជាតិជូ្រៗ នទ្បៗ េូចជាការ ៉ាញត ឬស្ថច់ទ្ក្ក្រញ ាំជាមួយបដនែជាលេើម។ 

១.២ Hors d’ oeuvres froide/ Cold Appetizer: ានលទ្ចើនទ្បលេរេូចជា ៖  
o Russian salad (ស្ថឡាត់ផេាំលោយបដនែលទ្ចើនមញខ)  
o Potato salad (ស្ថឡាត់េាំ ូងបារ ាំង)  
o Tomato salad (ស្ថឡាត់លប៉ាងលបា៉ា ោះ) 
o Cauliflower in cooking liquor (ផ្លក ខ្ត់ណ្ឋផេាំលទ្រឿងជាមួយទ្ស្ថ liquor) 
o Fish Mayonnaise (ទ្តើលាយជាមួយររក្ទ្ជ្ ក់្ Mayonnaise) 
o Egg Mayonnaise (ស ញតលាយជាមួយររក្ទ្ជ្ ក់្ Mayonnaise) 
o Shellfish cocktail (បងាគ លាយជាមួយប ដនែ  ររ ក្ ទ្ ជ្ ក់្ លប៉ា ង លបា៉ា ោះ  និ ង 

Mayonnaise) 
២. ស ញប (Potage/ Soup)៖ ជាទ្បលេរ Appetizer េូចនិងបញ្ា ើរយមញខមហូបរើ១ដេរ ដេ ដបង

ដចក្ជាពើរទ្បលេររឺ៖ 
២.១ ស ញបរវ ឬស ញបថ្នែ  (Consumme´/ Thin Soup/ Clear Soup)៖ ជាទ្បលេរ    

ស ញបរវ ឬស ញបថ្នែ  និងអាចានបដនែ ស ញត ឬស្ថច់សតវេញាំតូចៗលៅក្នញងររក្ស ញបផងដេរេូចជា 
Clear onion Soup (ស ញបខទរមបារ ាំង) Beef, Duck and Chicken Flavoured Consumne´  
(ស ញបថ្នែ ដេ ានរស់ជាតិស្ថច់លគ ស្ថច់ទា និងស្ថច់ាន់)។ 

២.២ ស ញបខ្ប់ (Cream soup/ Thick Soup)៖ ជាស ញបដេ លរយក្បដនែលៅក្ិន ឬ
បញក្ក្ាំរិច និងលាយជាមួយ Cream ានេូចជា Corn Soup (ស ញ បល ត) Cream Of 
Tomato (ស ញបលប៉ាងលបាោះ) Potato soup (ស ញបេាំ ូងបារ ាំង) និងMushroom Soup (ស ញប
ផេតិ)។ 
៣. អាហារទ្បលេរស ញត (Oeufs/ Egg dishes)៖ ជាទ្បលេរអាហារលធវើអ្ាំពើស ញតលាយជាមួយ

បដនែ និងលទ្រឿងលរសលផេងៗ េូចជា៖ 
o Omelette Espagnole (ស ញតលចៀនលាយជាមួយ ទ្មិច ខទរមបារ ាំង និងលប៉ាងលបាោះ) 
o Tomato omelette (ពងលចៀនលាយជាមួយនរងររក្ទ្ជ្ ក់្លប៉ាងលបា៉ា ោះ) 
o Mushroon omelette (ស ញតលចៀនលាយជាមួយផេិតទ្ពមទាាំងទ្បលេរជ្ើបួនមញខ
លរៀត ានេូចជា សែរក្ខទរម ខទរមស Parsley និងTarragon) 

o Poached egg with spinach (ស ញ ត ទ្សុ ោះជាមួយបដនែ  spinach, Cheese         
(ប័ររ រង) និងររក្ទ្ជ្ ក់្) 
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o Scrambled egg with ham and bacon (ស ញតលចៀនលាយជាមួយ Ham និង 
Bacon). 

៤. អាហារទ្បលេរលមៅ (Farineux/ Pasta and Rice dishes)៖ ជាអាហារទ្បលេរសរនស
ដេ លធវើមក្ពើលមៅលផេងៗានេូចជា៖  

o Spaghetti Napalitaine (សរនសSpaghetti លាយជាមួយនរងររក្ទ្ជ្ ក់្លប៉ាងលបា៉ា ោះ 
និងខទរមស) 

o Ravioli (អាហាររបស់អ្ញើតា ើទ្សលេៀងរញយទាវលាយជាមួយប័ររ រង ស្ថច់លគ និងររក្
ទ្ជ្ ក់្លប៉ាងលបា៉ា ោះ) ។ 

៥. អាហារទ្បលេរទ្តើ (Poissone/ Fish)៖ អាហារទ្បលេរទ្តើានវធិើស្ថស្រសតក្នញងការចមអិន និង
ទ្បលេរទ្តើលផេងៗគន េូចជា៖  

o ទ្តើស្ថ ម៉ាញន (Salmon) ទ្តើានាឌធាំៗ ទ្សការពណ៌ស ស្ថច់ពណ៌ផ្លក  ូក្ 
(ររួ ទានលៅ និងយក្លៅចមអិនក៏្បាន) 

o ទ្តើ Trout ជាទ្បលេរទ្តើររក្ស្ថប បចេញបបននលរនិយមចិញ្េ រមក្នញងក្សិោា នតនមែសមរមយ 
និងស្ថក្សម ចាំល ោះការយក្លៅអាាំង ឬេញត 

o ទ្តើ Turbot ជាទ្តើខែួនសាំដប៉ាត រាំហាំធាំដផនក្ខនងពណ៌លតាន ត និងដផនក្ល ោះពណ៌ស 
o ទ្តើអ្ណ្ឋត តដ្ក (Sole) ជាទ្បលេរទ្តើសមញទ្រខែួនសាំដប៉ាត ានទ្សកាតូចៗចូ ចិតតរស់
លៅជា ក្ខណៈហវូង។ 

វធិើស្ថស្រសតចមអិនទ្តើ 
 Poached ជាការោាំររក្ឱ្យពញោះ និងោក់្ររក្លខមោះបនទិច េូចជា Poached Salmon និង

Poached turbot ជាលេើម 
 Menuiere ចមអិនលោយការទ្បឡាក់្លមៅបាំពងលសតើងៗលចៀនជាមួយប័រលរយលោយជ្ើ 

Parsley និងទ្ចបាច់ទ្ក្ូចឆ្ងម ោក់្េូចជាមញខមហូប Sole menuiere ជាលេើម  
 Fried ការបាំពងលោយលទ្បើខ្ែ ញ់លៅត ៗេូចជា Fried sole និង Fried whitebait ជា     
លេើម។ 

៦. អាហារសាំខ្ន់ចនេាំបូង (Entreé/ Intermediate)៖ ជាអាហារទ្បលេរស្ថច់សតវចនេាំបូង
ក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូបដបបបារ ាំង បលទ្មើក្នញងចលនាែ ោះអាហារទ្បលេរទ្តើ និងអាហារសាំខ្ន់ (Main course) 
ចាំល ោះ អាហារទ្បលេរលនោះានបរាិណសម មមានការតញបដតងោ៉ា ងទ្សស់ស្ថអ ត និងផត ់លសវាក្មម
លៅកាន់លេ្ៀវភាែ មៗបនាទ ប់ពើចមអិនរួច និងររួ ទានជាមួយររក្ទ្ជ្ ក់្ទ្បលេរលផេងៗ។ ឧទាហរណ៍ 
អាហារ ទ្បលេរលនោះានេូចជា៖ 

o Veal Cutlets (ស្ថច់សតវលគលទ្កាមអាយញ៣ដខ ហាន់ជាចាំណិតលសតើងៗ លហើយទ្បឡាក់្
ជាមួយក្ាំរិចនាំបញ័ងរចួយក្ លៅបាំពង) 

o Lamb Chop/ Pork Chop (ស្ថច់សតវលចៀម ស្ថច់ទ្ជ្ូក្ជាប់្អរងជ្ាំនើ) 
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o Mixed Grilled (ានេូចជាស្ថច់លចៀម លថែើមលចៀម ស្ថច់ទ្ក្ក្ផេិត និងលប៉ាងលបា៉ា ោះ    
អាាំង) ។ 

៧. Sorbet (Sherbet)៖ ជាទ្បលេរររក្ដផែល ើទ្ចបាច់ក្នញងក្ាំ ញងលព ររួ ទានអាហារ ក្នញង
មញខមហូបរើ១ េ ់ រើ ៦។ Sorbet ចទ្ាញ់មក្ពើ ររក្ដផែល ើ (Fruit Juices) ររក្ក្ក្ ររក្សករ ទ្ស្ថ 
Liqueurs (ចទ្ាញ់មក្ពើររក្ដផែល ើ ឬទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្) បនាទ ប់មក្យក្លៅទ្ក្ ញក្ ឬរញក្ក្នញងរូររក្
ក្ក្ឱ្យរ រង ដេ ាន ក្ខណៈទ្សលេៀងនិងកាដរ ៉ាម លៅលព ផត ់លសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវទ្តូវចក់្ចូ ដក្វ
ទ្បលេរ Champagne។ Sorbet ជ្ួយេ ់ការរ ាំលាយអាហារ និងបលងកើនចាំណង់ក្នញងការររួ ទាន
អាហារក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូបបនតបនាទ ប់លរៀត។ 

៨. អាហារសាំខ្ន់ (Relevé/ Main Course)៖ បញ្ា ើរយមញខមហូបអាហារសាំខ្ន់ានលទ្ចើនជាង 
Entree´/ Intermediate (អាហារសាំខ្ន់ចនេាំបូង) និយមយក្មក្ផត ់លសវាក្មមក្នញងអាហារលព 
លាៃ ចលោយស្ថរដតជាអាហារទ្បលេរស្ថច់ដេ ានេាំធាំៗ អាចទ្តូវយក្យក្មក្កាត់ ហាន លៅល ើតញ  
អាហារ។ ការបលទ្មើ ឬផត ់លសវាក្មមាន ក្ខណៈដបបទ្បណើ ត និងទាន់សម័យ េូចជា Gue´ridon 
Service, English Service , French Service , Russian Service និងានវធិើស្ថស្រសតចមអិនលទ្ចើន
ទ្បលេរ ជាពិលសសរឺការេញត ឬការអាាំង រមួទាាំងលទ្រឿងផេាំជាលទ្ចើនលរៀត។ ជាឧទាហរណ៍ អាហារទ្បលេរ
លនោះាន៖ 

 Saddle of Mutton (ស្ថច់ចាំ ក្ខ្ងលទ្កាយរបស់ លចៀម ឬពដពដេ លៅចលនាែ ោះ       
ទ្តលក្ៀក្ និង្អរងជ្ាំនើ) 

 Baron of Beef (ស្ថច់ចាំ ក្លគេញតជាប់ជាមួយ្អរងជ្ាំនើ) 
 Boned Sirloin (ស្ថច់ចាំ ក្លទ្កាយ (លគ) ជាប់្អរង) 
 Braised Ham (Ham បាំពង និងយក្លៅរ ាំងាស់ជាមួយររក្ស ញប) 
 Roast leg of pork with apple sauce (លជ្ើងទ្ជ្ូក្ េញត ឬអាាំងទ្បឡាក់្ជាមួយររក្
ទ្ជ្ ក់្) 

៩. អាហារទ្បលេរេញត ឬអាាំង (Rati/ Roast)៖ ជាទ្បលេរអាហារសតវនទ្ព ឬសតវស្ថែ ប េូចជា
ាន់ ាន់បារ ាំង (Turkey) ទា យក្មក្េញត ឬអាាំង ររួ ជាមួយររក្ទ្ជ្ ក់្ (Sauce) លផេងៗ និង
ទ្បលេរបដនែលផេងៗផងដេរ។ 

១០. អាហារទ្បលេរបដនែ (Légumes/ Vegtable)៖ ជាអាហារទ្បលេរបដនែដេ ានវធិើស្ថស្រសត
ចមអិន លទ្ចើនទ្បលេរ និងររួ ទានរមួជាមួយនរងររក្ទ្ជ្ ក់្។ 
វធិើស្ថស្រសតចមអិនានេូចជា៖ 

 Creamed (ក្ិន ឬលាយបដនែជាមួយ Cream) 
 Boiled (លស្ថៃ ) 
 Sauted (ឆ្ងលោយលទ្បើលទ្បងសដណត ក្ ឬខ្ែ ញ់តិច) 
 Fried, Deep fried (បាំពង់លោយលទ្បងសដណត ក្ ឬខ្ែ ញ់លៅត ៗ) 
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 Grilled (ការអាាំង) 
១១. ស្ថឡាត់ (Salade/ Salad)៖ ទ្បក្បលោយបដនែទ្សស់ៗលទ្ចើនទ្បលេរដេ លទ្បើទ្បាស់

សទ្ាប់លធវើ  Salad េូចជា នសពលកាត បពណ៌ស្ថវ យ (Lettuce) ទ្តសក់្ លប៉ាងលបា៉ា ោះ ខទរមបារ ាំង លមទស      
លផ្លែ ក្លខៀវ (Green pepper) និងររក្ទ្ជ្ ក់្ស្ថឡាត់ (Salad dressing) ទ្បលេរលផេងៗ។ 

១២. អាហារអាាំង ឬេញតទ្តជាក់្ (Roti Froid/ Cold Roast)៖ មញខមហូបទ្បលេរលនោះរឺរញក្សទ្ាប់
បតូរបរោិកាស និងរស់ជាតិននអាហារ ទ្ពមទាាំងបលទ្មើដបបទ្តជាក់្ (ចមអិនរចួ រញក្ឱ្យទ្តជាក់្) ានេូចជា 
Roast Chicken , Roast duck ,Ham , Lobster mayomaise  ជាលេើម។ 

១៣. អាហារដផអម (Entremets/ Sweet)៖ មញខមហូបទ្បលេរលនោះានទាាំងលៅត  និងទ្តជាក់្     េូច
ជា៖ 

o Crepe (ជាបនទោះនាំលខក្លសតើងៗ រមូ ោក់្សនូ ដផអម ឬរស់ជាតិលផេងៗលរៀត េូចជា 
Crepe Suzette ជាលេើម 

o Souffles (ស ញតពណ៌សវាយឱ្យល ើង រចួយក្លៅចាំហញយ ឬេញតលព ្អិនវានរងល ើង អ 
លហើយយក្ លៅលធវើនាំលាយជាមួយ Cream សករស និងររក្ដផែល ើ ឬចហួយ បនាទ ប់មក្
រញក្ឱ្យរ រង។ 

១៤. Savoury (Sovory)៖ ជាទ្បលេរអាហារដេ ជ្ទ្មុញឱ្យានចាំណង់ក្នញងការររួ ទាន 
ានរស់ជាតិ ជូ្ នទ្ប បលទ្មើ ឬផត ់លសវាក្មមដបបលៅត ៗ ានេូចជា៖  

o Scotch Woodcock (Scramble egg តញបដតងជាមួយទ្តើ) 
o Canape Diane (អាហារដេ ានេញាំ តូចៗលាយបញ្ាូ  គន ានេូចជា នាំបញ័ ង              
នាំបញ័ងទ្សួយ ទ្តើធូណ្ឋ ស្ថច់ទ្ក្ក្ Ham និង Cheese) 

១៥. អាហារទ្បលេរ (Cheese/ Fromage)៖ ជាទ្បលេរមញខមហូបដេ មិនអាចខវោះបានក្នញងបញ្ា ើ
រយមញខមហូ ប របស់បារ ាំង ដេ ានភាព បើ ាញក្នញងទ្បលរសបារ ាំង ។ Cheese ដេ និយម
ររួ ទានក្នញងទ្បលរសបារ ាំងាន  េូចជា Beaufort (ជា Cheese ទ្បលេរេញាំមូ ) Boursin (ជា 
Cheese ទ្បលេរ Cream ានលទ្ចើនរស់ជាតិ និងក្ែិន) Roquefort (ជា Cheese លធវើមក្ពើររក្លោោះ
ពដព)។ 

១៦. បដងអម (Dessert)៖ ជារូលៅជាទ្បលេរនាំដផអមទាាំងដបបទ្តជាក់្ និងលៅត  េូចជា Pudding 
, Ice-cream និងដផែល ើទ្សស់ទ្រប់ទ្បលេរ។ 

១៧. កាលហវ (Café/ Coffee)៖ ជាទ្បលេរមញខមហូបចញងលទ្កាយលរអាចបលទ្មើជាកាលហវ និងលព 
ខែោះអាចជាលេសជ្ាៈ លផេងៗ េូចជា លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ និងលេសជ្ាៈ   
 ាយ។ 
 លោយស្ថរដតបញ្ា ើរយមញខមហូបដបបបារ ាំងជាបញ្ា ើមញខមហូបដេ ានមញខមហូបលទ្ចើនានភាព        
សមញក្ស្ថម ញក្នញងការលទ្តៀមលរៀបចាំ និងការផត ់លសវាក្មម ទ្ពមទាាំងលទ្បើទ្បាស់លព លវលាក្នញងការររួ ទាន



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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យូរ េូលចនោះលហើយបញ្ា ើរយមញខមហូបសម័យថមើ ានការរមួបញ្េូ  គន  ឬកាត់លចញខែោះស ់ទ្តរមដត ៥ លៅ ៦
មញខ និងានការលរៀប ាំោប់ក្នញងការផត ់លសវាក្មមេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 ១. Cold / Warm Appetizer លេ្ៀវអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសររួ ទានបានទាាំទ្បលេរ Cold និង Warm 
និងអាចចប់លផតើមនូវទ្បលេរមួយណ្ឋមញនក៏្បាន។ 
 ២. ស ញប (Soup) អាចជាស ញបខ្ប់ ឬស ញបរវក៏្បានតាមតទ្មូវការលេ្ៀវ។  
 ៣. Main course លេ្ៀវអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសអាហារទ្បលេរ ស្ថច់ ទ្តើ និងបលទ្មើជាមួយទ្បលេរ បដនែ   
លផេងៗ។ 
 ៤. Sweet / Cheese លេ្ៀវអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសតាមតទ្មូវការ ឬអាចរួម Sorbert ចូ ក្នញងមញខមហូប
លនោះក៏្បាន។ 
 ៥. Dessert ានេូចជាទ្បលេរ នាំដផអម កាដរ ៉ាម និងដផែល ើទ្សស់ៗ។ 
 ៦. Coffee លេ្ៀវអាចររួ ទានកាលហវ ឬលេសជ្ាៈលផេងៗតាមតទ្មូវការ។ 
 លទ្ៅពើានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងបញ្ា ើរយមញខមហូប លព លវលាររួ ទាន និងមហូបអាហារលលាក្
ខ្ង ិចរួចមក្ អ្នក្ផត ់លសវាក្មមរួរដតានចាំលណោះេរងទាក់្ទាងនរងលព លវលាននការចមអិនមហូអាហារ
ផងដេរ លេើមបើអាចជ្ទ្ាបទ្បាប់អ្ាំពើលព លវលាននការចមអិនលៅកាន់លេ្ៀវបាន ទ្ពមទាាំងអាចបា៉ា ន់ស្ថម ន
លព លវលា សទ្ាប់បលទ្មើ ឬការផត ់លសវាក្មមបានផងដេរ។ លព លវលាននការចមអិនមហូបដេ ទ្តូេរងរឺ ៖ 

 ទ្បដហ  ៥ លៅ១០នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Appetizer , Soup , Egg 
 ទ្បដហ  ១០នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Fried fish , Lobster , Omelette 
 ទ្បដហ  ១៥នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Liver , Stack , Lamb Chop 
 ទ្បដហ  ២០នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Grilled Salmon 
 ទ្បដហ  ២៥នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Roast Chicken 
 ទ្បដហ  ៣០នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Souffle´s 
 ទ្បដហ  ៤០នារើ ានេូចជាទ្បលេរអាហារ Chicken in Cocatte 

 
២.២ ទ្បសេរច្នការបសទ្ម្ើ ឬការផ្ត ស់េវាកម្ម 
 ទ្បលេរននការបលទ្មើានលទ្ចើនដបបលទ្ចើនោ៉ា ងលៅតាម រាំលនៀមរាែ ប់ និងការនិយមរបស់ជាតិ
ស្ថសន៍នើមួយៗ។ ានជាតិស្ថសន៍ខែោះ សិ បៈ ននការបលទ្មើលនោះរឺានភាពអ្ធិក្អ្ធមណ្ឋស់ ដេ 
បងាហ ញនូវភាពថកញ ាំលថកើង និងភាពរញងលរឿងរបស់ពួក្លរ។ សពវនថៃលនោះលរចប់លផតើមលពញនិយមនូវទ្បលេរនន
ការបលទ្មើ ណ្ឋដេ ានភាពរហ័ស មិនទាមទារនូវបញរគ ិក្លទ្ចើន លទ្ ោះការបដនាមបញរគ ិក្ានន័យថ្ន
បដនាមការចាំណ្ឋយ។ ដតលទាោះជាោ៉ា ងណ្ឋក៏្លោយដបបបរននការបលទ្មើដេ ាន ក្ខណៈអ្ធិក្អ្ធម 
ក៏្លៅានលទ្បើលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបទ្បណើ ត និងសទ្ាប់ពិធើផែូ វការសាំខ្ន់ៗ មួយចាំនួនដេរ។ 
ទ្បលេរននការបលទ្មើលសវាក្មម ឬការផត ់លសវាក្មម (Types and Styles of Service) ដបងដចក្ជាពើរ
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ទ្បលេរ ធាំៗរឺ ការបលទ្មើ ឬការផត ់លសវាក្មមេ ់តញអាហារលោយបញរគ ិក្ និងការបលទ្មើ ឬការផត ់លសវា
ក្មមលោយខែួនឯង។ 
 
១. ការបសទ្ម្ើ ឬការផ្ត ស់េវាកម្មដ្ ត់ុអាហារសោយសទ្បើបុគគ កិ 
 រឺជាការបលទ្មើដេ ានភាពចាំណ្ឋស់ជាងលរ និងជារើលពញនិយមរបស់អាជ្ើវក្មមបលទ្មើលសវាក្មម 
ឬការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ។ បចេញបបននចត់តញថ្នជាការបលទ្មើដេ ាន ភាពទ្បណើ ត 
ល  រឺលេ្ៀវបានររួ នូវការបលទ្មើលៅនរងតញអាហារ រប់ចប់តាាំងពើលព មក្េ ់ ការក្ញមម៉ាង់មហូបអាហារ 
និងលេសជ្ាៈ បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬផត ់លសវាក្មមនរងនាាំយក្អាហារដេ បានក្ញមម៉ាង់មក្បលទ្មើ ចាំផត ់ការលមើ 
ដថរក្ា និងផត ់ភាពងាយទ្សួ លផេងលរៀតលៅកាន់លេ្ៀវក្ាំ ញងលព ររួ ទាន លធវើឱ្យលេ្ៀវានអាមមណ៍
ថ្នទ្តូវបានលរយក្ចិតដរញក្ោក់្ និងបានររួ ទានអាហារដេ ានអ្នក្ចាំបលទ្មើ។ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះ
ស្ថក្សមសទ្ាប់លេ្ៀវដេ ានលព លវលាទ្រប់ទ្គន់ក្នញងការររួ ទាន និងទ្តូវការការររួ ទានដបប
សទ្ាក្ ាំដហយក្បរោិកាស។ ការបលទ្មើ ឬការផត ់លសវាក្មមេ ់តញអាហារដបងដចក្ជាលទ្ចើនទ្បលេរ
ដេ ានភាពខញសគន លៅតាមវធិើស្ថស្រសតននការបលទ្មើេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
 
 ១.១ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមដបបអ្ង់លរែស (English Service / Family Service)៖ ជាការ
បលទ្មើដេ ានភាពចាំណ្ឋស់លៅក្នញងទ្បលរសអ្ង់លរែស ដេ បរោិកាសក្នញងការររួ ទានអាហារជា    
 ក្ខណៈទ្រួស្ថរ លោយលមទ្រួស្ថរជាអ្នក្ដបងដចក្នូវមញខមហូបសាំខ្ន់ (Main Cause) លៅកាន់សាជ្ិក្
ទ្រួស្ថរេ៏នរលរៀត (ានអ្នក្បលទ្មើចាំយក្មហូបលៅឱ្យសាជ្ិក្ទ្រួស្ថរ) ចាំដណក្អាហារលផេងៗលរៀតដេ 
លៅល ើតញសាជ្ិក្ទ្រួស្ថរអាចេួស ឬចប់ររួ ទានលោយខែួនឯងបាន។ ការផដ ់បលទ្មើដបបអ្ង់លរែស
លនោះទ្តូវបាននាាំយក្មក្លទ្បើទ្បាស់លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបទ្បណើ តក្នញងសណ្ឋា គរសទ្ាប់ក្មមវធិើជ្ប់
ល ៀងលផេងៗ ការផដ ់លសវាក្មមាន ក្ខណៈទ្សលេៀងគន រនរងដបបចាំណ្ឋស់ដេរ រឺបញរគ ិក្ផដ ់លសវា
ក្មមនរងយក្មហូបដេ ចមអិនលហើយមក្ឱ្យាេ ស់ក្មមវធិើជាអ្នក្េួស ឬដបងដចក្ឱ្យលៅអ្នក្ចូ រួម លោយ
បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមជាអ្នក្យក្មហូបដេ េួស ឬដបងដចក្លោយាេ ស់ក្មមវធិើយក្លៅឱ្យអ្នក្ចូ រួម   
លផេងៗលរៀតលោយចូ បលទ្មើខ្ងស្ថដ ាំនេននលេ្ៀវ ចាំដណក្ឯមញខមហូបលផេងៗលរៀតអ្នក្ចូ រមួអាចេួស ឬ
ចប់ររួ ទានលោយខែួនឯងបាន។ លទ្ៅពើលនោះបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមជាអ្នក្ចាំផដ ់លសវាក្មមលផេងៗ
លរៀតេូចជា យក្អាហារមក្បដនាម ចក់្ររក្ និងទ្បមូ ចនជាលេើម។ 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.១៖ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមដបបអ្ងល់រែស 
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១.២ ការបលទ្មើ ឬផដ ល់សវាក្មមដបបបារ ាំង (French Service)៖ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះានលេើម
ក្ាំលណើ តតាាំងពើសម័យទ្ពោះលៅ  ញយ រើ១៤ ននទ្បលរសបារ ាំង ានអាហារលទ្ចើនទ្បលេរឱ្យលទ្ជ្ើសលរ ើស 
បរោិកាសររួ ទានអាហារ ទ្សលេៀងនរងដបបអ្ង់លរែសដេរ (English/ Family Service) ខញសគន
ទ្តង់លេ្ៀវមក្ចូ រមួក្មមវធិើអាចចប់ ឬេួសមហូបអាហារលោយខែួនឯងតាមតទ្មូវការ លោយបញរគ ិក្ បលទ្មើ
នរងនាាំយក្អាហារដេ បានលរៀបចាំោក់្ល ើភាជ្ន៍ (Platter) លៅឱ្យលេ្ៀវចប់ ឬេួសលោយខែួនឯងមតង
ាន ក់្ៗរហូតេ ់ទ្រប់គន  លោយលេ្ៀវដេ ានអាយញលទ្ចើន ឬានឋានៈធាំជាងជាអ្នក្ចប់ ឬេួសអាហារ
មញនលរ។ ឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ចប់ ឬេួសអាហាររឺ Service Spoon and Fork ដេ ានរាំហាំ
ធាំ ជាងសម និងស្ថែ បទ្ ធមមតា ការបលទ្មើអាហារសទ្ាប់លេ្ៀវនើមួយៗទ្តូវបលទ្មើលៅខ្ងល្វងនេននលេ្ៀវ
នើមួយៗជា ក្ខណៈបស្រញ្ញេ សទ្រនិចនា កិា ចាំដណក្ឯ Cheese នាំបញ័ង និងស្ថឡាត់ទ្តូវបលទ្មើលៅខ្ង
ស្ថត ាំនេននលេ្ៀវ។ ការបលទ្មើ ទ្បលេរលនោះាន ក្ខណៈទ្បណើ ត និងនិយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញងលភាជ្នើយ
ោា នដបបទ្បណើ តក្នញងសណ្ឋា គរ។ 

 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.២៖ ការបលទ្មើ ឬផដ ល់សវាក្មមដបបបារ ាំង 
១.៣ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមលោយលទ្បើទ្បាស់ តញ និងរលរោះរញញ (Guéridon/ Trolley/ Side 

Table Service)៖ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះាន ក្ខណៈទ្បណើ តខ្ែ ាំងនិយមលទ្បើទ្បាស់ក្នញងសងគមអ្នក្ាន
លទ្បើទ្បាស់លព លវលាក្នញងការររួ ទានយូរ និងានតនមែនថែ។ ការបលទ្មើតទ្មូវឱ្យានការលទ្បើទ្បាស់ តញ 
និងរលរោះរញញ ជាការបលទ្មើដេ អាហារភារលទ្ចើនរឺទ្តូវបានចមអិនបាន ក់្ក្ណ្ឋដ  ពើផទោះបាយរចួយក្មក្
ោក់្ល ើថ្នស និងោក់្ល ើទ្បោប់ក្លតត  (Chafing dish) ឬោក់្ល ើរលរោះរញញ (Trolley/ Side Table) 
បញរគ ិក្បលទ្មើចាំររួ ការក្ញមម៉ាង់អ្ាំពើលេ្ៀវ រចួលធវើការចមអិនអាហារ និងតញបដតងចនអាហារលៅនរងមញខលេ្ៀវ
តាមអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ។ លព ខែោះអាចានការបងាហ ញអ្ាំពើសិ បៈននការចមអិនអាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ       
រសេនាផងដេរ ។ 

 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.៣៖ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមលោយលទ្បើទ្បាស់ តញ និងរលរោះរញញ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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១.៤ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមដបបរញសេើ (Russian/ Platter service)៖ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះ
ាន ក្ខណៈទ្សលេៀងនរងការបលទ្មើដបបបារ ាំងដេរ។ ការបលទ្មើរឺចប់លផតើមតាាំងពើការររួ ក្ញមម៉ាង់មហូប
អាហាររបស់លេ្ៀវ និងបញ្ាូ នលៅកាន់ផទោះបាយ លមចញងលៅចមអិនអាហារតាមការក្ញមម៉ាង់របស់លេ្ៀវ និងលរៀបចាំ
តញបដតងបានោ៉ា ងទ្សស់ស្ថអ តោក់្ល ើភាជ្ន៍ (Platter) លហើយបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផត ់លសវាក្មម
នាាំយក្អាហារ និងចនដេ បានក្លតត លហើយយក្មក្ោក់្ក្នញងថ្នសធាំ រចួយក្លៅោក់្លៅល ើតញ (Side 
stand) ឬរលរោះរញញ (Trolley) រួចយក្ចនដេ បានក្លតត លហើយលៅោក់្លៅនរងមញខលេ្ៀវទ្រប់ៗគន  
លោយចូ បលទ្មើលៅខ្ងស្ថត ាំនេននលេ្ៀវបនាទ ប់មក្បញរគ ិក្បលទ្មើកាន់ភាជ្ន៍អាហារល ើនេខ្ងល្វងមក្
បលទ្មើលេ្ៀវលោយចូ បលទ្មើនលៅខ្ងល្វងនេននលេ្ៀវ និងលទ្បើទ្បាស់ Service spoon and Fork េួស ឬ
ចប់អាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ។ 

 
 
 
 
 

 
រូបភាពរើ ២.៤៖ ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមដបបរញសេើ 

១.៥ ការបលទ្មើ ឬផដ ល់សវាក្មមដបបអាលម៉ារកិ្កាាំង (American Service)៖ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះ
មិនសូវាន ក្ខណៈជាផែូវការប៉ាញនាម នលរ លបើលទ្បៀបលធៀបជាមួយការបលទ្មើលផេងៗលរៀត រឺបញរគ ិក្បលទ្មើ
ទ្គន់ដតបលទ្មើមហូបអាហារដេ បានចមអិន និងានការតញបដតងរួចរ ់លហើយមក្ពើផទោះបាយលោយចូ 
បលទ្មើលៅខ្ងស្ថត ាំនេននលេ្ៀវល ើក្ដ ងដតនាំបញ័ង ស្ថឡាត់ និងអាហារសាំខ្ន់ (Main Course) ដេ 
ទ្តូវចូ លៅបលទ្មើលៅខ្ងល្វងនេននលេ្ៀវ។ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះស្ថក្សមសទ្ាប់លេ្ៀវដេ ទ្តូវការភាព
រហ័ស លទ្បើទ្បាស់លព លវលាររួ ទានតិច លហើយបញរគ ិក្បលទ្មើដតាន ក់្អាចបលទ្មើលេ្ៀវបានជាលទ្ចើននា
ក់្។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.៥៖ ការបលទ្មើ ឬផដ ល់សវាក្មមដបបអាលម៉ារកិ្កាាំង 
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២. ការបសទ្ម្ើ ឬផ្ដ ស់េវាកម្មសោយខែួនឯង (Self Service) 
 ការបលទ្មើមហូ បអាហារលោយខែួនឯងជាវធិើស្ថស្រសដមួយដេ លពញនិយមក្នញងលព បចេញ បបនន 
លោយស្ថរដតការរស់លៅរបស់ទ្បជាជ្នលយើងសពវនថៃានភាពទ្បញប់ទ្បញ ់ក្នញងការទ្បក្បរបររក្សញើ 
លធវើការងារ លធវើេាំលណើ រ និងបាំលពញភារៈក្ិចេលផេងៗលរៀត ដេ ជាលហតញលធវើឱ្យពួក្លរានលព លវលាតិចតួច
បាំផញតសទ្ាប់ររួ ទានអាហារ េូលចនោះលហើយលរើបការបលទ្មើអាហារលោយខែួនឯងបានល ចរូបរងល ើង
ក្នញងរទ្មង់ជាលទ្ចើនទ្បលេរ ដេ ានលគ លៅសាំខ្ន់រឺការបលទ្មើាន ក្ខណៈសនេាំសាំនច និងរហ័ស។ 
ទ្បលេរននការបលទ្មើអាហារលោយខែួនឯងានលទ្ចើនទ្បលេរេូចជា៖ 
 ២.១ ការបលទ្មើដបប Cafeteria Service:  ក្ខណៈននការបលទ្មើទ្បលេរលនោះរឺលភាជ្នើយោា នបាន
លទ្តៀមមហូបអាហាររចួជាលទ្សច និងអាច ក់្បានភាែ មៗលៅលព េ ់លា៉ា ងលបើក្េាំលណើ រការ       លភាជ្នើយ
ោា ន លហើយលេ្ៀវអាចបលទ្មើមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលោយខែួនឯងលោយយក្ចន ឬថ្នសទ្ាប់ោក់្
អាហារពើក្ដនែងចប់លផដើម រួចលេើរតាមជ្ួរលេើមបើចប់ ឬយក្អាហារ និងលេសជ្ាៈានលៅក្នញងជ្ួរអាហារ 
ដេ លភាជ្នើយោា នបានលរៀបចាំ និងបង់ទ្បាក់្លៅខ្ងចញងននជ្ួរទ្ពមទាាំងយក្ឧបក្រណ៍ ឬសាា រសទ្ាប់
ការររួ ទានអាហារផងដេរ បនាទ ប់មក្យក្អាហារ និង លេសជ្ាៈទាាំងលនាោះលៅអ្ងកញយររួ លៅនរងតញ
អាហាររបស់លភាជ្នើយោា ន។ លៅលព ដេ លេ្ៀវររួ ទានអាហាររចួទ្តូវយក្ចន ឬថ្នសអាហារលៅ
រញក្លៅរើក្ដនែងដេ លភាជ្នើយោា នបានក្ាំណត់ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ។ 

 ២.២ ការបលទ្មើដបបប ញ លហវ (Buffet Service)៖  ក្ខណៈននការបលទ្មើរឺទ្សលេៀងលៅនរង 
Cafeteria Service ដេរ ល  រឺអាហារ និងលេសជ្ាៈទាាំងអ្ស់ទ្តូវបានលរលរៀចាំោ៉ា ងានរលបៀបលរៀបរយ 
តាមទ្បលេរននអាហារ និងលេសជ្ាៈខញសគន ទ្តង់ថ្ន អាហារដបបប ញលហវានលទ្ចើនមញខានតនមែនថែជាង និង
ានបញរគ ិក្ចាំជ្ួយបលទ្មើេូចជា ចាំទ្បមូ ចន ទ្បមូ ស្ថែ បទ្  ទ្បមូ សម សាអ តតញ លព ខែោះអាច
ានេ ់ការបលទ្មើជាលេសជ្ាៈ េូចជា ដត ឬកាលហវជាលេើម។ ការបលទ្មើទ្បលេរលនោះាន ក្ខណៈងាយ
ទ្សួ  និងលពញនិយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញងសណ្ឋា គរ ជាពិលសសរឺ អាហារលព ទ្ពរក្ក្នញងសណ្ឋា គរ
ដតមតង។ 

២.៣ ការបលទ្មើដបប Cocktail/ Parties:  ក្ខណៈននការបលទ្មើរឺលភាជ្នើយោា ននរងយក្អាហារ
សទ្មន់ដេ លរៀបចាំោ៉ា ងស្ថអ តោក់្ក្នញងថ្នស ឬចនលហើយយក្លៅលរៀបចាំរញក្ោក់្លៅតាមចាំណញ ចលផេងៗ
គន លៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន ឬតាំបន់ស្ថធារណៈលផេងៗលរៀតក្នញងសណ្ឋា គរដេ អាចយក្មក្លទ្បើទ្បាស់
ជាទ្បលោជ្ន៍បានេូចជា លៅជ្ញាំវញិទ្សោះដហ ររក្ ផែូវលេើរ សួនចារជាលេើម លោយលេ្ៀវនរងបលទ្មើខែួនឯង
ក្នញងការលទ្ជ្ើសលរ ើសអាហារដេ បានលរៀបចាំមហូបអាហារដេ យក្មក្បលទ្មើវាជាទ្បលេរអាហារសទ្មន់ាន
លទ្ចើនទ្បលេរេូចជា នាំបញ័ង Mini Pizza, Mini Burger, Cookies, និង Sandwiches ជាលេើម។ 
 ២.៤ ការបលទ្មើដបប Fast Food Service: ជារទ្មង់ននការបលទ្មើរបស់លភាជ្នើយោា នដបប
អាលម៉ារកិ្កាាំងដេ ានភាព បើ ាញេូចជា Mc Donald’s. Kentucky Fried Chicken (KFC) 
បាននរងក្ាំពញងពទ្ងើក្អាជ្ើវក្មមរបស់ខែួនរូទាាំងពិេពលលាក្រួមទាាំងទ្បលរសក្មពញជាលយើងផងដេរ។ បញ្ា ើ
រយមញខមហូប(Menu) ដេ យក្មក្បលទ្មើានេូចជា ាន់បាំពង េាំ ូងបារ ាំងបាំពង ររក្ទ្ក្ូចកូ្កា ឬ    
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បញិបសញើ កាលហវ នាំស្ថញ ាំងវចិ និងនាំ Burger ជាលេើម លោយានការបងាហ ញនូវតនមែក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូបលៅ
បិតជាប់នរងក្ដនែង ក់្ (Counter) លហើយលេ្ៀវទ្គន់ដតលមើ ល ើបញ្ា ើរយមញខមហូប និងលធវើការក្ញម៉ាមង់ 
ទ្ពមទាាំងបង់ទ្បាក់្លៅនរង Counter ដតមដង បនាទ ប់មក្យក្អាហារលៅររួ ទានលៅនរងតញអាហារដេ 
បានលរៀបចាំតញក្នញងលភាជ្នើយោា ន (លេ្ៀងអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសតញមួយណ្ឋក៏្បានក្នញងលភាជ្នើយោា ន អាទ្ស័យ
ល ើភាពរាំលនរ) ឬអាចខេប់យក្លៅររួ ទានរើក្ដនែងលផេងក៏្បាន។ សាា រ ឬឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់
សទ្ាប់ររួ ទានជា ក្ខណៈររួ ទានលហើយអាចលបាោះលច បានដតមដង លោយស្ថរដតសាា រ ឬ
ឧបក្រណ៍ទាាំងអ្ស់លនាោះលធវើអ្ាំពើ ជ័្រ និងទ្ក្ោស។ 

២.៥ ការបលទ្មើដបប Takeout Service: ជារទ្មង់ននការបលទ្មើដេ ក្ដនែង ក់្អាហារ មិនាន
ក្ដនែងសទ្ាប់អ្ងគញយររួ អាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ រឺជាការបលទ្មើដេរលេ្ៀវលធវើការរិញ (ខេប់) រួចនាាំយក្
អាហារលៅររួ ទានលៅរើក្ដនែងលផេងៗបាន។ លបើលយើងសលងកតលមើ លៅក្នញងទ្បលរសក្មពញជា អាជ្ើវក្មម
ទ្បលេរលនោះានបលទ្មើលៅតាមចិលញ្េ ើមផែូវក្នញងរើទ្ក្ុង ឬរើទ្បជ្ញាំជ្ន ដេ ាន ក្ខណៈជា កាលហវរញមឺ៉ាក់្ ាន់
បាំពងរបស់ទ្ក្ុមហ ញន សញើេើ ជាលេើម។ 

២.៦ ការបលទ្មើដបប Vending Service: ជាទ្បលេរននការបលទ្មើដបបអាហារសទ្មន់លផេងៗ ដេ 
ទ្តូវបានលរៀបចាំោក់្តាាំងក្នញងរូ (Automatic Vending Machine) លោយលេ្ៀវទ្កាន់ដតលទ្បើទ្បាស់ ញយ
កាក់្ោក់្ចូ ក្នញងា៉ា សញើន តាមចាំនួនតនមែននរាំនិញដេ ានបងាហ ញលៅក្នញងរូ បនាទ ប់មក្អាហារ ឬរាំនិញ
លនាោះនរងលចញមក្លោយខែួនឯង (លៅទ្បលរសក្មពញជាលយើងលទ្បើទ្បាស់ទ្ក្ោសទ្បាក់្)។ ការបលទ្មើទ្បលេរ
លនោះានលៅតាមផាររាំលនើប ស្ថលាលរៀន មនទើរលពរយ និងរើស្ថធារណៈលផេងៗផងដេរ។ 
 
២.៣ ទ្បសេរច្នបញ្ជរីយម្ុខម្ហូប 

បញ្ា ើរយមញខមហូប (Menu) រឺជាបញ្ា ើរយមញខមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈដបប មអិតតាម ាំោប់
 ាំលោយ និងានបញ្ញា ក់្អ្ាំពើតនមែននមញខមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈនើមួយៗផងដេរ។ វាទ្តូវបានលរៀបចាំ
ល ើងលោយាេ សអ់ាជ្ើវក្មមលសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈលេើមបើផត ់ជូ្នលេ្ៀវនូវព័ត៌ានអ្ាំពើមហូបអាហារ 
និងលេសជ្ាៈដេ ានសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មម និងាន ក្ខណៈខញសៗគន លៅតាមរទ្មង់ និងទ្បលេរនន
ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មម ទ្បលេរលព វាលាននការររួ ទាន ទ្ពមទាាំងទ្បលេរននលភាជ្នើយោា នផង  
ដេរ។ បញ្ា ើរយមញខមហូបានលទ្ចើនទ្បលេរ ក៏្ប៉ាញដនដទ្បលេរដេ សាំខ្ន់ៗ និងនិយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញង
លភាជ្នើយោា នាន ៤ទ្បលេរេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប A La Carte  
  A La Carte ជា ក្យននភាស្ថរបារ ាំងដេ ានន័យថ្ន FROM THE CARD ។ វាទ្តូវ
បានលរយក្មក្លទ្បើទ្បាស់លៅលេើមសតវតេរើ ១៩ ានមញខមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈជាលទ្ចើនទ្បលេរ ាន
តនមែនថែ លហើយលេ្ៀវអាចលធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើសមញខមហូបដេ ានក្នញងបញ្ា ើតាមតទ្មូវការ។ បញ្ា ើរយមញខមហូប
ទ្បលេរលនោះភារលទ្ចើនានលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបរាំលនើប ឬដបបទ្បណើ ត មហូបនើមួយៗអាចទ្តូវបាន
ផ្លែ ស់បដូរលៅតាមរេូវកា ផងដេរ។ 
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២.  បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប Set Menu/ Fixed Menu 
  បញ្ា ើរយមញខមហូបទ្បលេរលនោះានជ្លទ្មើសតិច ឬលព ខែោះជាបញ្ា ើរយមញខមហូបដេ ទ្តូវ
បានលភាជ្នើយោា នក្ាំណត់រចួលទ្សចជាមញនានន័យថ្នលេ្ៀវមិនអាចលធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើសអ្វើលផេងលទ្ៅពើមញខ
មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈដេ បានក្ាំណត់លនាោះល ើយ។ បញ្ា ើរយមញខមហូបទ្បលេរលនោះ ភារលទ្ចើនលរយក្
មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញងក្មមវធិើធាំៗេូចជាពិធើជ្ប់ល ៀង និងពិធើមងគ ការជាលេើម។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.៧៖  បញ្ា ើរយមញខមហូ បដបប Set Menu/ Fixed Menu 
 

៣. បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប Table D’hote  
  Table D’hote ជា ក្យននភាស្ថរបារ ាំងដេ ានន័យថ្ន Table of the host។ បញ្ា ើ
រយមញខមហូបដបប Table D’hote ានលរៀបចាំេូចជា ានមញខមហូបជាក់្លាក់្ក្នញងវរគនើមួយៗអាចលទ្ជ្ើស
លរ ើសមញខមហូបចប់ពើមួយមញខលៅក្នញងវរគនើមួយៗ ចាំដណក្ឯតនមែននមហូបអាហាររឺទ្តូវបានបញ្ញា ក់្ល ើមញខមហូប
ក្នញងបញ្ា ើតាមវរគនើមួយៗផងដេរ។ Table D’hote អាចានចប់ពើ ២វរគល ើងលៅ លហើយមញខមហូបក្នញងវរគ
នើមួយៗ អាចានចលនាែ ោះពើ២មញខរហូតេ ់លទ្ចើនមញខ វាជាបញ្ា ើរយមញខមហូបស្ថមញ្ា ងាយទ្សួ ក្នញងការ
ទ្រប់ទ្រងចត់ដចងមិនសូវខាោះខ្ា យវតាញធាតញលេើម លទ្បើទ្បាស់បញរគ ិក្តិច និងានការបលទ្មើលេ្ៀវបានឆ្ងប់
រហ័សផងដេរ។ 
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ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 31 

៤. បញ្ា ើរយមញខមហូបដបបឌើជ្ើថ  (Digital Menu)  
  បញ្ា ើរយមញខមហូបដបបឌើជ្ើថ ជាទ្បលេរបញ្ា ើរយមញខមហូបដេ ានបលទ្មើក្នញងលភាជ្នើយ
ោា នដបបទ្បណិត លភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរ ឬក្នញងរងគស្ថ ជាលេើម។ វាទ្តូវបានោក់្បងាហ ញល ើ
ក្ញ្េ ក់្ននឧបក្រណ៍លអ្ ចិទ្តូនិច (Screen) ជ្ាំនួសឱ្យការថតចមែងលចញជាការោស ឬជាលសៀវលៅ ជា
រូលៅ   វាានពើរទ្បលេររឺ  Menu apps និង QR code menu។ បញ្ា ើរយមញខមហូបដបបឌើជ្ើថ រឺាន
ភាពងាយទ្សួ  និងទាន់សម័យ លោយស្ថរដតបចេញបបននបលចេក្វរិាានភាពលជ្ឿនល ឿន ដេ ជាលហតញ
លធវើឱ្យលេ្ៀវដេ ចូ មក្ររួ នូវលសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នទាាំងក្នញង និងលទ្ៅសណ្ឋា គរានភាព             
ងាយទ្សួ  ទាន់សម័យ និងបានររួ នូវបរពិលស្ថធន៍ថមើននការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ ជាពិលសសលេ្ៀវដេ 
ចូ ចិតដបលចេក្វរិាថមើៗ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

រូបភាពរើ ២.៩៖  បញ្ា ើរយមញខមហូ បដបប Table D’hote 
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២.៤ ម្ុខម្ហូបទ្បចាំទ្បសរេថ្ដ្ ានភាព ប ីាញ 
 ក្នញងលព បចេញបបននមញខមហូបានលទ្ចើនទ្បលេរ ាន ក្ខណៈននរស់ជាតិ និងលស្ថេ័ណា ភាពខញសៗ
គន លៅជ្ញាំវញិពិេពលលាក្លយើងលនោះមញខមហូបនើមួយៗទ្តូវានការលទ្តៀមលរៀបចាំ និងានវធិើស្ថស្រសដននការ
ចមអិនលទ្ចើនេាំណ្ឋក់្កា ដេ ជាលហតញលធវើឱ្យមញខមហូបទាាំងអ្ស់លនាោះានរស់ជាតិ ៃញយឆ្ងៃ ញ់ និងជារើ
លពញនិយមរបស់មនញសេល ើពិេពលលាក្ទាាំងមូ ។ មញខមហូបទ្បចាំទ្បលរសដេ ានភាព បើ ាញ និង
ានភាពលពញនិយមខ្ងលទ្កាមលនោះទ្តូវបានលរយក្លៅលទ្បើទ្បាស់ និងោក់្ក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូបទ្បចាំ
លភាជ្នើយោា ន បើៗ ជ្ញាំវញិពិេពលលាក្ដេ មញខមហូបទ្បចាំទ្បលរសទាាំងលនាោះានេូចជា៖  

១. មញខមហូបរបស់ទ្បលរសឥណ្ឋា  (Indian Food Menu) 
  មញខមហូបឥណ្ឋា ាន ក្ខណៈចទ្មុោះេូចលៅនរងវបបធម៌របស់ទ្បលរសលនោះផងដេរ លហើយវា
ានភាពខញសដបែក្គន លោងលៅតាមរេាលផេងៗេូចជា កាលសមៀរ ើ ផញនជ្ឺលរៀ ហគូរ៉ា ច ា៉ា រ៉ា ធិ លក្រ៉ា  ើត       
លបងហាគ  ់ជាលេើម។ ជារូលៅមញខមហូបឥណ្ឋា ាន ក្ខណៈជា Curries និង Gravies ទ្ពមទាាំងានរស់
ជាតិ ដផអម នទ្ប និងជូ្រ។ ទ្បជាជ្នឥណ្ឋា លទ្បើទ្បាស់នេសទ្ាប់ររួ ទាន ចាំដណក្ឯស្ថែ បទ្  និងសម 
លទ្បើសទ្ាប់ររួ ទានអាហារសទ្មន់ សមែ បាយ និងនាំដផអមលៅលព ចាំបាច់។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.១០៖  មញខមហូ បរបស់ទ្បលរសឥណ្ឋា  (Indian Food Menu) 
 

 មញខមហូបឥណ្ឋា ដេ ានភាព បើ ាញ និងលពញនយិមានេូចជា៖ 
• Poha (beaten rice soaked and cooked by adding chopped vegetables and 

cilantro) 
• Aloo Bonda (Boiled, mashed, and flavored potatoes enwrapped with lentil 

flour and deep fried) 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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• Kadhai Panner (Savory cubes of cottage cheese in thick tangy curry or 
gravy) 

• Veg Kolhapuri (Wholesome vegetables cooked in spicy red gravy) 
• Rajma (Black beans cooked in spicy gravy) 
• Biryani (Aromatic and flavored rice dish cooked with vegetables or meat) 
• Sarson-da-saag (Mustard leaves cooked with chili, garlic, and mustard 

oil) 
• Jalebi (Coils of flour batter deep fried and dipped in sugar syrup) 
• Gulab Jamun (Deep fried balls of milk powder and flour soaked into sugar 

syrup) 
២. មញខមហញបរបស់ទ្បលរសបារ ាំង (French Food Menu)  

  មញខមហូបរបស់ទ្បលរសបារ ាំងានជាលទ្ចើនទ្បលេរោ៉ា ងសមបូរដបប និងានការវវិតតជា
លទ្ចើនល ើក្លទ្ចើនស្ថរពើសតវតេមួយលៅសតវតេមួយលរៀត ចប់លផដើមពើសតវតេរើ៥ េ ់សតវតេរើ១៤ 
មញខមហូបទាាំងឡាយានភាពពិលសស និងានភាពនចនទ្បឌិតខពស់ទ្តូវបានល ចរូបរងល ើង។ ពើមួយ
ឆ្ងន ាំលៅមួយឆ្ងន ាំ រលបៀបននការលធវើមហូបបារ ាំងទ្តូវបានលរឱ្យល ម្ ោះលផេងៗពើគន  និងទ្តូវបានដក្នចនលោយ      
លមចញងលៅ បើៗ ។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.៤.២៖  មញខមហញ បរបស់ទ្បលរសបារ ាំង (French Food Menu) 
 
 មញខមហូបបារ ាំងដេ ានភាព បើ ាញ និងលពញនិយមានេូចជា៖ 

• Soupe a l'oignon (Onion soup in meat stock) 
• Petits Pates a la Sage (Little pies of sage) 
• Ratatouille (Traditional vegetable stew) 
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• Coq au vin (Rooster in wine) 
• Cassoulet (White beans stewed slowly with meat) 
• Salade Niçoise (The salad is a mix of lettuce, fresh tomatoes, boiled eggs, 

(canned or fresh) tuna, green beans, Nicoise Cailletier olives) 
៣. មញខមហូបរបសទ់្បលរសអ្ញើតា ើ (Italian Food Menu) 

  មញខមហូបអ្ញើតា ើជាប់ចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ក្នញងចាំលណ្ឋមមញខមហូប អបាំផញតលៅល ើពិេពលលាក្ដេ 
ជាញរក្ញប់រឺជានេរូរទ្បក្ួតទ្បដជ្ងជាមួយមញខមហូបរបស់ទ្បលរសបារ ាំង។ មហូបអ្ញើតា ើបានរ ើក្រ ោ 
មិនរួរឱ្យលជ្ឿលៅរូទាាំងពិេពលលាក្េូចដេ លយើងបានេរង និងស្ថគ  ់មួយចាំនួនេូចជា នាំេើហា 
(Pizza) និងអាហារទ្បលេរសរនស (Pasta) ដេ ានលទ្ចើនរូបរង និងលទ្ចើនរាំហាំ។ មហូបអ្ញើតា ើក៏្ជា
មញខមហូបចាំណ្ឋស់ជាងលរបាំផញតលៅល ើពិេពលលាក្ផងដេរ លោយានមញខមហូបជាលទ្ចើនទ្តូវបានលររក្ល ើញ
លៅ Estonia, Greece និង Rome។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.១១៖  មញខមហូ បរបសទ់្បលរសអ្ញើតា ើ (Italian Food Menu) 
 
 ខ្ងលទ្កាមលនោះរឺជាមញខមហូបលពញនិយមមួយចាំនួនលៅក្នញងមហូប      អ្ញើតា ើ 

• Bellini (a cocktail made with white peach puree and sparkling wine.) 
• Cacciuco (Seafood stew) 
• Risotto Alla Milanese (Saffron Rice) 
• Arancini Veneziani (Venetian Rice Fritters) 
• Braciola (Italian Beef Rolls in Tomato Sauce) 
• Spinach and Mushroom Lasagna (Baked sheets of flour separated by 

stew and cheese) 
• Spaghetti (Spaghetti is most often served with tomato sauce containing 

herbs (Oregon basil, etc.), olive oil, meat or vegetables) 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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៤. មញខមហូបរបសទ់្បលរសចនិ (Chinese Food Menu) 
  ទ្បលរសចិនរឺជាររក្េើបញរណ និងជាទ្បលរសេ៏ធាំមួយដេ ានចាៃ យរប់ ន់
រើ ូដម៉ាទ្តពើតាំបន់មួយលៅតាំបន់មួយលរៀត និងបដនាមលោយលរសភាព អាកាសធាតញ វបបធម៌ និង
ទ្បនពណើ  លហើយានមនញសេជាលទ្ចើនដតងដតនិោយថ្នមញខមហូបទ្បលរសចិនរឺជាអាហារដេ ានរស់
ជាតិឆ្ងៃ ញ់ជាងលរបាំផញតលៅល ើពិេពលលាក្។ ទ្បលរសចិនជាទ្បលរសធាំមួយដេ ានវបបធម៌សមបូរដបប 
និងមហូបអាហារជាលទ្ចើនទ្បលេរលៅតាមតាំបន់នើមួយៗរហូតានអ្នក្ខែោះហា ននិោយថ្ន លទាោះបើឱ្យលព 
មួយឆ្ងន ាំលពញក៏្លៅញញ ាំមហូបចិនមិនទ្រប់មញខដេរ។ រូបមនតមហូបអាហាររបស់ទ្បលរសចិនទ្តូវបានលទ្ជ្ើសលរ ើស
លទ្រឿងផេាំលផេងៗគន េូចជា ស ញត (Egg) លៅហ ូ (Bean Curd) ស្ថច់ (Meats) បដនែ និងលទ្រឿងលរស
ជាលទ្ចើនទ្បលេរលរៀត។   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ២.១៣៖  មញខមហូ បរបស់ទ្បលរសចិន (Chinese Food Menu) 
 
 មញខមហូបចិនដេ ានភាព បើ ាញ និងលពញនិយមានេូចជា៖ 

• Gong Bao Chicken (Diced chicken cooked with dried chili and fried 
peanuts). 

• Ma Po Tofu (Tofu cubes cooked with pepper powder, ground beef, and 
green onions). 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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• Wontons (Triangles of flour added in soup). 
• Dumplings (Small dough disks filled with minced meat or spicy chopped 

vegetables, closed, and steamed). 
• Spring Rolls (fried cylindrical rolls that enwrap minced meat or 

vegetables). 
• Chow Mein (Cooked and stir fried vegetables in savory sauce). 

 
េរបុ 
 ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហាររបស់លលាក្ខ្ង ិច ជាការបលទ្មើអាហារដេ ររួ បាន
ការលពញនិយមខ្ែ ាំងនាលព បចេញបបនន ដេ ានការដបងដចក្ទ្បលេរមហូបអាហារលៅតាមលព លវលានន
ការររួ ទានេូចជា អាហារលព ទ្ពរក្ (ានពើរទ្បលេររឺ អាហារលព ទ្ពរក្ដបបអ្ញឺរញប និងអាហារលព 
ទ្ពរក្ដបបអាលម៉ារកិ្កាាំង) អាហារនថៃទ្តង់ អាហារលព រលសៀ  និងអាហារលព លាៃ ច។ សទ្ាប់ទ្បជាជ្ន
លលាក្ខ្ង ិចរឺបានផត ់ភាពសាំខ្ន់សទ្ាប់អាហារលព លាៃ ចខ្ែ ាំងបាំផញតលោយស្ថរដតវាជាលព លវលា
សទ្ាក្បនាទ ប់ពើលធវើការលពញមួយនថៃ លហើយទ្តូវការបនធូរអារមមណ៍ ការសទ្ាក្ និងការជ្ួបជ្ញាំជាមួយមិតត
េក្តិ ឬញតតិមិតត ដេ ជាមូ លហតញលធវើឱ្យានការល ចរូបរងល ើងនូវទ្បលេរននការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវា
ក្មមដបបទ្បណើ តៗ និងានភាពលពញនិយមេូចជា  ការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមដបបអ្ង់លរែស ការបលទ្មើ
ដបបបារ ាំង ការបលទ្មើលោយលទ្បើទ្បាស់តញ ឬរលរោះរញញ ការបលទ្មើដបបរញសេើ និងការបលទ្មើដបបអាលម៉ារកិ្កាាំងជា
លេើម លហើយជាមួយគន លនោះដេរការបលទ្មើទាាំងអ្ស់លនោះក៏្មិនអាចខវោះបាននូវបញ្ា ើរយមញខមហូប (Menu) 
ដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ររួ ការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈក្នញងលភាជ្នើយោា ន ដេ ទ្បលេរននបញ្ា ើ
រយមញខមហូបនិយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់ានេូចជា បញ្ា ើរយមញខមហូបដបប A La Carte បញ្ា ើរយមញខមហូប
ដបប Set Menu/ Fixed Menu បញ្ា ើរយមញខមហូ បដបប Table D’hote និងបញ្ា ើរយមញខមហូ បដបប           
ឌើជ្ើថ  (Digital Menu) ជាលេើម។ លទ្ៅពើលនោះក៏្លៅានមញខមហូបទ្បចាំទ្បលរសមួយចាំនួនដេ ាន
ភាព បើ ាញ និងនិយមយក្មក្បលទ្មើក្នញងលភាជ្នើយោា ន បើៗល ើពិេពលលាក្ានេូចជា មញខមហូប
របស់ទ្បលរសឥណ្ឋា  មញខមហញបរបស់ទ្បលរសបារ ាំង មញខមហញបរបស់ទ្បលរសអ្ញើតា ើ និងមញខមហញបរបស់ទ្បលរស
ចិនជាលេើម។ 
 
 
 
 
 
 
 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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សម្សរៀនរី ៣៖ ឧបករណ៍េទ្ាប់ផ្ដ ស់េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 
 
 បញរគ ិក្បលទ្មើ ឬអ្នក្ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈចាំបាច់ទ្តូវានចាំលណោះេរងដេ 
ទាក់្រងនរងឧបក្រណ៍ ឬសាា រសទ្ាប់បលទ្មើមហូបអាហារ លទ្ ោះឧបក្រណ៍ ឬសាា រជាធាតញផេាំេ៏សាំខ្ន់
ដេ អាចទាក់្ទាញចិតដរបស់លេ្ៀវឱ្យមក្ររួ យក្នូវលសវាក្មមរបស់លយើង។ ចាំល ោះសណ្ឋា គរ ឬ
លភាជ្នើយោា នដេ ចង់បាន ឬបលងកើតសដង់ោការផដ ់លសវាក្មម ចាំបាច់ទ្តូវានការចាំណ្ឋយខពស់ក្នញងការ
លរៀបចាំឧបក្រណ៍ ឬសាា រលទ្បើទ្បាស់ រចួទាាំងការតញបដតង លោយស្ថរដតវាជាចាំណញ ចដេ សាំខ្ន់ក្នញងការ
បលងកើតបរោិកាសសទ្ាប់លេ្ៀវដេ មក្ររួ យក្នូវលសវាក្មម ឱ្យានភាពលពញចិតដ និងចង់មក្លទ្បើ
ទ្បាស់លសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា នមដងលហើយមដងលរៀត។ 
 
៣.១ ឧបករណ៍ទ្បសេរសទ្គឿងេងាហ រមឹ្ 
 ទ្បលេរលទ្រឿងសងាហ រ រមដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់បលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈក្នញង
លភាជ្នើយោា នានេូចជា តញអាហារ លៅអ្ើ រូរោក់្ឧបក្រណ៍ តញសទ្ាប់ររួ ការក្ក់្ (លៅខ្ងមញខ
លភាជ្នើយោា ន) និងររោះរញញសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមអាហារទ្បលេរលផេងៗ។ 

១. តញអាហារ (Tables)៖ តញអាហារជាឧបក្រណ៍សាំខ្ន់សទ្ាប់ឱ្យលេ្ៀវអ្ងគញយរង់ចាំររួ ទាន
អាហារ រូបរងតញអាហារដេ និយមលទ្បើទ្បាស់ាន ៣ទ្បលេររឺ ានរងមូ  រងការលរ ៉ា និងរង           
ចតញលកាណ ដេ អាចលទ្ជ្ើសលរ ើសបានតាមចាំណងចាំណូ ចិតដ។ ជារូលៅក្មពស់សដង់ោរបស់តញាន
ទ្បដវង ៧៥សង់រើដម៉ាទ្ត លហើយសភាពរបស់តញអាហារជាតញដេ រ រងាញ ាំ មិនរលងាគ ោះរលងគើ  លេើមបើមិនឱ្យាន
បញ្ញហ លៅលព លេ្ៀវក្ាំពញងររួ ទាន។ 

 
រូបរង ចាំននួមនញសេ រាំហាំ 

 4 – 6 
8 
10 

125 Cm 
150 Cm 
175 Cm 

 1 – 2 
3 - 4 

80 x 80 Cm 
120 x 120 Cm 

 4 – 6 
សទ្ាប់ការទ្បជ្ញាំ 

120 x 120 Cm 
2.00 x 50 Cm 

 
តារង ៣.១៖ រូបរង រាំហាំរបស់តញអាហាររូលៅក្នញ ងសណ្ឋា គរ និងការលរៀបចាំលៅអ្ើអ្ងគញយ 
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២. លៅអ្ើ (Chairs)៖ លៅអ្ើទ្តូវដតលទ្ជ្ើសលរ ើសឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមតញអាហារទាាំង រូបរង រាំហាំ 
និងពណ៌ជាលេើម។ ជារូលៅក្មពស់សដង់ោរបស់លៅអ្ើរឺ ៤៥សង់រើដម៉ាទ្ត ចាំដណក្ឯលៅអ្ើសទ្ាប់លក្មង 
(Baby Sitting) រឺានក្មពស់ ៦៥សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

៣. រូរោក់្ឧបក្ណ៍ (Sideboard)៖ ជាទ្បលេរឧបក្ណ៍ដេ សាំខ្ន់សទ្ាប់រក្ា និង
រញក្ោក់្ឧបក្រណ៍ ឬសាា រសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈេូចជា ក្ាំបិត សម ស្ថែ បទ្  
ដក្វ ដពងការលហវ ដពងដត ចន ថ្នស ក្ទ្ា តញ ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ (Napkin) ក្ាំប៉ាញងលទ្មច ក្ាំប៉ាញងអ្ាំបិ  
ទ្បោប់ោក់្ល ើចក់្លធមញ និងទ្បោប់លរៀបារ ើ (Astray) ជាលេើម។ 

៤. តញសទ្ាប់ររួ ការក្ក់្ (Reservation Stand)៖ ជាតញសទ្ាប់បញរគ ិក្ររួ លេ្ៀវមញខ
លភាជ្នើយោា ន (Host/ Hostess) ោក់្លសៀវលៅ ឬបញ្ា ើ និងរួរស័ពទសទ្ាប់ររួ ការក្ក់្ ឬរាំនាក់្
រាំនងជាមួយលេ្ៀវ។ តញសទ្ាប់ររួ ការក្ក់្ានលទ្ចើនរទ្មង់ លៅតាមការរចនាម៉ាូតឱ្យស្ថក្សមលៅនរង
លភាជ្នើយោា ន។ 
 
 
 
 
 
 
 
   របូភាព ៣.២៖ លៅអ្ើ            របូភាព ៣.៣៖ រូរោក្ឧ់បក្ណ៍      របូភាព   ៣.៤៖ តញសទ្ាបរ់រ ួការក្ក្ ់

៥. រលរោះរញញ (Trolley)៖ លៅក្នញងការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមតាមទ្បលេរនើមួយៗដតងដតានការ
លទ្បើទ្បាស់រលរោះរញញសទ្ាប់ោក់្មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈសទ្ាប់បលទ្មើលៅកាន់លេ្ៀវ។ រលរោះរញញានលទ្ចើន
ទ្បលេរ េូលចនោះបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬអ្នក្ផដ ់លសវាក្មមទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមទ្បលេរនើមួយៗេូច
ខ្ងលទ្កាម៖  
  ៥.១ រលរោះរញញសទ្ាប់បលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមលេ្ៀវ (Service table) ជាតញ ឬរលរោះរញញ
សទ្ាប់បលទ្មើលេ្ៀវអាចជាានក្ង់ ឬមិនានក្ង់សទ្ាប់រញញក៏្បាន។ រាំហាំសដង់ោរបស់រលរោះរញញជារូលៅ
ានបលណ្ឋដ យានទ្បដវង ៨០សង់រើដម៉ាទ្ត និងរររងានទ្បដវង ៥០សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
  ៥.២ រលរោះរញញ Hors D’oeuvres ជារលរោះរញញសទ្ាប់ោក់្អាហារសទ្មន់ ឬអាចលៅ
មា៉ាងលរៀតបានថ្នលទ្រឿងដខែម (Appetizer) ដេ បញរគ ិក្បលទ្មើអាចរញញមក្តញអាហាររបស់លេ្ៀវ លេើមបើ
បងាហ ញមញខមហូបជាលទ្ចើនទ្បលេរដេ ានល ើរលរោះរញញលៅកាន់លេ្ៀវ ក្នញងក្រណើ លភាជ្នើយោា ន ឬក្ដនែង
ផដ ់លសវាក្មមលផេងៗលរៀតមិនានរលរោះរញញទ្បលេរលនោះ លរអាចលទ្បើទ្បាស់ថ្នសលេើមបើលរៀបចាំមហូបអាហារ
យក្មក្បងាហ ញលេ្ៀវ និងចូ បលទ្មើលេ្ៀវលៅខ្ងល្វងនេននលេ្ៀវ។ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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  ៥.៣ រលរោះរញញ Carving ជារលរោះរញញដេ លរនិយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់លៅក្នញងលភាជ្នើយ
ោា នដបបទ្បណើ ត ដេ ានតនមែនថែ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្អាហារទ្បលេរ អាាំង ឬេញតដេ ានរាំហាំ
ធាំៗ េូចជា លជ្ើងទ្ជ្ូក្អាាំង Ham អាាំង និងស្ថច់លគអាាំងជាលេើម លោយមហូបអាហារទាាំងលនោះសាិតលៅដផនក្
ខ្ងល ើននរលរោះរញញ និងានរទ្មបសទ្ាប់ទ្របពើល ើ។ ចាំដណក្ឯឧបក្រណ៍សទ្ាប់ការកាត់ ឬហាន់
ស្ថច់រឺលៅដផនក្ខ្ងលទ្កាមននរលរោះរញញ ចាំល ោះចនសទ្ាប់ោក់្អាហាររឺលៅដផនក្ខ្ងៗននរលរោះរញញ ។ 
 
 
 
 
 
របូភាព ៣.៥៖ Service table  របូភាព ៣.៦៖ រលរោះរញញ Hors D’oeuvres   របូភាព ៣.៧៖ រលរោះរញញ Carving 

          ៥.៤ រលរោះរញញានចស្រងាក ន (Gueridon Or Flambe Trolley) ជារលរោះរញញមួយទ្បលេរ
លរៀតដេ ភារលទ្ចើនទ្តូវបានលរយក្មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបទ្បណើ តក្នញងសណ្ឋា គរ     
 ក្ខណៈពិលសសននរលរោះរញញលនោះរឺានភាពខញសគន ពើទ្បលេររលរោះរញញលផេងៗលរៀងទ្តង់ានចស្រងាក ន 
ដេ អាចឱ្យបញរគ ិក្អាចចមអិនមហូបអាហារ និងសដមដងសិ បៈននការចមអិនអាហារឱ្យលេ្ៀវបានរសេនា   
ក្ាំ ញងលព ររួ ទានអាហារ េូចលនោះមញននរងយក្រលរោះរញញមក្បលទ្មើ ឬចមអិនមហូបអាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ 
បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលទ្តៀមឧបក្រណ៍ ឬសាា រោក់្ល ើរលរោះរញញឱ្យបានលរៀបរយ លេើមបើងាយទ្សួ ក្នញងការ   
បលទ្មើ។ 
  ៥.៥ រលរោះរញញសទ្ាប់ោក់្បដងអម (Dessert Trolley) ជារលរោះរញញសទ្ាប់ោក់្បដងអម 
ឬនាំដផអម ដេ ានការលរៀបចាំតញបដតងោ៉ា ងទ្សស់ស្ថអ ត ទាាំងរលរោះរញញ និងទ្បលេរបដងអមដេ យក្មក្
ផដ ់លសវាក្មម ផងដេរ។  
  ៥.៦ រលរោះរញញលេសជ្ាៈ (Liqueur Trolley or Beverage Trolley) ជាទ្បលេររលរោះរញញ
សទ្ាប់ោក់្លេជ្ាៈដេ ានជាតិអា ់ក្ញ លទ្ចើនទ្បលេរ ដេ ានសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ
លទ្កាយលព លេ្ៀវររួ ទានអាហាររចួ លេើមបើជ្ួយរ ាំលាយអាហារ ដេ ជារូលៅជាទ្បលេទ្ស្ថដេ ាន
រស់ជាតិដផអមផ ិតអ្ាំពើដផែល ើ។ ដផនក្ខ្ងល ើននរលរោះរញញរឺសទ្ាប់ោក់្តាាំងទ្បលេរលេសជ្ាៈ និងដផនក្
ខ្ងលទ្កាមននរលរោះរញញរឺានលរៀបចាំលទ្រឿងដក្វសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈតាមទ្បលេរនើមួយៗ។ 
 
 
 
 
 
រូបភាព ៣.៨៖ រលរោះរញញានចស្រងាក ន    របូភាព ៣.៩៖ រលរោះរញញសទ្ាបោ់ក្ប់ដងអម        របូភាព ៣.១០៖ រលរោះរញញលេសជ្ាៈ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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 ៥.៧   Room Service Trolley: វាទ្តូវបានលទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេ
សជ្ាៈេ ់លេ្ៀវលៅក្នញងបនទប់របស់លេ្ៀវ។ បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលរៀបចាំអាហារល ើរលរោះរញញឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ 
លហើយរញញរលរោះរញញដេ បានលរៀបចាំលនាោះចូ ក្នញងបនទប់លេ្ៀវ។ រលរោះរញញទ្បលេរលនោះក៏្អាចទ្តូវបានលរយក្
លៅលទ្បើទ្បាសជ់ាតញររួ ទានអាហារលព លាៃ ចលៅក្នញងបនទប់របស់លេ្ៀវផងដេរ។ 
 ៥.៨ រលរោះរញញស្ថឡាត់ (Salad Trolley) លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លរៀបចាំោក់្តាាំងទ្បលេរស្ថឡាត់ 
លទ្រឿងផេាំ និងទ្បលេរររក្ទ្ជ្ ក់្ស្ថឡាត់លផេងៗ ដេ លេ្ៀវអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសទ្បលេរបដនែ លទ្រឿងផេាំ និង
ររក្ទ្ជ្ ក់្តាមចាំណងចាំណូ ចិតដ។ 
 
 
 
 
 
 
 
        រូបភាព ៣.១១៖ Room Service Trolley                  រូបភាព ៣.១២៖ Salad Trolley  
 
៣.២ ឧបករណ៍ទ្បសេរកាំណ្ឋត់ 
 ក្នញងការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈចាំបាច់ទ្តូវានវតដានក្ាំណ្ឋត់ដេ ជា
ធាតញផេាំននការបលទ្មើក្នញងលភាជ្នើយោា ន ក្ាំណ្ឋត់ដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងលភាជ្នើយោា នានលទ្ចើនទ្បលេរ     
េូលចនោះបញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលចោះលទ្បើទ្បាស់ក្ាំណ្ឋត់ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមទ្បលេររបស់វាេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ក្ាំណ្ឋត់ការ ររអ្ិ  (Under lay cloth or Moleton)៖ ជាទ្បលេរក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់ទ្កា 
មញនក្ាំណ្ឋត់ក្ទ្ា តញ (Table Cloth) លៅល ើតញអាហារ លេើមបើការ រការរអ្ិ  និងអាចការ រក្ទ្ា 
តញពើសាំណរ ក្ននតញអាហារផងដេរ។ 

២. ក្ាំណ្ឋត់ក្ទ្ា តញ (Table cloth)៖ ក្ទ្ា តញរឺទ្តូវដតលទ្ជ្ើលរ ើសពណ៌ឱ្យស្ថក្សមលៅនរង
លភាជ្នើយោា ន ចាំដណក្ឯរាំហាំរឺអាទ្ស័យល ើទ្បលេរ និងរាំហាំននតញអាហារ។  

៣. ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ (Napkins)៖ ជាទ្បលេរក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់ឱ្យលេ្ៀវជូ្តាត់ក្នញងក្ាំ ញងលព 
ររួ ទានអាហារ ឬលទ្កាយលព ររួ ទានអាហារ។  ក្ខណៈននក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់អាចានរូបរងជា 
រងការលរ ៉ា ឬរងចតញលកាណ ស្ថច់ក្ាំណ្ឋត់ជាស្ថច់ដេ ទ្ជាបររក្បាន អ ជាស្ថច់មិនរអ្ិ  និងមិនទ្តូវ
ានពណ៌េូចក្ទ្ា តញលនាោះលរ។ លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នដបបទ្បណើ ត ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់មិនទ្តរមដត
សទ្ាប់ឱ្យលេ្ៀវជូ្តាត់លនាោះលរ លរអាចយក្វាលៅលធវើជាលទ្រឿងតញបដតង មអរល ើតញអាហារផងដេ  តាម  
រយៈការបត់ជារូបរងលផេងៗេូចជា Bishop’s Hat, Bird of paradise, Standing Fan, The rose, 
Crown, Goblet fan, Peak, Plame, Trifold, Cardinal Hat និង Candle ជាលេើម។ 
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របូភាព ៣.១៣៖ ការបត់ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ជារបូរងលផេងៗ 
៤. ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើ (Service cloth)៖ ជាទ្បលេរក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើ

លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ចប់របស់លៅដ  ជូ្តេាំណក់្ររក្ដេ ទ្សក់្ល ើតញអាហារ និងយក្មក្ ក់្ល ើនេខ្ង
ល្វងលៅលព បលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវ ដេ ជារូលៅលរលទ្បើទ្បាស់ក្ាំណ្ឋត់ពណ៌សរ 
(ពណ៌តាំណ្ឋងឱ្យភាពស្ថអ ត)។  

៥. ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់សាអ ត (Cleaning cloth)៖ ជាទ្បលេរក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់សាអ តឧបក្រណ៍ 
ឬសាា រលផេងៗានេូចជា ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់សាអ តដក្វ (Glass cleaning cloth) ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់
សាអ តចន កាាំបិត សម និងស្ថែ បទ្  (Dish cleaning cloth)  និងក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់សាអ តតញអាហារ 
ឬលៅអ្ើ (Cleaning cloth)។ 

៦. ក្ាំណ្ឋត់ទ្ទាប់ថ្នស (Tray cloth)៖  ក្ាំណ្ឋត់ទ្ទាប់ថ្នសលទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ការ រស្ថន ម
ទ្បឡាក់្ និងការ ររអ្ិ ឧបក្រណ៍ ឬសាា រលៅលព បញរគិ កាន់ថ្នសលៅបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់
លេ្ៀវ ចាំដណក្ឯរូបរង និងរាំហាំរឺអាទ្ស័យលៅល ើរូបរង និងរាំហាំននថ្នសដេ យក្មក្លទ្បើទ្បាស់។ 

៧. ក្ាំណ្ឋត់ក្ទ្ា តញទ្បលេរ Skirt:  វាជាទ្បលេរក្ាំណ្ឋត់ក្ទ្ា តញដេរដេ ានរ ាំលោ ទ្ស្ថប់ 
មិនពិបាក្ក្នញងការចប់េែើលៅលព ទ្កា លៅល ើតញ។ ជារូលៅវាានរាំហាំ និងរូបរងតាមទ្បលេរននតញ
អាហារ និងយក្មក្លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ទ្កា តញលេើមបើបដនាមភាពទ្សស់ស្ថអ ត និយមយក្លៅទ្កា តញ
អាហារ ប ញបលហវ ឬតញទ្បជ្ញាំជាលេើម។ 
 
៣.៣ ឧបករណ៍ទ្បសេរសកបឿង (China or Dishes) 
 ជាឧបក្រណ៍សទ្ាប់បលទ្មើឱ្យការររួ ទានមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ដេ ទ្តូវានការលទ្ជ្ើស
លរ ើសឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ និងទ្សស់ស្ថអ ត លេើមបើជាការទាក់្ទាញចាំណង់ក្នញងការររួ ទានអាហាររបស់     
លេ្ៀវ។ ឧបក្រណ៍ទ្បលេរលក្បឿងដេ និយមលទ្បើទ្បាស់ក្នញងលភាជ្នើយោា នានេូចខ្ងលទ្កាម៖  

១. Bread Plate: ជាចនសទ្ាប់ររួ ទាននាំបញ័ង និងទ្បលេរនាំដផអម ឬដផែល ើលផេងៗ ដេ ជា
រូលៅវាានរាំហាំចប់ពើ ១០សង់រើដម៉ាទ្តលៅ ១២សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
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២. Salad Plate: ជាចនសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរស្ថឡាត់ ដេ ជារូលៅវាានរាំហាំ
ចប់ពើ ១៤សង់រើដម៉ាទ្ត លៅ ១៦សង់រើដម៉ាទ្ត។  

៣. Soup Plate: ជាចនសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរស ញប ានរងទ្ក្ ញក្ក្ណ្ឋដ  ខ្ែ ាំង
ជានចនធមមតា ដេ ជារូលៅវាានរាំហាំចប់ពើ ១៦សង់រើដម៉ាទ្ត លៅ ២០សង់រើដម៉ាទ្ត។  

៤. Dinner Plate: ជាចនសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរអាហារសាំខ្ន់ (Main Course) 
ដេ ជារូលៅវាានរាំហាំចប់ពើ 20សង់រើដម៉ាទ្ត លៅ 24សង់រើដម៉ាទ្ត។  

៥. Platter: ជាភាជ្ន៍សទ្ាប់ោក់្មហូបអាហារដេ ានចាំនួនលទ្ចើន។ 
៦. Soup Cup: ជាទ្បលេរដពងសទ្ាប់ោក់្អាហារទ្បលេរស ញប និងាននេកាន់ទាាំងសង       

ខ្ង។ 
៧. Soup Tureen: ជាឆ្ងន ាំងសទ្ាប់ោក់្ស ញប លៅលព បលទ្មើទ្តូវេួសស ញបោក់្ចនស ញប ឬដពង

ស ញប។   
៨. Coffee and Tea Cup: ជាទ្បលេរដពងសទ្ាប់ររួ លេសជ្េៈ ដត ឬកាលហវលៅដ ៗ។  
៩. Coffee and Tea Pot: ជាបា៉ា ន់សទ្ាប់ោក់្ ដត ឬកាលហវលៅដ ៗ។  
១០. Saucer: ជាចនរទ្មសទ្ាប់ទ្រដពងកាលហវ ដពងដត និងដពងស ញប។  
១១. Bowl: ជាទ្បលេរចនទ្ក្ ូង។  
១២. Sugar Bowl: ជាទ្បលេរចនទ្ក្ ូងតូចសទ្ាប់ោក់្សក (អាចោក់្បានទាាំងសកររយ និង

សករទ្បលេរជាក្ញ្េ ប់) ។ 
១៣. Milk Jug: ជាទ្បលេរបា៉ា ន់ ឬសូ ោក់្ររក្លោោះលគសទ្ាប់បលទ្មើលៅតញអាហាររបស់លេ្ៀវ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.១៤៖ ឧបក្រណ៍ទ្បលេរលក្បឿង (China or Dishes) 
 

៣.៤ ឧបករណ៍េទ្ាប់ររួ ទានអាហាររបេស់េញៀវ  
 តួរនារើរបស់បញរគិ បលទ្មើទ្តូវានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ
របស់លេ្ៀវ លេើមបើលទ្តៀមលរៀបចាំឧបក្រណ៍លៅល ើតញអាហារឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមទ្បលេរននមញខមហូបដេ លេ្ៀវ
បានក្ញម៉ាមង់ លោយឧបក្រណ៍ទាាំងអ្ស់លនាោះានេូចជា៖ 
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១. ស្ថែ បទ្  (Spoon)៖ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ ានលទ្ចើនទ្បលេរេូចខ្ងលទ្កាម
៖ 
  ១.១ Table Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់ររួ ទានអាហារចនសាំខ្ន់ (Main 
Course) ទាាំងអាហារលព ទ្ពរក្ នថៃទ្តង់ និងរលសៀ  ជារូលៅានទ្បដវង ២២សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

          ១.២ Soup Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់ររួ ទានស ញប ជារូលៅានទ្បដវង ២០       
សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
  ១.៣ Salad Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរស្ថឡាត់ ជារូលៅ
ានទ្បដវង ២១សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

          ១.៤ Dessert Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់ររួ ទានបដងអម ឬនាំដផអម ជារូលៅាន
ទ្បដវង ១៩  សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

១.៥ Ice-cream Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់ររួ ទានកាលរ ៉ាម  
  ១.៦ Tea or Coffee Spoon: ជាស្ថែ បទ្ សទ្ាប់កូ្រកាលហវ ឬដត ជារូលៅានទ្បដវង 
១៤ សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

          ១.៧ Serving Spoon: ជាស្ថែ បទ្ ក្ណ្ឋដ  សទ្ាប់លេ្ៀវេួស ឬចប់អាហារលៅល ើតញ 
ជារូលៅានទ្បដវង ២២ ឬ២៣សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

 
 
   
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.១៥៖ ទ្បលេរស្ថែ បទ្  (Spoon) 
២. សម (Fork)៖ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ ានលទ្ចើនទ្បលេរេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

  ២.១ Table/ Dinner Fork: ជាសមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារចនសាំខ្ន់ (Main 
Course) ទាាំងអាហារលព ទ្ពរក្ នថៃទ្តង់ និងរលសៀ  ជារូលៅានទ្បដវង ២៣សង់រើដម៉ាទ្ត។   
  ២.២ Salad Fork: ជាសមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរស្ថឡាត់ ជារូលៅាន
ទ្បដវង ២១សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
  ២.៣ Fish Fork: ជាសមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរទ្តើ ជារូលៅានទ្បដវង 
២២សង់រើ  ដម៉ាទ្ត។ 

Table Spoon Soup Spoon Salad Spoon Dessert Spoon Ice-cream Spoon Tea/ Coffee Spoon Serving Spoon 
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          ២.៤ Desert/ Cake Fork: ជាសមសទ្ាប់ររួ ទានបដងអម ឬនាំដផអម ជារូលៅាន
ទ្បដវង ១៦សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

២.៥ Fruit Fork: ជាសមសទ្ាប់ររួ ទានដផែ ល ើ ជារូលៅានទ្បដវង ១៦         
សង់រើដម៉ាទ្ត។ 

២.៦  Serving Fork: ជាសមក្ណ្ឋដ  សទ្ាប់លេ្ៀវេួស ឬចប់អាហារលៅល ើតញ ជា
រូលៅានទ្បដវង ២២ ឬ២៣សង់រើដម៉ាទ្ត។  
 
 
 
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.១៦៖ ទ្បលេរសម (Fork) 
៣. កាាំបតិ (Knife)៖ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ររួ ទានអាហារ ានលទ្ចើនទ្បលេរេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

  ៣.១ Dinner Knife or Stack Knife ជាកាាំបិតសទ្ាប់ររួ ទានអាហារចនសាំខ្ន់ 
(Main Course) ទាាំងអាហារលព ទ្ពរក្ នថៃទ្តង់ និងរលសៀ  ជារូលៅានទ្បដវង ២៣សង់រើដម៉ាទ្ត។
   ៣.២ Fish Knife ជាកាាំបិតសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរទ្តើ ជារូលៅាន
ទ្បដវង ២៣         សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
  ៣.៣ Dessert Knife ជាកាាំបិតសទ្ាប់កាត់ ឬហាន់ទ្បលេរនាំដផអម ជារូលៅានទ្បដវង 
២១សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
  ៣.៤ Butter Knife ជាកាាំបិតសទ្ាប់ល ៀប Butter ល ើនាំបញ័ងលៅលព ររួ ទាន ជា
រូលៅានទ្បដវង ១៦សង់រើដម៉ាទ្ត។ 
 
 
 
 
 
 
 

របូភាពរើ ៣.១៧៖ ទ្បលេរកាាំបិត (Knife) 

Table/ Dinner Fork Salad Fork Fish Fork Dessert/ Cake Fork 
Fork 

Fruit Fork Serving Fork 

Dinner/ Stack Knife Fish Knife Dessert Knife Butter Knife 
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៣.៥ ឧបករណ៍ទ្បសេរថ្កវ  
 ឧបក្រណ៍ទ្បលេរដក្វដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងលភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរានលទ្ចើនទ្បលេរ និង
លទ្ចើនរូបរង េូចលនោះក្នញងនាមលយើងជាបញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងការលទ្បើទ្បាស់ទ្បលេរ
ដក្វតាមទ្បលេរនើមួយៗឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ លទ្ ោះថ្នទ្បសិនលបើលយើងលទ្បើទ្បាស់ដក្វខញសទ្បលេរវាជ្ោះឥរធិព 
មិន អេ ់ការររួ ទានលេសជ្ាៈរបស់លេ្ៀវ។ ទ្បលេរដក្វដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ររួ ទានលេសជ្ាៈជា
រូលៅានធាតញផេាំសាំខ្ន់ ៣រឺ តួរដក្វ (Bowl) នេដក្វ (Stem) និងលជ្ើងរបស់ដក្វ (Base of Foot) ក៏្
ប៉ាញដនតបចេញបបននដក្វទ្រប់ទ្បលេរមិនចាំបាច់ទ្តូវដតានធាតញផេាំសាំខ្ន់ទាាំងបើលនាោះលរ។ ទ្បលេរដក្វានេូច
ខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ដក្វទ្បលេរ Tumbler: ជាទ្បលេរដក្វដេ ានធាតញផេាំសាំខ្ន់ទ្តរមដតមួយប៉ាញលណ្ឋណ ោះរឺតួដក្វ 
(Bowl) ស្ថក្សមសទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈទ្បលេរដេ ានជាតិអា ់ក្ញ ខពស់ ចាំល ោះរាំហាំ និងរូបរងរឺ
ាន ក្ខណៈខញសគន េូចខ្ងលទ្កាម៖ 
  ១.១ Jigger or Short Glass: ជាដក្វសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ជារងាវ  ់ទ្ស្ថ ឬអាចលៅម៉ាាង
លរៀតបានថ្នដក្ងទ្ក្ិត។ 
  ១.២ Old-Fashioned or Rock Glass: លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ 
ានជាតិអា រញ  (Cocktail) ល ម្ ោះថ្ន Old-Fashioned ឬសទ្ាប់ការររួ ទ្ស្ថដេ លាយ
ជាមួយររក្ក្ក់្លៅថ្ន On the rock។ 
  ១.៣ Highball Glass: ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈដេ លាយរវាងទ្ស្ថ និងសូោ។ 
  ១.៤ Collins Glass: លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា រញ  
(Cocktail) ល ម្ ោះថ្ន Collins ដេ ានលទ្រឿងផេាំេូចជា ទ្ស្ថBrandy ររក្ទ្ក្ូចឆ្ងម  និងររក្លសរ ៉ាូ។ 
  ១.៥ Cooler Glass លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា ់ក្ញ  
(Cocktail) ដេ ានលទ្រឿងផេាំជាររក្ដផែល ើ និងGrenadine (លមររក្រររមរស់ជាតិដផអម)។ 
  ១.៦ Zombie លទ្បើ ទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា ់ក្ញ  
(Cocktail) ល ម្ ោះថ្ន Zombie ដេ ានលទ្រឿងផេាំេូចជា ទ្ស្ថរញ ាំ (Rum) ររក្ដផែល ើទ្បលេរលផេងៗ 
និងររក្ទ្ក្ូចឆ្ងម ។  
  ១.៧ Pilsner ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្ទ្ស្ថលបៀទ្បលេរ Lager Beer ដេ ានពណ៌រងថ្នែ  
និងរស់ជាតិទ្ស្ថ ។ 
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.១៨៖ ដក្វទ្បលេរ Tumbler 
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ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 46 

២. ដក្វទ្បលេរ Footed Ware: ជាទ្បលេរដក្វដេ ានធាតញផេាំសាំខ្ន់ពើររឺតួដក្វ (Bowl) និង
លជ្ើងរបស់ដក្វ (Base of Foot)។ រូបរងរបស់ដក្វទ្បលេរលនោះានលទ្ចើនទ្បលេរអាទ្ស័យល ើការរចនា
ម៉ាូត និងការនិយមលទ្បើទ្បាស់របស់លភាជ្នើយោា ននើមួយៗ ដក្វទ្បលេរលនោះានេូចខ្ងលទ្កាយ៖ 
  ២.១ Rock Glass: ជាដក្វសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ោក់្ទ្ស្ថបាំណិតអា ់ក្ញ លាយជាមួយេញាំ
ររក្ក្ក្។ 
  ២.២ Beer Glass: ជាដក្វសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ោក់្ទ្ស្ថលបៀរ។ 
  ២.៣ Brandy Snifter: ជាដក្វសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ោក់្ Brandy។ 
  ២.៤ Hurricane Glass: លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា ់
ក្ញ  (Cocktail) ល ម្ ោះថ្ន Hurricane។ 
 
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.១៩៖ ដក្វទ្បលេរ Footed Ware 
៣. ដក្វ Stemware: ទ្បលេរដក្វដេ ានធាតញផេាំសាំខ្ន់បើរឺតួរដក្វ (Bowl) លជ្ើងរបស់ដក្វ 

(Base of Foot) និងនេដក្វ (Stem) ដេ លយើងអាចលមើ ល ើញបានោ៉ា ងចាស់ ចាំដណក្ឯរូបរង 
និងរាំហាំអាចានភាពខញសៗគន ។ ដក្វទ្បលេរលនោះស្ថក្សមយសទ្ាប់ការបលទ្មើលេសជ្ាៈទ្បលេរទ្ស្ថ
រាំ ាំងបាយជូ្រ (Wine)។ ដក្វទ្បលេរលនោះានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
  ៣.១ Cocktail Glass លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា រញ  
(Cocktail) ទ្បលេរ Pink Lady ឬWhite Lady។   
  ៣.២ Sour Glass លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា រញ  
(Cocktail) ទ្បលេរ Whisky Sour ឬBrandy Sour។  
  ៣.៣ Margarita Glass លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយដេ ានជាតិអា 
រញ  (Cocktail) ល ម្ ោះថ្ន Margarita។  
  ៣.៤ Flute Champagne ជាដក្វសទ្ាប់បលទ្មើលេសជ្ាៈទ្បលេរទ្ស្ថ Champagne។  
  ៣.៥ All-Purposed Wine Glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំង       
បាយជូ្រ។  
  ៣.៦ Liqueur or Cordial Glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈទ្បលេរទ្ស្ថទ្ក្ហមាន
រស់ជាតិដផអមសទ្ាប់ររួ ទានលទ្កាយអាហារ ដេ ផ ិតលចញពើដផែល ើទ្បលេរលផេងៗ។ 
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របូភាព ៣.២០៖ ដក្វទ្បលេរ Stemware 
 

 លៅតាមក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ឬលភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរនើមួយៗ 
មិនចាំបាច់ទា ់ដតានទ្បលេរននដក្វដេ បានបងាហ ញខ្ងល ើទាាំងអ្ស់លនាោះលរ លទ្ ោះលរអាច          
លទ្បើទ្បាស់ដក្វដតមួយទ្បលេរក្នញងការបលទ្មើលេសជ្ាៈជាលទ្ចើនទ្បលេរបាន ក៏្ប៉ាញដនដដក្វដេ យក្មក្លទ្បើ
ទ្បាស់ទ្តូវដតជាទ្បលេរដក្វដេ អាចរក្ាបាននូវរញណភាពរបស់លេសជ្ាៈទាាំងលនាោះបាន េូចជាទ្ស្ថ 
Champagne ជាទ្បលេរទ្ស្ថដេ ានពពញោះ េូលចនោះលៅលព ដេ ានការបលទ្មើទ្ស្ថទ្បលេរលនោះលយើង
រួរដតរក្ទ្បលេរដក្វដេ ានរូបរងដវង និងានាត់លកាងចូ ក្នញងបនដិច លេើមបើអាចជ្ួយរក្ាពពញោះរបស់
ទ្ស្ថបានោ៉ា ង អ។ រូបរងរបស់ដក្វទ្ស្ថទ្បលេរ Wine រួរដតជាដក្វដេ ានាត់ដក្ងលកាដ បចូ ក្នញង    
បនដិចលធវើោ៉ា ងណ្ឋឱ្យសមទ្សបលៅនរងរាំហាំននទ្ចមញោះ និងាត់របស់មនញសេ លេើមបើឱ្យទ្ចមញោះអាចទ្សង់ក្ែិន
 ៃញយរបស់ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រក្នញងក្ាំ ញងលព ររួ ទាន រាំហាំដក្វទ្ស្ថទ្បលេរ Wine សដង់ោជារូលៅ
អាចចក់្ទ្ស្ថបានចប់ពើ៦ លៅ ៨ដក្ង ក្នញងមួយេប។ ទ្បលេរដក្វលផេងៗដេ និយមយក្មក្លទ្បើទ្បាស់
លៅតាមក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូ បអាហារ និងលេសជ្ាៈ ឬលភាជ្នើយោា នក្នញ ងសណ្ឋា គរានេូច           
ខ្ងលទ្កាម៖ 
 ១. Water Goblet ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្ររក្ ានរាំហាំធាំជាងដក្វររក្ធមមតា។ 
 ២. Red wine glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រពណ៌ទ្ក្ហម។ 
 ៣. White wine glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រពណ៌ ថ្នែ  ល ឿង រង់ដេង        
ឬាស។ 
 ៤. Bordeaux glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ផ ិតក្នញងតាំបន់ Bordeaux 
ក្នញងទ្បលរសបារ ាំង។ 
 ៥. Champagne glass ជាដក្វសទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈទ្បលេរដេ ានពពញោះេូចជា ទ្ស្ថ
Champagne ឬSparkling Wine។  
 ៦. Cocktail glass ជាដក្វដេ ានាត់រ ើក្ និងតូចៗ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ោក់្លេសជ្ាៈ ាយ
ដេ ានជាតិអា រញ  (Cocktail)។  
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 ៧. Aperitif glass ជាដក្វដេ ានរងខពស់គម ននេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លេសជ្ាៈទ្បលេរ Tall 
drink និងទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ររួ ទានមញនអាហារ (Aperitif Wine) ។ 
 
 
  
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.២១៖ ទ្បលេរដក្វនិយមលទ្បើទ្បាស់ក្នញ ងសណ្ឋា គរ 
 
៣.៦. ឧបករណ៍ទ្បចាំតុអាហារ  
 ឧបក្រណ៍ទ្បចាំតញអាហារដេ បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលទ្តៀមលរៀបចាំជាទ្បចាំានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. េបោក់្អ្ាំបិ  និងេបោក់្លទ្មច (Salt and Pepper Shaker) លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នខែោះ
អាចោក់្អ្ាំបិ  និងលទ្មចទ្បលេរទ្គប់ លហើយោក់្ចូ ក្នញងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ក្ិន លៅថ្ន Pepper or 
Salt Grander ។ 

២. ទ្បោប់លរៀបារ ើ (Ashtray) លរៀបចាំោក់្ល ើតញអាហារក្នញងតាំបន់ដេ ក្ាំណត់ឱ្យលេ្ៀវអាចជ្ក់្
បារ ើបាន និងានោក់្ស្ថែ ក្សញ្ញា សាគ  ់ Smoking Area  

៣. ទ្បោប់ោក់្ល ើចក់្លធមញ (Toothpick Holder)  
៤. ថូរផ្លក  (Flower vase) 
៥. ល ខតញ (Table number) 
៦. មើនញយអាហារតាាំងល ើតញ (Table tend menu)  
៧. ទ្រនាប់ោក់្ចន (Table mat)។ 

 
 
 
 
 
 

របូភាព ៣.២២៖ ឧបក្រណ៍ទ្បចាំតញអាហារ 
 

Salt and Pepper Shaker Astray 

Toothpick Holder Flower Vase Table Number Table Tend Menu Table Mat 
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៣.៧ ឧបករណ៍េទ្ាប់ផ្ដ ស់េវាកម្មសេេជ្ជៈ 
 ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ឧបក្រណ៍គស់េបទ្ស្ថ(Bottle Opener) 
២. ឧបក្រណ៍េក្្នញក្េបទ្ស្ថ (Corkscrew) 
៣. ឧបក្រណ៍លរៀបយក្ររក្ដផែល ើ (Fruit Squeezer) 
៤. ឧបក្រណ៍ទ្ក្ ញក្លេសជ្ាៈ (Shaker)  
៥. ដក្សទ្ាប់លាយលទ្រឿងផេាំ (Mixing glass)  
៦. ស្ថែ បទ្ សទ្ាប់កូ្រលទ្រឿងផេាំក្នញង Mixing glass (Bar Spoon) 
៧. ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ទ្តងលេសជ្ាៈលៅលព ចក់្លចញពើ Shaker ោក់្ចូ ដក្វ (Strainer)  
៨. លៅសទ្ាប់ចក់្លេសជ្ាៈលផេងៗោក់្ចូ េប (Funnel)  
៩. ដក្វទ្ក្ិតសទ្ាប់វា ់លទ្រឿងផេាំលេសជ្ាៈ (Jigger)  
១០. រទ្មបេបដេ ានបងហូរតូចងាយទ្សួ សទ្ាប់ការចក់្ទ្ស្ថលចញពើេបចូ ក្នញង Jigger 

លេើមបើវា ់(Pourer)  
១១. កូ្នអ្ដទ្ងសទ្ាប់បញក្លទ្រឿងផេាំលេសជ្ាៈលៅក្នញង Mixing glass ឬ Shaker (Muddler)។  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

របូភាព ៣.២៣៖ ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ល់សវាក្មមលេសជ្ាៈ 
 
េរបុ 
 ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ជាអ្វើដេ បញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មម ឬ
បញរគ ិក្បលទ្មើចាំបាច់ទ្តូវដតានចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងទ្បលេរឧបក្រណ៍ ឬសាា រៈលទ្បើទ្បាស់ទាាំងអ្ស់

១ ២ ៣ ៤ ៥ 

៧ ៦ ៨ ៩ ១០ ១១ 
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លនាោះ លេើមបើងាយទ្សួ  និងផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវបានោ៉ា ងទ្តរមទ្តូវ។ ឧបក្រណ៍ ឬសាា រៈលទ្បើ
ទ្បាស់សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈសាំខ្ន់ៗលយើងអាចលធវើការដបងដចក្ជា ៧ទ្បលេរ
េូចជាឧបក្រណ៍ទ្បលេរលទ្រឿងសងាហ រ រមានេូចជា តញអាហារ រូោក់្ឧបក្រណ៍ លៅអ្ើ រលរោះរញញ ឧបក្រណ៍
ទ្បលេរ ក្ាំណ្ឋត់ានេូចជា ក្ទ្ា តញអាហារ ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើ ក្ាំណ្ឋត់
សទ្ាប់សាអ ត ឧបក្រណ៍ទ្បលេរលក្បឿងានេូចជា ភាជ្ន៍ និងទ្បលេរចនោក់្អាហារលផេងៗ 
ឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហាររបស់លេ្ៀវានេូចជា ស្ថែ បទ្  សម កាាំបិត ឧបក្រណ៍ទ្បលេរដក្វ 
ឧបក្រណ៍ទ្បចាំតញអាហារានេូចជា េបោក់្អ្ាំបិ  និងេបោក់្លទ្មច ទ្បោប់លរៀបារ ើ ទ្បោប់ោក់្
ល ើចក់្លធមញ ថូរផ្លក  មើនញយអាហារតាាំងល ើតញ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈានេូចជា 
ឧបក្រណ៍គស់េបទ្ស្ថឧបក្រណ៍េក្្នញក្េបទ្ស្ថ ឧបក្រណ៍លរៀបយក្ររក្ដផែល ើ ឧបក្រណ៍ទ្ក្ ញក្    
លេសជ្ាៈ ដក្វសទ្ាប់លាយលទ្រឿងផេាំ និងដក្វទ្ក្ិតសទ្ាប់វា ់លទ្រឿងផេាំលេសជ្ាៈជាលេើម។ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សម្សរៀនរី ៤៖ នាំសណេះដ្ឹងទាក់រងនិងសេេជ្ជៈ 
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 លេសជ្ាៈ (Beverage) រឺជាលេសជ្ាៈដេ មិនដមនជាររក្ធមមតា ដតវាជាទ្បលេររាំនិញដេ 
អាចរក្ទ្បាក់្ចាំណូ ចូ ក្នញងអាជ្ើវក្មមផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈបានោ៉ា ងមហាស្ថ  
លោយស្ថរដតាននូវទ្បលេរលេសជ្ាៈជាលទ្ចើនទ្បលេរ ជាពិលសសរឺលេសជ្ាៈទ្បលេរ ាយ (Mixing 
Drinks) ដេ ានឥរធិព ននការទាក់្ទាញចិតដរបស់លេ្ៀវ លហើយលេ្ៀវក៏្អាចលទ្ជ្ើសលរ ើសលេសជ្ាៈតាម
ចាំណងចាំណូ ចិតដរបស់ពួក្លរផងដេរ។ លទ្ៅពើរស់ជាតិននលេសជ្ាៈលហើយ ការតញបដតង និង មអរបដនាម
ពើល ើលោយលទ្បើបាស់នូវ ឧបក្រណ៍ទ្បលេរដក្វ ឬលទ្រឿង មអរលផេងៗលរៀតក៏្អាចានឥរធិព ននការទាក់្
ទាញចិតដរបស់លេ្ៀវ លធវើឱ្យលេ្ៀវរ ាំស្ថយរញក្ខក្ងវ ់ និងររួ បានការសទ្ាក្ោ៉ា ងលពញល ញផងដេរ។ 
 
៤.១ ការថ្បងថ្នកទ្បសេររបេស់េេជ្ជៈ 
 លេើមបើឱ្យការសិក្ាព័ត៌ាន មអិតអ្ាំពើលេសជ្ាៈតាមទ្បលេរនើមួយៗឱ្យកាន់ដតងាយទ្សួ  លរើប
ានការដបងដចក្ទ្បលេរននលេសជ្ាៈលោយពិចរណ្ឋល ើក្តាដ ខ្ងលទ្កាម៖  

១. ដបងដចក្តាមលទ្រឿងផេាំរបស់លេសជ្ាៈ ការដបងដចក្តាមទ្បលេរលនោះលរអាចលធវើការដបងដចក្     
លេសជ្ាៈជាបើទ្បលេរធាំៗរឺ៖ 
  ១.១ លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ  Alcoholic Beverages/ Hard Drinks 
  ១.២ លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ  Non- Alcoholic Beverages/ Soft Drinks 
  ១.៣ លេសជ្ាៈ ាយ Mixing Drinks 

២. ដបងដចក្តាមក្មមវធិើផ ិត ការដបងដចក្ទ្បលេរលនោះជារូលៅរឺលទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លេសជ្ាៈ
ទ្បលេរានជាតិអា ់ក្ញ  Alcoholic Beverages/ Hard Drinks ដេ ានវធិើស្ថស្រសដក្នញងការផ ិត    
លផេងៗពើគន េូចខ្ងលទ្កាម៖ 
  ២.១ Fermentation: ានន័យថ្នការទ្បឡាក់្ ឬលាយ រឺការនាាំយក្លមេាំដប៉ា (Yeast) 
លាយជាមួយលទ្រឿងផេាំេ៏នរលរៀតសទ្ាប់ការផ ិត លេើមបើឱ្យលមេាំដប៉ាបាំដបែងជាតិសគដេ ានលៅក្នញង
លទ្រឿងផេាំេ៏នរលរៀតលនាោះ លៅជាអា ់ក្ញ លេជ្ាៈទ្បលេរលនោះភារលទ្ចើនជា Wine ឬBeer លទ្ ោះវាាន
ក្ទ្មិតជាតិអា ់ក្ញ ទាប។ 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៤.១៖ Fermentation Process 
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  ២.២ Distillation: ានន័យថ្នការចទ្ាញ់ ឬបិត រឺការនាាំយក្ផ ិតផ ដេ លាយ
លហើយមក្ចទ្ាញ់លេើមបើដបងដចក្ជាតិអា ់ក្ញ លចញពើររក្ ជា រធផ រឺការបដនាមចាំដណក្ជាតិអា ់
ក្ញ លៅក្នញងស្ថរធាតញរ ាំលាយ ឬអាចនិោយមា៉ាងលរៀតថ្ន រឺការបនាយក្ទ្មិតររក្លៅក្នញងស្ថរធាតញ
រ ាំលាយលនាោះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៤.២៖ Distillation Process 
 ឧទាហរណ៍ សញរដេ ចទ្ាញ់ និងានភាពលពញនិយមលៅក្នញងពិេពលលាក្ានេូចជា 
Brandy, Whisky, Rum, Gin, និង Vodka ជាលេើម  

៣. ដបងដចក្តាមេាំណ្ឋក់្កា លទ្តៀមមញននរងររួ ទាន លេសជ្ាៈអាចលធវើការដបងដចក្តាម
េាំណ្ឋក់្កា លទ្តៀមមញននរងររួ ទានជា ២ទ្បលេររឺ៖ 
  ៣.១ Ready – to drink beverage: រឺជាទ្បលេរលេសជ្ាៈដេ អាចររួ ទានបាន
ភាែ មៗ លោយមិនចាំបាច់្ែងកាត់េាំណ្ឋក់្កា លាយ ឬបដនាមរស់ជាតិ លហើយការដបងដចក្ក្នញង ក្ខណៈ
ទ្បលេរលនោះរឺសាំលៅលៅល ើលេសជ្ាៈទ្បលេរដេ ានជាតិអា ់ក្ញ េូចជា Brandy, Whisky, Rum, 
Gin និងលេសជ្ាៈដេ គម នជាតិអា ់ក្ញ ានេូចជា ររក្ដរ ៉ា ររក្ដផែល ើ និងររក្ទ្ក្ូចជាលេើម។ 
  ៣.២ Prepared beverage: ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈដេ បាន្ែងកាត់េាំណ្ឋក់្កា លាយ 
ឬបដនាមរស់ជាតិមញននរងររួ ទាន លហើយការដបងដចក្ក្នញង ក្ខណៈទ្បលេរលនោះរឺសាំលៅលៅល ើលេសជ្ាៈ
 ាយដេ ានជាតិអា ់ក្ញ  (Cocktail) និងលេសជ្ាៈដេ គម នជាតិអា ់ក្ញ ានេូចជាដត ឬ   
ការលហវជាលេើម។ 
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៤. ដបងដចក្តាមលព លវលាននការររ ួទានអាហារ ទ្បជាជ្នលលាក្ខ្ង ិចនិយមររួ ទាន 
លេសជ្ាៈទ្រប់លព ររួ ទានអាហារ ជាពិលសសរឺអាហារលព លាៃ ច េូលចនោះលហើយលរើបានការដបងដចក្
ទ្ក្ុមលេសជ្ាៈតាមលព លវលាននការររួ អាហារេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
  ៤.១ Aperitif: ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈសទ្ាប់ររួ ទានមញនអាហារ និយមររួ ទាន
លេើមបើរ ាំលញចររក្ទ្ក្ពោះ មក្ជ្ួយរ ាំលាយអាហារ ជារូលៅលេសជ្ាៈទ្បលេរលនោះានេូចជា ទ្ស្ថបាំណិត    
អា ់ក្ញ  ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ានការបដនាមរស់ជាតិ និងក្ែិនលោយលទ្រឿងលរស ឬលទ្រឿងផេាំេ៏នរ
លរៀតដេ ានលទ្ចើនទ្បលេរទ្បដហ ពើ ៤០ លៅ៥០ទ្បលេរ លព ខែោះអាចានការបដនាមបរាិណជាតិ
អា ់ក្ញ  ឬចទ្ាញ់រហូតេ ់បានបរាិណអា ់ក្ញ ខពស។់ ឧទាហរណ៍ Aperitif ដេ ានភាពលពញ
និយមានេូចជា Beer, Wine, Vermouth និងBitter ជាលេើម។ 

  ៤.២ Wine ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈនិយមររួ ទានក្ាំ ញងលព ររួ ទានអាហារ រឺ
សាំលៅលៅល ើការររួ ទានលេសជ្ាៈទ្បលេរ Wine ជារូរជាមួយការរួ ទានអាហារតាមចននើមួយៗ 
ដេ ជារូលៅនិយមររួ ទាន Wine ជាមួយនរងទ្បលេរអាហាររ ាំលញ៉ា ចររក្ទ្ក្ពោះ។ Red wine ជារូរ
ជាមួយអាហារ អាហារសាំខ្ន់ (Main Course) លហើយ Champagne  ឬSparkling Wine រូរជាមួយ
នាំដផអម ឬបដងអមជាលេើម។ ក្នញងជ្ាំលនឿរបស់លលាក្ខ្ង ិចានជ្ាំលនឿថ្នការររួ ទាន Wine ក្នញងក្ាំ ញង
លព ររួ ទានអាហាររឺជ្ួយបដនាមរស់ជាតិននអាហារឱ្យកាន់ដតានរស់ជាតិកាន់ដតឆ្ងៃ ញ់ល ើងៗ។ 
  ៤.៣ Liqueur ជាលេសជ្ាៈដេ ានជាតិអា ់ក្ញ ដេ បានមក្ពើការចទ្ាញ់លចញពើ   
ដផែល ើ Herb ឬសល ើ ជាលេើម ចាំដណក្ឯរស់ជាតិរឺានរស់ជាតិដផអម រញណសមបតដិរបស់ទ្ស្ថទ្បលេរ
លនោះរឺជ្ួយននការរ ាំលាយអាហារ េូលចនោះលហើយលរើបនិយមររួ ទានលទ្កាយការររួ ទានអាហារ។ 
 
៤.២ សេេជ្ជៈគម នជ្ជតិអា ក់ ុ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៤.៣៖ លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ  
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 លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ  Non- Alcoholic Beverages/ Soft Drinks រឺជាលេសជ្ាៈដេ 
ាន ក់្ក្នញងរើក្ដនែងផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ឬលភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរ ានលទ្ចើន
ទ្បលេរ ដេ អាចលធវើការដបងដចក្លចញជា ៨ទ្បលេរេូចខ្ងលទ្កាម៖  

១ .  ររក្ ដ រ ៉ា (Mineral Water/ Natural Spring Waters)៖  ខញស ដបែក្ពើររ ក្ពិស្ថរ រូ លៅ  
លោយស្ថរានស្ថរធាតញដរ ៉ា និងឧសម័នកាបូនិក្  ដេ ានទ្បលោជ្ន៍សទ្ាប់សញខភាព។ 

២. សូោ (Soda)៖ រឺជាលេសជ្ាៈដេ ានការបដនាមឧសម័នកាបូនិក្  លធវើឱ្យានពពញោះ និយម
ររួ ទានលាយជាមួយទ្ស្ថ។ 

៣. រឺក្ទ្កូ្ច (Carbonated Drink Water)៖ រឺជាទ្បលេរររក្ដរ ៉ាដេ ានការបដនាម សករ និង
ដថមរស់ជាតិលោយររក្ដផែល ើលផេងៗ។ 

៤. ររក្បដនែ នងិដផែល ើ (Fruit and Vegetable Juices)៖ បានមក្ពើបដនែ និងដផែល ើ       េូច
ជា ររក្ទ្ក្ូច ររក្រាំ ាំងបាយជូ្រ ររក្ាន ស់ ររក្ការ ៉ាញត ជាលេើម។ ទ្បសិនលបើលទ្បើ ក្យ Juice រឺានន័យថ្ន
ទ្ចបាច់ថមើៗ ដតលបើានការលាយជាមួយររក្លរលៅច Fruit Drink។ 

៥. ររក្លោោះលគ (Milk)៖ ភារលទ្ចើបានមក្ពើររក្លោោះលគ ពដព ឬលចៀម ដេ ជាអាហារូបតាមា 
ជាពិលសសសទ្ាប់លក្មងៗ ររក្លោោះលគដេ លរយក្មក្ផដ ់លសវាក្មម ឬររួ ទានសញតដតបាន្ែងកាត់
ក្មមវធិើសាែ ប់លមលរររចួរ ់។ លេសជ្ាៈដេ លធវើពើររក្លោោះានផទញក្នូវស្ថរធាតញអាហារចិញ្េ រមក្នញងរទ្មង់
ជា ទ្បូលតអ្ញើន កា ់សយូម និងជ្ើវជាតិលបលទ្ចើនជាងទ្បលេរលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀត។ ររក្លោោះលគលៅាន
ជ្លទ្មើសលទ្ចើនទ្បលេរេូចជាររក្លោោះលគលៅធមមតា (Whole Milk) ររក្លោោះលគលៅដេ ានស្ថរធាតញ
ខ្ែ ញ់ ២% (2% Fat) ររក្លោោះលគលៅដេ ាន ខ្ែ ញ់តិច (១%) ររក្លោោះលគលៅគម នស្ថរធាតញ
ខ្ែ ញ់ (Free Fat or Non-Fat Milk) និងររក្លោោះលគលមៅគម នខ្ែ ញ់ (NFDM: Non Fat Dried 
Milk) ជាលេើម។ លេសជ្ាៈមួយចាំនួនដេ ានផទញក្ស្ថរធាតញអាហារចិញ្េ រម លទ្បើសទ្ាប់បាំប៉ាន សញខភាព 
អាចផ ិតលចញពើររក្លោោះលគដេ លទ្បើជារូបធាតញទ្ររោះ។ លទ្ៅពើររក្លោោះទ្សស់លរក៏្ានផ ិតររក្លោោះ
ផ្លអ ប់ (ជូ្រ) ឬររក្លោោះដេ ានបដនាមស្ថរធាតញសរ ើរងគ (លម) មួយចាំនួនលរៀតដេរេូចជា Joghurt, 
Kefix, Butter, Cheese ជាលេើម។ 

៦. កាលហវ (Coffee)៖ កាលហវទ្បដហ លររក្ល ើញមញនលរបងអស់លៅទ្បលរសលអ្តយូពើ (Ethiopia) 
ក្នញងសតវតេរើ៣ ននទ្រិសតសក្រជ្។ ក្នញងតាំណ្ឋ លរឿងថ្ន ានអ្នក្រងាវ  ពដពាន ក់្ល ម្ ោះ Kaldi បាន
ក្ត់សាំគ ់ល ើញថ្ន ពដពរបស់ខែួនចូ ចិតតសបាយលទ្កាយលព ពួក្វាបានសញើទ្គប់រញក្ខជាតិមា៉ាងដេ 
លទ្កាយមក្លរស្ថគ  ់ថ្នជាកាលហវលនោះឯង រចួលរក៏្ចប់លផតើម យក្ទ្គប់កាលហវមក្លធវើជា          លេសជ្ាៈ។ 
លទាោះបើជាលេើមកាលហវានលទ្ចើនដបបលទ្ចើនោ៉ា ង ប៉ាញដនតកាលហវដេ លធវើចរចរល ើរើផារសពវនថៃ លសទើរដតទាាំង
អ្ស់ានកាលហវ ៣ទ្បលេររឺ Arabica, Robusta និងLiberica។ ទ្បលរសដេ ផ ិតកាលហវលទ្ចើនជាង
លរល ើពិេពលលាក្រឺ ទ្បលរសលទ្បសញើ   និងកូ្ ញមប ើ។ បណ្ឋដ ទ្បលរសលៅតាំបន់ទ្តូពិចមួយចាំនួនក៏្ផ ិត
កាលហវលទ្ចើនណ្ឋស់ដេរេូចជា ទ្បលរសឥណាូ លណសញើ មញិចសញិកូ្ អាលមរកិ្ក្ណ្ឋត   និងបណ្ឋដ ទ្បលរសលៅ



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
 

ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 55 

អាទ្ពិច។ ការេរងនូវទ្បេព ផ ិតកាលហវនើមួយៗ ានស្ថរៈ សាំខ្ន់ណ្ឋស់ ពើលទ្ ោះរស់ជាតិ និងរញណ
ភាពរបស់កាលហវខញសដបែក្គន លៅតាមតាំបន់ ដេ លរោាំកាលហវទាាំងលនាោះ។ 
  ៦.១ េាំលណើ រការផ ិតកាលហវ កាលហវបានមក្ពើទ្គប់កាលហវ (Coffee Bean) ដេ លរ
លបោះពើលេើមកាលហវ យក្មក្ហា រចួបក្សមបក្លចញ លហើយយក្លៅ ើង បនាទ ប់មក្លរើបក្ិនលៅជាលមៅ
កាលហវ។ កាលហវជារូលៅចរចរល ើរើផារ ក្នញងរទ្មង់ជាលមៅកាលហវ ឬក្នញងរទ្មង់ ជាទ្គប់កាលហវ។ កាលហវ
ភារលទ្ចើនទ្តូវបានលរនាាំចូ ក្នញងរទ្មង់ជាទ្គប់ទាាំងមូ  លទ្ ោះក្នញងរទ្មង់លនោះលរអាចរក្ារញណភាពវា
រញក្បានយូរ។ លរក៏្អាចេក្យក្ស្ថរធាតញកាលហវអ្ញើន (Caffeine) ពើទ្គប់កាលហវបានដេរ លហើយររក្េម
ដេ យក្ពើទ្គប់កាលហវលនោះ លរអាចផ ិតជាកាលហវររួ ទានភាែ មៗ (Instant Coffee)។ េាំលណើ រការ
ផ ិតកាលហវានេូចជា ការលបោះកាលហវពើលេើម ការបក្សាំបក្ ការ ើងទ្គប់កាលហវ និងការក្ិន។ 
  ៦.២ ការ ញ្ងកាលហវ រនែរោះសាំខ្ន់លេើមបើបានកាលហវ វើងឆ្ងៃ ញ់ រឺន ោ៉ា ងណ្ឋឱ្យស្ថរ
ធាតញសាស ដេ ានលៅក្នញងទ្គប់កាលហវលចញមក្ឱ្យអ្ស់លេើមបើបានរសជាតិ និងក្ែិន ៃញយ។ រនទរម
នរងលនាោះ ទ្តូវន ោ៉ា ងណ្ឋឱ្យស្ថរធាតញ វើងានក្ទ្មិតក្ាំណត់មួយ។ ក្តាត ដេ លធវើឱ្យានឥរធិព លៅ
ល ើរញណភាពកាលហវរឺ រញណភាពលមៅកាលហវ ភាពទ្សស់ថមើ បរាិណររក្ សើតញណហ ភាពររក្ រយៈលព ញ្ង 
និងឧបក្រណ៏ ញ្ង។ 

៧. ដត (Tea)៖ ការររួ ទានដតរបស់មនញសេានទ្បវតតិតាាំងពើយូរ ង់ណ្ឋស់មក្លហើយ រឺ 
តាាំងពើប៉ាញនាម ន ន់ឆ្ងន ាំមញនទ្រិសតសក្រជ្មក្លម៉ាែោះ។ លរលជ្ឿថ្ន ដតទ្តូវបានលរោាំេាំបូងលៅ ទ្បលរសឥណាូ ។ 
ទ្បលរសលៅរវើបអ្ឺរ ៉ាញបបាននាាំចូ នូវសែរក្ដត និងវធិើធញងដតលៅសតវតេរើ១៦ តាមរយៈអ្នក្ជ្ាំនួញមក្ពើ
មជ្ឈិមបូ ៌។ ដតានលៅ សលពញពិេពលលាក្ ប៉ាញដនតទ្បលរសដេ ោាំេញោះដត បើៗមួយចាំនួនេូចជា 
ទ្បលរសសិរ ើ ងាក  ឥណាូ លណសញើ ជ្ប៉ាញន រញសេើ និងចិន។ ការោាំេញោះដតេូចគន លៅនរងកាលហវដេរ រឺអាទ្ស័យ
ល ើតាំបន់ និងអាកាសដេ ធាតញានឥរធិព លៅល ើរសជាតិ និង ក្ខណៈសាំគ ់របស់ទ្បលេរដត
នើមួយៗ រនទរមនរងលនាោះវធិើស្ថស្រសតននការ ញ្ងដតរឺ រ រតដតសាំខ្ន់ណ្ឋស់លៅលរៀត។ 
  ៧.១ េាំលណើ រការផ ិតដត ក្នញងការផ ិតដត រឺលរលបោះដតទ្តួយដតដេ លៅខេើប៉ាញលណ្ឋណ ោះ 
យក្លៅហា ឱ្យសវិតទ្សល នរចួយក្លៅមូរ ឬរញ ាំ រចួផ្លអ ប់រញក្ ចញងលទ្កាយរឺលរយក្លៅហា ឱ្យសៃួត និង
លទ្ក្ៀម អ។ ការផ្លអ ប់សែរក្ដត រឺលធវើឱ្យអ្ង់សញើម (Enzyme) ដេ ានក្នញងសែរក្ដតាន ទ្បតិក្មមជាមួយ
អ្ញក្សញើដសនបលងកើតបានជាពណ៌ទ្សអាប់។ ការហា ដតឱ្យលទ្ក្ៀម រឺជាការបញ្ឈប់ទ្បតិក្មម និងឱ្យសែរក្ដត
ល ើងរ រងទ្សួយ។ បលចេក្លរសខញសៗគន ក្នញងការផ ិតដត អាចបលងកើតបានដត ៣ទ្បលេររឺ ដតលមម  (Black 
Tea) ដតអ្ ូ ញង  (Oolong Tea) និងដតនបតង (Green Tea)។ ដតដេ ចរចរល ើពិេពលលាក្ មួយ
ភារធាំរឺជាដតលមម  លហើយទ្បលរសដេ និយមលទ្បើដតលមម  រឺានទ្បលរសអ្ង់លរែស អាលមរកិ្ អ្ឺរ ៉ាញប និង
ទ្បលរសមួយចាំនួនលៅអាសញើ។ ទ្បលរសដេ និយមដតនបតងានេូចជាទ្បលរសចិន ជ្ប៉ាញន កូ្លរ ៉ា និង
ឥណ្ឋា  ចាំដណក្ឯដតអ្ ូ ញងនិយមលៅទ្បលរសចិនភារខ្ងតបូងប៉ាញលណ្ឋណ ោះ។ 
  ៧.២ ចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ដត លរដចក្ចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ដតលៅតាមរាំហាំននសែរក្ដត។ ដតដេ ាន
សែរក្កាន់ដតធាំ រឺជាដតដេ កាន់ដតានរញណភាព អ លហើយដតដេ ានសែរក្កាន់ដតតូចរឺជាដតដេ  
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ានរញណភាពកាន់ដតអ្ន់។ សនែរក្ដតដេ ានរាំហាំធាំ ជារូលៅលរនិយមលធវើជាដតសែរក្ ដេ ទ្ចក្ជា
ក្ញ្េ ប់ លរឱ្យល ម្ ោះថ្ន Loose Tea ដេ ានទ្បលេរ Orange Pekoe, Pekoe, Pekoe Souchong។ 
ដតដេ ានសនែរក្តូចៗឬសនែរក្លខទច លរលទ្ចើនលទ្បើជា ដតខេប់ក្នញងក្ញ្េ ប់តូចៗ ដេ លរលៅថ្ន Broken 
Orange Pekoe, Broken Orange Pekoe Fanning និង Fanning។ 
  ៧.៣ ស្ថរធាតញផេាំដេ ានក្នញងដត លៅក្នញងដតលមម លរល ើញានស្ថរធាតញសាសលទ្ចើន
ជាង៣០០ស្ថរធាតញឯលណ្ឋោះ។ ស្ថរធាតញសាសទាាំងលនាោះដេ សាំខ្ន់ានេូចជា ស្ថរធាតញ  
Polyphenolic, Catechins, Flavonols, Methylxanthine និង  Volatile ។  ស្ថរធាតញ  Catechins 
ានលៅក្នញងសនែរក្ដតដេ ខេើលទ្ចើនជាងក្នញងសនែរក្ដតដេ ចស់។ បរាិណននស្ថរធាតញ Polyphenols 
ក៏្ខញសគន លៅតាមទ្បលេរដតដេរ(ដតលមម  ដតនបតង ឬដតអ្ ូ ញង)។ សាសធាតញ Polyphenols ាន    
ឥរធិព លៅល ើ រសជាតិ និងសភាពរបស់ដត។ សាសធាតញ Methylxanthines ដេ ានក្នញងលនាោះ 
េូចជា Caffeine និង Theobromine ក៏្ានលៅក្នញងដតដេរ ដតានបរាិណតិច ជាងក្នញងកាលហវ។ ដត
នបតងជាទ្បេពោ៉ា ងសាំខ្ន់របស់ Fluoride និង Folate មួយចាំនួន។ 
  ៧.៤ ការ ញ្ងដត ក្នញងការ ញ្ងដត ក៏្េូចគន នរងការ ញ្ងកាលហវដេរ រឺន ោ៉ា ងណ្ឋឱ្យស្ថរ
ធាតញ សាសដេ ជាធាតញផេាំានលៅក្នញងសែរក្ដតលនាោះលចញមក្ឱ្យបានលទ្ចើន លេើមបើបានរសជាតិ និងាន
ក្ែិន ៃញយឆ្ងៃ ញ់។ រនទរមនរងលនាោះលចៀសវាងនូវស្ថរធាតញចត់ ឬ វើងខ្ែ ាំងលពក្។ ររក្ដតអាចររួ ទាន
លោយលៅដ  ឬលោយទ្តជាក់្ក៏្បាន ដតលទាោះជាលៅដ  ឬទ្តជាក់្ ការ ញ្ងដតររទ្តូវដតលទ្បើររក្លៅត  ។ វធិើធញងដតរឺ
ានភាពងាយទ្សួ ណ្ឋស់ លោយទ្គន់ដតចក់្ររក្លៅត ដេ ានសើតញណហ ភាពលទ្កាមចាំណញ ចពញោះលៅក្នញង
ដពងដេ ានដតក្ញ្េ ប់ (Filtered Tea) ឬលៅក្នញងបា៉ា ន់ដេ ានសនែរក្ដត លោយក្នញងរយៈលព 
ទ្បដហ ៣លៅ៥ នារើ។ ការទ្តាាំ ក្ញ្េ ប់ដត ឬសែរក្ដតយូរលពក្លធវើឱ្យររក្ដតានរសជាតិចត់ខ្ែ ាំង។ លបើចង់
បានររក្ដត ដេ ានកាលហវអ្ញើនលទ្ចើនទ្តូវបលងកើនបរាិណសែរក្ដត ដតមិនរួរទ្តាាំសែរក្ដតក្នញងរយៈលព យូរ
លពក្លនាោះលរ។ 
  ៧.៥ ការរក្ាដត ការរក្ាដតរញក្បានទ្តរមទ្តូវានស្ថរៈសាំខ្ន់ណ្ឋស់ក្នញងការរក្ារញណ
ភាពដត។ ជារូលៅដតអាចរក្ារញក្បានយូរជាងកាលហវ ដតទ្បសិនលបើរក្ារញក្មិនបានទ្តរមទ្តូវលរ វាងាយ
ានទ្បតិក្មមជាមួយអ្ញក្សញើដសនណ្ឋស់ក៏្េូចជាបាត់បង់នូវស្ថរធាតញលហើរ (Volatile)។ ដតរួរទ្តូវបាន
រក្ារញក្ក្នញងក្ាំប៉ាញង ឬធញងដេ គម នខយ ់ ក្នញងសើតញណហ ភាពទាបជាង ៣០អ្ងា។ 

៨. លេសជ្ាៈសម័យថមើ (New Age Beverage)៖ លេសជ្ាៈសម័យថមើ ជាលេសជ្ាៈម៉ាាងដេ លរើប
ដតានវតតានលៅចញងសតវតេ រើ២០លយើងលនោះ។ លេសជ្ាៈទាាំងលនោះមិនអាចចត់ចូ លៅក្នញងទ្បលេរ     
លេសជ្ាៈដេ ជាលេសជ្ាៈដបបទ្បនពណើ មក្ពើមញនលរ លោយលេសជ្ាៈទាាំងលនោះលក្ើតល ើងពើការផេាំស្ថរធាតញ 
លផេងៗជាលទ្ចើន លហើយការលទ្បើទ្បាស់ក៏្ានលគ លៅខញសៗគន ដេរ។ លេសជ្ាៈទាាំងលនោះអាចានេូចជា៖  
  ៨.១ លេសជ្ាៈក្ើឡា (Sport/ Isotonic Beverage) លេសជ្ាៈក្ើឡាទ្បលេរលនោះ ទ្តូវ
បានលរនិយមលទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់អ្នក្ ដេ លទ្បើក្ាែ ាំងកាយខ្ែ ាំង េូចជាក្ើឡាក្រជាលេើម។ លេសជ្ាៈទ្បលេរ
លនោះអាចការ រ រប់រ ់នរងការលខាោះជាតិររក្ លោយជ្ាំនួសនូវស្ថរធាតញររក្ដេ បាត់បង់លនាោះបាន
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ោ៉ា ងឆ្ងប់  រហ័ស និងផត ់នូវថ្នមព បដនាមក្នញ ងរទ្មង់ជាកាបូហាយលទ្េត (Carbohydrate)។         
លេសជ្ាៈទាាំងលនោះទ្តូវបានលរលទ្បើមញនលព លទ្បើក្ាែ ាំងខ្ែ ាំង េូចជាការល ងក្ើឡា ឬហាត់ទ្បាណជាលេើម។ 
  ៨.២ លេសជ្ាៈរញក្ខជាតិឱ្សថ (Herbal Beverage) ជាលេសជ្ាៈម៉ាាងដេ លរផេាំល ើង
ពើរញក្ខជាតិថ្នន ាំលផេងៗ លេើមបើជាជ្ាំនួយេ ់ការ ពាបា  ឬល ើក្ក្ាែ ាំង។ ានរញក្ខជាតិមួយចាំនួនដេ លរ
អាចយក្មក្លធវើជាលេសជ្ាៈបាន និងានឥរធិព លៅល ើសរ ើរងគក៏្េូចជាសតិបញ្ញា របស់មនញសេ ានេូច
ជាយនិសញិន (Ginseng) ជ្ួយល ើក្ក្ាែ ាំង Ginko លធវើឱ្យអារមមណ៍េែឺថ្នែ  Echinacea ជ្ួយទ្បព័នធការ រ 
Kava កាត់បនាយលស្រសតស។ 
  ៨.៣ លេសជ្ាៈថ្នន ាំពាបា  (Nutracentical Beverage) រឺជាលេសជ្ាៈដេ ផត ់នូវ
សញខភាព អ តាមរយៈការក្ាេ ត់លមលររ ឬការ រ ទ្បឆ្ងាំងលមលររលផេងៗ។ ានររក្ដផែល ើមួយចាំនួន
ានផទញក្នូវស្ថរធាតញពាបា  លហើយទ្តូវបានលរផត ់អ្នញស្ថសន៍សទ្ាប់ឱ្យពិស្ថរក្នញងលគ បាំណងកាត់
បនាយ ឬពាបា ជ្មៃឺ េូចជាជ្មៃឺតទ្មងលនាមជាលេើម។ ជាធមមតាលផ្លែ ក្លនាមដេ  អរឺមិនានបាក់្លតរ ើ
ចនទ្ងលនាោះលរ ប៉ាញដនតលោយស្ថរបាក់្លតរ ើចនទ្ងមួយចាំនួនេូចជា Escherichia Coli ដេ អាចបណ្ឋត  ឱ្យ
ានការ្ែងចូ លៅេ ់តទ្មងលនាម ដេ បណ្ឋដ  ឱ្យានលទ្គោះថ្នន ក់្ជាខ្ែ ាំងលបើមិនពាបា ទាន់លព 
លវលាលរ។ អាសញើតម៉ាាងដេ ានលៅក្នញងដផែ Cranberry អាចជ្ួយការ រ និងក្ាេ ត់បាក់្លតរ ើលនាោះ      
បាន។ លយើងសលងកតល ើញថ្នានររក្លេសជ្ាៈដេ ជាថ្នន ាំពាបា  (Nutracentical Beverage) មួយ
ចាំនួនចទ្ាញ់លចញពើដផែញរដេ ានរញណសមបតដិជាលទ្ចើនេូចជា ការ រទ្បឆ្ងាំងនរងជ្ាំងឺមហារ ើក្ 
ការ រ និងពាបាយជ្ាំងឺរលា សនាែ ក់្ ទ្បយញរធទ្បឆ្ងាំងនរងជ្ាំងឺលបោះេូង កាត់បនាយសាព ធ្មខពស់ 
និងពទ្ងរងទ្បព័នធភាពស្ថញ ាំក្នងរងកាយ។ 
  ៨.៤ លេសជ្ាៈផត ់ថ្នមព  (Energy Beverage) រឺជាលេសជ្ាៈមា៉ាងដេ ពិស្ថរ
លេើមបើររួ បាននូវថ្នមព ខ្ែ ាំង និងពិលសសលោយស្ថរលៅក្នញងលេសជ្ាៈទាាំងលនាោះ លរបានោក់្បញ្េូ  
នូវស្ថរធាតញកាបូហាយលទ្េត (Carbohydrate) ខពស់ ឬក៏្ានបដនាមលទ្រឿងល ើក្ក្ាែ ាំងេូចជាពពួក្កា
លហវអ្ញើន (Caffeine) ជាលេើម។ លេសជ្ាៈផដ ់ថ្នមព ដេ ានចរចរល ើរើផារក្មពញជាលយើងានេូចជា 
ខ្រ៉ាបាវ លគជ្ ់ និងបាកាសជាលេើម។ 

  ៨.៥ លេសជ្ាៈឆ្ងែ តនវ (Smart Beverage) ជាលេសជ្ាៈមា៉ាងដេ លរបានអ្ោះអាងថ្ន
ជ្ួយល ើក្ក្ទ្មិតទ្បាជ្ាស្ថម រតើរបស់ក្ញារ និងដក្ដទ្បទ្បព័នធចងចាំរបស់មនញសេចស់ល ើងវញិ ជាពិលសស
មនញសេចស់ ដេ ានការលេែចភាែ ាំងលទ្ចើន។ លេសជ្ាៈទ្បលេរលនោះលៅមិនទាន់ានការអ្ោះអាង បញ្ញា ក់្ឱ្យ
បានចាស់លាស់ពើអ្នក្សិក្ាទ្ស្ថវទ្ជាវលៅល ើយលរ។ ស្ថរធាតញមួយចាំនួនដេ ជ្ួយល ើក្ក្មពស់ទ្បាជ្ា
ស្ថម រតើ ទ្តូវបានលរោក់្បដនាមលៅក្នញងលេសជ្ាៈទាាំងលនោះ លេើមបើជ្ួយេ ់ទ្បព័នធសរនសទ្បស្ថរក្នញង           
ខួ រក្ា ។ ស្ថរធាតញទាាំងលនាោះានេូចជា អាសញើតអាមើណូ Choline, L-lysteine, Taurine និង 
Phenylalanine ។  
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៤.៣ សេេជ្ជៈានជ្ជតិអា ក់ ុ (Alcoholic Beverages/ Hard Drinks) 
 លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ ដេ ានបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមតាមលភាជ្នើយោា នក្នញងសណ្ឋា គរ
ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈដេ អាចរក្ចាំណូ បានលទ្ចើនជាងលរលបើលធៀបលៅនរងទ្បលេរលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀត 
េូលចនោះការសិក្ាអ្ាំពើព័ត៌ាន មអិតទាក់្រងនរងលេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ (Hard Drink) តាមទ្បលេរ
នើមួយៗជ្ួយឱ្យបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬបញរគ ិក្ផដ ់លសវាក្មមអាចលសនើ ឬផដ ់ជាលោប ់អ្ាំពើលេសជ្ាៈលៅកាន់
លេ្ៀវោ៉ា ងានទ្បសិរធិភាព និងអាចលជ្ឿរញក្ចិតដបាន ។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៤.៤៖ លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ  
 
លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ ានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. Whisky/Whiskey: ជាទ្បលេរទ្ស្ថដេ ចទ្ាញ់លចញពើទ្សូវបា ើ (Barley) ល ត 
(Maize) អ្ងករ (Rice) លហើយនាាំយក្ផ ផ ិតបាន (Distillation) លៅរក្ារញក្ និងផ្លអ ប់រញក្ក្នញងធញង
ល ើ។ លៅក្នញងសម័យបញរណលទ្កាយលព ចទ្ាញ់ និងផ្លអ ប់រចួរឺអាចររួ ទានបាន ដតលទ្កាយមក្ាន
ការទ្ស្ថវទ្ជាវទ្បរោះល ើញថ្ន ការយក្ Whiskey លទ្ចើនទ្បលេរមក្លាយចូ គន នរងបលងកើតបាន 
Whiskey ទ្បលេរលផេងលរៀតដេ ានរញណភាព អ។ ក្មមវធិើផ ិតលៅថ្ន Blanding រឺអាទ្ស័យល ើ
អ្នក្ជ្ាំនាញជាអ្នក្ផ ិត លោយស្ថរដតក្មមវធិើផ ិតានភាពសមញក្ស្ថម ញ និងជាចាំណញ ចដេ លធវើឱ្យ 
Whiskey ទ្បលេរនើមួយៗាន ក្ខណៈពិលសសផ្លទ  ់ខែួន។ Whiskey ដេ លរផ ិតបានទ្តូវបានលរ
ផ្លអ ប់ក្នញងធញងល ើខ្ន តធាំរយៈលព ៣ឆ្ងន ាំមញននរងយក្មក្ទ្ចក្េប ដត Scotch Whiskey ទ្តូវលទ្បើរយៈ
លព ពើ ៤ លៅ ៦ឆ្ងន ាំ លេើមបើឱ្យវាានពណ៌ាសទ្សស់ និងានរស់ជាតិ្ៃញយឆ្ងៃ ញ់។ ទ្បលរសដេ ាន
ភាព បើ ាញក្នញ ងការផ ិត Whiskey ានេូចជាទ្បលរស Scotland ដេ ោក់្ល ម្ ោះ ទ្ស្ថ 
Whiskey ថ្ន Scotch Whisky ចាំដណក្ទ្បលរស Iceland ក៏្ានភាព បើ ាញក្នញងការផ ិត Irish 
Whiskeyដេរ។ សទ្ាប់ Whiskey ដេ ផ ិតលៅក្នញងទ្បលរសសហរេាអាលមរកិ្លៅថ្ន Bourbon 
ដេ ានវធិើស្ថស្រសតក្នញងការផ ិតេូចគន ជាមួយនិងទ្បលរស Scotland ខញសគន ទ្តង់ការលទ្បើទ្បាស់វតាញ
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ធាតញលេើម រឺលទ្បើទ្គប់ល តដតមួយមញខ។ ទ្ស្ថ Whiskey ដេ ានភាពលពញនិយម ានេូចជា Jack 
Daniels, Early Times, Chivas Regal, Four Roses, Johnnie Walker និ ង  Wild Turker             
ជាលេើម។ ការពិស្ថរទ្ស្ថ Whiskey អាចពិស្ថរបានតាមវធិើេូចជា ពិស្ថរលោយមិនានការលាយ ពិស្ថ
រលាយជាមួយនរងររក្ក្ក្ដេ លៅថ្ន On The Rock និងពិស្ថរលាយជាមួយនរងលេសជ្ាៈ លផេងៗ 
េូចជា ររក្ដផែល ើ និងសូោជាលេើម។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពរើ ៤.៥៖ េាំលណើ រការផ ិតទ្ស្ថ Whisky 

២. ទ្ស្ថ Gin: ជាទ្ស្ថដេ ានលេើមក្ាំលណើ តពើទ្បលរស Holland វតាញធាតញលេើមដេ លទ្បើទ្បាស់រឺ
ទ្គប់អ្ងករ (Barley, Maize) និងបដនាមក្ែិនលោយ Juniper។ ទ្ស្ថ Gin ជាទ្ស្ថដេ មិនានពណ៌ដត
ានក្ទ្មិតជាតិអា ់ក្ញ ខពស់លោយស្ថរដតានការចទ្ាញ់ ឬបិតលទ្ចើនេង ទ្បលេរខែោះអាចសទ្ាញ់ ឬ
បិតរហូតលៅេ ់បើេង។  ការពិស្ថរទ្ស្ថ Gin អាចពិស្ថរលាយជាមួយនរង Soda ឬ Tonic ឬលាយ
ជាមួយនិងលេសជ្ាៈលផេងៗ ជា ក្ខណៈ Cocktail េូចជា៖ Martini Dry, Gin Sour, Pink Lady និង 
Singapore Sling ជាលេើម ។ ទ្ស្ថ Gin ដេ ររួ បាននូវភាពលពញនិយមានេូចជា៖ 

o London Dry Gin ផ ិតបានទ្រប់រើក្ដនែងក្នញងពិេពលលាក្ រស់ជាតិមិនដផអម អ្នក្ដេ ាន
ល ម្ ោះ បើ ាញក្នញងការផ ិត េូចជា Gordons, Seagrams, Seagers, Squires 

o Geneva Gin ផ ិតក្នញងទ្បលរស Holland (Geneva ដទ្បជាភាស្ថអ្ង់លរែស ថ្ន Juniper) 
o Old Tom ផ ិតក្នញងទ្បលរស Scotland សទ្ាប់ការនាាំលចញ និងសទ្ាប់លាយជាមួយនរង 

Cocktail ល ម្ ោះ Tom Collins  
៣. ទ្ស្ថ Brandy: ជាទ្ស្ថដេ ចទ្ាញ់លចញពើរាំ ាំងបាយជូ្រ និងទ្បលេរដផែល ើលផេងៗដេ 

អាចយក្ មក្ផ ិតបានទ្គន់ដតទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ល ម្ ោះរបស់ដផែល ើដេ យក្មក្ផ ិតភាា ប់ល ើស្ថែ ក្
សញ្ញា ល ើេប (Label) េូចជា Apple Brandy, Blackberry Brandy ជាលេើម។ រញណភាព អរបស់ 
Brandy អាទ្ស័យល ើរាំ ាំងបាយជូ្រដេ យក្មក្ចទ្ាញ់ និងទ្តូវានការរក្ារញក្ ឬផ្លអ ប់ក្នញងធញងល ើ
ោ៉ា ងតិច៥ឆ្ងន ាំ ធញងល ើលនោះានរញណសមបតតិជាទ្បលេរល ើដេ ានរនធតូចៗលៅក្នញងស្ថច់ល ើ ដេ ជា
ផែូវសទ្ាប់ឱ្យជាតិ  អា ់ក្ញ លៅក្នញងធញងលហើរលចញមក្លទ្ៅ លហើយអាកាសធាតញខ្ងលទ្ៅទ្តូវបឺតទ្សូប
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ចូ លៅក្នញងធញងល ើលោយអាកាសធាតញនរងនាាំយក្ក្ែិន និងពណ៌របស់ធញងល ើចូ លៅលាយជាមួយនរង
ររក្ Brandy លៅក្នញងធញងលធវើឱ្យលក្ើតពណ៌ និងក្ែិនរួឱ្យចង់ពិស្ថរ។ 
 រយៈលព ក្នញងការផ្លអ ប់ Brandy ក្នញងធញងល ើជាចាំណញ ចសាំខ្ន់ដេ ានឥរធិព េ ់រស់ជាតិ 
និងចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្របស់ Brandy េូចជា Brandy ចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ផ្លក យ៣ ានអាយញកា ផ្លអ ប់ក្នញងធញងល ើ
៥ឆ្ងន ាំ ទ្បសិនលបើ Brandy ផ្លអ ប់រយៈលព ៨ឆ្ងន ាំ រឺជា Brandy ដេ ានចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ខពស់ ដេ ានតួរ
អ្ក្េលៅល ើស្ថែ ក្េប េូចជា V.S.O.P ានន័យថ្ន Very Special Old Pale ចាំដណក្ Brandy ដេ 
ផ្លអ ប់យូរទ្បដហ ៣០ឆ្ងន ាំានតួរអ្ក្េលៅល ើស្ថែ ក្េប េូចជា X.O ានន័យថ្ន Extra Old ឬ Gordon 
Bleu, Centeur, Antique ។ 

៤. Cognac: ជាល ម្ ោះតាំបន់មួយក្នញងទ្បលរសបារ ាំងដេ ានផ ិតលេសជ្ាៈក្នញងរទ្មង់េូចគន
ជាមួយនិង Brandy ទ្គន់ដតានការលទ្ជ្ើសលរ ើសពូជ្រាំ ាំងបាយជូ្រ ធញងល ើដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការផ្លអ ប់ 
រួមទាាំងធាតញអាកាសដេ ជ្ួយលធវើឱ្យការផ ិត Brandy ក្នញងតាំបន់មួយលនោះានភាព បើ ាញ និង
ររួ បានការររួ ស្ថគ  ់រញណភាពជា A.O.C Spirit លោយចាប់របស់ Appellation Controlee 
ដេ ជាការធានាបានថ្នលេសជ្ាៈដេ បានផ ិតពិតជាបានផ ិតក្នញងតាំបន់លនោះពិតទ្បាក្េដមន រយៈ
លព ក្នញងការផ្លអ ប់ Cognac លទ្បើទ្បាស់តួរអ្ក្េលៅល ើស្ថែ ក្េបេូច Brandy ដេរ រឺ VS, V.S.O.P និង 
X.O ។ 
 លទ្ៅពើតួរអ្ក្េរលៅល ើស្ថែ ក្េបខ្ងល ើលៅានល ើស្ថែ ក្េបលផេងលរៀតោក់្ថ្ន Grand 
Champagne (Champagne ដទ្បជាភាស្ថអ្ង់លរែសថ្ន Field) ដេ ានន័យេ ់ក្ដនែងសាំខ្ន់ក្នញង
តាំបន់ Champagne ចត់រញក្ជា ក្យធានារញណភាពរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ោាំក្នញងតាំបន់លនោះ។ 

៥. Armagnac: ជាល ម្ ោះតាំបន់មួយលរៀតក្នញងទ្បលរសបារ ាំងដេ ផ ិត Brandy មួយទ្បលេរ
លរៀតដេ ជ្នជាតិអាលម៉ារកិ្កាាំងនិយម លោយបានររួ ការធានាអ្ាំពើតាំបន់ផ ិត A.O.C េូចគន ជាមួយ
នរង Cognac ទាាំងតួរអ្ក្េដេ ោក់្ល ើស្ថែ ក្េប។ 

៦. Vodka: ជាលេសជ្ាៈដេ ររួ បានការលពញនិយមក្នញងលព បចេញបបននលោយាន ១៨%នន    
រើផារ ក់្សរញប ទ្បលរសដេ ានល ម្ ោះ បើ ាញក្នញងការផ ិត Vodka រឺទ្បលរស រញសេើ ប៉ាូដ ន 
លទ្រឿងផេាំដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការផ ិតរឺអ្ងករ ទ្សូវស្ថ ើ ឬេាំ ូងបារ ាំងដេ ក្ិនឱ្យ អិតលាយជាមួយ
និងទ្សូវស្ថ ើ នាាំយក្លៅចទ្ាញទ្បដហ ៣-៤េងលេើមបើបដនាមភាពបរសិញរធ(បនេញត) លទ្កាយមក្លរៀត
យក្លៅទ្តងលោយ្ែងកាត់ធយូងល ើ លេើមបើឱ្យធយូងល ើបឺតទ្សូបរបស់ដេ មិនសញរធ និងក្ែិនលផេងៗ
លចញឱ្យអ្ស់ Vodka ជាទ្ស្ថដេ មិនានពណ៌ ក្ែិន និងរស់ជាតិ។ 

៧. Rum: រឺជាសញរដេ ចទ្ាញ់លចញពើររក្សករដេ បានមក្ពើអ្ាំលៅ ដេ ផ ិតលៅក្នញង
ទ្បលរសដេ ានោាំអ្ាំ លៅល ទ្ចើន េូចជា ទ្បលរស Jamaica, Puerto Rico, Cuba, Australia, 
Indonesia និង Thailand។ 
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ការពិស្ថរទ្ស្ថ Rum អាចពិស្ថរលោយមិនលាយ ឬពិស្ថរលាយជាមួយនិងលេសជ្ាៈលផេងៗ ជា      
 ក្ខណៈ Cocktail េូចជា៖ Mai Thai, Zommbie, Bacardi Cocktail ជាលេើម។ Rum ដចក្លចញជា 
២ទ្បលេរ លបើរិតតាមតាំណ្ឋក់្កា ននការលាយានេូចជា៖ 

o Full Bodied Rum ជា Rum ដេ ានការលាយជាមួយនិងលមេាំដប៉ាធមមជាតិ (Yeast) 
លហើយរក្ារញក្ឱ្យបានបរាិណអា ់ក្ញ ចលនាែ ោះពើ ៧០-៨០េឺលទ្ក្ ទ្បលរសដេ ាន
ល ម្ ោះ បើ ាញក្នញងការផ ិត Rum រឺទ្បលរស Jamaica ។ 

o Light Bodied Rum េូចជា Rum ដេ មក្ពើទ្បលរស និងលទ្បើទ្បាស់ការលាយលោយ
ានការលទ្តៀមលមេាំដប៉ាចូ លៅក្នញងសករលេើមបើឱ្យលក្ើតជាអា ់ក្ញ លហើយនាាំលៅចទ្ាញ់
រហូតេ ់បានបរាិណអា ់ក្ញ  ចលនាែ ោះពើ ៨០-៩០េឺលទ្ក្  

Rum ដេ ាន ក់្លៅក្នញងរើផាររូលៅាន ពើរទ្បលេររឺ៖ 
o White Rum រឺ Rum ដេ មិនានការផ្លអ ប់ក្នញងធញងល ើ 
o Dark Rum រឺជា White Rum ដេ ្ែងកាត់ការផ្លអ ប់ក្ក្នញងធញងល ើ 

៨. Tequila: ជាទ្ស្ថដេ លធវើមក្ពើការចទ្ាញ់ររក្របស់លេើម Argave ទ្បលេរ Blue Argava 
ក្នញងរើទ្ក្ុង Tequila ទ្បលរសមញិចសញើចកូ្ ដតប៉ាញលណ្ឋណ ោះ ទ្បសិនលបើផ ិតលចញពើលេើម Argave ក្នញងតាំបន់
លផេង លៅថ្ន Mezcal។ េាំណ្ឋក់្កា ផ ិត រឺការនាាំយក្ក្ា របស់លេើម Argave មក្េញតលេើមបើឱ្យ
ក្លតដ បាំដបែងពើលមៅលៅជាសករ លទ្កាយមក្លរៀតយក្ក្ា លេើម Argave យក្លៅលរៀបលហើយយក្លៅ
លាយជាមួយនរងលមេាំដប៉ា លោយ្ែងកាត់ការចទ្ាញ់លៅថ្ន Tequila ដេ ជា White Tequila ដត
ទ្បសិនលបើនាាំយក្ White Tequila លៅផ្លអ ប់ក្នញងធញងល ើទ្បដហ ៦ដខ និងបានជា Gold Tequila ។ 

៩. Liqueur: លៅក្នញងទ្បលរសសហរេាអាលម៉ារកិ្កាាំង លៅថ្ន Cordial រឺជាទ្ស្ថដេ ចទ្ាញ់
លចញពើ ដផែល ើ ឱ្សថបញរណ ឬ ឬសល ើ និយមររួ ទាន ក្ខណៈ On the rock។ Liqueur ទ្បលេរ
ខែោះលរៀតទ្តូវបានលរយក្លៅលទ្បើទ្បាស់លធវើជាទ្ស្ថ Cocktail និងយក្លៅលធវើជាលទ្រឿងលរសក្នញងការលធវើមហូប
ផងដេរ។ Liqueur ដចក្លចញេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o Herb Liqueurs ចត់រញក្ជាទ្ស្ថានរស់ជាតិដផអមទ្បលេរេាំបូងក្នញងទ្បលរស បារ ាំង     
ផ ិតអ្ាំពើ Brandy ដេ  អបាំផញត លាយជាមួយររក្ មញ ាំ និងឱ្សថបញរណ ២៧មញខ។ 

o Fruit Liqueurs លធវើមក្ពើដផែល ើ។  
o Coffee Liqueurs ានលេើមក្ាំលណើ តពើទ្បលេស មញិចសញិចកូ្ លធវើអ្ាំពើទ្គប់កាលហវសញរធ និង
ទ្ស្ថ Brandy និងានពណ៌ លមម ។ 

o Chocolate Flavoured Liqueur េូចជា Crème De Cacao ផ ិតលចញពើ ទ្គប់  
Cacao ក្នញងទ្បលរស Venezuela ។ 

o Egg Liqueur ានបរាិណអា ់ក្ញ ទាប ផ ិតពើ Brandy, Egg និង Sugar។ 
o Ginger Liqueur ជាទ្ស្ថ Brandy បដនាមរស់ជាតិលោយខ្ើ។ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
 

ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 62 

១០. Wine: ជាលេសជ្ាៈានផទញក្ជាតិអា ់ក្ញ ម៉ាាង ដេ បានមក្ពើការផ្លអ ប់ររក្េមដផែល ើ
ដេ ជាធមមតារឺ ដផែរាំ ាំងបាយជូ្រ (Vitus Vinifera)។ ការលទ្បើភាស្ថអ្ង់លរែសថ្ន Wine រឺមិនសាំលៅ
លៅល ើទ្ស្ថទ្បលេរលផេងៗលនាោះលរ (ទ្ស្ថដេ បិត) រឺសាំលៅដតល ើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ឬទ្ស្ថដេ បាន
មក្ពើការផ្លអ ប់ររក្េមដផែល ើលផេងៗដតប៉ាញលណ្ឋណ ោះ។ លម (Yeast) ដេ ានលៅក្នញងររក្េមរាំ ាំងបាយជូ្រ 
បលងកើតនូវស្ថរធាតញ សាសមួយចាំនួន ដេ ផត ់នូវរស់ជាតិ និងរញណភាពរបស់ទ្ស្ថ។ បរាិណននសករ 
ដេ បានបាំដបែងលៅជាអា ់ក្ញ ក្ាំណត់នូវភាពដផអម (Sweet) ឬសៃួត (Dry) របស់ទ្ស្ថ។ ទ្ស្ថដផអម
ផទញក្នូវបរាិណសករដេ មិនបាំដបែងលទ្ចើនជាងទ្ស្ថសៃួត។ ក្នញងទ្ស្ថសៃួតបរាិណននកាបូហាយលទ្េតលសទើរ
ដតទាាំងអ្ស់ទ្តូវបានបាំដបែងលៅជាអា ់ក្ញ ។ លទាោះបើជាោ៉ា ងលនោះក៏្លោយ ក៏្លរអាចដក្ដទ្បស្ថា នភាព
របស់ទ្ស្ថបានដេរ លោយលរ បដនាមជាតិសករឱ្យដផអម ឬបដនាមអា ់ក្ញ ឱ្យខ្ែ ាំង។ ជារូលៅទ្ស្ថរាំ ាំង
បាយជូ្រជាមធយមានក្ទ្មិតអា ់ក្ញ ទ្បដហ ១២% Vol។ ក្នញងការផ ិតទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ រឺលរ
យក្ដផែរាំ ាំងបាយជូ្រលៅគប ឬក្ិន បាំដបក្យក្ររក្ រចួផ្លអ ប់រញក្ក្នញងធញងរយៈលព  ២-៣នថៃ។ ក្នញងរយៈ
លព លនោះររក្រាំ ាំង បាយជូ្រដបងដចក្ជា៣ដផនក្ ដផនក្ខ្ងល ើបងអស់ រឺសមបក្ដផែ និងសមបក្ទ្គប់ ដផនក្
បនាទ ប់រឺររក្រាំ ាំងបាយជូ្រ លហើយដផនក្ខ្ងលទ្កាមលរបាំផញត រឺក្លមទចក្មេើ។ លយើង ទ្តូវបងហូរយក្ដផនក្ខ្ង
ល ើ និងក្លណ្ឋត  រញក្ក្នញងធញងឱ្យល ើងលម។ បនាទ ប់មក្លរទ្តូវ ផ្លអ ប់រញក្ក្នញងធញងល ើដេ ជារូលៅលធវើអ្ាំពើ
ល ើអូ្ក្ (Oak) លទ្ចើនដខ ឬឆ្ងន ាំលៅតាម ទ្បលេរទ្ស្ថរហូតេ ់អាចររួ ទានបាន។ ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយ
ជូ្រអាចទ្តូវបានលរលធវើចាំណ្ឋត់ថ្នន ក់្ ឬទ្បលេរលៅតាម បញរគ ិក្ ក្ខណៈមួយចាំនួនេូចជា៖ 

o ពណ៌ានេូចជា White, Red, Pink/Rosé  
o បរាិណជាតិដផអម ឬអា ់រញ ៈ Sweet, Demi sweet, Dry, Demi des 
o Appetizer Wine: ជាទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ររួ ទានមញនលព ររួ ទានអាហារ 
លេើមបើរ ាំលញចឱ្យានររក្ទ្ក្ពោះ ជ្ួយឱ្យានការឃ្លែ នអាហារ ក៏្េូចជា ជ្ួយក្នញងការ
រ ាំលាយអាហារ។ 

o Sweet/Dessert Wine: ជាទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ដេ ជារូលៅានរស់ជាតិដផអម 
និងានក្ែិនទ្ក្អូ្ប ដេ លរនិយមររួ ទានលទ្កាយលព  បរលិភារអាហារ ឬក្នញងលព 
បរលិភារបដងអម។ Fortified Wine: ជាទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ដេ លរបដនាម
ចាំណិត ជាតិអា ់ក្ញ លេើមបើឱ្យទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលនាោះខ្ែ ាំងក្នញងលព ផ្លអ ប់ឬលទ្កាយ
លព ផ្លអ ប់។ 

o Sparkling Wine: រឺជាទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ដេ លរបដនាមឧសម័នកាបូនិក្ លៅលព 
ទ្ចក្េប លេើមបើឱ្យានពពញោះ។ Champagne ជាទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ដេ លរឱ្យ
ល ម្ ោះលៅតាម តាំបន់មួយលៅទ្បលរសបារ ាំងរឺតាំបន់ Champagne ។ រឺជាទ្ស្ថរាំ ាំង
បាយជូ្រ ដេ ានផទញក្ឧសម័នកាបូនិក្ តាមរយៈមលធាបាយ២ោ៉ា ង។ វធិើរើ១ លរលៅ 
វធិើស្ថាំបា៉ា ញ (Champagne Method) រឺលរផ ិតទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្របនាទ ប់មក្លរ
ទ្ចក្េប រចួផ្លអ ប់ឱ្យានឧសម័នកាបូនិក្លោយធមមជាតិ។ វធិើមួយលរៀតរឺលរបញ្េូ  ឧសម័ន
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កាបូនិក្លោយផ្លទ  ់ដតមដងលៅក្នញងទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជ្ួរ។ ទ្ស្ថសាំបា៉ា ញាន៤ ទ្បលេរលៅ
តាមក្ទ្មិតរឺ៖ 

 Brut = Dry  
 Sec = Slight Trace of Sweetness  
 Demi Sec = Medium  
 Doux = Sweet 

សាំបា៉ា ញទ្តូវបានផ ិតលៅតាំបន់មួយចាំនួនេូចជា៖ 
 Grande Fine Champagne: ផ ិតលៅតាំបន់ Grande Champagne  
 Petite Champagne: ផ ិតលៅតាំបន់ tronistius Petite Champagne  
 Fine Champagne: ផ ិតលៅតាំបន់ទាាំងពើរខ្ងល ើ 

ជារូលៅសាំបា៉ា ញទ្តូវបានលរលទ្បើទ្បាស់លៅក្នញងលព ចប់លផតើមននពិធើលផេងៗ េូចជាបញណយ 
Christmas មងគ ការ ខួបក្ាំលណើ ត ទ្ពមទាាំងពិធើលផេងៗ។ 

o Table Wine: ជាទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រធមមតា ានផទញក្ជាតិអា ់ក្ញ ទ្បដហ ជា
១៤%Voជាទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ លរលទ្បើសទ្ាប់ររួ ទាន លព អាហារទ្បចាំនថៃ។ 
ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ  បើជាងលរលៅល ើពិេពលលាក្ រឺបណ្ឋដ ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ
ដេ ផ ិតលៅទ្បលរសបារ ាំង។ 

១១. Beer: រឺជា ក្យដេ លររាែ ប់លទ្បើជារូលៅ ទ្របេណត ប់ល ើ ាំោប់នន ក្យ ale, lager, 
Stout។  

o Ale: ជាទ្បលេរទ្ស្ថ beer ដេ ខ្ែ ាំង 
o Lager: ជាទ្បលេរទ្ស្ថ beer ដេ លខាយានពណ៌ទ្ស្ថ  
o Stout: ជាទ្បលេរទ្ស្ថ beer ដេ ខ្ែ ាំងានពណ៌លមម  

Beer ផេាំល ើងពើទ្គប់ទ្សូវបា ើ (Malted barley) រមួជាមួយ សករ ផេតិេាំដប៉ា (Yeast), ផ្លក លទ្ក្ៀម
សៃួតននរញក្ខជាតិ (hops) ដេ ផត ់រសជ់ាតិជូ្រ ។ Beer ាន ២ ទ្បលេររឺ: 

o Lager: ទ្តូវបានលរផ្លអ ប់ក្នញងសើតញណហ ភាពទាប វាានពណ៌ទ្ស្ថ  ានក្ែិនទ្ក្អូ្ប      
 ៃញយ។ ជាការទ្បលសើរបាំផញត លរពិស្ថវារួមជាមួយអាហារ្អិន មម (Lighter foods) 
ក្នញង ក្ខណៈដេ លរបានកាែ លសឱ្យទ្តជាក់្បនតិច។ 

o Ales: ទ្តូវបានលរផ្លអ ប់វាក្នញងក្ទ្មិតសើតញណហ ភាពខពស់ជាង Lager និងចទ្ាញ់លចញពើ
លមៅក្ិនលទ្រើមៗលហើយលសើម (លមៅជូ្រ)។ លរពិស្ថវាក្នញងសើតញណហ ភាពលៅត ជាង Lager 
(Warmer Temperature than lager) ។ 

លរអាចរក្បានទ្ស្ថ ប ើដយរ (beer) ក្នញង ក្ខណៈ ២ សណ្ឋា នររ៖ 
o ដេ ទ្ចក្ េប និង ក្ាំប៉ាញង (Packaged : bottles and cans) 
o ដេ េួស ឬ បងហូរលចញពើធញង (Draught beer) 
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៤.៤ សេេជ្ជៈ ាយ Mixing Drinks 
 លេសជ្ាៈ ាយ (Mix Drink) រឺជាលេសជ្ាៈមួយដេ ទាន់សម័យនាសតវតេ ចញងលទ្កាយលនោះ។   
ថវើតបិតដតជាលេសជ្ាៈដេ ានការលាយបញ្េូ  គន នូវលេសជ្ាៈជា លទ្ចើនមញខ ឬក៏្បនេាំននលទ្រឿងបលងកើន   
រសជាតិ ទ្ពមទាាំងរស់ជាតិដផែល ើក៏្លោយក៏្លយើង មិនដមនលចោះដតទ្ចបូក្ទ្ចប ់លាយបញ្េូ  គន ដេរ 
លទ្ ោះថ្នវាមិនទ្តរមដតបាត់បង់នូវ រស់ជាតិររួ ទានមិនលក្ើតលនាោះលរ ប៉ាញដនតក្នញងការលាយទ្ស្ថមិនទ្តូវ វា
លធវើឱ្យលេសជ្ាៈ លនាោះបាត់បង់ទ្បសិរធភាពឯក្ឯង។ ការយក្ទ្ស្ថដេ ានរញណភាពអ្ន់មក្លាយ 
ជាមួយក៏្លធវើឱ្យលេសជ្ាៈ ាយ (Mix Drink) បាត់បង់នូវរញណភាពដេរ។ លេសជ្ាៈ ាយដេ ានរស់
ជាតិឆ្ងៃ ញ់ រឺជា   លេសជ្ាៈ ាយដេ លយើងលាយ ទ្តូវ លោយពរងដផអក្លៅល ើចាំណញ ចសាំខ្ន់ៗ៣ោ៉ា ង
រឺ ទ្ស្ថានរញណភាព អ បរាិណននធាតញបនេាំទ្តរមទ្តូវតាមក្បួនខ្ន ត ទ្ពមទាាំងធាតញបនេាំណ្ឋអាចោក់្
លាយ ជាមួយគន បាន (ទ្ស្ថ និងលទ្រឿងបលងកើនរសជាតិណ្ឋអាចលាយជាមួយគន បាន ទ្ស្ថ ទ្បលេរណ្ឋ
មិនអាចលាយជាមួយគន បាន)។ លយើងអាចដបងដចក្ លេសជ្ាៈ ាយ (Mix Drink) ជា២ទ្បលេររឺ៖ 

១. លេសជ្ាៈ ាយគម នជាតិអា ់ក្ញ (Mocktail)៖  លេសជ្ាៈ ាយគម នជាតិអា ់ក្ញ 
(Mocktail) រឺជារបក្រាំលហើញថមើៗលនោះ សទ្ាប់អ្នក្ដេ មិនអាចររួ ទានលេសជ្ាៈ ាយានជាតិ
អា ់ក្ញ (Cocktail) បាន។ វារឺជាការបនេាំគន រវាង លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ (Soft Drink) ជាមួយ
លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ (Soft Drink) េូចគន ពើរ ឬលទ្ចើនមញខ។ ខ្ងលទ្កាមលនោះជាលេសជ្ាៈ ាយ
គម នជាតិអា ់ក្ញ (Mocktail) មួយចាំនួន ដេ  បើៗ លៅល ើពិេពលលាក្៖ 

o APPLE BREAKER: Apple Juice, Dry Ginger, Dash Bitters. 
o APPLE DELIGHT: 3 Apple Juice, 2 Orange Juice, 1 Lemon Juice, 1 Sugar 

២. លេសជ្ាៈ ាយានជាតអិា ក់្ញ (Cocktail)៖ លេសជ្ាៈ ាយានជាតិអា ់ក្ញ (Cocktail) 
រឺជារបក្រាំលហើញថមើៗលនោះ សទ្ាប់អ្នក្ដេ និយមររួ ទានលេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ (Long 
Drink) លៅ តាមក្ែរបរទ្តើនាលព យប់ ជាពិលសសលៅក្នញងរងគស្ថ  និងបារ។ វារឺជាការបនេាំគន រវាងលេ
សជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ (Hard Drink) ជាមួយលេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ (Hard Drink) ឬជាមួយ
លេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ (Soft Drink) េូចគន ពើរ ឬលទ្ចើនមញខ ។ ខ្ងលទ្កាមលនោះជាលេសជ្ាៈ ាយ
ានជាតិអា ់ក្ញ (Cocktail) មួយចាំនួន ដេ  បើៗ លៅល ើពិេពលលាក្៖  

o APPLE CLASSIC: 1 / 2  Gin, 1 / 2  Brandy, 1 / 2  Calvados, Sweet Cider, Slice of 
Apple. 

o BLUE LADY: 2 Blue Curacao, 1 Dry Gin, 1 Lime Juice. 
េរបុ 
 លេសជ្ាៈដេ ានផដ ់លសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នអាចលធវើការដបងដចក្បានតាមរយៈធាតញផេាំ
របស់លេសជ្ាៈ ទាាំងទ្បលេរលេសជ្ាៈគម នជាតិអា ់ក្ញ លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ និងលេសជ្ាៈ ាយ 
ដបងដចក្តាមក្មមវធិើផ ិត លោយការទ្បឡាក់្ ឬលាយ និងការចទ្ាញ់ ឬបិត ដបងដចក្តាមេាំណ្ឋក់្
កា មញនការររួ ទានរឺ Ready – to drink beverage និង Prepared beverage ដបងដចក្តាម
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លព លវលាននការររួ ទានអាហារានេូចជា Aperitif ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈសទ្ាប់ររួ ទានមញន
អាហារ Wine ជាទ្បលេរលេសជ្ាៈនិយមររួ ទានក្ាំ ញងលព ររួ ទានអាហារ និងLiqueurជា      
លេសជ្ាៈររួ ទានលទ្កាយការររួ ទានអាហារ។ លេសជ្ាៈមិនានជាតិអា ់ក្ញ ានេូចជា ររក្ដរ ៉ា 
Soda រឺក្ទ្ក្ូច ររក្បដនែ និងដផែល ើ ររក្លោោះលគ (Milk) កាលហវដត និងលេសជ្ាៈសម័យថមើ ចាំដណក្ឯ  
លេសជ្ាៈានជាតិអា ់ក្ញ ានេូចជា ទ្ស្ថ Whisky, Gin, Brandy, Cognac, Armagnac, Vodka, 
Rum, Tequila, Liqueur, Wine និងBeer ទ្ពមទាាំងលេសជ្ាៈ ាយដេ ដបងដចក្ លេសជ្ាៈ ាយ 
(Mix Drink) ជា២ទ្បលេររឺ លេសជ្ាៈ ាយគម នជាតិអា ់ក្ញ (Mocktail) និងលេសជ្ាៈ ាយាន
ជាតិអា ់ក្ញ (Cocktail)។ 
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សម្សរៀនរី ៥៖ ការសទ្តៀម្សរៀបនាំការផ្ដ ស់េវាកម្មម្ហូបអាហារ              
និងសេេជ្ជៈ 

៥.១ ការសទ្តៀម្សរៀបនាំសភាជ្នីយោា ន 
 មញននរងចប់លផដើមលបើក្េាំលណើ រការលភាជ្នើយោា នសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមេ ់លេ្ៀវ ចាំបាច់ទ្តូវាន
ការលទ្តៀមលរៀបចាំឱ្យបានរចួរ ់ជាមញន លេើមបើឱ្យការផដ ់លសវក្មមានភាពរ ូន និងមិនានបញ្ញហ លផេងៗ 
លោយាន ាំោប់ ាំលោយេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ការសាអ តបរលិវណលភាជ្នើយោា ន៖ លភាជ្នើយោា នរឺជាក្ដនែងដេ ចាំបាច់ទ្តូវដតានការ
សាអ តជាទ្បចាំេូចជា ការសាអ តនផទខ្ងលទ្កាម(ឥេា) បងអួច ជ្ញ្ញា ាំង តញ លៅអ្ើ និងបរលិវណជ្ញាំវញិឱ្យាន
ភាពទ្សស់ស្ថអ តជានិចេលធវើោ៉ា ងណ្ឋ លេើមបើឱ្យលភាជ្នើយោា នានភាពស្ថអ ត ានអ្នាម័យ លធវើឱ្យលេ្ៀវ
ានភាពលពញចិតតខពស់ ដេ ជាក្តាត នាាំឱ្យានការទ្ត ប់មក្លទ្បើទ្បាស់លសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា ន
មតងលហើយមតងលរៀតពើសាំណ្ឋក់្លេ្ៀវ។ ការសាអ តលភាជ្នើយោា នលៅក្នញងសណ្ឋា គរអាចជាតួនារើរបស់
ដផនក្លរហក្ិចេ ឬបញរគ ិក្ ផត ់លសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា ននើមួយៗ។ មា៉ាងវញិលរៀតមិនថ្នជាតួនារើ
របស់អ្នក្ណ្ឋក៏្លោយបរលិវណលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នទាាំងមូ ទ្តូវដតានការសាអ តមញននរងលបើក្េាំលណើ រ
ការលភាជ្នើយោា ន លទ្ ោះបរលិវណលភាជ្នើយោា នអាចបងាហ ញលចញនូវភាពស្ថអ ត និងអ្នាម័យរបស់
លភាជ្នើយោា ននើមួយៗផងដេរ។ 

២. ការសាអ តសាា រ នងិឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររ ួទានអាហារ នងិលេសជ្ាៈ 
២.១ ការសាអ តដក្វ ដក្វដេ ទ្តូវសាអ តរឺជាដក្វដេ បានលាងរចួមតងលហើយ លរើបនាាំមក្

ជូ្តសាអ តមតងលរៀត លេើមបើឱ្យទ្បាក្េថ្នដក្វដេ យក្មក្ផដ ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈរឺពិតជាស្ថអ តពិត  
ដមន។ ការជូ្តសាអ តដក្វដេ ទ្តរមទ្តូវ និងរហ័សអាចលធវើបានតាមវធិើេូចខ្ងលទ្កាម៖  

o យក្ក្ាំណ្ឋត់ស្ថអ តមួយ (ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាប់ជូ្តដក្វ) ោក់្ល ើនេខ្ងល្វងមួយចាំលហៀង 
និងមួយចាំលហៀងលរៀតរញក្សទ្ាប់ជូ្តដក្វ 

o យក្ដក្វោក់្ល ើក្ាំណ្ឋត់ដេ លៅល ើនេខ្ងល្វងចប់ឱ្យជាប់ និងលទ្បើទ្បាស់នេស្ថត ាំចប់
ក្ាំណ្ឋត់មួយចាំលហៀងលរៀតដេ លៅស ់ោក់្ចូ ក្នញងឱ្យេ ់បាតដក្វ 

o ជូ្តលោយលធវើការបងវិ ដក្វដេ លៅល ើនេទាាំងសងខ្ង និងជូ្តរហូតេ ់ស្ថអ ត។ 
 
 
 
 
 
 
 

របូភាព ៥.១៖ ការសាអ តដក្វ 
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២.២ ការសាអ តចន ការសាអ តចនានវធិើស្ថស្រសតសាអ តេូចលៅនរងការជូ្តសាអ តដក្វ
ដេរ រឺយក្ក្ាំណ្ឋត់ោក់្ល ើនេល្វង រចួយក្ចនោក់្ល ើនេល្វង លហើយយក្ក្ាំណ្ឋត់ដេ លៅស ់
មក្ជូ្តសាអ តចនរហូតេ ់ស្ថអ ត។ 

២.៣ ការសាអ តស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសម ការសាអ តានវធិើស្ថស្រសតេូចលៅនរងការសាអ ត
ចនដេរ រឺយក្ក្ាំណ្ឋត់ ោក់្ល ើនេល្វង រួចយក្ស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសម ោក់្ល ើនេល្វងកាដ ប់
ឱ្យជាប់ លហើយយក្ក្ាំណ្ឋត់ដេ លៅស ់ មក្ជូ្តសាអ ត ស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសម មតងមួយៗ
រហូតេ ់ស្ថអ ត។ 
 
 
 
 

 
            រូបភាព ៥.២៖ ការសាអ តចន   រូបភាព ៥.៣៖ ការសាអ តស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសម 
៣. ការលរៀបចាំសាា រ និងឧបក្រណ៍ោក់្ក្នញងរូរ (Side board)៖ លទ្កាយពើលយើងបានលធវើការ

សាអ តសាា រនិងឧបក្រណ៍ សទ្ាប់ររួ ទានអាហាររចួលហើយទ្តូវនាាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍ទាាំងលនាោះមក្
លរៀបចាំឱ្យានរលបៀបលរៀបរយ លោយោក់្ចូ លៅក្នញងរូរោក់្សាា រ ឬឧបក្រណ៍ (Side board) លេើមបើ
ងាយទ្សួ ក្នញងការបលទ្មើ ឬផត ់លសវាក្មមេ ់លេ្ៀវ។ សាា រ ឬឧបក្រណ៍សាំខ្ន់ៗដេ យក្មក្លរៀបចាំ
រញក្ោក់្ក្នញងរូរអាទ្ស័យល ើទ្បលេររបស់អាហារដេ ានបលទ្មើលៅក្នញង លភាជ្នើយោា ននើមួយៗេូចជា 
ដក្វររក្ សូរររក្ ស្ថែ បទ្  សម កាាំបិត ចន ទ្បោប់ោក់្អ្ាំបិ  ទ្បោប់ោក់្លទ្មច ទ្បោប់ោក់្សករ េប
ោក់្ររក្ទ្ជ្ ក់្ ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់(Napkin) ក្ទ្ា តញ ថ្នស និងទ្បោប់លរៀបារ ើជាលេើម។ សាា រ ឬ
ឧបក្រណ៍ទាាំងអ្ស់លនោះទ្តូវានការលរៀបចាំឱ្យបានសមទ្សបតាមរើតាាំងលៅក្នញងរូរ (Side board) ាន
ការរប់ចាំនួនឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ ានការដបងដចក្តាមទ្បលេរឱ្យបានចាស់លាស់ ានការដបងដចក្ថតរូរ
សទ្ាប់ោក់្ សាា រ ឬឧបក្រណ៍ និងានល ម្ ោះសាា រ ឬឧបក្រណ៍ទាាំងលនាោះបិតជាប់លៅនរងថតរូរ 
លេើមបើឱ្យបានេរងថ្នលៅក្នញងថតរូរនើមួយៗជាសាា រ ឬឧបក្រណ៍ទ្បលេរអ្វើ។ 

៤. ការទ្តួតពិនិតយ និងបាំលពញបដនាមនូវសាា រ ឬឧបក្រណ៍៖ ជាការទ្តួតពិនិតយសាា រ ឬ
ឧបក្រណ៍លផេងៗ ដេ ទ្តូវលទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ េូចជា ទ្ស្ថ ប ើដយ៉ា 
និងលទ្រឿងផេាំេនរលរៀតេូចជា អ្ាំបិ  សករស  លទ្មក្ ថ្នលតើានទ្រប់ទ្គន់លហើយឬលៅ? ទ្បសិនលបើាន
ខវោះខ្តសាា រ ឬឧបក្រណ៍អ្វើមួយលយើងនរងអាចយក្មក្បាំលពញបដនាមមញននរងការផត ់លសវាក្មមលៅកាន់
លេ្ៀវមក្េ ់។ 

៥. ការលរៀបចាំតញអាហារ (Table setting)៖ រឺជាលទ្តៀមលរៀបចាំតញអាហារឱ្យបានរួចរ ់សទ្ាប់
ការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ានសាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទាន ទ្ពមទាាំងាន
លេសជ្ាៈដេ ានការលទ្តៀមលរៀបចាំោក់្តាាំងល ើតញអាហារោ៉ា ងទ្សស់ស្ថអ ត។ 
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៦. ការទ្តួតពិនិតយភាពលរៀបរយក្នញងលភាជ្នើយោា ន៖ លទ្កាយពើលព ដេ លយើងបានលរៀបចាំទ្រប់
ោ៉ា ងតាមេាំណ្ឋក់្កា ខ្ងល ើរួចលហើយ េាំណ្ឋក់្កា បនាទ ប់ទ្តូវានការទ្តួតពិនិតយរលបៀបលរៀបរយ
របស់លភាជ្នើយោា នមញននរងលបើក្េាំលណើ រការ លោយលធវើការទ្តួតពិនិតយភាពស្ថអ តរបស់នផទខ្ងលទ្កាម តញ 
លៅអ្ើ ទាវ  បងអួច និងលរៀបចាំឱ្យទ្តរមទ្តូវតាមបែង់របស់សាា រ ឬឧបក្រណ៍នើមួយៗ ទ្តួតពិនិតយបញ្ា ើរយមញខ
មហូប (Menu) ទ្ពមទាាំងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហារឱ្យសាិតក្នញងសភាព អមិនានការបាក់្ដបក្ 
និងានចាំនួនទ្រប់ទ្គន់សទ្ាប់បលទ្មើលសវាក្មមលេ្ៀវ។ 

៧. ការបញ្ាូ នក្ាំណ្ឋត់ដេ លទ្បើលហើយ នងិលបើក្ក្ាំណ្ឋត់ថមើ៖ ក្ាំណ្ឋត់ដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់    ផត
 ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈានលទ្ចើនទ្បលេរ ក្ាំណ្ឋត់តាមទ្បលេរទាាំងលនាោះទ្តូវានការផ្លែ ស់បតូ
ជាទ្បចាំ លោយនាាំយក្ក្ាំណ្ឋត់ដេ បានលទ្បើទ្បាស់រចួលៅទ្បរ ់ឱ្យដផនក្លបាក្រក់្ និងលបើក្ក្ាំណ្ឋត់ថមើទ្ត
 ប់មក្វញិ។ ការទ្បរ ់ និងលបើក្ក្ាំណ្ឋត់ថមើទ្ត ប់មក្វញិានេាំណ្ឋក់្កា េូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o ចងក្ាំណ្ឋត់តាមទ្បលេរនើមួយៗជាេញាំៗ (មួយេញាំេប់ក្ាំណ្ឋត់) 
o បាំលពញរាំរង់ដបបបរលបើក្ក្ាំណ្ឋត់ថមើ និងក្ាំណ្ឋត់ដេ ទ្តូវទ្បរ ់ (សង) 
o លៅលព ដេ ររួ បានក្ាំណ្ឋត់ថមើលហើយទ្តូវលធវើការរក្ារញក្ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ ទ្បសិនលបើ
ានការខូចខ្ត ឬរដហក្ ទ្តូវលធវើការក្ត់ទ្តារញក្ និងយក្លចញពើក្ាំណ្ឋត់ដេ ទ្បឡាក់្ 
ឬក្ាំណ្ឋត់ដេ មិនទាន់បានលទ្បើទ្បាស់ លេើមបើនាាំយក្លៅផ្លែ ស់បតូរមតងលរៀត។  

 
៥.២ ការសរៀបនាំតុ និងសៅអី  
 ការលរៀបចាំតញអាហាររឺជាេាំណ្ឋក់្កា មួយននការលទ្តៀមលរៀបចាំលភាជ្នើយោា នឱ្យានភាពរចួរ ់
មញននរងផត ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ ក្នញងការលរៀបចាំតញអាហារានវធិើស្ថស្រសតក្នញងការលរៀបចាំេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើសទ្ាប់ការផត ់លសវាក្មមរូលៅ៖ ជាធមមតាការលរៀបចាំតញអាហារក្នញង
លភាជ្នើយោា នរដមងលរៀបចាំតាមរទ្មង់លេើមទ្រប់លព  ល ើក្ដ ងដតានការលរៀបចាំតាមតទ្មូវការរបស់
លេ្ៀវ។ ចាំល ោះរូបរងរបស់តញអាហារានេូចជា តញមូ  តញកាលរ ៉ា តញចតញលកាណដក្ង ការលរៀបចាំតញអាហារ និង
លៅអ្ើក្នញងលភាជ្នើយោា នរួរដតលរៀបចាំឱ្យានរាែ តសមរមយ លេើមបើឱ្យលេ្ៀវានអារមមណ៍ថ្នមិនចលងអៀតលពក្ 
និងលេើមបើឱ្យបញរគ ិក្ចូ បលទ្មើបានោ៉ា ងងាយទ្សួ ។ ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើតាមទ្បលេរតញអាចលធវើការ
លរៀបចាំបានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o តញមូ  រួរដតលរៀបចាំឱ្យលៅចាំក្ណ្ឋត  លភាជ្នើយោា ន ទ្បសិនលបើតញធាំអាចោក់្លៅអ្ើពើ ៤ 
លៅ ៥លៅអ្ើ ដតលបើតញតូច រួរោក់្លៅអ្ើចលនាែ ោះពើ ២ លៅ ៤លៅអ្ើ។  

o តញរងកាលរ ៉ា រួរលរៀបោក់្ចាំក្ណ្ឋត  ននលភាជ្នើយោា ន អាចោក់្លៅអ្ើចលនាែ ោះពើ ២ លៅ៤
លៅអ្ើ ទ្បសិនលបើោក់្តញ ជាប់ជ្ញ្ញា ាំងរួរោក់្លៅអ្ើទ្តរមដត ២លៅអ្ើបានលហើយ។ 

o តញរងចតញលកាណដក្ង អាចោក់្ចាំក្ណ្ឋត  លភាជ្នើយោា ន ឬជាប់ជ្ញ្ញា ាំង និងោក់្លៅអ្ើ
ចប់ពើ ៤ល ើងលៅ។ 
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ចាំណញ ចរួរពិចរណ្ឋក្នញងកាលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើរឺរើតាាំងននការអ្ងគញយរបស់លេ្ៀវរួរដតអាចលមើ 
ល ើញលរសភាព និងបរោិកាសរបស់លភាជ្នើយោា នបាន និងមិនរួរោក់្លៅអ្ើដបរមញខរក្ជ្ញ្ញា ាំង។ 
ទ្បសិនលបើយក្តញមក្តគន  ឬតលទ្មៀបជាជ្ួររួរដតលរៀបចាំោក់្លៅអ្ើក្ញាំឱ្យញរក្លពក្ និងមិនចលងអៀតសទ្ាប់
ផែូវលេើរ ទ្ពមទាាំងមិនប៉ាោះ  ់េ ់ការចូ បលទ្មើរបស់បញរគ ិក្ផងដេរ។ 

២. ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើសទ្ាប់ក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង៖ ការលរៀបចាំតញ និងលៅអ្ើសទ្ាប់ក្មមវធិើជ្ប់
ល ៀងអាទ្ស័យលៅល ើទ្បលេរននការផត ់លសវាក្មមេូចជា ការជ្ប់ល ៀងអាហារដបបប ញបលហវ (Buffet) 

និងដបប Cocktail ជាលេើម លគ បាំណង និងតទ្មូវការបស់លេ្ៀវក្នញងការលរៀបចាំ រាំហាំ រូបរង រើតាាំង និង
ចាំនួនលេ្ៀវដេ មក្ចូ រួមផងដេរ។ តញដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់យក្មក្លរៀបចាំក្មមវធិើអាចានរូបរង   
ធមមតាេូចជា តញរងមូម តញរងកាលរ ៉ា និងតញរងចតញលកាណដក្ង ដេ អាចយក្តញដេ ានរូបរងខ្ងល ើ
លនោះមក្លរៀបចាំជារូបរងលផេងៗលៅតាមតួរអ្ក្េរអ្ង់លរែសេូចជា រងអ្ក្េរ I រងអ្ក្េរ E រងអ្ក្េរ T និង
រងអ្ក្េរ U ជាលេើម លេើមបើឱ្យលេ្ៀវដេ ចូ រួមបានអ្ងគញយក្នញងទ្ក្ុមជាមួយគន ។ ការតញបដតងខ្ងក្នញង
បនទប់លរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀងទ្តូវានភាពរូលាយលេើមបើឱ្យបញរគ ិក្ចូ លៅបលទ្មើមហូបអាហរ និងលេសជ្ាៈ
បានោ៉ា ងងាយទ្សួ  និងានសញវតាិភាពផងដេរ។ 

៣. ការទ្កា ក្ទ្ា តញ៖ សទ្ាប់តញដេ ទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ក្ទ្ា តញទ្តូវលទ្ជ្ើសលរ ើសក្ទ្ា ដេ 
ស្ថក្សមលៅនរងតញអាហារ ដេ ជារូលៅមញននរងទ្កា ក្ទ្ា តញលយើងទ្តូវទ្កា ក្ទ្ា ពើលទ្កាមមួយ
សិន (Under Lay cloth) វាជាក្ទ្ា សទ្ាប់ការ រការរអ្ិ  និងការ រក្ទ្ា តញផងដេរ។ លៅ
ក្នញងលភាជ្នើយោា នខែោះលរលទ្បើក្ទ្ា ខ្ងលទ្កាម (Under Lay cloth) លធវើអ្ាំពើជ័្រដេ អាចជ្ួយក្ញាំឱ្យ
ានការរអ្ិ  និងជ្ួយការ រសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហារមិនឱ្យានការខូចខ្តលៅ
លព ប៉ាោះរងគិចនរងនផទរបស់តញអាហារ។ ការទ្កា ក្ទ្ា តញដេ ទ្តរមទ្តូវតាមវធិើដេ អាចជ្ួយឱ្យាន
ភាពរហ័ស និងទ្កា ក្ទ្ា តញអាហារបានោ៉ា ងទ្សស់ស្ថអ ត ដេ វធិើស្ថស្រសតក្នញងការទ្កា ក្ទ្ា តញ
អាចលធវើបានតាមវធិើខ្ងលទ្កាម៖ 

o យក្ក្ទ្ា តញដេ ស្ថអ តមក្ោក់្ពើល ើ លោយពិនិតយលមើ ស្ថន មផនត់ដេ លរបត់ឱ្យមក្
លៅដផនក្ខ្ងល ើ លហើយលាតក្ទ្ា តញលនាោះ 

o លទ្បើទ្បាស់ទ្ាមនេចងអញ  និងលមនេចប់ក្ទ្ា លៅខ្ងចញងាខ ងឱ្យជាប់ លហើយទ្ាមនេ
េនរលរៀតចប់ក្ទ្ា ដេ លៅស ់ 

o បនាទ ប់មក្លបាោះក្ទ្ា ដេ ចប់លៅក្នញងនេលៅទ្ជ្ុងាខ ងលរៀតននតញ លោយមិនទ្បដ ង
ក្ទ្ា ដេ ចប់លោយទ្ាមចងអញ នេ និងលមនេលនាោះលរ  

o លធវើការទាញក្ទ្ា ឱ្យលសមើរគន បនាទ ប់ពើលបាោះក្ទ្ា លៅល ើតញរចួលហើយលោយពាោម
លមើ ល ើស្ថន មបត់ទ្តង់ចាំណញ ចក្ណ្ឋត   ឱ្យសាិតក្នញងចាំណញ ចក្ណ្ឋត  ននតញ លហើយចញង
ក្ទ្ា ទាាំងសងខ្ងដេ សាំយ៉ាញងចញោះលទ្កាមទ្តូវឱ្យលៅលសមើរនរងលៅអ្ើ (ទ្តង់ចាំណញ ច
អ្ងគញយ) 
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o ទ្តួតពិនិតយភាពលរៀបរយរបស់ក្ទ្ា  ទាញក្ទ្ា ឱ្យតរង អ លោយយក្នេល្វងសងកត់
ក្ទ្ា ដេ លៅល ើតញ និងនេស្ថត ាំទាញចញងក្ទ្ា លេើមបើឱ្យវាតរង អ ដេ មិនលធវើឱ្យ
ក្ទ្ា រ ាំក្ិ ចញោះរ ាំក្ិ ល ើងល ើយ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៥.៤៖ ការទ្កា ក្ទ្ា តញ 
 
៥.៣ ការសរៀបនាំេាភ រ និងឧបករណ៍េទ្ាប់ររួ ទានសៅស ើតុអាហារ  
 ការលរៀបចាំសាា រ និងឧបក្រណ៍ររួ ទានអាហារោក់្ល ើតញ វាជាេាំណ្ឋក់្កា ចញងលទ្កាយក្នញង
ការលរៀបចាំតញអាហារលទ្កាយពើលយើងបានទ្កា ក្ទ្ា តញ និងបត់ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់លហើយ េ ់លព ដេ 
លយើងទ្តូវនាាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍ដេ បានសាអ តលហើយមក្លរៀបចាំោក់្ល ើតញ ដេ សាា រ និងឧបរក្ណ៍
ទាាំងលនាោះានេូចជា ឧបក្រណ៍ទ្បលេរចន ឧបក្រណ៍ទ្បលេរ Silverware ឧបក្រណ៍ទ្បលេរដក្វ 
ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ និងឧបក្រណ៍ទ្បលេរលផេងៗលរៀតេូចជា ថូរផ្លក  េបោក់្អ្ាំបិ  និងេបោក់្លទ្មចជា
លេើម។ ការលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទានអាហារលៅល ើតញវាជាដផនក្មួយេ៏សាំខ្ន់របស់
ការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារលទ្ ោះទ្បសិនលបើលយើងលរៀបចាំមិនបានទ្តរមទ្តូវ ឬមិនបានរួចរ ់នរងលធវើឱ្យ
ានការ ាំបាក្ក្នញងខណៈលព ររួ ទានអាហារ លទ្ៅពើលនោះសាា រ ឬឧបក្រណ៍ដេ លរៀបចាំល ើតញអាច
ទ្បាប់លេ្ៀវឱ្យបានេរងអ្ាំពើមញខមហូបដេ ទ្តូវបានយក្មក្បលទ្មើផងដេរ។ ការលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍លៅ
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ល ើតញអាហារអាចលធវើបានលទ្ចើនវធិើស្ថស្រសតអាទ្ស័យល ើបញ្ា ើរយមញខមហូប និងទ្បលេរននការផត ់លសវាក្មម
ានេូចជា៖ 

៥.១ ការលរៀបចាំតញអាហារដបបអាលមរចិកាាំង៖ 
  ១. ចននាំបញ័ង    

២. សមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរទ្តើ   
  ៣.សមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរស្ថច់      

៤. ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់  
៥. កាាំបិតហាន់ស្ថច់   
៦. កាាំបិតហាន់ទ្តើ     
៧. ស្ថែ បទ្ ស ញបរវ 
 ៨. ស្ថែ បទ្ ស ញបខ្ប់         
៩. ដក្វររក្                                 រូបភាព ៥.៥៖ ការលរៀបចាំតញអាហារដបបអាលមរចិកាាំង 

 
៥.២ ការលរៀបចាំតញអាហារដបបបារ ាំង នងិរញសេើ៖ 

 ១. ចននាំបញ័ង  
២. កាាំបិត  Butter  
៣. សម  
៤. កាាំបតហាន់ស្ថច់  
៥. កាាំបិតហាន់ទ្តើ  
៦. ស្ថែ ប់ទ្ ស ញប  
៧. ស្ថែ បទ្ បដងអម  
៨. សមបដងអម  
៩. ចនបាយ  
១០. ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តបាត់              
១១. ដក្វររក្   រូបភាព ៥.៦៖ ការលរៀបចាំតញអាហារដបបបារ ាំង និងរញសេើ 
៥.៣ ការលរៀបចាំតញអាហារលព ទ្ពរក្៖ 

 ១. ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ 
 ២. សម  
៣. កាាំបិត  
៤. ស្ថែ បទ្ កាលហវ  
៥. ដក្វររក្        

           រូបភាព ៥.៧៖ ការលរៀបចាំតញអាហារលព ទ្ពរក្ 
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៥.៤ ការលរៀបចាំតញអាហារលព នថៃទ្តង់៖ 
 ១. ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់   

២. សម  
៣. កាាំបិត  
៤. ស្ថែ បទ្ កាលហវ  
៥. ចននាំបញ័ង 
 ៦. ដក្វររក្  
៧. ដពងកាលហវ            
 ៨. រទ្មរដពងកាលហវ       រូបភាព ៥.៨៖ ការលរៀបចាំតញអាហារនថៃទ្តង ់

៥.៥ ការលរៀបចាំតញអាហារលព លាៃ ច៖ 
១. ទ្ក្ ត់ជូ្តាត់  
២. សមសទ្ាប់ររួ ទានSalad  
៣. សម  
៤. ចនបាយ  
៥. កាាំបិត                
៦. ស្ថែ បទ្ កាលហវ  
៧. ស្ថែ បទ្ ស ញប  
៨. កាាំបិត Butter  
៩. ចននាំបញ័ង  
១០. ដក្វររក្  
១១. ដក្វទ្ស្ថ       រូបភាព ៥.៩៖ ការលរៀបចាំតញអាហារលព លាៃ ច 
 
៥.៦ ការលរៀបចាំតញអាហារ Grand dinner: 
១. ចននាំបញ័ង  
២. កាាំបិត Butter  
៣. សម Cocktail  
៤. សមសទ្ាប់ររួ ទានអាហារទ្បលេរទ្តើ  
៥. សមសទ្ាបររួ ទានអាហារទ្បលេរស្ថច់  
៦. កាាំបិតហាន់ស្ថច់  
៧. កាាំបិតហាន់ទ្តើ  
៨. ស្ថែ បទ្ ស ញប  
៩. កាាំបិត Cocktail  
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១០. ក្ាំណ្ឋត់ជ្ួតាត់  
១១. ចនបាយ         
១២. ស្ថែ បទ្ បដងអម  
១៣. សមបដងអម 
១៤. ដក្វររក្  
១៥. ដក្វទ្ស្ថពណ៌ទ្ក្ហម         
១៦. ដក្វទ្ស្ថពណ៌ស  
១៧. ដក្វទ្ស្ថស្ថញ ាំបា៉ា ញ  របូភាព ៥.១០៖ ការលរៀបចាំតញអាហារ Grand dinner  
១៨. ចន Butter 
 

៥.៤ នាំនុនគួរយ ដ់្ឹងម្ុននឹងសរៀបនាំតុអាហារ  
១. ភាពស្ថអ ត៖ សាំលៅលៅល ើសាា រ និងឧបក្រណ៍ដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លរៀបចាំតញអាហារទ្តូវ

ានការសាអ ត និងស្ថអ តជានិចេ ក្ទ្ា តញ ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ទ្តូវអ្ ញតឱ្យបានស្ថអ តលរៀបរយ ចាំដណក្ឯ
លទ្រឿងលទ្បើទ្បាស់ទ្បលេរស្ថែ បទ្  សម កាាំបិត ទ្តូវដតានភាពេែឺដចងចាំង ដក្វររក្េែឺថ្នែ  ចនទ្តូវដតស្ថអ ត
លោយមិនានជាប់ជាតិររក្ ឬសាំលណើ ម។ 

២. ភាពានរលបៀបលរៀបរយ៖ សាំលៅលៅល ើការលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្ររណ៍លៅល ើតញអាហារឱ្យ
បានទ្តរមទ្តូវតាមសតង់ោរេូចជា ការលរៀបចាំោក់្ចន ស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសមលោយរក្ារាែ តពើចន
ទ្បដហ មួយថ្នន ាំងនេពើដរមតញលសមើរៗគន  ស្ថែ បទ្  កាាំបិត និងសមទ្តូវានរាែ តពើចនទ្បដហ មួយ
ថ្នន ាំងនេេូចគន  ចាំដណក្ឯស្ថែ បទ្  និងកាាំបិតទ្តូវលៅខ្ងស្ថត ាំនេ។ 

៣. ភាពទ្បណិត៖ ការលរៀបចាំតញអាហារជាសិ បៈមួយដបបទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ភាពទ្បណិតក្នញងការ
ចប់លផតើម រប់ចប់ពើការលទ្ជ្ើសលរ ើសសាា រ ឬឧបក្រណ៍ដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លរៀបចាំតញអាហារេូចជា 
ក្ទ្ា តញដេ ទ្តូវលទ្ជ្ើសលរ ើសពណ៌ឱ្យស្ថក្សមលៅនរងបរោិកាសលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន។ ក្ទ្ា តញ
លៅលព ដេ ទ្កា រួចលហើយជាយក្ទ្ា ទ្តូវដតានទ្បដវងលសមើរគន  ដេ អាចសាំយ៉ាញងចញោះមក្លទ្កាម
ទ្បដហ  ៣០សង់រើដម៉ាទ្ត លទ្ ោះថ្នទ្បសិនលបើចញងក្ទ្ា ដេ សាំយ៉ាញងចញោះមក្ាន ក្ខណៈខែើ ឬដវង
ខ្ែ ាំងអាចលមើ លៅមិនសមរមយ និងមិនអាចបងាហ ញអ្ាំពើភាពទ្បណិតរបស់អ្នក្លរៀបចាំតញអាហារផងដេរ។ 
សទ្ាប់សាា រ ឬឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់លផេងៗលរៀតទ្តូវលទ្ជ្ើសលរ ើសឱ្យាន ក្ខណៈេូចគន  (The same 
brand) ានពណ៌េូចគន  ទ្ពមទាាំងានភាពេែឺរលលាងជាប់ជានិចេ។ 

៤. ភាពទ្សស់ស្ថអ ត៖ សាំលៅលៅល ើកាតញបដតង លោយលទ្ជ្ើសលរ ើសសាា រ ឬឧបក្រណ៍ដេ អាច
បងាហ ញឱ្យល ើញពើភាពទ្សស់ស្ថអ តរបស់លភាជ្នើយោា នទាាំងមូ  ទាាំងការលទ្ជ្ើសលរ ើសយក្ផ្លក មក្តញបដតង
េូចជា ការលទ្បើផ្លក ពណ៌ផ្លក  ូក្សទ្ាប់ស្ថវ រមន៍លេ្ៀវពិលសស ការលទ្បើទ្បាស់អ្ាំពូ េែឺងឱ្យស្ថក្សមតាម
បរោិកាសររួ ទានអាហារក្នញងលភាជ្នើយោា ន េូចជាការររួ ទានអាហារលព លាៃ ចអាចលទ្បើទ្បាស់    
អ្ាំពូ េែឺងដបបទ្សរន់ និងរ ៉ាូដមនរិច លេើមបើបលងកើនបរោិកាសក្នញងការររួ ទានអាហារសទ្ាប់លេ្ៀវ។ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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មា៉ាងវញិលរៀតក្នញងការលរៀបចាំតញអាហារ ឬពិធើជ្ប់ល ៀងលផេងៗអ្នក្លរៀបចាំទ្តូវសិក្ាដសវងយ ់អ្ាំពើពត៌
ានរបស់លេ្ៀវឱ្យបានលទ្ចើន លេើមបើជាជ្ាំនួនេ ់ការលរៀបចាំេូចជាពណ៌ដេ លេ្ៀចូ ចិតត នថៃ ដខ ឆ្ងន ាំ
ក្ាំលណើ ត និងទ្បលេរអាហារដេ លេ្ៀវចូ ចិតតជាលេើម។ 
 
៥.៥ ការសទ្តៀម្សរៀបនាំ Bar  
 Bar ានន័យថ្នជាបរលិវណ ឬក្ដនែងសទ្ាប់លទ្តៀមលរៀបចាំលេសជ្ាៈ លាយលេសជ្ាៈ និងផដ ់   
លសវាក្មមលេសជ្ាៈ ទ្ពមទាាំងជាក្ដនែងលធវើការរបស់បញរគ ិក្លាយលេសជ្ាៈ (Bartender) ផងដេរ។ ការ
ដបងដចក្បរលិវណ Bar អាចលធវើការដបងដចក្ជា ២ដផនក្ធាំៗរឺ ដផនក្សទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់លាយលេសជ្ាៈលៅ
នរងមញខលេ្ៀវលៅថ្ន Under Bar ដេ ាន ក្ខណៈទ្សលេៀងតញានក្មពស់ទ្បដហ  ៧៥សង់រើដម៉ាទ្ត 
និងានរររងទ្បដហ  ៤០សង់រើដម៉ាទ្ត ចាំដណក្ឯដផនក្មួយលរៀតជាដផនក្ខ្ងលទ្កាមដេ ានក្មពស់ 
១៥សង់រើដម៉ាទ្ត និងជាដផនក្សទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ោក់្សាា រ និងឧបក្រណ៍លផេងៗដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់
លាយលេសជ្ាៈានេូជា Beer ទ្ស្ថបាំណិតអា ់ក្ញ ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ទ្ពមទាាំងលទ្រឿងផេាំេ៏នរលរៀត
េូចជា ររក្ទ្ក្ូច ររក្ដផែល ើ ររក្លស រ ៉ាូ ទ្ក្ោសជូ្តាត់ ល ើសទ្ាប់លោតដផែល ើសទ្ាប់ មអរដក្វ 
(Cocktail Pick) ទ្ក្ោសទ្រនាប់ដក្វ (Coaster) និងរញយយ៉ាូជាលេើម។ មញននរងលបើក្េាំលណើ រការ
លភាជ្នើយោា នទ្បដហ ពើ ១ លៅ ២លា៉ា ង រឺទ្តូវលទ្តៀមលរៀបចាំ Bar ទាាំងពើរដផនក្ឱ្យបានរចួរ ់មញននរង
ចប់លផដើមលបើក្ផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ ដេ អាចលធវើឱ្យការបាំលពញការងារបានោ៉ា ងរ ូន ានការ
លទ្តៀមសាា រ ឧបក្រណ៍ និងលេសជ្ាៈបានទ្រប់ទ្គន់សទ្ាប់ ក់្លៅកាន់លេ្ៀវ។ ក្នញងការលទ្តៀមលរៀបចាំ 
Bar ានេាំណ្ឋក់្កា េូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ការលាងសាអ តលទ្រឿងដក្វ៖ លរឿងេាំបូងដេ ទ្តូវលធវើក្នញងការលទ្តៀមលរៀបចាំ Bar រឺលាងសាអ ត
លទ្រឿងដក្វ និងបរលិវណរបស់ Bar ។ លទ្រឿងដក្វទ្តូវលធវើការលាងសាអ តភាែ មៗបនាទ ប់ពើលទ្បើទ្បាស់លហើយ 
លេើមបើការ រ  លមលរក្ ឬបាត់លតរ ើ ការលាងសាអ តលទ្រឿងដក្វរួរដតលទ្បើទ្បាស់ររក្លៅដ  ឬស្ថប ូសទ្ាប់
លាងសាអ តដក្វ ចាំដណក្ដក្វដេ ានជាប់ដទ្ក្មល ៀបាត់ ឬដក្វដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់លាយលទ្រឿង
ផេាំលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀតេូចជា ទ្រើម (Cream) និងស ញតទ្តូវដតានការលាងសាអ តោ៉ា ងទ្បុងទ្បយត័ន
ជារើបាំផញត។ ដក្វដេ បានលាងសាអ តលហើយទ្តូវរញក្ឱ្យសៃួតមញននរងយក្លៅរក្ារញក្ និងមិនទ្តូវលទ្បើ
ទ្បាស់នេចប់ ឬកាន់ដក្វលៅនរងបរលិវណាត់ដក្វលនាោះលរ លទ្ ោះអាចលធវើឱ្យានស្ថន មទ្ក្ល ៉ា នេទ្បឡាក់្
ជាប់ាត់ដក្វ និងជាលហតញដេ លធវើឱ្យលទ្រឿងដក្វមិនានភាពស្ថអ តេែឺរលលាង។ 

២. ការលរៀបចាំលទ្តៀបសញរ៖ លទ្កាយពើលយើងលធវើការសាអ តលទ្រឿងដក្វ និងសាអ តបរលិវណ Bar 
លហើយលយើងទ្តូវ ចប់លផតើមលធវើការលរៀបចាំសញរ និងរបស់របរលផេងៗលរៀតដេ ចាំបាច់សទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់
ក្នញង Bar ឱ្យបានទ្រប់ទ្គន់សទ្ាប់ការលទ្បើទ្បាស់តាមនថៃនើមួយៗ។ ជារូលៅលៅក្នញង Bar តាមសណ្ឋា គរ
សញតដតបានក្ាំណត់ចាំនួន និងា៉ា ក្របស់លេសជ្ាៈសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់តាមនថៃនើមួយៗ លេើមបើបទ្មុងរញក្លទ្បើ
ទ្បាស់លោយានការលបើក្លទ្បើទ្បាស់លរៀងរ ់នថៃ (មួយនថៃលបើក្ និងលទ្តៀមលេសជ្ាៈមតង) លៅក្នញងការ
លទ្តៀមលរៀបចាំលេសជ្ាៈបញរគ ិក្ក្នញង Bar ទ្តូវទ្តួតពិនិតយចាំនួនេបរបស់សញរ Beer, Wine លៅក្នញងឃ្លែ ាំងឱ្យ
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បានទ្តរមទ្តូវជាមួយចាំនួនលៅក្នញងបញ្ា ើ ទ្បសិនលបើានសញរមួយមញខណ្ឋខវោះទ្តូវលធវើលបើក្លេសជ្ាៈមញខលនាោះ
មក្បាំលពញបដនាម។ 

៣. ការលទ្តៀមលរៀបចាំលបើក្សញរ៖ ការលបើក្សញរលចញពើឃ្លែ ាំងលេសជ្ាៈទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ឯក្ស្ថរលៅថ្ន 
Requistion Slip ដេ ទ្តូវបញ្ញា ក់្អ្ាំពើចាំនួន និងបរាិណដេ ទ្តូវលទ្បើទ្បាស់លៅក្នញង Bar រមួទាាំងរាំហាំ 
ឬបរាិណដេ ទ្តូវលទ្បើ ទ្បាស់ រចួលធវើការចញោះហតាល ខ្ ឬល ម្ ោះអ្នក្លបើក្ អ្នក្អ្នញញ្ញា តិឱ្យលបើក្អាចជា 
Bar Supervisor Bar Manager ។ 
៤. ការលរៀបចាំលទ្តៀមលទ្រឿងផេាំ៖ លទ្កាយពើលយើងបានលទ្តៀមលរៀបចាំលេសជ្ាៈលបើក្សញររចួលហើយ លយើងទ្តូវ

លទ្តៀម លរៀបចាំលទ្រឿងផេាំសទ្ាប់លាយជាមួយសញរានេូចជា៖ 
o ររក្ានជាតិហាគ ស (Carbonated mixes) ររក្ានជាតិហាគ សានលទ្ចើនទ្បលេរេូចជា 
ររក្សូោ (Soda) ររក្ខនិច (Tonic) ររក្ទ្ក្ូចCola ររក្ទ្ក្ូចCocacola  និងររក្ទ្ក្ូច
Pepsi ជាលេើម និងលេសជ្ាៈលផេងៗលរៀត អាទ្ស័យល ើការររួ ទានរបស់លេ្ៀវ។ ក្នញងការ
លទ្តៀមលរៀបចាំ   លេសជ្ាៈដេ ានជាតិហាគ សទ្តូវនាាំយក្លៅកាែ សលសសិនមញននរងយក្លៅ
បលទ្មើ ឬផត ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវលេើមបើឱ្យលេសជ្ាៈទ្តជាក់្ានរស់ជាតិឆ្ងៃ ញ់ និងអាចរក្ា
ជាតិហាគ សដេ ានក្នញងលេសជ្ាៈបានយូរផងដេរ។ 

o ររក្ដផែល ើ (Fruit Juice) ានេូចជា ររក្ទ្ក្ូច ររក្ាន ស់ ររក្រាំ ាំងបាយជូ្រ ររក្ទ្ក្ូចឆ្ងម  
ររក្លប៉ាងលបា៉ា ោះ ដេ ររក្ដផែល ើទាាំងលនោះអាចទ្ចបាច់យក្លចញពើដផែល ើទ្សស់ៗ ឬររក្ដផែល ើ
ទ្បលេរេប ឬក្ាំប៉ាញងដេ ាន ក់្ល ើរើផារ។ 

o វតាញរវដេ លទ្បើសទ្ាប់ជាលទ្រឿងផេាំលផេងៗានេូចជា ររក្លសរ ៉ាូ (Simple Syrup) ររក្ដរ ៉ា 
(Mineral water) ទ្រើម(Cream) ដត កាលហវជាលេើម។ 

៥. ការលរៀបចាំលទ្រឿងតញបដតង មអរដក្វ៖ ការលទ្តៀមលរៀបចាំលទ្រឿងតញបដតង មអរដក្វជាចាំនញចសាំខ្ន់មួយ
លរៀតក្នញងការ លទ្តៀមលរៀបចាំ មអរ Bar ។ សាា រ ឬឧសក្រណ៍សទ្ាប់តញបដតង មអរដក្វានេូចជា ដផែ
ល ើ បដនែ និងផ្លក ជាលេើម។ ការលទ្តៀមលទ្រឿង មអរដក្វលេសជ្ាៈានវធិើស្ថស្រសតេូចខ្ងលទ្កាម ៖ 

១. ការលទ្តៀមបដនែដផែល ើទ្បលេរទ្ក្ូច (Citrus fruit) ានេូចជា៖ 
o ទ្ក្ូចឆ្ងម ហាន់ជាចាំនិត (Lemon wedges) លទ្បើទ្បាស់តញបដតង មអរដក្វ ឬអាចទ្ចបាច់
លាយជាមួយលេសជ្ាៈផងដេរ 

o សាំបក្ទ្ក្ូចដេ ចិតតាមរងទ្ក្ូច (Lemon  twist) លទ្បើសទ្ាប់តញបដតង មអរដក្វ និង    
ផត ់ក្ែិនផងដេរលរអាចយក្ដផែល ើទ្បលេរទ្ក្ូចលៅហាន់ជារូបរងលផេងៗលរៀត។ ទ្បការ
ទ្តូវចាំមញន នរងយក្ដផែល ើទ្បលេរទ្ក្ូចលៅហាន់រួរដតឡាងសាអ តឱ្យបានស្ថអ ត អជា
មញនសិន លហើយលទ្បើទ្បាស់កាាំបិត ដេ មញតមក្ហាន់ និងហាន់ល ើទ្ជ្ុញ។ 
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២. ការលទ្តៀមលទ្រឿងតញបដតអ្ មអលផេងៗានេូចជា ដផែChery Olive និងចាំនិតាន ស់ជាលេើម 
លទ្រឿងតញបដតង មអរ ទ្បលេរលនោះទ្តូវនាាំយក្មក្លរៀបចាំឱ្យបានសពវទ្រប់លោយដផែChery និងOliveទ្តូវ
យក្ទ្គប់លចញ ចាំដណក្ឯចាំណិតាន ស់ បានមក្ពើការហាន់ាន ស់ជាចាំនិតតូចៗ។ លទ្រឿងតញបដតង មអរ
ដក្វទាាំងអ្ស់លនោះលៅលពលាងសាអ ត ហាន់ និងយក្ ទ្គប់លចញលហើយទ្តូវកាែ សលសក្នញងរូរររក្ក្ក្លោយ
លធវើការដបងដចក្តាមទ្បលេររបស់វា។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
រូបភាពរើ ៥.១១៖ ការលរៀបចាំលទ្រឿងតញបដតង មអរដក្វ 

៦. ការលទ្តៀមលរៀបចាំលទ្រឿងផេាំរសជាតិ៖ លទ្រឿងផេាំរសជាតិដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការលទ្តៀម និងលាយ
ជាមួយ លេសជ្ាៈ លេើមបើឱ្យានពណ៌ និងានរសជាតិេូចជា Tabasc, Worcestershire អ្ាំបិ  សករ 
និងBitter ទ្បលេរមិនដផអមេូចជា Angostura និងOrange bitter ជាលេើម ។ 
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៧. ការលទ្តៀមររក្ក្ក្៖ ររក្ក្ក្ដេ លទ្បើទ្បាស់លាយជាមួយលេសជ្ាៈានលទ្ចើនរូបរងេូចជា រូបរង
មូ  រងកាលរ ៉ា ឬររក្ក្ក្ទ្បលេរវាយបាំដបក្ឱ្យ អិតៗ លផេងៗលរៀតដេ ទ្តូវដតានការលទ្តៀមលរៀបចាំឱ្យ
បានទ្រប់ទ្គន់ សទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ លោយលទ្បើទ្បោប់េួសររក្ក្ក្ (Scop) សទ្ាប់េួស ហាមលទ្បើទ្បាស់
ដក្វសទ្ាប់េួសររក្ក្ក្ជា ោច់ខ្ត លទ្ ោះវាអាចលធវើឱ្យដក្វានការដបបបាក់្លហើយក្ាំលរចដក្វអាចចូ 
លៅក្នញងររក្ក្ក្លធវើឱ្យានហានិេ័យេ ់ ការររួ  ទានលេសជ្ាៈរបស់លេ្ៀវ ។  
៨. ការលទ្តៀមលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មម៖ លទ្កាយពើលយើងបានលទ្តៀមសាា រ 

ឬឧបក្រណ៍ លផេងៗរួចលហើយលយើងចប់លផតើមលទ្តៀមសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមាន       
េូចជា៖ 

o ទ្បោប់លោតដផែល ើអាចជាទ្បលេរជ័្រដេ អាចានលទ្ចើនពណ៌ លទ្ចើនរូបរង ឬអាចជាល ើ
មូ ដវង (ល ើចក់្លធមញ) 

o រញយលោានទ្បដវង២ទ្បលេររឺ ទ្បដវងខែើទ្បដហ  ២លៅ ៥សង់រើដម៉ាទ្ត សទ្ាប់លេសជ្ាៈ
ដេ លទ្បើទ្បាស់ដក្វ ទ្បលេរទាបេូចជា Rock glass និង Wine glass ជាលេើមចាំដណក្ឯ
ទ្បដវងដវងទ្បដប ជា ៤សង់រើដម៉ាទ្ត សទ្ាប់លេសជ្ាៈដេ លទ្បើទ្បាស់ដក្វដវងេូចជា 
Highball glass និងLong drink glass ជាលេើម  

o ស្ថែ បទ្  ឬល ើសទ្ាប់កូ្រលេសជ្ាៈ 
o ទ្ក្ោស់ទ្ទាប់ដក្វ ឬទ្ក្ោស់ជូ្តាត់សទ្ាប់ឱ្យលេ្ៀវរញ ាំដក្វងាយទ្សួ ចប់ដក្វ និងអាចជូ្ត
នេបានផងដេរ 

o ទ្រនាប់ដក្វអាចជាជ័្រ ទ្ក្ោស ឬក្ាំណ្ឋត់ 
o ឧបក្រណ៍សទ្ាប់បលទ្មើលេសជ្ាៈេ ់តញានេូចជា ថ្នស ទ្បោប់ោក់្វកិ្កយបទ្ត បញ្ា ើរយ      
លេសជ្ាៈ ទ្បោស់ កាែ សលសទ្ស្ថ ទ្បោប់លបើក្រទ្មបេប ទ្បោប់គស់្នញក្េបទ្ស្ថរាំ ាំង
បាយជូ្រជាលេើម។ 

េរបុ 
ការលទ្តៀមលរៀបចាំអាហារ និងលេសជ្ាៈសទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមរឺានភាពចាំបាច់ខ្ែ ាំងក្នញងការលទ្តៀម

លរៀបចាំឱ្យ បានរចួរ ់ លេើមបើផត ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវឱ្យានទ្បសិរធិភាព និងជាចាំនញចដេ បងាហ ញឱ្យ
លេ្ៀវបានល ើញអ្ាំពើសតង់ ោការផត ់លសវាក្មម ដេ ានការលទ្តៀមលរៀបចាំេូចជា លភាជ្នើយោា ន ដេ ទ្តូវ
ានការសាអ ត ឬឧបក្រណ៍ោក់្ ក្នញងរូ ការបញ្ាូ នទ្ក្ោស់ដេ លទ្បើលហើយ និងលបើក្ក្ាំណ្ឋត់ថមើ ការទ្តួត
ពិនិតយ និងបដនាមឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់ ការលរៀបចាំតញអាហារ ទ្ពមទាាំអ្ការទ្តួតពិនិតយភាពលរៀបរយរបស់
លភាជ្នើយោា ន។ ចាំល ោះតញអាហារក៏្ទ្តូវានការលទ្តៀមលរៀបចាំ ឱ្យបានរចួរ ់ចប់ពើការទ្កា តញ ការបត់
ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ ការលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ររួ ទាន អាហារោក់្ល ើតញ។ លទ្ៅពើអាហារ
សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នលហើយ ក៏្លៅានលេសជ្ាៈដេ ទ្តូវាន ការលទ្តៀមលរៀបចាំេូចគន  
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ដេ បរលិវលាននការផត ់លសវាក្មមលេសជ្ាៈរឺ Bar និងទ្តូវលរៀបចាំតាមេាំណ្ឋក់្កា លោយចប់ លផតើមពើការ
លាងសាអ តដក្វ ការលទ្តៀមសញរ ការលទ្តៀមលេសជ្ាៈ ការលទ្តៀមលរៀបចាំលបើក្លេសជ្ាៈ ការលទ្តៀមលរៀបចាំ
លទ្រឿងផេាំ ការលទ្តៀមលទ្រឿងលរៀបចាំតញបដតងលទ្រឿង មអរលេសជ្ាៈ ការលទ្តៀមលទ្រឿងបដនាមរសជាតិ ការលទ្តៀម
ររក្ក្ក្ និងការលទ្តៀមសាា រ ឬឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផត ់លសវាក្មម។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
សម្សរៀនរី ៦៖ ជ្ាំនាញទាក់រងនឹងការផ្ដ ស់េវាកម្មម្ហូបអាហារ             

និងសេេជ្ជៈ 
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 លៅក្នញងលមលរៀនលនោះលយើងនរងសិក្ាពើចាំលណោះេរងទ្ររោះ និងជ្ាំនាញរបស់បញរគ ិក្បលទ្មើក្នញងការផត ់
លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈេ ់លេ្ៀវ។ ការហវរក្ហាត់ ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវក្នញងការផត ់លសវាជាសិ បៈ
មួយ ដេ ជ្ួយល ើក្ក្មពស់រញណភាពលសវាក្មម និងបងាហ ញពើភាពយ ់េរងបានោ៉ា ងចាស់លាស់អ្ាំពើ
ជ្ាំនាញវជិាា ជ្ើវៈរបស់ខែួន។ 
 
៦.១ វិនយ័នាំស េះបុគគ កិបសទ្ម្ើ  
 វន័ិយចាំល ោះបញរគ ិក្បលទ្មើានន័យថ្នជារលបៀបទ្បតិបតដិដេ ទាក់្រងនរងបញរគ ិក្លោយផ្លទ  ់ 
ននការលរៀបចាំសាអ តខែួនទ្បាណ តាាំងពើចញងលជ្ើងរហូតេ ់ចញងសក់្ ការលសែៀក្ ក់្ឯក្សណ្ឋា ន ការ
និោយ ការទ្បទ្ពរតដខែួន និងទ្តូវលចោះលគរពតាមចាប់ វន័ិយដេ សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា នបាន
ក្ាំណត់ លេើមបើឱ្យការងារទ្បទ្ពរតតិលៅលោយរ ូនមិនានភាពរ ាំងសទោះ ទ្បក្បលោយរលបៀបលរៀបរយ និង
ានអ្នាម័យ។ េូលចនោះបញរគ ិក្បលទ្មើរួររបបើលគរពនូវវន័ិយមួយចាំនួនេូចជា៖ 

o ហាមោច់ខ្តការលទ្បើទ្បាស់លទ្រឿងលញៀន លទ្រឿងទ្សវ រង 
o ហាមោច់ខ្តការជ្ក់្បារ ើ រាំ រសករលៅស ូ ឬររួ ទានអាហារក្នញងលា៉ា ងការងារ  
o ទ្រប់ឧបក្រណ៍ ឬសាា រលទ្បើទ្បាស់ទាាំងអ្ស់ដេ ានក្នញងលភាជ្នើយោា នរួរដតានការលទ្បើទ្បាស់
លោយទ្បុងទ្បយត័ន និងានភាពស្ថទ ត់ជ្ាំនាញ  

o លៅលព ររួ ការក្ញម៉ាមង់អាហារ ឬលេសជ្ាៈ អ្ាំពើលេ្ៀវរួរលធវើល ើងលោយសលមែង មម មិនទ្តូវ
ដទ្សក្រ ាំ ងក្ា លេ្ៀវល ើយ លទាោះបើជាក្នញ ងរយៈលព រវ ់ោ៉ា ងណ្ឋក៏្លោយ ទ្តូវរក្ា
បរោិកាសក្ញាំឱ្យានភាពទ្ចបូក្ទ្ចប ់ លទ្ ោះក្ដនែងបលទ្មើលសវាដេ ានសលមែងក្ដញងកាត ាំងជា
សញ្ញា បងាហ ញនូវភាពបាត់ាេ ស់ការរបស់បញរគ ិក្បលទ្មើ 

o ការប៉ាោះរងគិច ឬបញក្គន ជាមួយសហការ ើ (Co-worker) លៅលព បាំលពញការងារ លយើងអាចលចៀស
វាងបានលោយងាយបាំផញត លោយទ្គន់ដតទ្តូវលគរពតាមវន័ិយ ២ោ៉ា ងរឺ៖  

 ហាមមិនឱ្យ ប់ោ៉ា ងបនាទ ន់ ( ប់ង៉ាក់្) ក្នញងលព ក្ាំពញងដតលេើរ 
 ជានិចេកា ទ្តូវរក្ាចរចរលោយទ្បកាន់ខ្ងស្ថត ាំជានិចេ េូចគន លៅនរងចរចរល ើផែូ វ    
ស្ថធារណៈដេរ 

o ទ្តូវយក្ចិតដរញក្ោក់្ល ើការងារដេ ខែួនក្ាំពញងបាំលពញ  
o លគរពលព វលា (មិនទ្តូវមក្លធវើការយតឺ ឬលចញពើលធវើការមញនលា៉ា ងដេ បានក្ាំណត់) 
o ានភាពលស្ថម ោះទ្តង់ ផដ ់លសវាក្មមដេ ពិត និងទ្តរមទ្តូវ (មិនេូតេរ ឬក្ញហក្លេ្ៀវ)  
o ហាមោច់ខ្តការល ែ្ ោះទ្បដក្ក្ជាមួយលេ្ៀវ  
o ានចិតដរាំនិតក្នញងការផដ ់លសវាក្មម (Service mind) 
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៦.២ កបនួនាប់ច្នការបសទ្ម្ើ ឬការផ្ដ ស់េវាកម្ម 
 ទ្រប់វជិាា ជ្ើវៈទាាំងអ្ស់ដតងដតានក្បួនចាប់របស់ខែួនតិច ឬលទ្ចើនានលរៀងៗខែួន។ ការបលទ្មើមហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈេ ់លេ្ៀវានក្បួនចាប់ជាលទ្ចើន េូចជាក្បួនចាប់សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើ និងក្បួន
ចាប់សទ្ាប់លធវើការផ្លទ  ់ជាមួយលេ្ៀវ។ ការពិតក្បួនចាប់ទាាំងលនោះមិនដមនទ្តូវបានលរបលងកើតល ើងលេើមបើ
បាំនេែ ឬបដនាមការងារេ ់បញរគ ិក្បលទ្មើលនាោះលរ ផទញយលៅវញិរឺលធវើឱ្យពួក្លរកាន់ដតានអារមមណ៍ថ្នាន
សញវតាិភាពក្នញងការបលទ្មើ និងលធវើឱ្យការបលទ្មើទាាំងលនាោះទ្បក្បលៅលោយក្បួនខ្ន តទ្តរមទ្តូវ ានភាពរហ័ស  
រហួន និងលចៀសវាងបាននូវលទ្គោះថ្នន ក់្ការងារមួយចាំនួន។ ក្បួនចាប់ននការបលទ្មើមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ
ទាាំងអ្ស់លនោះរឺពរងដផអក្លៅល ើការយក្ចិតដរញក្ោក់្ល ើការងារ ានចិតដរាំនិតក្នញងការផដ ់លសវាក្មម ាន
ភាពរលវៀសរនវ លចោះបត់ដបន និងលចោះស្ថគ  ់កា ៈលរសៈ។ 
  
៦.៣ ជ្ាំនាញថ្ដ្ ទាក់រងនឹងកាទ្បតិបតតិការងារ  
 ១. ការកាន់ចន ដក្វ និងឧបក្រណ៍លផេងៗលរៀត (Holding Plates, Glasses and Other 
Equipment) 
សទ្ាប់ការកាន់ចន ដក្វ និងឧបក្រណ៏មួយចាំនួន ទ្តូវានវន័ិយេូចជា៖  

o ឧបក្រណ៏ចប់អាហារ (Flatware) ដក្វ (Glass) ដពង (Cup) និងឧបក្រណ៍លផេងលរៀត ទ្តូវ
កាន់លោយោក់្ក្នញងថ្នសជានិចេកា មិនទ្តូវកាន់លោយផ្លទ  ់នេលនាោះលរ  

o លេើមបើសញវតាិភាព និងការ រក្ញាំឱ្យប៉ាោះរងគិចគន ឮសូរ ឬអាច្នេ ់េួ សាា រ ឬឧបក្រណ៍
ដេ ានលៅល ើថ្នស ជានិចេកា រួរទ្កា លោយក្ដនេងនេ ឬទ្ក្ោសលៅល ើថ្នសមញននរង
ោក់្សាា រ ឬឧបក្រណ៍ទាាំងលនាោះលៅល ើថ្នស 

o លព យក្ចនទាបធាំ ឬភាជ្ន៍ (Platter) ោក់្អាហារលៅកាន់តញលេ្ៀវ ជានិចេកា ទ្តូវកាន់
លោយនេទាាំង២ 

o ទ្បសិនលបើចនលទ្ចើន ឬអាហារលទ្ចើនទ្តូវបលទ្មើក្នញងលព ដតមួយ ទ្តូវលទ្បើក្ដនេងទ្ទាប់លេើមបើការ រ
ការរអ្ិ  

o ចនររក្ទ្ជ្ ក់្ (Sauceboats) ទ្តូវោក់្ក្នញងចនទ្រនាប់លោយានទ្ទាប់ទ្ក្ោសទ្ទាប់ 
(Paper Doily) ជានិចេ។ 

  
២. ការកាន់ចន (Carrying of Plates) 

o ការកាន់ចនមួយជ្ង់ (A Stack of Plates): ជានិចេកា ទ្បសិនលបើបញរគ ិក្ទ្តូវ កាន់ចនមួយ
ជ្ង់ដេ ានចាំនួនលទ្ចើនទ្តូវកាន់លោយនេទាាំងពើរ និងទ្របក្ដនេងនេជ្ញាំវញិចន រចួចប់ល ើក្
ល ើងលោយហាមលផ្លអ បលៅល ើេងខែួនរបស់លយើង។ លធវើោ៉ា ងលនោះនេរបស់អ្នក្នរងមិនប៉ាោះលៅនរង
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នផទចនលោយផ្លទ  ់លនាោះលរ ទ្បសិនលបើលយើងមិនទ្របលោយក្ដនេង ឬក្ាំណ្ឋត់វាអាចលធវើឱ្យាន
ស្ថន មទ្ាមនេោមជាប់លៅល ើនផទចន ដេ ជាលហតញលធវើឱ្យចនមិនានភាពស្ថអ ត។  

 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.១៖ ការកាន់ចនមយួជ្ង ់(A Stack of Plates) 
 

o ការកាន់ចន១ (One of Plate)៖ ជានិចេកា កាន់ចន១ លោយោក់្ចនលៅចលនាែ ោះ រវាង    
លមនេ និងចងអញ នេ (នេខ្ងល្វង) ដេ ចងអញ នេោក់្លៅខ្ងលទ្កាមចនទ្តង់ដរមននរូរចន 
ឯលមនេោក់្ល ើដរមចនលោយចងអញ លៅមញខទ្សបតាមដរមចន មិនដមនចងអញ ចូ ក្នញង     
ចនលរ។  
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.២៖ ការកាន់ចន១ (One of Plate) 
 

o ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើមួយ (Two plates, First way)៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើមួយ រឺ
ទ្តូវយក្កាន់ចនរើមួយលោយលមនេ ចងអញ នេ និងទ្ាមក្ណ្ឋដ   (នេខ្ងល្វង) ចាំដណក្ឯ
ទ្ាមនេដេ លៅស ់ពើរលរៀតរឺនាងនេ និងកូ្ននេទ្តូវពាោមោក់្ឱ្យទ្តង់ល ើងល ើ រចួលហើយ
ោក់្ចនរើពើរ លៅល ើបរលិវណក្នេ និងទ្ាមនេដេ លៅស ់ (នាងនេ និងកូ្ននេ)។ 
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រូបភាពរើ ៦.៣៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើមយួ (Two plates, First way) 

 
o ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើពើរ (Two plates, Second way)៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើពើរ រឺ
ទ្តូវកាន់ចនរើមួយ លៅចលនាែ ោះលមនេ និងកូ្ននេ រចួោក់្ចនរើ២ ល ើលមនេ និងកូ្ននេ ដេ លៅ
ដផនក្ខ្ងល ើននចន លហើយទ្ាមនេលផេងលរៀតជ្ួយរប់រូរចនរើមួយដេ លៅខ្ងលទ្កាម។ 

 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.៤៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើពើរ (Two plates, Second way) 
 

o ការកាន់ចន ២កាន់តាមវធិើរើបើ (Two plates, Third way)៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើបើ រឺ
ទ្តូវោក់្ចនរើមួយលៅចលនាែ ោះលមនេ និងចងអញ នេ លហើយចងអញ នេោក់្លៅខ្ងលទ្កាមចនទ្តង់
ដរមននរូរចន បនាទ ប់មក្រញញចនរើ២បញ្េូ  លៅកាន់ចងអញ នេ រចួជ្ួយរប់លោយោក់្ទ្ាមនេ
លផេងលរៀតពើខ្ងលទ្កាម។ 

 
 
 
 
 

 រូបភាពរើ ៦.៥៖ ការកាន់ចន ២តាមវធិើរើបើ (Two plates, Third way) 
o ការកាន់ចន ៣តាមវធិើរើមួយ (Three plates, First way)៖ ការកាន់ចន ៣តាមវធិើរើមួយ 
លោយលទ្បើទ្បាស់នេទាាំងសងខ្ង (នេល្វង និងស្ថដ ាំ) លោយកាន់ចន់ពើរ ល ើនេខ្ងល្វង (តាម
វធិើការកាន់ចន ២ដេ បានបងាហ ញខ្ងល ើ) លហើយនេស្ថដ ាំកាន់ចនរើបើ។ 
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រូបភាពរើ ៦.៦ ការកាន់ចន ៣តាមវធិើរើមយួ (Three plates, First way) 
 

o ការកាន់ចន ៣តាមវធិើពើរ (Three plates, Second way)៖ ការកាន់ចន ៣តាមវធិើពើរ 
លោយលទ្បើទ្បាស់នេាខ ង (អាចជានេល្វង ឬស្ថដ ាំអាទ្ស័យល ើការស្ថទ ត់ជ្ាំនាញ)។ វធិើលនោះរឺទ្តូវ
កាន់ចន ២លៅល ើនេាខ ង លោយលទ្បើទ្បាស់វធិើកាន់ចន ២តាមវធិើរើបើ (Two plates, Third 
way) រចួលហើយោក់្ចនរើបើលៅល ើស្ថច់េញាំក្ាំេួននេ និងរងល ើចនរើពើរដេ លៅខ្ងលទ្កាម។ 

 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.៧៖ ការកាន់ចន ៣តាមវធិើរើពើរ (Three plates, Second way) 
 

o ការកាន់ចន ៤  (Four plates)៖ រឺជាការកាន់ចន លោយលទ្បើទ្បាស់នេទាាំងសងខ្ង (នេ
ល្វង និងស្ថដ ាំ) លោយកាន់ចន់បើ ល ើនេខ្ងល្វង តាមវធិើការកាន់ចន ៣ (Three plates, 
Second way) លហើយនេស្ថដ ាំកាន់ចនរើបួន។ 
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រូបភាពរើ ៦.៨៖ ការកាន់ចន ៤  (Four plates) 

 
៣. ការទ្បមូ ចន ដក្វ នងិឧបក្រណ៍លទ្បើទ្បាស់លចញពើតញអាហារ 
 ៣.១ ការទ្បមូ ចន 
 បលចេក្លរសទ្ររោះ រឺេូចគន លៅនរងការកាន់ចន២ដេរ។ បនាទ ប់ពើចប់ល ើក្ចនរើ១ លរៀបចាំ
ឧបក្រណ៍ររួ ទានអាហារ (Flatware) ល ើចនលនាោះលោយោក់្សមរើ១លទ្កាមលមនេ។ លធវើោ៉ា ងលនោះ
រឺលេើមបើលធវើឱ្យឧបក្រណ៍លផេងលរៀតាន ាំនរង បនាទ ប់មក្ោក់្បញ្េូ  កាាំបិតលៅខ្ងលទ្កាមសមដេ 
បានសងកត់លោយលមនេលនាោះក្នញងស្ថា នភាពមញាំដក្ង។ ចប់ល ើក្ចនរើ២ ជាមួយឧបក្រណ៍ររួ ទាន
អាហារេនរលរៀត ោក់្ឧបក្រណ៍ររួ ទានអាហារលៅល ើចនរើ១ លោយោក់្សមលទ្កាមលមនេ និង
កាាំបិតលទ្កាមសម។ ចនដេ លៅស ់យក្មក្ររពើល ើចនរើ២។ លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នថ្នន ក់្ទ្បណិត
លរទ្បមូ ចនមតងមិនឱ្យល ើសពើ ៤ចនលនាោះលរ ដតលបើលៅតាមពិធើលផេងៗលរ ទ្បមូ មតងៗពើ ៨ លៅ១០ 
ចន ឬល ើសលនោះលៅលរៀត។ កាក្សាំណ ់អាហារបនតិចបនតួចលៅល ើចន អាចលរៀសលចញោក់្ចន
លទ្កាមលរ ដតទ្តូវល ើក្លចញពើមញខលេ្ៀវសិនមញននរងលធវើេូលចនោះ។ ដតទ្តូវចង់ចាំថ្នលៅលព ដេ ទ្បមូ ចន
ដេ ានចនតូចៗ (ចននាំបញ័ង ឬចនស្ថឡាត) និងចនធាំៗ (ចនអាហារសាំខ្ន់) ទ្តូវទ្បមូ ចន
ពើធាំលៅតូច (ានន័យថ្នចនធាំទ្បមូ មញនចនតូច)។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.៩៖ ការទ្បមូ ចន 
៣.២ ការទ្បមូ ដក្វ  
 ការទ្បមូ ដក្វរឺទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ថ្នសសទ្ាប់ទ្បមូ  លោយានចាំណញ ចរួរទ្បតិបតដិេូចជា ដក្វរើ
មួយដេ បានទ្បមូ ល ើងមក្ទ្តូវយក្មក្ោក់្លៅទ្តង់ដផនក្ខ្ងល្វងននថ្នស លហើយលទ្បើលមនេសងកត់
ល ើលជ្ើងរបស់ដក្វលនាោះ លេើមបើការ ររអ្ិ ដេ លក្ើតល ើងលោយការខវោះភាពជ្ាំនាញរបស់បញរគ ិក្បលទ្មើ។ 
ដក្វបនាទ ប់ដេ ទ្បមូ ទ្តូវយក្មក្ោក់្លៅលរៀក្ដក្វរើមួយ លធវើដបបលនោះបនតរបនាទ ប់រហូតេ ់អ្ស់ដក្វ ដត
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ទ្តូវចាំថ្នអ្នក្មិនទ្តូវទ្បមូ ដក្វោក់្ល ើថ្នសលទ្ចើនលពក្ល ើសពើក្ាែ ាំងនេរបស់អ្នក្ដេ អាចរប់ ាំនរង
របស់ថ្នស និងដក្វលនាោះលរ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.១០៖ ការទ្បមូ ដក្វ 
 

 ៣.៣ ការទ្បមូ ដពង 
 ការទ្បមូ ដពងអាចជាដពង ស ញប (ាននេកាន់ទាាំងសងខ្ង) ដពងដត និងដពងកាលហវ រឺទ្តូវ
លទ្បើទ្បាស់ថ្នសសទ្ាប់ទ្បមូ េូចលៅនរងការទ្បមូ ដក្វដេរ។ ានចាំណញ ចរួរទ្បតិបតដិមួយចាំនួនេូចជា 
ទ្តូវទ្បមូ លោយចប់ចនរទ្មរបស់ដពង (មិនទ្តូវចននេរបស់ដពងលនាោះលរ)។ ក្រណើ លៅល ើរទ្មដពង
ានស្ថែ បទ្ កាលហវ ទ្តូវចប់ស្ថែ បទ្ រួមជាមួយចនរទ្ម ឬចប់យក្ស្ថែ បទ្ មញនល ើក្ដពងក៏្បាន 
បនាទ ប់ពើល ើក្ដពងោក់្ល ើថ្នសលហើយទ្តូវលធវើការដបងដចក្ចនរទ្ម ដពង និងស្ថែ បទ្ ោក់្លោយដ ក្
ពើគន ។  
៤. ការកាន់ថ្នសអាហារ នងិលេសជ្ាៈ (Holding and carrying tray) 
 ការកាន់ថ្នសដេ ានោក់្អាហារ និងលេសជ្ាៈសទ្ាប់យក្លៅបលទ្មើលេ្ៀវលៅនរងតញអាហារ 
ានភាពខញសៗគន រលៅតាម ក្ខណៈននការកាន់ រមួទាាំងការលរៀបចាំអាហារ និងលេសជ្ាៈោក់្លៅល ើថ្នស 
ន ោ៉ា ងណ្ឋលេើមបើឱ្យថ្នសាន ាំនរង។ វធិើស្ថស្រសដននការកាន់ថ្នសអាចលធវើការដបងដចក្េូច             
ខ្ងលទ្កាម៖ 
 ៤.១ ការកាន់ថ្នស៖ ជារូលៅថ្នសដេ យក្មក្លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការបលទ្មើមហូបអាហារលៅតាម
លភាជ្នើយោា ន អាចានរូបរងេូចជា រងមូ  និងរងចតញលកាណដក្ងជាលេើម។ ចាំដណក្ឯរាំហាំរបស់
ថ្នសានចប់ពើរាំហាំ ៤៨ រញណ៦១ សង់រើដម៉ាទ្ត ឬ៥៦ រញណ៦៩ សង់រើដម៉ាទ្ត។  ក្ខណៈននការកាន់
ថ្នសដបងលចក្ជាពើរទ្បលេររឺ៖ 
 ១. ការកាន់ថ្នសលោយលទ្បើបាតនេ (Full Palm)  
 ២. ការកាន់ថ្នសលោយលទ្បើទ្ាមនេ (Fingertip) 
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    Full Palm         Fingertip 

រូបភាពរើ ៦.១១៖ ការកាន់ថ្នស 
ចាំល ោះក្មពស់ននការកាន់ថ្នសក៏្អាចលធវើការដបងដចក្ជាពើរទ្បលេរេូចគន រឺ៖ 
 ១. ការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើចលងកោះ 
 ២. ការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើស្ថម  
 ការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើចលងកោះលេើមបើចូ លៅបលទ្មើលេ្ៀវដេ ានចាំនួនលទ្ចើន      
េូចជាក្មមវ ើធើជ្ប់ល ៀង ឬក្មមវធិើមងគ ការជាលេើម បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវយក្នេាខ ងមក្បាាំងលៅពើមញខថ្នស
ដេ ានោក់្អាហារ ឬលេសជ្ាៈ លេើមបើការ រឧបតិវលហតញលផេងៗដេ លក្ើតានល ើងលៅក្នញងក្ាំ ញង
លព បលទ្មើ។ ចាំដណក្ឯការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើនរងស្ថម វាអាចជ្ួយលធវើឱ្យបញរគ ិក្បលទ្មើអាច
កាន់ថ្នសដេ ានរងៃន់ធៃន់ ជាពិលសសរឺការលទ្បើទ្បាសថ្នសធាំសទ្ាប់ោក់្អាហារ និងលេសជ្ាៈដេ 
ានចាំនួនលទ្ចើន។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

របូភាពរើ ៦.១២៖ ការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើចលងកោះ  និងការកាន់ថ្នសលោយោក់្ក្មពស់ឱ្យលសមើស្ថម  
 
 ចាំនញចរួរចង់ចាំ មិនចាំល ោះថ្នការកាន់ថ្នសលោយលទ្បើទ្បាសបាតនេ ឬលទ្បើទ្បាស់ទ្ាមនេលនាោះលរ 
រឺអាទ្ស័យល ើភាពស្ថទ ត់ជ្ាំនាញរបស់បញរគ ិក្បលទ្មើ។ ចាំល ោះបញរគ ិក្ថមើទ្តូវដតានការអ្នញវតដការកាន់
ថ្នសទាាំងពើរដបបលនោះឱ្យបានស្ថទ ត់ជ្ាំនាញ លោយចប់លផដើមពើការកាន់ថ្នសរលរ រហូតេ ់ការកាន់ថ្នស
ដេ ានោក់្អាហារ និងលេសជ្ាៈ។ លទ្ៅពើការកាន់ថ្នសលហើយ លយើងលៅានវធិើស្ថស្រសដក្នញងការលេើរ 
លទ្ ោះការលេើបាន អរឺជាដផនក្មួយយដេ អាចជ្ួយរប់ ាំនរងេងខែួន និងនេរបស់លយើងដេ ក្ាំពញងដត
កាន់ថ្នសផងដេរ។ 
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 ៤.២ ការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញងថ្នស៖   លៅក្នញងការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញងថ្នសជានិចេកា ទ្តូវ
ដតានក្ាំណ្ឋត់សទ្ាស់ទ្កា ថ្នស (Tray cloth) មញននរងលរៀបចាំោក់្អាហារលៅល ើថ្នសលនាោះ លេើមបើ
ការ រមិនឱ្យចនអាហារ ឬឧបក្រណ៍លៅល ើថ្នសរអ្ិ ចញោះ រអ្ិ ល ើង។ ការលរៀបចាំអាហារលៅល ើថ្នស
ទ្តូវពិចរណ្ឋល ើរមៃន់ននអាហារ ឬឧបក្រណ៍ដេ ទ្តូវលរៀបចាំោក់្លៅល ើថ្នសលនាោះ លោយលរៀបចាំោក់្
អាហារ ឬឧបក្រណ៍ដេ ានរមៃន់ធៃន់ឱ្យលៅចាំក្ណ្ឋដ  ថ្នស លហើយោក់្អាហារ ឬឧបក្រណ៍លផេងៗ
លរៀតលៅខ្ងៗជ្ាំវញិថ្នស លោយទ្តូវលរៀបចាំឱ្យបានទ្សស់ស្ថអ ត។ 

រូបភាពរើ ៦.១៣៖ ការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញ ងថ្នស 
 
 ៤.៣ ការកាន់ថ្នសដេ ានដក្វលេសជ្ាៈ៖ ការកាន់ថ្នសដេ ានដក្ង រឺទ្តូវដតានាន
ក្ាំណ្ឋត់សទ្ាស់ទ្កា ថ្នស (Tray cloth) មញននរងលរៀបចាំោក់្ដក្វ ឬលេសជ្ាៈលៅល ើថ្នសលនាោះ។ ការ
កាន់ថ្នសដេ ានដក្វរលរសទ្ាប់យក្លៅលរៀបចាំោក់្ល ើតញអាហារ ទ្តូវោក់្ដក្វផ្លក ប់ចញោះលទ្កាម លេើមបើ
ការ រ មអងធូ ើ ឬេើហ ញយចូ លៅក្នញងដក្វ។ ការចប់ដក្វដេ ាននេលយើងអាចចប់ទ្តង់នេដក្វលៅ
លព លរៀបចាំោក់្ល ើតញ ចាំល ោះដក្វដេ គម ននេកាន់លយើងអាចចប់តួរដក្វដផនក្ខ្ងលទ្កាយ ឬលទ្បើទ្បាស់
ក្ាំណ្ឋត់ទ្ទាប់នេមញននរងចប់កាន់ដក្វ។ ចាំដណក្ឯការលរៀបចាំដក្វដេ ានលេសជ្ាៈោក់្ល ើថ្នសានវធិើ
ស្ថស្រសដេូចជា ដក្វលេសជ្ាៈរើមួយ ទ្តូវោក់្លៅចាំក្ណ្ឋដ   ដក្វរើពើរោក់្ជាប់ខ្ងល្វង ឬស្ថដ ាំខ្ងននដក្វរើ
មួយ ដក្វរើបើោក់្តាមជ្ួរននដក្វរើមួយ និងរើពើរជាសញ្ញា ល ខេក្ បនាទ ប់មក្ដក្វរើបួន និងរើទ្បាាំទ្តូវោក់្
ជាប់លៅពើមញខ និងពើលទ្កាយននដក្វរើមួយជាសញ្ញា ល ខបូក្ ចាំដណក្ឯដក្វលផេងៗលរៀតទ្តូវោក់្តាម
ចលនាែ ោះសញ្ញា ល ខបូក្លនាោះ។ លៅលព ដេ ល ើដក្វលេសជ្ាៈបលទ្មើលៅកាន់លេ្ៀវទ្តូវដតល ើក្ដក្វដេ ាន
លេសជ្ាៈលនាោះតាម ាំោប់ ាំលោយឱ្ាបានទ្តរមទ្តូវ ានន័យថ្នដក្វដេ ោក់្ល ើថ្នសលទ្កាយលររឺទ្តូវ
ល ើក្លចញមញនលរ លធវើដបបលនោះអ្នក្អាចរក្ា ាំនរងននថ្នស លៅលព ដេ អ្នក្ល ើដក្វដេ ានលេសជ្ាៈ
លចញពើថ្នស។ ចាំល ោះការលរៀបចាំដពងដត ឬកាលហវោក់្ល ើថ្នស បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលធវើការដបងដចក្ដពង 
ចនរទ្ម និងស្ថែ បទ្ ោក់្លោយដ ក្ពើគន លៅល ើថ្នស លោយោក់្ចនរទ្មទ្តួតល ើគន  និងោក់្លៅ
ក្ណ្ឋដ  ថ្នស ចាំដណក្ឯដពងរឺោក់្លៅតាមបរលិវណខ្ងៗននថ្នស។ 
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រូបភាពរើ ៦.១៤៖ ការកាន់ថ្នសដេ ានដក្វលេសជ្ាៈ 
 
៥. ក្បួនចាប់សទ្ាប់ការបលទ្មើលៅតញលេៀ្វ (Rules for service at Guest Table) 
 សញជ្ើវធម៌ រឺជារញណធម៍មួយដេ មនញសេរូលៅទ្តូវស្ថគ  ់ និងេរងឱ្យបានចាស់ លទ្ ោះវាអាចលធវើ
ឱ្យអ្នក្ខែោះសបាយចិតត ឬអ្នក្ខែោះខរងសមារលោយស្ថរដតលរឿងបនតិចបនតួចលនោះឯង។ តាមរាែ ប់អ្នតរជាតិ
ជារូលៅលរដតងដតទ្បកាន់នូវសញជ្ើវធម៌ លោយអ្នញញ្ញា តឱ្យបលទ្មើស្រសតើមញនបញរស ចស់មញនលក្មង ទ្បធានមញន
បញរគ ិក្ អ្នក្ធាំមញនអ្នក្តូច អ្នក្ខ្ងល្វង មញនអ្នក្ខ្ងស្ថត ាំជាលេើម។ ក្នញងក្រណើ ណ្ឋក៏្លោយចាំល ោះ
បញរគ ិក្ និងលេ្ៀវ ទ្តូវដតផត ់អ្តាិភាពឱ្យលេ្ៀវមញនជានិចេ លហតញលនោះលហើយការបលទ្មើលេ្ៀវដេ អ្ងគញយលៅ
នរងតញជាមួយគន  តាមសញជ្ើវធម៌ជារូលៅលរបលទ្មើស្រសតើមញនបញរស។ ក្នញងក្រណើ ពិធើដេ ានលេ្ៀវក្ិតតិយសពិត
ទ្បាក្េណ្ឋស់ លរទ្តូវដតបលទ្មើលេ្ៀវក្ិតតិយសមញន រនទរមនរងលនាោះ ាំោប់ននការបលទ្មើរឺអ្នញលលាមលៅតាម
ឋានៈ និងអាយញលេ្ៀវ លោយលេ្ៀវអាយញលទ្ចើន ឬលេ្ៀវក្ិតតិយសទ្តូវបលទ្មើមញន។ ាេ ស់ផទោះដេ ជាអ្នក្ររួ 
លេ្ៀវ (Host) ទ្តូវបលទ្មើលទ្កាយលេ្ៀវ។ លៅលព ានវតតានលក្មង ទ្តូវបលទ្មើពួក្លរមញនលរ លេើមបើរក្ាភាព
សៃប់ស្ថៃ ត់។ ក្នញងរយៈលព ចូ បលទ្មើអាហារ និងលេសជ្េៈច នារបស់បញរគ ិក្បលទ្មើ រួរដតទ្បទ្ពរតតិលៅ
លោយធមមជាតិ។ លហតញលនោះក្បួនចាប់មួយចាំនួនដេ អាចកាែ យលៅជាសក្មមភាពធមមជាតិរើ ២ាន    
េូចជា៖ 

o ការបលទ្មើលៅខ្ងល្វងនេលេ្ៀវ (Left of the Guest): 
 ការយក្ថ្នស ឬភាជ្ន៍អាហារមក្បងាហ ញេ ់លេ្ៀវ 
 ការចប់អាហារពើថ្នសោក់្អាហារ លោយលទ្បើស្ថែ បទ្  និងសម (Service 

Fork and Spoon) 
 ការកាន់ ឬរប់ថ្នសដេ ានមហូបអាហារលៅលព លេ្ៀវចប់អាហារលោយ     
ខែួនឯង  

 ការបលទ្មើស្ថឡាេ  
 ការបលទ្មើនាំបញ័ង និង Cheese  
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 ការសាអ តតញលោយទ្បមូ ក្លមទចក្មទើ ឬអាហារក្ាំពប់លោយលទ្បើក្ដនេង និង
ថ្នស  

 ការទ្បមូ លចញនូវសាា រ ឬឧបក្រណ៍ទ្រប់ទ្បលេរលៅល ើតញអាហារ ដេ 
បញរគ ិក្បលទ្មើចូ បលទ្មើលៅខ្ងល្វងនេលេ្ៀវ។ 

o ការបលទ្មើលៅខ្ងស្ថត ាំនេលេ្ៀវ (Right of the Guest): 
 លរៀបចាំចនោក់្ល ើតញ និងទ្បមូ ចនពើតញមក្វញិ  
 ការផ្លែ ស់បដូរ ឬបាំលពញបដនាមឧបក្រណ៍លៅល ើតញអាហារ 
 ការបងាហ ញេបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅលេ្ៀវ លបើក្្នញក្េបទ្ស្ថ និងចក់្ទ្ស្ថលៅ
ក្នញងដក្វ 

o ក្រណើ ល ើក្ដ ង (Exception) 

 អ្វើក៏្លោយដតងដតានក្រណើ ល ើក្ដ ងជានិចេ លតើលៅលព ណ្ឋានក្រណើ ល ើក្ដ ង? រឺលៅ
លព ដេ អ្នញវតតតាមក្បួនចាប់ វាានភាពមិនសមរមយ ឬានការ ាំបាក្ លហតញលនោះមិនទាមទារឱ្យទ្តូវ
ដតលគរពក្បួនចាប់រហូតលនាោះលរ លោយទ្តូវន ោ៉ា ងណ្ឋឱ្យបានសមទ្សប។ សទ្ាប់តញដេ លៅចាំកាច់
ទ្ជ្ុង មិនអាច រក្ាបាននូវក្បួនចាប់ទាាំងលនោះបានរហូតលរ។ ក្នញងក្រណើ លនោះលរទ្តូវបលទ្មើលៅតាម រធ
ភាពដេ អាចលធវើលៅបាន។ ការបលទ្មើលៅតញដេ ានរងចតញលកាណដក្ង ទ្តូវ រលៅក្ា តញដេ លេ្ៀវ
អាច៖ 

o លមើ ល ើញនូវអ្វើដេ លយើងបានបលទ្មើ  
o លធវើការលបើក្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្របលទ្មើលេ្ៀវ  
o ក្នញងការនិោយទ្បាទ្ស័យទាក់្រងជាមួយលេ្ៀវ លេើមបើជ្ួយលេ្ៀវឱ្យលធវើការសលទ្មចចិតតក្ញម៉ាមង់អាហារ
ររួ ទាន។ 

 
 
៦. បលចេក្លរសននការបលទ្មើ 
 បលចេក្លរសននការបលទ្មើ រឺជាបលចេក្លរសដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការបលទ្មើមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ
េ ់លេ្ៀវ រឺជាសក្មមភាពននការល ើក្ោក់្ េួស ចប់ ឬជ្ួយលេ្ៀវលេើមបើឱ្យពួក្លរររួ បានអាហារ ឬ   
លេសជ្ាៈ។ ការលចោះនូវបលចេក្លរស ននការបលទ្មើ អាចលធវើឱ្យការងារបលទ្មើានភាពងាយទ្សួ  ានភាព
រហ័ស ានលស្ថេ័ណភាព និងទ្បទ្ពរតតិលៅលោយ អឥតលខ្េ ោះ។ ការលចោះនូវបលចេក្លរសទាាំងលនោះឱ្យបាន
ស្ថទ ត់ជ្ាំនាញ ទាមទារនូវការហវរក្ហាត់ និងលព លវលាសទ្ាប់លធវើជាបរពិលស្ថធន៍។ ការអ្នញវតតញរក្
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ញប់នរងលធវើឱ្យការងារ អទ្បលសើរ ចូរក្ញាំទ្ពួយបារមា លព លវលា និងការអ្នញវតតនរងលធវើឱ្យអ្នក្បលទ្មើយក្បាន
នូវជ្ាំនាញទាាំងលនោះ។ បលចេក្លរសននការបលទ្មើទាាំងអ្ស់លនោះានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
ការបលទ្មើទ្បាស់ Service fork and Spoon សទ្ាប់ចប់អាហារ៖ លរលទ្បើទ្បាស់បលចេក្លរសលនោះសទ្ាប់
ដតលសវាក្មមចប់អាហារពើក្នញងភាជ្ន៍ោក់្ចនលេ្ៀវ។ ការចប់អាហារលោយលទ្បើទ្បាស់ Service fork and 
Spoon ានពើទ្បលេររឺ៖  
 ១. ការបលទ្មើទ្បាស់ Service fork and Spoon សទ្ាប់ចប់អាហារលោយកាន់លៅក្នញងនេាខ ង 
(Service of Food With One Hands)៖ លរកាន់ស្ថែ បទ្ លៅចលនាែ ោះ ទ្ាមចងអញ នេ និងទ្ាម          
ក្ណ្ឋត   លហើយសមលៅចលនាែ ោះលមនេ និងចងអញ នេ លោយឱ្យដផនក្លកាងរបស់សម និងស្ថែ បទ្ ទ្តូវសាិត
លៅទ្សបគន ។ លរទ្តូវស ក្ស្ថែ បទ្ លៅលទ្កាមអាហារ ដេ ទ្តូវបលទ្មើលោយថនមៗលេើមបើឱ្យអាហារសាិតលៅ
ចលនាែ ោះរវាងស្ថែ បទ្  និងសម។ បនាទ ប់មក្លរទ្តូវេក្ចងអញ នេលចញពើចលនាែ ោះសម និងស្ថែ បទ្  រចួសងកត់
លៅល ើសមលេើមបើចប់ល ើក្អាហារលនាោះល ើង ោក់្លៅក្នញងចនរបស់លេ្ៀវ។ ក្រណើ អាហារដេ ានរង
មូ  និងពិបាក្េួយលោយដផនក្លកាងរបស់សម និងស្ថែ បទ្ សាិតលៅទ្សបគន  លនាោះលយើងអាចលធវើការ
ផ្លែ ស់បដូ រឱ្យដផនក្លកាងរបស់សម និងស្ថែ បទ្ ឱ្យសាិតលៅរ ់មញខគន រលេើមបើងាយទ្សួ ក្នញងការេួស ឬ
ចប់អាហារ។ លព ខែោះបញរគ ិក្បលទ្មើក៏្អាចផ្លែ ស់បដូរការលទ្បើទ្បាស់សម និងស្ថែ បទ្  លៅជាសមទាាំងពើរ 
ឬស្ថែ បទ្ ទាាំងពើរក៏្បានអាទ្ស័យល ើស្ថា នភាពននមញខមហូបដេ លៅល ើភាជ្ន៍។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពរើ ៦.១៥៖ ការលទ្បើទ្បាស់ Service fork and spoon 
 ២. ការបលទ្មើទ្បាស់ Service fork and Spoon សទ្ាប់ចប់អាហារកាន់លោយលទ្បើនេទាាំងពើរ 
(Service of Food With Both Hands)៖ លរលទ្បើទ្បាស់បលចេក្លរសលនោះសទ្ាប់លសវាចប់អាហារលៅ
នរង តញចាំលហៀង តញ Side Table/ Service Table/ Trolley ឬលៅក្ដនែងដេ ានការបលទ្មើតាមដបប       
ប ញលហវជាលេើម។ លៅលព ចប់អាហារបលទ្មើលោយនេពើរ លរកាន់ស្ថែ បទ្ លៅនេស្ថត ាំខ្ង និងសមលៅនេ
ខ្ងល្វង។ ទ្បសិនលបើអាហារដេ បលទ្មើលនាោះលរៀបចាំលោយានររក្ទ្ជ្ ក់្លៅក្នញងលនាោះ ជានិចេកា លរ



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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ទ្តូវលក្ៀរបាតខ្ងលទ្កាមស្ថែ បទ្ លោយសម លេើមបើការ រការទ្សក់្ និងលេើមបើរក្ាចនដេ លយើងលរៀបចាំ
លនាោះឱ្យស្ថអ តមិនទ្បឡាក់្។  
 ការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញងចន (Arranging Food on the Plate)៖ ការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញង
ចនហាក់្េូចជាានភាពងាយទ្សួ ណ្ឋស់ ដតតាមការពិតលៅក្នញងលសវាបលទ្មើដេ ាន ក្ខណៈ
ទ្បណើ ត ទ្តូវលរៀបចាំលៅតាមក្បួនចាប់ជាពិលសសដេ លរដតងដតអ្នញវតតតាម លៅ សលពញពិេពលលា
ក្។ ក្បួនចាប់ទាាំងលនាោះានេូចជា៖  

o អាហារជាស្ថច់ជានិចេកា លរោក់្លៅដផនក្ខ្ងលទ្កាមបាំផញតននចន ទ្តង់ចាំណញ ចទ្រនិចនា កិា
ចងអញ លា៉ា ង៦  

o ររក្ទ្ជ្ ក់្ទ្តូវបលទ្មើោច់លោយដ ក្ លោយោក់្ក្នញងដពងររក្ទ្ជ្ ក់្ (Sauceboat) ដត
ទ្បសិនលបើទ្តូវោក់្ររក្ទ្ជ្ ក់្ក្នញងចនដតមួយ រួរដតោក់្ក្នញងដផនក្ខ្ងល្វងននចនអាហារ 

o ទ្បសិនលបើអាហារទ្តូវបានចមអិនលោយានររក្ទ្ជ្ ក់្ ទ្តូវលទ្ស្ថចររក្ទ្ជ្ ក់្ ពើល ើអាហារលនាោះ 
o លទ្រឿងតញបដតង មអ េូចជា បននែ និងដផែល ើទ្តូវឱ្យានពណ៍សញើគន ជាមួយអាហារ  
o ចាំណិតនាំលខក្ (Cake) ឬនាំផ្លយ (Pie) រួរបលទ្មើលោយោក់្ដផនក្ទ្សួចដបរលៅរក្លេ្ៀវ 
o ចនដេ ាន ូហគូរបស់សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា ន (Logo) ឬានការតញបដតង មអលោយ   
ក្បូរក្ាច់រចនា រួរោក់្ការតញបដតង មអលនាោះលៅទ្តង់ចាំណញ ចទ្រនិចនា ិកាចងអញ លា៉ា ង១២ 
លព ល ើក្ោក់្ជូ្នលេ្ៀវ  

o ក្រណើ បលទ្មើស ញបលោយលទ្បើទ្បាស់ដពងស ញប (Soup Cup) ដេ ាននេកាន់ទាាំងសងខ្ង ទ្តូវ
ោក់្ដពងស ញបលនាោះក្នញង ក្ខណោះលោយឱ្យនេកាន់របស់ដពងស ញបដេ លៅនរងមញខលេ្ៀវដបរលៅ
ល្វង និងលៅស្ថដ ាំ  

o ចនមិនទ្តូវោក់្អាហារឱ្យហូរលហៀរលពក្ លហើយដរមចនមិនទ្តូវានអាហារ ឬតាំណក់្នន
អាហារ លនាោះលរ ទ្តូវយក្ក្ាំណ្ឋត់មក្ជូ្តសាអ តឱ្យបានស្ថអ តជាមញនសិន មញននរងយក្លៅបលទ្មើ
លេ្ៀវលៅនរងតញអាហារ។ 

៧. ការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ នងិលេសជ្ាៈ 
o ជានិចេកា ទ្តូវបងាហ ញលមនញយអាហារ លៅដផនក្ខ្ងស្ថដ ាំនេននលេ្ៀវ 
o ដណរនាាំមញខមហូបពិលសសៗដេ ានក្នញងលភាជ្នើយោា ន (ក្រណើ ចាំបាច់) 
o ការក្ញម៉ាមង់ទ្តូវដតានការក្ត់ទ្តាលោយទ្តូវក្ត់ទ្តាពត៌ានសាំខ្ន់ៗេូចជា នថៃដខ ល ម្ ោះមញខមហូប 
ល ម្ ោះបញរគ ិក្ររួ ការក្ញម៉ាមង់ (Waiter’s name) និងល ខតញអាហារផងដេរ  

o លធវើការបញ្ញា ក់្អ្ាំពើការក្ក់្ និងលធវើការក្ត់ទ្តាបដនាមទ្បសិនលបើចាំបាច់ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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o យក្ទ្ក្ោ សនែរក្រើ១ (First slip) នន Order slip លៅឱ្យខ្ងដផនងចញងលៅលេើមបើលធវើមហូប សនែរក្
រើ២ (Secoud slip) ផដ ់ជូ្នខ្ងអ្នក្រិតទ្បាក់្ (Cashier) សទ្ាប់លរៀបចាំវកិ្កយបទ្ត និង
រក្ារញក្សនែរក្ចញងលទ្កាយ (last slip) សទ្ាប់បញរគ ិក្បលទ្មើលទ្តឿមលរៀបចាំសាា រ ឬឧបក្រណ៍
សទ្ាប់ររួ ទានអាហាររបស់លេ្ៀវ  

o ទ្បមូ លមនញយអាហារពើលេ្ៀវលៅលព ដេ លធវើការក្ញម៉ាញង់លហើយ 
o ទ្តូវចាំថ្នអាហារមិនទ្តូវទ្តជាក់្លពក្លរលៅលព យក្មក្បលទ្មើលៅនរងតញអាហាររបស់លេ្ៀវ។ 

៨. ក្បូនចាប់ននការបលទ្មើលេសជ្ាៈ (Serving Beverages) 
 ការលទ្ជ្ើសលរ ើសលេសជ្ាៈបានទ្តរមទ្តូវសទ្ាប់អាហារដេ ក្ាំពញងបរលិភារ ជាក្បួនខ្ន តមួយដេ 
លរដតងដតនិយមទ្បតិបតតិ។ ការលទ្ជ្ើសលរ ើសលេសជ្ាៈបានទ្តរមទ្តូវ រឺលធវើឱ្យការបរលិភារអាហារលនាោះ
ទ្បក្បលោយផ្លសញខភាព និងឆ្ងៃ ញ់ពិស្ថរលរៀតផង។ រនទរមនរងការលទ្ជ្ើសលរ ើសលេសជ្ាៈបានទ្តរមទ្តូវ ការ
បលទ្មើលេសជ្ាៈ េ ់លេ្ៀវក៏្ទ្តូវលចោះលទ្ជ្ើសលរ ើសដក្វឱ្យទ្តូវលៅតាមលេសជ្ាៈទាាំងលនាោះដេរ។ សក្មមភាពននការ
បលទ្មើទ្តូវលគរពលៅតាមក្បួនខ្ន តមួយចាំនួនទាក់្រងនរងការបលទ្មើលេសជ្ាៈេូចជា៖ 

o កាន់ដក្វលៅដផនក្ខ្ងលទ្កាម ឬលៅលជ្ើងដក្វ លេើមបើលចៀសវាងានស្ថន មទ្ក្លតនេជាប់លៅនរងនផទ
របស់ដក្វ  

o ដក្វទាាំងអ្ស់ទ្តូវោក់្លៅខ្ងស្ថត ាំនេលេ្ៀវជានិចេ និងបលទ្មើលោយលៅខ្ងស្ថត ាំនេលេ្ៀវ  
o លបើដក្វាន ូហគូ ទ្តូវោក់្ ូហគូដបរមក្រក្លេ្ៀវ  
o លេសជ្ាៈទ្តូវបលទ្មើលៅខ្ងស្ថត ាំនេននលេ្ៀវ  
o េបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រមញននរងលបើក្ទ្តូវបងាហ ញជូ្នលេ្ៀវ ឬាេ ស់ក្មមវធិើ (Host) មញនលព លបើក្ 
លហើយលព លបើក្រួចទ្តូវចក់្បនតិចជូ្នលេ្ៀវេែក់្សិន បនាទ ប់មក្ចក់្ជូ្នលេ្ៀវ (Guest) រួចចក់្
ជូ្នាេ ស់ផទោះ ឬាេ ស់ក្មមវធិើលទ្កាយលរ។ 

៩. ការបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ 
 ៩.១ ក្បូនចាប់ននការបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ 

o ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រទ្តូវដតយក្បលទ្មើលៅសើតញណហ ភាពពើ ១០ លៅ ១២ អ្ងាលស 
o ជានិចេកា ទ្តូវបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលោយោក់្ក្នញងក្ស្រនតក់្ (Bucket) ឬ
ឧបក្រណ៍កាែ សលសទ្ស្ថ (Wine cooler) ទ្ពមទាាំងានទ្បោប់េក្្នញក្ទ្ស្ថ 
(Cockcrew) និងក្ដនេងសទ្ាប់ ក់្ល ើនេខ្ងល្វងផងដេរ (Service 
cloth)  
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o អ្នក្បលទ្មើ (Wine butler) រួរដតលធវើការេែក់្រសជាតិននទ្ស្ថមញននរងផដ ់លសវា
ក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ 

o ទ្តូវបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅកាន់លេ្ៀវដេ ជាស្រសតើមញនលរ (Ladies first) 
o លទ្រឿងដក្វសទ្ាប់បលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅកាន់លេ្ៀវទ្តូវដតស្ថអ ត មិនាន
ស្ថន មទ្បឡាក្់លផេងៗ 

o ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រដេ ចក់្ចូ ដក្វទ្តូ វានបរាិណទ្បដហ  ៣០              
មើ ើ ិទ្ត 

o ទ្តូវបដនាមទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅកាន់លេ្ៀវភាែ មៗលៅលព វាស ់ទ្បដហ  ១០ 
ភាររយននដក្វ 

o លៅលព ដេ ទ្តូវលបើក្ ឬបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រេបថមើលរៀតទ្តូវជ្ទ្ាបលេ្ៀវ
ជាមញន ទ្ពមទាាំងស្ថក្សួរ ថ្នលតើលេ្ៀវទ្តូវការបដូរដក្វដេរ ឬលរ? 

 ៩.២ ការលទ្ជ្ើសលរ ើសទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ រឺជាការលទ្ជ្ើសយក្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រតាមការក្ញម៉ាមង់
អ្ាំពើលេ្ៀវ ដេ ានវធិើស្ថស្រសដេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o លទ្ជ្ើសលរ ើសនូវទ្បលេរទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រពើក្ដនែងរក្ារញក្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ 
លហើយទ្តូវទ្បាក្េថ្នេបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រទ្បលេរលនាោះរឺទ្តរមទ្តូវតាមទ្បលេរ
ទ្ស្ថដេ លេ្ៀវបានក្ញម៉ាមង់ 

o សទ្ាប់ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រពណ៌ទ្ក្ហម ទ្តូវោក់្ក្នញងក្ស្រនតក់្ (Wine Basket) 
មញននរងយក្លៅផដ ់លសវាក្មម 

o សទ្ាប់ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រពណ៌សរ ទ្តូវោក់្ក្នញ ងថ្នាំងដេ ានររក្ក្ក្ 
(Wine cooler) និងររក្ដេ ាន ក្ខណោះទ្រប់ទ្គន់ ន ោ៉ា ងណ្ឋលៅលព 
ោក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រចូ ក្នញងថ្នាំងររក្ក្ក្លហើយ មិនលធវើឱ្យហារររក្លចញពើ
ថ្នាំងររក្ក្ក្លនាោះ។ 

 
 ៩.៣ ការបងាហ ញអ្ាំពើពត៌ានល ើេបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅកាន់លេ្ៀវ 

o ទ្តូវដតទ្បាក្េថ្នអ្នក្បានលទ្ជ្ើសលរ ើសដក្វដេ ទ្តរមទ្តូវសទ្ាប់ទ្បលេរទ្ស្ថ
រាំ ាំងបាយជូ្រនើមួយៗ 
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o លរៀបចាំោក់្ក្ស្រនតក់្ោក់្ទ្ស្ថ (Wine basket) ឬថ្នាំងររក្ក្ក្សទ្ាប់កាែ លសទ្ស្ថ
រាំ ាំងបាយជូ្រ (Wine cooler) និងលៅក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ (Napkin) លៅទ្តង់
ក្ដនែងដេ ទ្តូវបលទ្មើលៅកាន់លេ្ៀវ (Assigned station) 

o ក្នញងការបងាហ ញអ្ាំពើពត៌ានល ើេបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅកាន់លេ្ៀវ ទ្តូវលទ្បើ
ទ្បាស់ក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ោក់្ល ើនេខ្ងល្វង រចួយក្េបទ្ស្ថោក់្ពើល ើក្ាំណ្ឋត់
ជូ្តាត់ដេ លៅល ើនេខ្ងល្វងលនាោះ បនាទ ប់មក្ទ្តូវចូ បលទ្មើលៅខ្ងស្ថដ ាំនេ
ននលេ្ៀវ។ លៅលព ចូ បលទ្មើទ្តូវោក់្ស្ថែ ក្សញ្ញា ល ើេក្ (Logo) ឱ្យដបរមញខ
លៅរក្លេ្ៀវ បនាទ ប់មក្លធវើការអ្ធិបាយអ្ាំពើល ម្ ោះទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលនាោះ ជា
ឧទាហរណ៍រឺ “Old Vine Zinfandel 1968, Sir” ។ 

 ៩.៤ វធិើេក្្នញក្េបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ 
o ោក់្េបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រលៅល ើតញ (Service table) ឬរលរោះរញញ (Trolley) 
រចួយក្នេល្វងកាន់ទ្តង់ចាំនញចក្េបទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រឱ្យជាប់ និងយក្កូ្នក្ាំ
បិតមក្លចៀរអា ញយមើញ៉ាូ មដេ បិតល ើាត់េប 

o ក្នញងការេក្្នញក្េបទ្ស្ថទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ឧបក្រណ៍េក្្នញក្េបទ្ស្ថ ( corkscrew) 
លោយបងវិ ឧបក្រណ៍លនាោះបនទិចមដងៗចូ លៅក្នញង្នញក្េបទ្ស្ថរហូតេ ់ចាំនញច
ដេ ចង់បាន បនាទ ប់មក្េក្្នញក្េក្ទ្បាល ើងមក្ល ើយតឺៗរហូតេ ់្នញក្េប
ទ្ស្ថអាច  យក្លចញពើេបបាន 

o កាន់េបទ្ស្ថលៅល ើនេខ្ងស្ថដ ាំ លហើយក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់លៅល ើនេខ្ងល្វង និង
លធវើការចក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រជូ្នលេ្ៀវទ្បដហ  ១ភារ ៤ននដក្វ។ ទ្តូវចាំថ្ន
លៅលព ចក់្ទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រជូ្នលេ្ៀវាន ក់្រួចទ្តូវជូ្តាត់េបទ្ស្ថរាំ ាំង
បាយជូ្រជាមួយក្ាំណ្ឋត់ជូ្តាត់ដេ លៅល ើនេខ្ងល្វង មញននរងចក់្ទ្ស្ថលៅ
កាន់លេ្ៀវាន ក់្លរៀត លធវើេូចលនោះនរងមិនលធវើឱ្យានេាំណក់្ននទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ
ទ្សក់្ល ើលេ្ៀវ ឬទ្សក់្លៅល ើតញអាហារលនាោះលរ។ 

 
១០. ការបលទ្មើដត នងិកាលហវ  

o លេសជ្ាៈលៅដ ទ្តូវដតបលទ្មើឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមសើតញណហ ភាពននលេសជ្ាៈ 
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o ទ្តូវផដ ់ជាជ្លទ្មើសទ្ាប់លេ្ៀវក្នញងការលទ្ជ្ើសលរ ើសក្ទ្មិតជាតិដផអម និងទ្បលេរសករដេ លេ្ៀវចូ 
ចិតត េូចជា សករសរធមមតា សករពណ៌លតាន ត សកនិងរសទ្ាប់អ្នក្ានជ្មៃឺររក្លនាមដផអម ទ្ពមទាាំង
លមៅររក្លោោះលគសទ្ាប់លាយជាមួយកាលហវផងដេរ 

o លេសជ្ាៈដតលៅលព ដេ បលទ្មើទ្តូវយក្សែរក្ដតលចញ ល ើក្ដ ងដតទ្បលេរដតក្ញ្េ ប់ (Tea 
bag) 

o មញននរងបលទ្មើដតបញរគ ិក្បលទ្មើរួរដតស្ថក្សួរលេ្ៀវអ្ាំពើក្ទ្មិតននរសជាតិដតដេ លេ្ៀវចូ ចិតដ  
o កាលហវទ្បលេរ cappuccino, espresso និង café latte លៅលព បលទ្មើទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ដក្វឱ្យ
ទ្តូវតាមទ្បលេររបស់កាលហវ 

o ទ្រប់ដក្វ និងដពងទ្តូវដតានការលាងសាអ ត លោយមិនទ្តូវឱ្យានស្ថន មទ្បឡាក់្ និងស្ថន ម    
ដទ្ក្មជាលេើម។ 

 សាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់បលទ្មើដត និងកាលហវ 
o សាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់បលទ្មើដត 

 ដពងដត និងចនរទ្ម 
 ទ្បោប់កូ្រដត ឬស្ថែ បទ្ ដត 
 បា៉ា ន់ដត ឬបា៉ា ន់ររក្លៅដ  

o សាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់បលទ្មើកាលហវ 
 ដពងកាលហវ និងចនរទ្ម 
 ទ្បោប់កូ្រកាលហវ និងស្ថែ បទ្ កាលហវ 
 ថូរោក់្ររក្លោោះលគលៅដ  
 ទ្បលេរសករ (White suger, Brown sugar) 

 
 េាំលណើ រការបលទ្មើលសវាក្មមដត និងកាលហវ 

o លរៀបចាំររក្លោោះលគ ទាាំងលៅដ  និងទ្តជាក់្សទ្ាប់លាយជាមួយកាលហវ និងដត 
o លរៀបចាំសាា រ និងឧបក្រណ៍សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមដត និងកាលហវលៅក្ណ្ឋដ  ់តញលេ្ៀវេូច
ជា ទ្បោប់ោក់្សករក្ញ្េ ប់ (Sugar bowl) ថូរោក់្ររក្លោោះលគ (Milk jug) 

o លៅលព ល ើក្ដពងកាលហវោក់្ល ើតញសទ្ាប់លេ្ៀវ ទ្តូវចប់កាន់ទ្តង់ចនរទ្មដពង មិន
ទ្តូវចប់ទ្តង់នេននដពងលនាោះលរ។ លៅលព ោក់្ដពងេ ់ល ើតញទ្តូវោក់្នេដពងដបរលៅ
ខ្ងស្ថដ ាំ។ 
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o ទ្តូវទ្បាប់អ្ាំពើទ្បលេរននលេសជ្ាៈលៅកាន់លេ្ៀវកាន់លេ្ៀវលៅលព បលទ្មើ។ ជាឧទាហរណ៍រឺ 
“Mr. Bond, this is your Cappuccino.”  

o លៅលព ចក្លចញទ្តូវញញរម និងល   ក្យលោយការលគរព។ ជាឧទាហរណ៍រឺ 
“Please enjoy your coffee/ tea” ។  

១១. ការចក់្ររក្ចូ ដក្វ ការចក់្រឺក្ចូ ដក្ងានវធិើស្ថស្រសដ និងេាំណ្ឋក់្កា េូចខ្ងលទ្កាម៖ 
o លទ្ជ្ើសលរ ើសសូរររក្មួយដេ ស្ថអ ត 
o យក្ររក្ក្ក្ោក់្ចូ ក្នញងសូរររក្ (ោក់្ររក្ក្ក្ទ្បដហ ជាក្នែោះននសូរររក្) 
o យក្ររក្ស្ថអ តចក់្ចូ ក្នញងសូរររក្ដេ បានោក់្ររក្ក្ក្លហើយ 
o កាន់សូរររក្លៅនរងនេខ្ងស្ថដ ាំ 
o យក្ក្ដនេងសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការផដ ់លសវាក្មម (Service cloth) ោក់្ល ើនេខ្ងល្វង 
o យក្ររក្លៅបលទ្មើលេ្ៀវលៅនរងតញអាហារលោយចូ បលទ្មើលៅខ្ងស្ថដ ាំនេននលេ្ៀវ 
o សញាំការអ្នញញ្ញា តអ្ាំពើលេ្ៀវមញននរងចក់្ររក្ចូ ដក្វ (ផដ ់សិរធឱ្យនារ ើមញន) លហើយចក់្ររក្ចូ 
ដក្ងឱ្យបានទ្តរម ៣ភារ៤ ននដក្វ 

o លទ្កាយលព ចក់្ររក្លហើយទ្តូវជូ្តសាអ តានសូរលោយលទ្បើទ្បាស់ក្ាំណ្ឋត់ Service cloth 
ដេ លៅល ើល្វងនេ លេើមបើក្ញាំឱ្យានេាំណក់្ររក្ដេ លៅលសសស ់តាមាត់សូរទ្សក់្ល ើតញ លៅ
លព លយើងបលទ្មើររក្លៅកាន់លេ្ៀវាន ក់្លរៀត។ 

 
១២. ការជូ្តសាអ តតញអាហារតញ 
 េាំលណើ រការជូ្តសាអ តតញ ឬលបាសសាអ តក្លមទចក្មទើ (Crumbling down) និងដតងដតអ្នញវតដ
បនាទ ប់ពើលេ្ៀវររួ ទានអាហារសាំខ្ន់រចួ (Main Course) ក្នញងក្ាំ ញងលព អាហារនថៃទ្តង់ និងអាហារ
លព លាៃ ច។ 

o ឧបក្រណ៍សទ្ាប់លបាសសាអ តក្លមទចក្មទើានេូចជា ថ្នសសទ្ាប់ោក់្កាក្សាំណ ់ (A 
Service Tray) និងក្ាំណ្ឋត់ជូ្តសទ្ាប់សាអ ត (Cleaning Cloth)  

o សក្មមភាពសាអ តក្លមទចក្មទើ (Crumbing) រឺចប់លផដើមពើខ្ងល្វងនេននលេ្ៀវ 
o ថ្នសសទ្ាប់ោក់្កាក្សាំណ ់ (A Service Tray) ទ្តូវោក់្ពើលទ្កាមដរមតញ និងលបាសក្លមទច
ក្មទើពើល ើតញអាហារោក់្ក្នញងថ្នសលនាោះ។ 

េរបុ  
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 លៅក្នញងការផត ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ បញរគ ិក្ចាំបាច់ទ្តូវដតានចាំលណោះេរង និង
ជ្ាំនាញលផេងៗដេ ជាភាពចាំបាច់ និងទ្តូវានការហាត់លរៀនរហូតេ ់ានភាពស្ថទ ត់ជ្ាំនាញទាាំងដផនក្
ទ្ររសតើ និងដផនក្អ្នញវតតន៍។ លភាជ្នើយោា នទ្តូវានក្បួនចាប់លផេងៗក្នញងការលទ្ជ្ើសលរ ើសបញរគ ិក្លេើមបើឱ្យ
ចូ បាំលពញការងារដេ ក្បួនចាប់ទាាំងលនាោះានេូចជា ក្បួនចាប់ននការបលទ្មើ វន័ិយចាំល ោះបញរគ ិក្ 
និងជ្ាំនាញដេ ទាក់្រងនរងការផត ់លសវាក្មមានេូចជា ការចប់កាន់ដក្វ និងឧបក្រណ៍លផេងៗ ការ
កាន់ចន ការទ្បមូ ចន ការបលទ្មើលៅនរងតញអាហារ ការកាន់ថ្នសអាហារ និងលេសជ្ាៈបលចេក្លរសនន
ការបលទ្មើ ការលរៀបចាំអាហារោក់្ក្នញងចន ការបលទ្មើលេសជ្ាៈ ការបលទ្មើទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ ការចក់្ររក្
ចូ ដក្វ និងការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ។ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
សម្សរៀនរី ៧៖ ការស ើកកម្ពេគ់ុណភាពសេវាកម្មកៃងុេណ្ឋា គរ       

និងសភាជ្នីយោា ន 
 ការល ើក្ក្មពស់រញណភាពលសវាក្មមក្នញងសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នជាចាំនញចទ្ររោះមួយលរៀត
ដេ ជ្ាំរញញឱ្យអ្នក្ទ្បក្បអាជ្ើវក្មម ឬបញរគ ិក្ក្នញងដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈបានយ ់ោ៉ា ង
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ចាស់ថ្នទ្តូវលធវើោ៉ា ងណ្ឋ? លេើមបើឱ្យលេ្ៀវរបស់ខែួនររួ បានការលពញចិតដនូវការបលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មម 
អាចទ្រប់ទ្រងស្ថា នភាព ាំបាក់្ៗដេ លក្ើតានល ើងក្ាំ ញងលព ទ្បតិបតដិការងារ លធវើឱ្យលេ្ៀវានការ
រស្ថយ និងទ្ស ោះក្នញងចិតដ និងបដនាមបរពិលស្ថធន៍សទ្ាប់ការទ្បតិបតដិការងារ ទ្ពមទាាំងលធវើឱ្យានការ
វ ិទ្ត ប់មក្ររួ យក្នូវលសវាក្មមរបស់សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា នរបស់លយើងមដងលហើយមដងលរៀត។ 
៧.១. ការយ ដ់្ឹងអាំពីសេញៀវ 
 លេ្ៀវរឺជាបញរគ ់េ៏សាំខ្ន់លៅក្នញងសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា ន។ បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវផដ ់លសវា
ក្មម ឱ្យសមតាមបាំណងរបស់លេ្ៀវទ្បសិនលបើបញរគ ិក្ានការបលទ្មើខញស្គងលនាោះរឺជាលហតញដេ លធវើឱ្យ
លេ្ៀវានការតវា៉ា ។  

 ១. លហតញអ្វើបានជាលេៀ្វតវា៉ា?  

  ជារូលៅការតវា៉ា របស់លេ្ៀវដតងដតលក្ើតល ើងលៅទ្រប់រើក្ដនែងដេ ានបលទ្មើលសវាក្មម
មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ដេ ជាធមមតាលេ្ៀវដេ ចូ មក្ររួ យក្នូវលសវាក្មមរបស់លយើងរឺដតងដត
ានការតវា៉ា លៅល ើក្តាដ សាំខ្ន់ៗមួយចាំនួនេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o លេ្ៀវររួ បានការផត ់លសវាអ្ន់ (Bed Service)៖ ល  រឺការក្ងវោះក្ិរោិារោរ
របស់បញរគ ិក្ ការលទ្បើទ្បាស់អាក្បបក្ិរោិមិនសមរមយរបស់បញរគ ិក្ចាំល ោះលេ្ៀវ ការ
បលទ្មើានភាពយឺតោ៉ា វ ក្ងវោះការយក្ចិតតរញក្ោក់្ជាមួយលេ្ៀវ ខវោះខ្តចាំលណោះេរង
ទាក់្រងនរងការបលទ្មើលសវាក្មម។ 

o លេ្ៀវមិនសបាយចិតតជាមួយនរងសាា រៈបរកិាខ ៖ សាំលៅល ើសាា របរកិាខ ដេ ានលៅក្នញង
សណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នេូចជា តញ រូ លៅអ្ើ អ្ាំពូ លេែើង ា៉ា សញើនទ្តជាក់្ រូររសេន៍ 
និងា៉ា សញើនរិតទ្បាក់្ជាលេើម ដេ មិនាន ក្ខណៈ អទ្បលសើរ ឬមិនបានផ្លែ ស់បដូ រឱ្យ
ានភាពទាន់សម័យ។ សពវនថៃលៅតាមសណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោន ន លរដតងដតលទ្បើ
ទ្បាស់នូវទ្បព័នធក្ញាំពយូរ័រ សទ្ាប់លធវើការក្ក់្បនទប់ ក្ក់្ក្ដនែងររួ ទានអាហារ និងលទ្បើ
ទ្បាស់ា៉ា សញើនរិតទ្បាក់្ សទ្ាប់រូទាត់ទ្បាក់្អ្ាំពើលេ្ៀវដេ វាាន ក្ខណៈរាំលនើប     
ងាយទ្សួ  រហ័ស និងអាចលបាោះពញមា (Print) វកិ្កយបទ្តសទ្ាប់ការរូទាត់ លោយមិន
ចាំបាច់សរលសរលោយនេេូចពើមញនលនាោះលរ។  

o ការរ ាំពរងរញក្របស់លេៀ្វមនិទ្តូវបានបាំលពញ៖ លេ្ៀវអាចានការខក្បាំណងលៅល ើតនមែនន
អាហារ ដេ ានតនមែនថែ ប៉ាញដនតការបលទ្មើលសវាក្មមានភាពយឺតោ៉ា វ មហូបអាហារាន  
រសជាតិមិនសមនរងតនមែ ការតញបដតងមហូបអាហារមិនសមរមយ និងមិនានអ្នាម័យ អ។ 
មិនាននិរនតភាពននការផដ ់លសវាក្មម លោយានការដទ្បទ្បួ មិនេូចពើមញន ក្ដនែងធាែ ប់
ស្ថអ តដទ្បជាមិនសូវានអ្នាម័យ បញរគ ិក្ធាែ ប់ដតានការរក់្ទាក់្ខអស់ដទ្បជាមិនសូវ
ានការខវ ់ខ្វ យអ្ាំពើលេ្ៀវ ឬមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈធាែ ប់ានរសជាត់ ៃញយឆ្ងៃ ញ់ដទ្ប
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ជាមិនសូវានរសជាតិឆ្ងៃ ញ់េូចមញនជាលេើម។ ការរ ាំពរងរញក្របស់លេ្ៀវទ្តូវដតពាោម
បាំលពញ ល  រឺលចោះអ្េិរក្េ និងអ្េិវឌឍនូវលសវាក្មម និងផ ិតផ សទ្ាប់បលទ្មើេ ់
លេ្ៀវ ទ្ពមទាាំងទ្តូវពាោមបដនាមនូវអ្វើដេ ល ើសពើការរ ាំពរងរញក្របស់លេ្ៀវ។ ក្តាដ លនោះ
លហើយដេ លធវើឱ្យលេ្ៀវានការលពញចិតដខ្ែ ាំង និងវ ិទ្ត ប់មក្លទ្បើទ្បាស់នូវលសវាក្មម
របស់លយើងមដងលហើយមដងលរៀត។  

o ការមិនយ ់គន លៅវញិលៅមក្រវាងបញរគ ិក្ និងលេ្ៀវ៖ ការមិនយ ់គន លៅវញិលៅមក្រ
វាងបញរគ ិក្ និងលេ្ៀវភារលទ្ចើនលក្ើតល ើងលោយមូ លហតញ បញរគ ិក្មិនបានពនយ ់ឱ្យ
បានចាស់លាស់លៅកាន់លេ្ៀវអ្ាំពើលសវក្មមដេ ានបលទ្មើ ឬលព លវលាលបើក្ បិរ និង
លព លវលា ប់សទ្ាក្របស់លភាជ្នើយោា នផងដេរ។ ក្រណើ លេ្ៀវលធវើឱ្យបាត់បង់ ឬ    
ខូចខ្តវតាញណ្ឋមួយលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន ឬសណ្ឋា គរលហើយលេ្ៀវទ្តូវានសាំណងលៅ
កាន់លភាជ្នើយោា ន ឬសណ្ឋា គរ ក៏្ប៉ាញដនតបញរគ ិក្មិនបានពនយ ់ឱ្យបានចាស់លៅកាន់
លេ្ៀវ ឬមិនបានពនយ ់អ្ាំពើការោក់្បាំរមដេ សណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើោា នបានក្ាំណត់ 
ឧទាហរណ៍េូចជា ការហាមមិនឱ្យជ្ក់្បារ ើ (NO Smoking) ឬការចញោះល ម្ ោះលេ្ៀវចូ 
ស្ថន ក់្លៅ (Check-in) លៅលា៉ា ង ២.០០ រលសៀ ជាលេើម។ 

២. ទ្បលេរននការតវា៉ា របស់លេៀ្វ (Guest Complaint Categories) 

លេ្ៀវានការតវា៉ាចាំល ោះសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើោា នទាក់្រងលៅនរង ៣ដផនក្ធាំៗរឺ៖ 

o ដផនក្លមកានិច (Mechanical) សាំលៅល ើលទ្រឿងយនដលទ្រឿងចទ្ក្សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមមហូប
អាហារ និងលេសជ្ាៈានេូចជា ា៉ា សញើនរិត ញយលោយលទ្បើទ្បាស់ទ្បព័នធក្ញាំពយូរ័រ ដេ ក្នញង
លព បចេញបបននវាានភាពងាយទ្សួ  និងរហ័ស លោយបញរគ ិក្បលទ្មើមិនចាំបាច់ទ្តូវសរលសរ
វកិ្កយបទ្តលោយនេ លហើលព ខែោះការសរលសរវកិ្កយបទ្តលោយនេអាចលធវើឱ្យលេ្ៀវលមើ មិន
យ ់ និងគម នភាពជាសដង់ោផងដេរ។ មួយវញិលរៀតលៅលព បលទ្មើលេ្ៀវលទ្ចើនអ្នក្ ឬទ្តូវ
ជ្ញ្ាូ នសាា រសទ្ាប់បលទ្មើលសវាក្មមមហូនអារហារ លរដតងដតលទ្បើទ្បាស់នូវររោះរញញសទ្ាប់ផដ ់
លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ (Trolley) ដេ វាានរញណសមបតដិផទញក្អាហារបានលទ្ចើន
សទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ ល ើសពើលនោះលៅលរៀតរឺវាជាដផនក្មួយដេ អាចជ្ួ 
សទ្មួ េ ់ការងារធៃប់ៗដេ ទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ក្ាែ ាំងលទ្ចើនផងដេរ េូចជា ការជ្ញ្ាូ នចន 
ស្ថែ ប់ទ្  សម កាាំបិត និងឧបក្រណ៍លផេងៗលរៀត លេើមបើលរៀបចាំតញអាហារដេ ានចាំនួន
លទ្ចើន (ការលរៀបចាំក្មមវធិើជ្ប់ល ៀង ឬក្មមវធិើមងគ ការជាលេើម)។ 

o ដផនក្ឥរោិបរ (Attitudinal) សាំលៅល ើអាក្បបក្ិរោិមិន អរបស់បញរគ ិក្ក្នញងការផដ ់លស
វាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវដេ ចូ មក្លទ្បើទ្បាស់នូវលសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នេូចជា មិនយក្
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ចិតដរញក្ោក់្ជាមួយលេ្ៀវ គម នជ្ាំនាញក្នញងការបលទ្មើ និងមិនានចិតដរាំនិតក្នញងការផដ ់លសវា
ក្មមជាលេើម។ 

o ដផនក្លសវាក្មម (Service related) ទាក់្រងលៅនរងការផដ ់លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវ ឬអាច
លៅម៉ាាងលរៀតបានថ្នជាលសវាក្មមអ្ន់ ដេ រមួាន ការបលទ្មើានភាពយតឺោ៉ា វ ការបលទ្មើ
មិនានភាពទ្តរមទ្តូវ (ភារលទ្ចើនលក្ើតល ើងពើការមិនខវ ខ្វ យអ្ាំពើលេ្ៀវ) មហូបអាហារដេ 
ានសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមក្នញងលភាជ្នើយោា នមិនសមជាមួយតនមែ (អាចជាតិចលពក្ ឬរស
ជាតិមិនសូវឆ្ងៃ ញ) ការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារអ្ាំពើលេ្ៀវខញស (លេ្ៀវក្ញម៉ាមង់បាយឆ្ងរស្ថច់លគ លចញ
ជាបាយឆ្ងរស្ថច់ាន់) លេ្ៀវក្ាំពញងអ្ងគញយររួ ទានអាហារក្នញងលភាជ្នើយោា ន ប៉ាញដនដមិនាន
បញរគ ិក្ចាំផដ ់លសវាក្មម (Stand by) លហើយលៅលព ដេ លេ្ៀវទ្តូវការអ្វើបដនាមដបជាមិន
ានបញរគ ិក្ណ្ឋដេ អាចជ្ួយគត់បានលស្ថោះ។  

៧.២ ទ្កម្េ ីធម្៌វិជ្ជជ ជ្ីវ (Professional Ethics) 
 បញរគ ិក្លៅក្នញងលភាជ្នើយោា នទ្តូវានទ្ក្មសើ ធម៌ បើោ៉ា ងេូចខ្ងលទ្កាមរឺ៖ 

១. ដផនក្រងកាយ (Physical)៖ បញរគ ិក្ានការលរៀបចាំខែួនបានសមរមយ ឯក្សណ្ឋា នឱ្យបានទ្តរម
ទ្តូវតាមសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នបានក្ាំណត់ បដនាមនូវលទ្រឿង មអរខែួនឱ្យបានសម មមលៅតាម
ភាពជាបញរគ ិក្ លទ្បើទ្ក្ដសដេនក្េ៏រន់េែន់ក្នញងការរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវ លទ្បើទ្បាស់កាយវកិារសមរមយ 
និងរន់េែន់លៅកាន់លេ្ៀវ និងការលគរពទ្បតិបតតិលៅកាន់លេ្ៀវ (សាំពោះ) លព លេ្ៀវចូ មក្ររួ លសវា
ក្មមក្នញងលភាជ្នើោា ន។  
២.  ក្យសមតើ (Verbal)៖ បញរគ ិក្ទ្តូវដតលទ្បើភាស្ថរ និង ក្យសមតើឱ្យបានចាស់លាស់ និោយ       

មួយៗ ចាស់ៗលៅកាន់លេ្ៀវ លព លេ្ៀវនិោយផត ់លោប ់បញរគ ិក្ទ្តូវយក្ចិតតរញក្ោក់្ក្នញងការស្ថត ប់
ឱ្យចប់លជ្ៀសវាងការនិោយកាត់សមតើលេ្ៀវ លចោះលគរពមតិអ្នក្េនរ និោយ ក្យរួរសម លទ្បើ ក្យសមតើ  
ពិលរោះពិស្ថរលៅកាន់លេ្ៀវមញនលព ចូ លៅបលទ្មើលសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវ លចោះលទ្បើ ក្យលវរមនដ (Magic word) 
និងលជ្ៀសវាង ក្យដេ លធវើឱ្យលេ្ៀវានភាព ចឺប់ខ្ងផែូវអារមមណ៍ (រួរឱ្យធញញខ្ែ ាំងណ្ឋស់ ឬមិនេរង
ជាសអើលរលេ្ៀវាន ក់្នរង ឬលរឿងលទ្ចើនលមែោះលរលលាក្លអ្ើយ) ទ្តូវលចោះលទ្បើ ក្យសញាំអ្េ័យលទាសលៅកាន់លេ្ៀវលៅ
លព ដេ ានភាពយតឺោ៉ា វចាំល ោះការផត ់លសវាក្មម និងទ្តូវទ្បកាន់ភាា ប់នូវសចេៈភាពចាំល ោះលេ្ៀវអ្ាំពើ
តនមែ និងបរាិណននមហូបអាហារ។ 
៣. អាក្បបក្ិរោិ និងរាែ ប់ក្នញងការងារ (Work behavior/ Habit)៖ បញរគ ិរមបើទ្តូវានរាំនួ 

ខញសទ្តូវលៅក្នញងការបាំលពញការងារលគរពលព វាលាឱ្យបានខ្ា ប់ខាួនលទ្បើទ្បាស់អាក្បបក្ិរោិរន់េែន់    
ានភាពរស់រយរក់្ទាក់្ ទ្បកានភាា ប់នូវអ្នាម័យ លចៀសវាង ការលទ្បើទ្បាស់រាែ ប់មិន អលៅក្នញងលព 
បលទ្មើលសវាជូ្នលេ្ៀវ និងានភាពលស្ថម ោះទ្តង់ចាំល ោះលេ្ៀវ។ អាក្បបក្ិរោិ និងរាែ ប់មិន អលៅក្នញងការងារ
ដេ បញរគ ិក្ទ្តូវលជ្ៀសវាងានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
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o ការអ្នញវតដន៍រាែ ប់ដេ មិនានអ្នាម័យានេូចជា៖ ជ្ក់្បារ ើ បរលិភារអាហារអាហារក្នញង
លភាជ្នើយោា ន ក្អក្ ឬក្ណ្ឋដ ស់ខ្ែ ាំងៗលៅនរងមញខលេ្ៀវ លអ្ោះខែួនទ្បាណ និងខ្ក្ លស្ថដ ោះលៅ
តាមតាំបន់ស្ថធារណៈក្នញងសណ្ឋា គរជាលេើម។ 

o រាែ ប់មិន អានេូចជា៖ ស្ថៃ ប រាំ សករលៅស ូ ខ្ាំទ្ក្ចក្នេ ទ្ក្ ត់នេ ខ្ាំបបូរាត់ ដទ្សក្ 
ឬសនទនាខ្ែ ាំងៗ  រដផអក្ល ើជ្ញ្ញា ាំង តញ និងលៅអ្ើជាលេើម។ 

ក្នញងលនាោះដេររាែ ប់ អដេ បញរគ ិក្ទ្តូវទ្បតិបតដិតាមរឺបានមក្ពើ ក្យននភាស្ថរអ្ង់លរែសរឺ 
 ក្យ Habit ដេ  ក្យ Habit ានន័យេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o H = Hard Working: រឺទ្តូវខិតខាំលធវើការ យក្ចិតដរញក្ោក់្ជាមួយការងារ និងលេ្ៀវ ផដ ់
លសវាក្មមឱ្យបាន អ ទ្តរមទ្តូវ និងទាន់លព លវលា។  

o A = Achievable: ការងារដេ អ្នក្ទ្រប់ទ្រងោក់្ឱ្យទ្តូវខិតខាំលធវើឱ្យអ្ស់ពើសមាភាព ឱ្យ
លចញជា រធិផ  និងលចញជាស្ថន នេ។ 

o B = Believable: ទ្តូវានរាំនញក្ចិតដល ើខែួនឯង និងការងារដេ ខែួនក្ាំពញងបាំលពញ ទ្ពម
ទាាំងានចាំលណោះេរងអ្ាំពើផ ិតផ របស់ខែួន លេើមបើបលងកើនរាំនញក្ចិតដេ ់លេ្ៀវ និងលធវើឱ្យ
លេ្ៀវអាចលជ្ឿរញក្ចិតដបាន។ 

o I = Information: ទ្តូវលចោះផដ ់ព័ត៌ានដេ ទ្តរមទ្តូវចាំល ោះលេ្ៀវ មិនលបាក្ទ្បាស់      
លេ្ៀវ។ 

o T = Timing: លចោះលគរពលព វាលា សនាជាមួយលេ្ៀវថ្នមហូបរួចរ ់ក្នញងរយៈលព  ៥
នារើ រឺទ្តូវដតរចួក្នញងរយៈលព  ៥នារើ។ 

៧.៣. ទ្បសេរច្នសេញៀវតវា៉ា  នងិដ្ាំសណ្ឋេះទ្ាយ 
 ទ្បលេរននលេ្ៀវតវា៉ា លៅក្នញងសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នដបក្ដចក្លចញជា ៣ទ្បលេរធាំៗរឺ៖ 

១. លេ្ៀវអ្ក្មម (Passive)៖ សាិតលៅល ើការមិននិោយសតើ មិនផត ់ជាេាំបូនាម នអ្ាំពើចាំណញ ចខវោះខ្ត
ក្នញងការបលទ្មើលសវាក្មមរបស់បញរគ ិក្ លស្ថេ័ណា ភាពរបស់លភាជ្នើយោា ន រសជាតិ និងរចនាបរននការ   
តញបដតងមហូបអាហាររបស់លភាជ្នើយោា ន ប៉ាញដនតពួក្គត់នរងមិនានវតតាន ឬនរងមិនទ្ត ប់មក្ររួ 
យក្នូវលសវាក្មមលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នលនាោះមដងលរៀតលរ។ ចាំល ោះលេ្ៀវទ្បលេរលនោះលយើងានការពិបាក្
ក្នញងការបាំលពញតាមតទ្មូវការរបស់ពួក្គត់ខ្ែ ាំងណ្ឋស់ លោយស្ថរដតពួក្គត់មិនបានទ្បាប់អ្ាំពើចាំណញ ច
 អ ឬចាំណញ ចខវោះខ្តរបស់ សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា ន។ 
២. លេៀ្វានភាពស្ថា បនា (Constructive)៖ ទ្រប់លព ដេ លេ្ៀវទ្បលេរលនោះចូ មក្ររួ យក្នូវ

លសវាក្មមរបស់សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា នដតងដតបលញ្េញមតិរោិះរន់មក្កាន់ក្ដនែងរបស់លយើងទាក់្រង
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នរងការផដ ់លសវាក្មម លស្ថេ័ណា ភាព អ្នាម័យ។ លទ្ៅពើលនោះពួក្លរក៏្ដតងដតផដ ់េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយអ្ាំពើមតិ
រោិះរន់របស់ពួក្លរមក្កាន់ក្ដនែងលយើងេូចគន រ លហើយពួក្លរដតងដតអ្លញ្ា ើញមក្ររួ យក្      លសវាក្មម
របស់លភាជ្នើយោា នជាបនដបនាទ ប់ផងដេរ។ 
៣. លេ្ៀវានភាព ែ្ ន ន (Aggressive)៖ ជាទ្បលេរលេ្ៀវដេ ដតងដតានមតិរោិះរន់មក្កាន់

ក្ដនែងរបស់លយើង។ លព ខែោះានការលទ្បើទ្បាស់ ក្យសមតើមិនពិលរោះពិស្ថរមក្កាន់បញរគ ិក្ ានការបនែឺ
សលមែងខ្ែ ាំងៗោក់្បញរគ ិក្អ្ាំពើការផត ់លសវាមម និងលទ្បើ ក្យរទ្ាមក្ាំដហងេ ់បញរគ ិក្លរៀតផង ប៉ាញដនត
ពួក្លរដតងដតផដ ់ឱ្កាសឱ្យលយើងក្នញងការលោោះទ្ស្ថយ និងលៅដតានវតតានលៅក្នញងសណ្ឋា គរ ឬ
លភាជ្នើយោា នរបស់លយើងេដេរ។ 

 
ទ្បលេរខែោះននឥរោិបថរបសល់េៀ្វ នងិវធិើលោោះទ្ស្ថយ 
o លេ្ៀវានភាពានៈ (Stubborn)៖ លេ្ៀវទ្បលេរលនោះជាលេ្ៀវដេ មិនស្ថត ប់ មិនខវ ់អ្ាំពើ ក្យ  
សមតើរបស់បញរគ ិក្ និងមិនស្ថត ប់រ ់ការពនយ បក្ទ្ស្ថយរបស់បញរគ ិក្ លហើយដតងដតចត់រញក្
ថ្នខែួនជាអ្នក្ទ្តូវជានិចេ។ 

 េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ៖  យក្ចិតតស្ថត ប់លោយឱ្យលេ្ៀវបក្ទ្ស្ថយរ ់ចាំណញ ចដេ ពួក្លរបាន
យ ់ល ើញ និងផត ់ជូ្នតាមរ ់តទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ។ 

o លេ្ៀវានភាពទ្ក្លអ្ើតទ្ក្រម និងលក្អងកាអ ង (Picky And Arrogant)៖ ជាលេ្ៀវដេ ដតងដត
លមើ ងាយបញរគ ិក្ លហើយចាំដតចប់ក្ាំហញសទ្រប់ចាំណញ ចទាាំងអ្ស់ក្នញងការបលទ្មើលសវាក្មមរបស់
បញរគ ិក្។ 

o េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ៖ បញរគ ិក្ដេ ជ្ួបលេ្ៀវទ្បលេរលនោះទ្តូវទ្បកាន់ភាា ប់នូវអាក្បបក្ិរោិសញភាព 
របស្ថ លហើយរញក្ឱ្យលេ្ៀវបងាហ ញនូវភាពមិនលពញចិតតរបស់ពួក្លរ ពាោមក្ាំណត់រ ់តទ្មូវ 
ការរបស់លេ្ៀវពិតទ្បាក្ត់ និងបាំលពញតាមតទ្មូវការលនាោះ។ 

o លេៀ្វដេ ានភាពអ្ាំនតួ (Bragging)៖ ជាអ្តិថិជ្ដេ ចូ ចិតតភាពអ្ួតអាងលេើមបើឱ្យអ្នក្េនរ
លមើ មក្ថ្នខែួនអ្ស្ថេ រយ និងសាំខ្ន់ប៉ាញនណ្ឋ។  

 េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ៖ បញរគ ិក្ទ្តូវទ្បកាន់ភាា ប់នូវអាក្បបក្ិរោិសញភាពរបស្ថ លហើយរញក្ឱ្យ
លេ្ៀវជាអ្នក្និោយ លោយក្ញាំពាោមសនទនាជាមួយគត់។ 

o លេ្ៀវានភាពខក្ចិតត និងានក្ាំហរង (Disappointment And Angry)៖ ជាលេ្ៀវដេ ររួ 
អារមមណ៍ថ្នគត់មិនបានររួ បាននូវការផត ់ផ ិតផ  និងការបលទ្មើលសវាក្មមេូចដេ គត់
បានរ ាំពរងរញក្ (ានអារមមណ៍េូចទ្តូវបានលរលបាក្)។ 

 េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ៖ បញរគ ិក្ទ្តូវស្ថត ប់លោយទ្បងុទ្បយត័ននូវបញ្ញហ របស់លេ្ៀវ លហើយនិោយ
 ក្យ សញាំ លទាសលហើយទ្បាប់លៅលេ្ៀវថ្នពិតជាលស្ថក្ស្ថត យដេ លធវើឱ្យ   លេ្ៀវមិន
សបាយចិតត។ 
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o លេ្ៀវានភាពវាយឬក្ (Snobbish)៖ លេ្ៀវចត់រញក្ខែួនឯងជាមនញសេសាំខ្ន់ លៅលព ដេ 
បញរគ ិក្លធវើឱ្យលរ មិនសបាយចិតតដតងដតចង់ជ្ួបជាមួយអ្នក្ទ្រប់ទ្រងលេើមបើលោោះទ្ស្ថយ។ 

 េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ៖ បញរគ ិក្ទ្តូវស្ថត ប់លោយយក្ចិតតរញក្ោក់្រ ់ការតវា៉ា របស់លេ្ៀវ និង
ពាោម លោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ ជ្ួនគត់ ទ្បសិក្លបើលេ្ៀវលៅដតមិនលពញចិតតបញរគ ិក្ទ្តូវទ្ប
ញ័បទាក់្រងលៅ ដផនក្ទ្រប់ទ្រងលេើមបើជ្ួយសទ្មបសទ្មួ ជាមួយលេ្ៀវជាបនាទ ន់។ 
 

៧.៤. អតាទ្បសយាជ្ន៍ច្នការតវា៉ា  (Benefit of Complaint)  
 ការតវា៉ា របស់លេ្ៀវាន ក់្ៗលៅក្នញងសណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នលធវើឱ្យបញរគ ិក្ ឬអ្នក្ទ្រប់ទ្រងេរង
អ្ាំពើបញ្ញហ ក្នញងការផត ់លសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវដេ អាចររួ បាននូវអ្តាទ្បលោជ្ន៍ជាលទ្ចើនេូចជា៖  

o ល្ែើយតបតាមតទ្មូវការលេ្ៀវ (Answer guest´s needs) បញរគ ិក្អាចក្ាំណត់អ្ាំពើតទ្មូវការ
លេ្ៀវ និងអាចបាំលពញតាមតទ្មូវការដេ លេ្ៀវចង់បាន ដេ ជាមូ លហតញដេ លធវើឱ្យលេ្ៀវានក្តើ
រ ើក្រយក្នញងការចូ លៅររួ យក្នូវលសវាក្មមរបស់លយើងបនតបនាទ ប់លរៀត។ 

o ដសវងយ ់ពើក្ាំហញស (Find out mistake) បញរគ ិក្អាចដសវងយ ់អ្ាំពើក្ាំហញស និងចាំណញ ចខវោះ
ខ្តរបស់ខែួន និងលចោះដក្ដទ្បរ ់ចាំណញ ចខវោះខ្តទាាំងអ្ស់លនាោះ លេើមបើឱ្យការបលទ្មើលសវាក្មមាន
ភាព អទ្បលសើរ និងអាចបាំលពញតាមតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ។ 

o បលងកើតរាំនាក់្រាំនង អ (Make a good relationship) លទ្កាយពើបញរគ ិក្បានបាំលពញរ ់តទ្មូវ
ការដេ លេ្ៀវទ្តូវការ និងដសវងយ ់អ្ាំពើក្ាំហញសរបស់ខែួន លហើយបានបាំលពញចាំណញ ចខវោះខ្ត
លនាោះ លេើមបើបលទ្មើលសវាក្មម អ និងបលងកើតឱ្យានរាំនញក្ចិតតរបស់លេ្ៀវមក្កាន់លយើង ទ្ពមទាាំងលធវើឱ្យ
រាំនាក់្រាំនងរលវៀងបញរគ ិក្ និងលេ្ៀវកាន់ដតានភាព អទ្បលសើរល ើងៗជា ាំោប់។ 

o អាជ្ើវក្មមលជារជ័្យ (Success of Business) រ ់តទ្មូវការ ក្ាំហញស្គង និងចាំណញ ចខវោះខ្ត់
ទ្តូវ បានបាំលពញតាមតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ លធវើឱ្យលេ្ៀវមក្ររួ លសវាក្មមលៅក្នញងសណ្ឋា គរ ឬ
លភាជ្នើយោា នជាលរឿយៗ លហើយបានផេពវផាយលៅេ ់អ្នក្េនរលរៀតអ្ាំពើការបលទ្មើលសវាក្មម   
ជាលហតញនាាំឱ្យសណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា នានភាព បើ ាញ និងានលេ្ៀវកាន់ដតលទ្ចើន      
ល ើងៗជា ាំោប់។ 

៧.៥ សគ ការណ៍ទាាំង ៨កៃងុការបសទ្ម្ើសេវាកម្មសេញៀវ 

លគ ការណ៍ ៨ លនោះបងាហ ញនូវជ្ាំនាញ និង ក្ខណៈសមបតតិដេ ទ្តូវការចាំបាច់បាំផញតលេើមបើបាំលរ ើ លស
វាក្មមក្នញងឧសាហក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ និងលេើមបើបលងកើននូវការលពញចិតត។ តាមបរពិលស្ថធន៍ 
លគ ការណ៍ដេ ល ើក្ល ើងទាាំង ៨ លនោះ អាចអ្នញវតតបានលៅទ្រប់ស្ថា នភាពទាាំងអ្ស់។ លគ ការណ៍ 
ទាាំងលនោះ លផ្លត តជាសាំខ្ន់លៅល ើការយក្ចិតតោក់្េ ់លេ្ៀវ និងការសាំដេងល ើងនូវការរួរសម និងការ 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
 

ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 104 

លធវើបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ដេ អាចលធវើឱ្យលេ្ៀវលពញចិតត។ លគ ការណ៍ទាាំងអ្ស់លនោះ អាចជ្ួយអ្នក្ឱ្យានឱ្
កាសរក្ការងារបានោ៉ា ងឆ្ងប់រហ័សបាំផញត។  រធផ ជារើគប់ចិតតនរងររួ បាន លៅលព ដេ អ្នក្
លចោះលទ្បើទ្បាស់នូវលគ ការណ៍ទាាំង ៨ លនោះបានោ៉ា ង អលៅតាមកា ៈលរសៈ។ ជាឧទាហរណ៍រឺ៖ 

o អ្នក្នរងបលងកើតនូវការលពញចិតត េ ់លេ្ៀវនូវលសវាក្មមរបស់អ្នក្   
o អ្នក្អាចទ្រប់ទ្រងស្ថា នភាពដេ  ាំបាក្ៗបានលទ្ចើនទ្បលសើរជាងមញន   
o អ្នក្អាចលធវើឱ្យលេ្ៀវបានរស្ថយ និងទ្ស ងចិតតជាងមញន  
o អ្នក្ជាមនញសេដេ បរពិលស្ថធន៍កាន់ដតរ ើក្ចាំលរ ើន 
o អ្នក្អាចររួ បាននូវអារមមណ៍រ ើក្រយ និងសបាយលោយខែួនឯង ។ 
តាមការទ្ស្ថវទ្ជាវ បញរគ ិក្ក្នញងឧសាហក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ អាចអ្នញវតតោ៉ា ងានទ្បសិរធ

ភាពនូវលគ ការណ៍ ទាាំង ៨ ោ៉ា ងលនោះតាមរូបភាពេូចតលៅ៖ 

១. លផ្លត តការយក្ចតិតរញក្ោក់្លៅល ើលក្ែៀវ ានន័យថ្ន៖ 

o ររួ លេ្ៀវលោយលគរព ឱ្ន ាំលទាន និងលោយទ្បុងទ្បយត័ន 
o បងាហ ញនូវភាពរ ើក្រយ និងលោយភាពលស្ថម ោះទ្តង់  
o ការយក្ចិតតរញក្ោក់្ស្ថត ប់ (លោយគម នការរ ាំខ្នពើមជ្ឈោា នខ្ងលទ្ៅ)  
o ដសវងយ ់នូវភាស្ថ កាយវកិាររបស់លេ្ៀវ (បលញ្េញនូវការសៃប់ស្ថៃ ត់ និងភាពធូរទ្ស្ថ )  
o លទ្បើដេនក្សាំ រងលៅល ើលេ្ៀវ (លមើ លោយចាំលៅល ើលេ្ៀវ)  
o សូមទ្ជាបថ្នទ្តូវរក្ានផទមញខរបស់អ្នក្ឱ្យបានទ្សស់ទ្ស្ថយ (ញញរម) 
o ទ្តូវបាំលរ ើលេ្ៀវជាមញន បាំលរ ើមញនបញរគ ិក្ ឬភារក្ិចេណ្ឋលផេងៗលរៀត) 
o ទ្បយត័នចាំល ោះការបលញ្េញសលមែងរបស់អ្នក្ (សលមែង មមរួរសម) 
o ស្ថម នរញក្ជាមញននូវអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ។ 

២. ផត ់នូវលសវាក្មមោ៉ា ងានទ្បសិរធភាព៖ ានន័យថ្ន ជាការពាោមបាំលពញនូវអ្នតរក្មមរបស់
លេ្ៀវនើមួយៗឱ្យបានឆ្ងប់រហ័សតាមដេ អាចលធវើលៅបាន។ ជាពិលសស ក្នញងខណៈលព ដេ  អ្នក្ក្ាំពញង
យក្ចិតតរញក្ោក់្លៅល ើលេ្ៀវលោយការលគរព។ អ្នក្ទ្តូវេរងខែួនឯងថ្ន៖ 

o លៅលព ដេ ជាលព រវ ់បាំផញត ក្នញងលវនលធវើការរបស់អ្នក្ក្នញងមួយនថៃៗ?  
o អ្វើដេ លយើងអាចលធវើបានលេើមបើឱ្យានទ្បសិរធភាព ក្នញងក្ាំ ញងលព ដេ រវ ់លនាោះ?  
o លធវើការពនាលព រង់ចាំលេ្ៀវលោយបលងកើតនូវការអ្ត់ទ្ទាាំ  
o លទ្បើលព យូរលេើមបើឱ្យានភាពលរៀងទាត់  
o រក្ាការនិោយឱ្យបានតិច លៅកាន់លេ្ៀវ និងជាមួយបញរគ ិក្េនរលរៀត 
o ផដ ់ជ្លទ្មើសេ ់លេ្ៀវ លៅលព ដេ អ្នក្មិនអាចបាំលពញតាមការលសនើរសញាំរបស់លេ្ៀវ  
o លរៀបចាំរលទ្ាង ការចត់ដចងដេ អាចជ្ួយឱ្យអ្នក្លធវើការបានរហ័ស និងទ្តរមទ្តូវ 
o លធវើការតាមោនលេើមបើឱ្យទ្បាក្េដថ្ន លេ្ៀវររួ បាននូវអ្វើដេ គត់ទ្តូវការ  
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o ល្ែើយនូវសាំណួររបស់លេ្ៀវ។  
៣. ល ើក្ក្មពស់ក្នញងការលគរពទ្បតបិតតចិាំល រលេៀ្វ៖ ានន័យថ្ន ជាមលធាបាយមួយដេ មនញសេទ្រប់

រូបដតងដតានលោយខែួនឯង ។ អ្វើដេ បញរគ ិក្បាននិោយ រឺវាអាចបលងកើន ឬកាត់បនាយចាំល ោះការ
លគរពលៅល ើលេ្ៀវ។ លៅលព ដេ បញរគ ិក្បានលធវើឱ្យការលគរពលេ្ៀវកាន់ដតានភាពទ្បលសើរល ើង លនាោះ
លេ្ៀវនរងអាចទ្ត ប់មក្លទ្បើទ្បាស់លសវាក្មមហាងអាហារ ឬលភាជ្ នើយោា នរបស់លយើងជាញរក្ញប់។ 
ផទញយលៅវញិ លបើកា ណ្ឋបញរគ ិក្កាត់បនាយការលគរពចាំល ោះលេ្ៀវ លនាោះលេ្ៀវ រឺសរងដតមិនចង់ទ្ត ប់
មក្ លភាជ្នើយោា ន ឬហាងរបស់លយើងលរៀតល ើយ ឬលេ្ៀវអាចជ្ួបជាមួយនរងអ្នក្ទ្រប់ទ្រង ឬក៏្អាចវាយ
ទ្បហារលៅល ើបញរគ ិក្លនាោះដតមតង។ រលបៀបដេ ទ្តូវអ្នញវតតរឺ៖  

o ររួ ការមក្េ ់របស់លេ្ៀវមួយរ ាំលពច 
o ចូរលៅល ម្ ោះរបស់លេ្ៀវទ្បសិនលបើលយើងស្ថគ  ់ ឬជាលេ្ៀវពិលសស 
o ចូរស្ថត ប់លេ្ៀវនិោយឱ្យបានទ្រប់ទ្ជ្ុងលទ្ជាយ លោយពញាំានការបងាក ក់្ 
o ទ្តូវលចោះសរលសើរលេ្ៀវ 
o ទ្តូវានអាក្បបក្ិរោិ សញភាពលរៀបស្ថរចាំល ោះលេ្ៀវទ្រប់គន  ។ 

៤. បលងកើតរាំនាក់្រាំនង ការបលងកើនរាំនាក់្រាំនងជាមយួលេៀ្វឱ្យកាន់ដតសអតិរមតួរ៖ឺ 

o ស្ថត ប់ឱ្យបានទ្រប់ទ្ជ្ុងលទ្ជាយលោយគម នការបងាក ក់្  
o សញាំលទាស និងលទ្បើ ក្យដេ បានេរងលេើមបើសាំដេងនូវការយ ់េរងរបស់លយើង 
o ដសវងយ ថ់្នលតើលេ្ៀវានអារមមណ៍ដបបណ្ឋ? 
o អ្នញញ្ញា តឱ្យលេ្ៀវររួ ខញសទ្តូវ បនាទ ប់មក្ចត់ដចងលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ លនាោះ។ 

លៅក្នញងជ្ាំហានលនោះ រឺានស្ថរៈសាំខ្ន់ខ្ែ ាំងណ្ឋស់ មិនដមនទ្គន់ដតផត ់នូវេាំបូនាម ន ឬមតិលោប ់ 
ប៉ាញ លណ្ឋណ ោះលរ។ ចាំនញចដេ ទ្តូវររួ ខញសទ្តូវលនាោះ រឺសាិតលៅល ើការយ ់ចិតត លេើមបើឱ្យលេ្ៀវេរងពើ 
អារមមណ៍ននការយ ់េរងរបស់ពួក្គត់ និងដថមទាាំងរ ើក្រយនូវអ្វើ ដេ ពួក្គត់បានយ ់ ។ ជា
ឧទាហរណ៍៖ 

o លេ្ៀវ : វាមិនរួរឱ្យលជ្ឿលស្ថោះថ្ន ខ្ញ ាំបានខិតខាំ្ែងកាត់មក្រើលនោះតាមទ្រប់មលធាបាយប៉ាញដនតអ្នក្
ដបរមក្ទ្បាប់ខ្ញ ាំវញិថ្ន មិនានរើក្ដនែងលៅស ់សទ្ាប់ខ្ញ ាំ !  

o បញរគ ិក្ : ខ្ញ ាំសូមលទាសលលាក្ ! ខ្ញ ាំទ្ជាបលហើយថ្នលលាក្ពិតជាធញញថប់ និងអ្ស់ក្ាំលាាំងជា
ខ្ែ ាំងលៅលព ដេ លលាក្បាន ឺេូលចនោះ ។  

o លេ្ៀវ : ខ្ញ ាំឱ្យលរលរៀបចាំអាហារលព ទ្ពរក្ឱ្យខ្ញ ាំលៅលា៉ា ង ៧:៣០នារើ ប៉ាញដនតខ្ញ ាំបានររួ អាហារ
ខ្ញ ាំរហូតេ ់លា៉ា ង ៨:១៥ នារើ ។  

o បញរគ ិក្ : ខ្ញ ាំសញាំលទាសលលាក្ ! វាពិតជាលធវើឱ្យលលាក្ានការធញញទ្ទាន់ ោ៉ា ងខ្ែ ាំងដេ លធវើឱ្យ
លលាក្រង់ចាំអ្ស់លព េ៏យូរ ។ 
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៥. ផត ់នូវការពនយ ់ នងិផត ់ព័ត៌ាន៖ ានន័យថ្ន គម នអ្វើដេ លធវើឱ្យលេ្ៀវអាក់្អ្ន់ទ្សពន់ចិតតជាង
លរបាំផញត លៅលព ដេ  ឺថ្ន "សូមលទាសលនោះ រឺជាបរបញ្ញា នផទក្នញងរបស់ហាងលនាោះលរ"។ ពើលទ្ ោះថ្ន 
បរបញ្ញា នផទក្នញង និងរលងវើរបស់លយើងសញរធដតានលហតញផ  លយើងទ្តូវបងាហ ញ លហតញផ លនាោះឱ្យលេ្ៀវបាន
យ ់។ ផត ់នូវការពនយ ់ដណនាាំ លយើងទ្តូវលគរពលេ្ៀវរបស់លយើង ចត់រញក្លេ្ៀវជាមនញសេដេ ានវយ័
ធាំជាងលយើង បលងកើតអារមមណ៍លពញចិតដរបស់ពួក្លរនូវការលគរព ក៏្េូចជាការលពញចិតត និងការបលទ្មើលសវា
ក្មមរបស់លយើងលៅកាន់លេ្ៀវ។ 

៦. ដសវងរក្នូវអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ៖ វាជាការសាំខ្ន់ណ្ឋស់ក្នញងការដសវងរក្ឱ្យល ើញនូវអ្វើដេ លេ្ៀវ
ចង់បាន និងលេើមបើឱ្យលយើងេរងថ្ន លយើងទ្តូវលទ្បើលសវាណ្ឋមួយក្នញងការពនយ ់េ ់លេ្ៀវ។ ការពនយ ់មិន
ទ្តរមទ្តូវនូវលសវាណ្ឋមួយលនាោះវាលធវើឱ្យរ ាំខ្នេ ់លេ្ៀវ។  

សួរសាំណួរដេ សមរមយ ឧទាហរណ៍ : ទ្បសិនលបើលេ្ៀវសួរ លេើមបើឱ្យអ្នក្ជ្ួយផត ់លោប ់ អ្ាំពើ 

អាហារលព លាៃ ច លហើយអ្នក្អាចសួរលៅកាន់លេ្ៀវថ្ន៖ 

o មហូបអាហារដបបណ្ឋដេ អ្នក្ទ្តូវការ?  
o លតើលលាក្ទ្តូវការមហូបធមមតា ឬ មហូបពិលសស?  

៧. ពនយ ់ពើលសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា ន ឬហាងអាហាររបស់អ្នក្៖ ានន័យថ្ន យក្ចិតតរញក្ោក់្
ល ើតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ ក្នញងការពនយ ់ពើលសវាក្មម និងផ ទ្បលោជ្ន៍ននលសវាក្មម។ ផ ទ្បលោជ្ន៍ រឺ
ជា ក្យមួយដេ បានទ្បាប់នូវលសវាក្មមអ្វើមួយដេ អ្នក្នរងផត ់ឱ្យលេ្ៀវ។ ឧទាហរណ៍ បញរគ ិក្បាន
សលទ្មចចិតតថ្ន និងឱ្យលេ្ៀវចប់អារមមណ៍ ជាក់្លាក់្លៅល ើលភាជ្នើយ ោា នមួយ បញរគ ិក្លនាោះនរង
និោយថ្ន "សូមលលាក្ស្ថក្ បងលភាជ្នើយោា នរបស់លយើងខ្ញ ាំ លមើ  វាជា ក្ខណៈពិលសសរបស់ពួក្
លយើង ដេ ានការលរៀបចាំេ៏ពិលសសមួយ លហើយវាសៃប់ស្ថៃ ត់លរៀតផង” ។ 

៨. បញ្ាូ នលេ្ៀវលៅជ្ួបជាមួយអ្នក្ជ្ាំនាញ៖ លៅលព ដេ លេ្ៀវលសនើសញាំនូវលសវាក្មមអាហារ ឬទ្តូវការ
ព័ត៌ានដេ មិនសាិតលៅក្នញងការររួ ខញសទ្តូវរបស់អ្នក្ មលធាបាយេ៏ អបាំផញត រឺទ្តូវ បញ្ាូ នលេ្ៀវលៅ
ឱ្យបញរគ ិក្ ដេ ានជ្ាំនាញក្នញងដផនក្លនាោះ លេើមបើឱ្យលរអាចផត ់លសវាក្មមជូ្នលេ្ៀវ។ ការដេ អ្នក្បាន
ររួ បញ្ាូ នលេ្ៀវលៅចាំដផនក្ជ្ាំនាញ ានន័យថ្នអ្នក្ក្ាំពញងផត ់ជូ្នលេ្ៀវនូវលសវាក្មមទ្បក្បលោយ      
រញណភាព លហើយអ្នក្ក៏្បានបាំលពញនូវលសវាក្មម អជ្នតាមតាំរូវ ការរបស់លេ្ៀវដេរ។  

ជ្ាំហានដេ ទ្តូវអ្នញវតតោ៉ា ងានទ្បសិរធភាពាន៖  

o បនាទ ប់ពើលយើងយ ់ចាស់ពើអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការលហើយ ទ្តូវលធវើការពនយ ់ដណនាាំេ ់អ្នក្
លផេងលរៀត លេើមបើឱ្យលរជ្ួយឱ្យានកាន់ដតទ្បសិរធភាពដថមលរៀត។ 

o លធវើការពនយ ់ដណនាាំេ ់អ្នក្េនរលរៀត និងលធវើការសលងខបនូវស្ថា នភាពដេ ររួ បាន
ទ្រប់ចាំនញចទាាំងអ្ស់ ពើលេ្ៀវដេ លយើងបានជ្ួបផ្លទ  ់។ 
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៧.៦ សហតុការទ្ប ម្កៃងុសភាជ្នីយោា ន 
 លហតញការទ្ប មក្នញងលភាជ្នើយោា នានលទ្ចើនទ្បលេរលៅតាមស្ថា នភាពលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន 
នើមួយៗ ដេ លហតញការទ្ប មក្នញងលភាជ្នើយោា នដេ ដតងដតលក្ើតល ើងញរក្ញ៉ា ប់លៅក្នញងលភាជ្នើយ
ោា នានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

១. ក្រណើ អ្នក្បលទ្មើលធវើឱ្យក្ាំពប់ររក្ល ើលេ្ៀវ៖ ក្រណើ លនោះលក្ើតល ើងជាញរក្ញ៉ា ប់លៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន 
ដេ បញរគ ិក្បលទ្មើទ្តូវលធវើការទ្បុងទ្បយត័ន និងយ ់េរងអ្ាំពើវធិើលោោះទ្ស្ថយេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សញាំអ្េ័យលទាសចាំល ោះលេ្ៀវឱ្យបានឆ្ងប់រហ័ស  
o ផត ់ជូ្នក្ដនេងសទ្ាប់ជូ្តសាអ តចាំណញ ចដេ ទ្បលាក្់  
o អ្លញ្ា ើញលេ្ៀវលៅកាន់បនទប់ររក្ លេើមបើសាអ ត  
o លបាក្សលមែៀក្បាំ ក់្ជូ្នលេ្ៀវ  
o ក្ត់ល ម្ ោះ អាស័យោា ន និងល ខរូរស័ពទរបស់លេ្ៀវ  
o ក្ត់ទ្តាលហតញការណ៍ លៅក្នញងលសៀវលៅរបាយការណ៍។ 

២. ក្រណើ លេៀ្វានការ ចឺប់លោយស្ថររលាក្ររក្លៅដ  ឬលេែើង វធិើលោោះទ្ស្ថយានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សញាំអ្េ័យលទាសលេ្ៀវ  
o ផត ់ថ្នន ាំពាបា ជូ្នលេ្ៀវ  
o ផត ់ជូ្នបនទប់សទ្ាប់លេ្ៀវសទ្ាក្ពាបា   
o ផត ់ជូ្ននូវការបលទ្មើមហូបអាហារលៅក្នញងបនទប់  
o ក្ត់ល ម្ ោះ អាស័យោា ន និងល ខរូរស័ពទរបស់លេ្ៀវ  
o ក្ត់ទ្តាលហតញកាណ៍លៅក្នញងលសៀវលៅរបាយការណ៍។ 

៣. ក្រណើ លេៀ្វលមើ ល ើញការបលទ្មើអាហារ មនិទ្តរមទ្តូវ វធិើលោោះទ្ស្ថយានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សញាំអ្េ័យលទាសលេ្ៀវនរងសញាំេូរមញខមហូបជូ្នលេ្ៀវភាែ មៗ  
o យក្មួបលនោះលៅចស្រងាក ន និងជូ្នព័ត៌ានលនោះលៅលមចញងលៅ ទ្ត ប់មក្ ជ្ួបលេ្ៀវវញិ លហើយផត ់
ព័ត៌ានអ្ាំពើលព លវលា ដេ មហូបថមើលធវើរចួ  

o ធានាថ្នមញខមហូបលនាោះទ្តូវបលទ្មើឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ និងមិនឱ្យានភាពយតឺ ោ៉ា វល ើយ។ 
៤. ក្រណើ លេៀ្វទ្តូវបានលរបលទ្មើមហូបខញសពើការក្ញម៉ាមង់ វធិើលោោះទ្ស្ថយានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សញាំលទាសលេ្ៀវ  
o តាមោនជាមួយចញងលៅ  
o ទ្ត ប់លៅកាន់លេ្ៀវ លហើយផត ់ព័ត៌ាននូវអ្វើដេ លក្ើតល ើង 
o  ជ្ទ្ាបជូ្នលេ្ៀវអ្ាំពើរយៈលព ដេ ទ្តូវចមអិនរចួរ ់  
o ធានាថ្ន មហូបលនាោះមិនទ្តូវលធវើឱ្យានភាពយតឺយូរមតងលរៀតល ើយ  



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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o លព យក្មួបមក្េ ់ ទ្តូវសញាំលទាសលេ្ៀវមតងលរៀត។ 
៥. ក្រណើ លេៀ្វល ើញរបស់មនិរបបើក្នញងអាហារ វធិើលោោះទ្ស្ថយានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សញាំអ្េ័យលទាសចាំល ោះលេ្ៀវ  
o សញាំេូរអាហារថមើជូ្នលេ្ៀវ ទ្បសិនលបើលេ្ៀវមិនទ្តូវការមញខមហូបេដេ លនោះលរៀត  
o ទ្តូវចាំថ្ន មហូបលនោះមិនទ្តូវរិត ញយពើលេ្ៀវល ើយ  
o ក្ត់ទ្តាលហតញកាណ៍លៅក្នញងលសៀវលៅរបាយការណ៍។ 

េរបុ 

 សទ្ាប់ការផដ ់លសវាក្មមលៅក្នញងសណ្ឋា គរទាាំងមូ  បញរគ ិក្ដេ បាំលពញការងារទាាំងអ្ស់ទ្តូវ
ដតលចោះបលងកើនចាំលណោះេរងទាក់្រងនរងការផដ ់លសវាក្មម ជាពិលសសរឺបញរគ ិក្ដេ បលទ្មើក្នញងដផនក្លសវា
ក្មមមហូបអាហារ និងដេសជ្ាៈ ទ្តូវលចោះបលងកើតការលពញលពញចិតតេ ់លេ្ៀវនូវការផត ់ និងការបលទ្មើលសវាក្មម 
អាចទ្រប់ទ្រងស្ថា នភាពដេ  ាំបាក្ៗបានលទ្ចើន និងបានទ្បលសើរជាងមញន អាចលធវើឱ្យលេ្ៀវបានរស្ថយ 
និងទ្ស ោះចិតតជាងមញន ជាមនញសេដេ ានបរពិលស្ថធន៍កាន់ដតរ ើក្ចលទ្មើន ររួ បាននូវអារមមណ៍
រ ើក្រយ និងសបាយលោយខែួនឯង។ ជាកាពិតណ្ឋស់ក្នញងនាមជាបញរគ ិក្បលទ្មើ ឬផដ ់លសវាក្មមទ្តូវាន
ការយ ់េរងអ្ាំពើលេ្ៀវ យ ់េរងអ្ាំពើទ្បលេរននលេ្ៀវតវា៉ា  និងេាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ និងអាចទាញទ្បលោជ្នអ៍្ាំពើការតវា៉ា
របស់លេ្ៀវ ទ្ពមទាាំងអាចលហតញការទ្ប មក្នញងលភាជ្នើយោា ន ានជ្ាំនាញក្នញងការបលទ្មើលសវាក្មមលេ្ៀវ និងាន
ទ្ក្មសើ ធម៌វជិាា ជ្ើវៈក្នញងការបាំលពញការងារផងដេរ។ 
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លគ បាំណងននលមលរៀនលនោះ រឺលេើមបើចង់បងាហ ញពើរិេាភាពលផេងៗ ដេ ទាក់្រងលៅនរងការ    
អ្នញវតតជ្ាំនាញបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ការរួរសមលេ្ៀវ និងការទ្បាទ្ស័យទាក់្រងជាមួយលេ្ៀវ។ ល  រឺវាាន
ន័យថ្ន លទាោះជាេាំលណើ រការអាជ្ើវក្មមលជារជ័្យ ដតភាពលជារជ័្យលនាោះចាំបាច់ទ្តូវានការដថរក្ាតាម    
រយៈការផត ់ភាពលពញចិតតេ ់លេ្ៀវ។ បេិសណ្ឋា រក្ិចេទ្តូវបានក្ាំណត់ថ្នជាការលបើក្ចិតតរូលាយក្នញងការ
ផត ់នូវការយក្ចិតតរញក្ោក់្ និងភាពសបបញរស ជាពិលសសភាពរសួរយរក់្ទាក់្។ ភាពរស់រយរក់្ទាក់្ 
និងស្ថន មញញរមរបស់ទ្បជាព រេាដខមរជាតនមែននការផត ់បេិសណ្ឋា រក្ិចេ អ ដេ ជារលបៀបវារៈជាតិ។ 
ជ្ាំនាញបេិសណ្ឋា រក្ិចេចាំបាច់ទ្តូវានការលទ្បើទ្បាស់ល ើទ្រប់លសវាក្មម ដេ ទាក់្រងលៅនរងការផត ់  
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លសវាក្មមលេ្ៀវក្នញងលនាោះរមួានទាាំងការផត ់បេិសណ្ឋា រក្ិចេក្នញងលសវាក្មមស្ថន ក់្លៅ លសវាក្មមមហូបអាហារ 
និងលេសជ្ាៈ និងលសវាក្មមក្នញងឧសាហក្មមលរសចរណ៍លផេងៗលរៀត លធវើោ៉ា ងណ្ឋឱ្យលេ្ៀវលពញចិតត  
ទ្បក្បលោយភាពក្ក់្លៅត ។ ជ្ាំនាញបេិសណ្ឋា រក្ិចេ និងជ្ាំនាញក្នញងការរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវ រឺជាមូ 
ោា នទ្ររោះននភាពលជារជ័្យ ក្នញងអាជ្ើវក្មមផដ ់លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ និងជាក្តាត ក្ាំណត់រវាង
ក្ាំលណើ ន និងការធាែ ក់្ចញោះននលេ្ៀវលរសចរណ៍លៅក្នញងសណ្ឋា គរផងដេរ ។ 

៨.១ ការររួ សេញៀវ កេណៈេតង់ោ 
ការររួ លេ្ៀវជា ក្ខណៈសតង់ោលៅក្ដនែងការងារនើមួយៗ នរងាននើតិវធិើលផេងៗពើគន ។ ខ្ង

លទ្កាមលនោះជាចាំណញ ចមូ ោា នសទ្ាប់លទ្បើទ្បាស់ក្នញងការររ ួលេ្ៀវទ្បក្បលោយ ក្ខណៈសតង់ោ៖ 

១. ញញរម៖ ភាពញញរមជាដផនក្មួយោ៉ា ងងាយបាំផញតលៅក្នញងការររួ លេ្ៀវ។ ប៉ាញ ដនតភាព              
ញញរមលនោះជាលរឿយៗ អ្នក្ផត ់លសវាក្មមមួយចាំនួនដតងដតលេែច និងលមើ រ ាំ ង។ លេ្ៀវភារលទ្ចើនណ្ឋស់
យ ់ល ើញថ្នការញញរមជាសញ្ញា បងាហ ញរបស់បញរគ ិក្ាន ក់្ដេ ានភាពយក្ចិតតរញក្ោក់្ និងាន
ភាពរក់្ទាក់្លៅក្នញងខែួន។ ស្ថន មញញរម បរសិញរធរឺអាចលធវើឱ្យលេ្ៀវានភាពរ ើក្រយលៅក្នញងការររួ យក្
នូវលសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយោា ន ក៏្េូចជាលសវាក្មមស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គររបស់អ្នក្ផងដេរ។ ការលេែច    
ញញរមោក់្លេ្ៀវអាចនាាំឱ្យលេ្ៀវានអារមមណ៍មិនទ្សួ  និងខក្ចិតត។ 

២. លមើ ទ្បក្បលោយការចប់អារមមណ៍ និងភាពរក់្ទាក់្៖ គម នអ្វើដេ ទ្តូវបារមាជាងការដេ 
សាជ្ិក្ក្នញងទ្ក្ុមការងារាន ក្ខណៈធញញ ឬមិនរក់្ទាក់្នរងលេ្ៀវល ើយ។ ការរិតលរឿងផ្លទ  ់ខែួន និង
ភាពមិនយ ់ពើអ្វើមួយ ដេ លធវើឱ្យលយើងមិនបានយក្ចិតតរញក្ោក់្ល ើការររួ លេ្ៀវ វានរងលធវើឱ្យការផត ់
លសវាក្មមលៅកាន់លេ្ៀវរបស់អ្នក្បរជ័្យ។ េូចលនោះវាសាំខ្ន់ណ្ឋស់ ដេ អ្នក្ទ្តូវទ្បតិបតតិការររួ លេ្ៀវ
ទ្បក្បលោយការយក្ចិតតរញក្ោក់្ និងានជ្ាំនាញពិតទ្បាក្េ េូចជាអ្នក្ទ្តូវលទ្បើទ្បាស់ទ្ក្ដសដេនក្       
ញញរម និងចត់រញក្លេ្ៀវជាមនញសេាន ក់្លៅក្នញងសាជ្ិក្ទ្រួស្ថររបស់អ្នក្។ 

៣. ររួ លេ្ៀវលោយការនិោយឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមលព លវលា៖ លៅលព ដេ និោយលៅ
កាន់លេ្ៀវេាំបូង តាមសតង់ោទ្តូវានការររួ លេ្ៀវលោយនិោយឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមលព លវលា។ លៅ
តាមតាំបន់មួយចាំនួន លព លវលាអាចអាទ្ស័យល ើរេូវកា ។ ខ្ងលទ្កាមលនោះជាទ្បលេរទ្បលោរដេ 
ទ្តូវនិោយេាំបូងលៅកាន់លេ្ៀវតាមលព លវលាេូចជា៖ 

o អ្រញណសួសតើ (ពើទ្ពរក្រហូតេ ់រលសៀ ) Good Morning 
o រិវាសួសតើ (ពើរលសៀ រហូតេ ់លា៉ា ង ៥) Good Afternoon 
o ស្ថយន័ហសួសតើ (បនាទ ប់ពើលា៉ា ង ៥) Good Evening 
o រទ្តើសួសតើ (លៅលព លរចូ លរង) Goodnight 

៤. បងាហ ញកាយវកិាររក់្ទាក់្ឱ្យបានទ្តរមទ្តូវ៖ មនញសេលៅជ្ញាំវញិពិេពលលាក្ររួ លេ្ៀវតាម       
 ក្ខណៈខញសៗ គន ។ ប៉ាញដនតការររួ លេ្ៀវជារូលៅានការទាក់្រងនរងការលទ្បើទ្បាស់កាយវកិាររូបរង។ 
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លបើលទាោះជាអ្នក្ានអារមមណ៍មិនទ្សួ ជាមួយនរងការររួ មួយចាំនួន ដតវាានភាពសាំខ្ន់សទ្ាប់អ្នក្
ក្នញងការេរងពើវបបធម៌រាំលនៀមរាែ ប់លផេងៗ។ េូចលនោះអ្នក្នរងជ្ួបទ្បរោះនរងទ្បលេរននការររួ លេ្ៀវ     
លផេងៗ លៅក្នញងឧសាហក្មមបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ដេ ក្នញងលនាោះោ៉ា ងលហាចណ្ឋស់ អ្នក្ទ្តូវេរងចាំណញ ចមួយ
ចាំនួនដេ ជារូលៅទ្តូវបានលរអ្នញវតតរមួាន ការចប់នេ ឱ្បលថើប និង ាំឱ្នគរវក្ិចេ។ 

៥. ការចប់នេ៖ ការចប់នេាន ក្ខណៈខញសៗគន  លហើយទ្តូវេរងថ្ននរណ្ឋដេ ទ្តូវ ូក្នេ
ចប់មញន លហើយទ្តូវលទ្បើទ្បាស់នេរបស់អ្នក្ោ៉ា ងេូចលមតច លហើយលតើអ្នក្ទ្តូវចប់នេជាមួយស្រសតើដេរ ឬលរ? 
ក្ទ្មិត និងរយៈលព ននការចប់នេអាចានការដទ្បទ្បួ លៅតាមរើក្ដនែង។ លៅលព រលាក់្នេជាមួយ
នរណ្ឋាន ក់្លៅទ្គេាំបូង សូមអ្នក្លទ្បើនេស្ថត ាំជានិចេ។ សូមក្ញាំលទ្បើទ្បាស់ក្ាែ ាំងក្នញងលព ចប់នេជាមួយ
នរណ្ឋាន ក់្។ ក្នញងការររួ លេ្ៀវអាសញើ អ្នក្ទ្តូវលមើ ថ្នលតើអ្នក្ទ្តូវចប់នេ ឬ ាំឱ្នគរវក្ិចេ ឬទ្តូវលធវើទាាំង
ពើរ។ អ្នក្ទ្តូវេរងការចប់នេរវាងបញរស និងស្រសតើលៅទ្បលរសឥណ្ឋា  និងសទ្ាប់ទ្បជាជ្ន ដេ ទ្បកាន់
ស្ថសនាមួយចាំនួន មិនដមនជាលរឿង  ធមមតា េូចមនញសេជាលទ្ចើនដតងដតលធវើលនាោះល ើយ។ េូចលនោះអ្នក្ទ្តូវ
យ ់ពើបរោា នវបបធម៌ឱ្យបានចាស់មញនអ្នក្ ូក្នេលៅកាន់លេ្ៀវ។ 

៦. ការឱ្បលថើប៖ រទ្មង់ននការររួ លេ្ៀវ ក្ខណៈអ្នតរជាតិពើរលផេងលរៀតរឺ ការលថើប និងការ  
ឱ្បានេូចខ្ងលទ្កាម៖   

o សទ្ាប់ទ្បជាជ្នអាលមរចិ ការលថើបថ្នព  ់ ឬការឱ្ប ជារទ្មង់មួយលៅក្នញងការររួ លេ្ៀវ 
ដេ លទ្បើទ្បាស់សទ្ាប់ដតមិតតេ័ស្រក្តជ្ិតសនិរធ 

o លៅក្នញងទ្បលរសអារ៉ា ប់រមួ បញរសនរងលថើបបញរសាន ក់្លរៀតបើលៅបួនេងលៅល ើថ្នព  ់ 
o លៅអារ៉ា ប ើស្ថអាវឌើត Saudi Arabie លេ្ៀវជាបញរសអាចទ្តូវបានលរលថើបលៅល ើថ្នព  ់
ទាាំងពើរ បនាទ ប់ពើការចប់នេរចួ 

o លៅទ្បលរសបារ ាំង អ្នក្អាចល ើញមនញសេលថើបថ្នព  ់ឆ្ងែ ស់គន  
o សូមចាំថ្ន លៅក្នញងទ្បលរសលផេងលរៀត សក្មមភាពទាាំងលនោះរឺជាដផនក្មួយននទ្បនពណើ រួរ
សម និងរក់្ទាក់្លេ្ៀវ។ ការឱ្ប ឬ លថើបពើលេ្ៀវអ្នតរជាតិជារូលៅានន័យថ្ន អ្នក្ទ្តូវ
បានស្ថវ រមន៍ជាផែូវការ។ 

៧. ការ ាំឱ្នគរវក្ិចេ៖ រទ្មង់ននការររួ លេ្ៀវលោយរូបរងមួយលរៀតរឺ ការ ាំឱ្នគរវក្ិចេ។   
វបបធម៌អាសញើជាលទ្ចើនលមើ ល ើញថ្នការ ាំឱ្នគរវក្ិចេ រឺជាសក្មមភាពបនាទ បខែួន និងបងាហ ញការលគរព 
ការ ាំឱ្នគរវក្ិចេរឺជាវធិើមួយដេ ានភាពរសួរយរក់្ទាក់្ក្នញងការររួ លេ្ៀវ។ ការ ាំឱ្នគរវក្ិចេរឺ
ជារាែ ប់ននការររួ លេ្ៀវលៅទ្បលរសជ្ប៉ាញន។ ទ្បជាជ្នចិនអាចងក់្ក្ា  ឬលទ្បើការ ាំឱ្នបនតិច ការ ាំ
ឱ្នបនតិចលនោះក៏្ទ្តូវបានលទ្បើទ្បាស់ផងដេរលៅក្នញងទ្បលរសឥណាូ លនសញើ ា៉ា ល សញើ សរងហបញរ ើ និងកូ្លរ ៉ាខ្ង      
តបូង។ លៅទ្ពោះរជ្ណ្ឋចទ្ក្ក្មពញជា ទ្ពោះរជាណ្ឋចទ្ក្នថ និងទ្បលរសឥណ្ឋា  ការគរវក្ិចេទ្តូវបានលធវើល ើង
តាមការសាំពោះ និងអាចរមួានការងក់្ក្ា ចញោះលទ្កាមបនតិច។ េូចលនោះវាចាំបាច់ណ្ឋស់សទ្ាប់អ្នក្ក្នញង
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ការសិក្ាដសវងយ ់ឱ្យបានលទ្ចើននូវវបបធម៌របស់ទ្បជាជ្ន និងទ្បលរសនើមួយៗ លេើមបើឱ្យការលទ្បើទ្បាស់
រលបៀបននការ ាំឱ្នគរវក្ិចេឱ្យបានទ្តរមទ្តូវតាមវបបធម៌នើមួយៗ។ 

៨. ការជ្យួេ ល់េៀ្វ៖ លេ្ៀវដេ ស្ថន ក់្លៅក្នញងសណ្ឋា គរ ឬរមណើ យោា នរបស់អ្នក្ ដតងដតាន
លរឿងរ៉ា វលផេងៗ លៅក្នញងចិតត និងចង់លធវើលរឿងទាាំងអ្ស់លនាោះ។ លព ខែោះ លេ្ៀវទ្តូវការអ្នក្ជ្ួយដណនាាំផែូវ ជ្ួយ
រាំនាក់្រាំនងដសវងរក្ឡាន ឬអ្នក្លបើក្បរដេ អាចជូ្នពួក្លរលៅកាន់ក្ដនែងពួក្គត់ចង់លៅ។ អ្នក្ខែោះចង់
ឱ្យអ្នក្ជ្ួយលរៀបចាំឥវា៉ា ន់ជូ្នគត់។ ទាាំងអ្ស់លនោះជាភារក្ិចេរបស់អ្នក្ក្នញងការជ្ួយេ ់លេ្ៀវ ដេ អ្នក្ទ្តូវ
ដសវងរក្ថ្នលតើពួក្គត់ទ្តូវការឱ្យជ្ួយគត់អ្វើខែោះ ឬអាចជ្ួយគត់លៅលព លេ្ៀវដសវងរក្ជ្ាំនួយពើក្ដនែង
របស់អ្នក្។ ឧទាហរណ៍េូចជា៖  

o លតើខ្ញ ាំអាចជ្ួយអ្នក្អ្វើខែោះបានលរ? 
o លតើខ្ញ ាំអាចជ្ួយលលាក្ ឬលលាក្ទ្សើ បានលរ? 
o លតើលលាក្ ឬលលាក្ទ្សើទ្តូវការខ្ញ ាំជ្ួយដេរឬលរ? 
 

៨.២ ការរាំនាក់រាំនងជ្ជម្ួយសេញៀវ 
១. លតើអ្វើលៅជាការរាំនាក់្រាំនង?  

ការរាំនាក់្រាំនងរឺជាេាំលណើ រការមួយ លហើយការរាំនាក់្រាំនងមិនទ្តរមដត ក់្ព័នធនរងការបញ្ាូ ន 
និងររួ ស្ថរ ដតដថមទាាំងរមួបញ្េូ  ការស្ថត ប់លោយផ្លទ  ់ជាមួយលេ្ៀវ បក្ទ្ស្ថយពនយ ់ និងល្ែើយតប
លៅលេ្ៀវ ទ្ពមទាាំងអាចានសក្មមភាពដេ  ក់្ព័នធជាមួយលេ្ៀវលផេងៗលរៀត។ 

២. លតើអ្វើជាបេសិណ្ឋា រក្ចិេលោយគម នការរាំនាក់្រាំនង? 

អ្នក្មិនអាចយ ់ពើមហាសមញទ្រលោយលមើ លៅល ើរ ក្លនាោះលរ លយើងអាចយ ់ពើមហាសមញទ្រ
បានលោយលមើ ល ើ ក្ខណៈរបស់វារមួាន ភាពលជារ នាចរបស់សមញទ្រ រ ក្សមញទ្រ ចរនត រញក្ខជាតិ និង
សតវានជ្ើវតិលផេងៗ ។ ។  ក្នញងន័យលនោះ ការរាំនាក់្រាំនង រឺលទ្បៀបេូចជាមហាសមញទ្រ លេើមបើយ ់ពើវា
ឱ្យបានចាស់ ពិតទ្បាក្េលយើងទ្តូវសិក្ាឱ្យយ ់ចាស់ល ើសពើ ក្យទ្គន់ដតជា ”ការរាំនាក់្រាំនង” 
ពើលទ្ ោះ ទ្តរមដតជា ក្យ វាអាចនរងមិនានភាពចាស់លាស់ និងានអ្តាន័យលផេងគន ។ េូចលនោះ លយើង
ចាំបាច់ទ្តូវយ ់ពើការរាំនាក់្រាំនងតាមរយៈ ភាស្ថ សាំណង់ទ្បលោរ ឃ្លែ  សលមែង កាយវកិារ ររក្មញខ 
និងបរបិរលផេងៗលរៀត។ លេើមបើលធវើការរាំនាក់្រាំនងទ្បក្បលោយភាពលជារជ័្យ អ្នក្ទ្តូវទ្បតិបតតិេូចខ្ង
លទ្កាម៖ 

o យ ់ឱ្យបានចាស់ពើខែរមស្ថររបស់ស្ថរ 
o លទ្ជ្ើសលរ ើសមលធាបាយសមទ្សបលេើមបើល្ែើយតប និងបញ្ាូ នស្ថរ 
o យ ់ឱ្យបានចាស់អ្ាំពើអ្នក្ដេ នរងទ្តូវបញ្ាូ នស្ថរលៅឱ្យ 
o រិតជាមញនថ្នលតើស្ថរលនាោះនរងទ្តូវបានអ្នក្ររួ យ ់ោ៉ា ងណ្ឋ  
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o យ ់ពើបរបិរទាាំងក្នញងរិេាភាពសងគម វបបធម៌ និងស្ថា នភាពននការបញ្ាូ នស្ថរ 
៣. េាំលណើ រការននការរាំនាក់្រាំនង 

o ទ្បសិនលបើអ្នក្អាចរក្ល ើញនូវអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ លនាោះអ្នក្នរងអាចដណនាាំផ ិតផ     
ទ្តរមទ្តូវេ ់លេ្ៀវោ៉ា ងងាយទ្សួ   

o េរងពើលេ្ៀវតាមរយៈការរាំនាក់្រាំនងលោយលទ្បើទ្បាស់កាយវកិារ ជ្ាំនាញស្ថត ប់ស្ថទ ត់
ជ្ាំនាញ េូចដេ បានល ើក្ល ើងពើខ្ងលេើម 

o ស្ថត ប់ និងសលងកតនូវរាែ ប់ និងការចប់អារមមណ៍របស់ពួក្លរ 
o ដណនាាំេ ់លេ្ៀវនូវលសវាក្មមេ៏ទ្តរមទ្តូវ។ 

៤. ការរាំនាក់្រាំនងដេ ានទ្បសិរធភាព ានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o ស្ថដ ប់ឱ្យបានចាស ់
o លបើសិនមិនចាស់សូមក្ញាំទ្បថញយកាត់ស្ថម ន 
o រិតរូរឱ្យបានេរងពើរាំនិតដេ ទ្តូវនិោយមញន និងតបលៅលរ 
o សូមលទ្បើ ក្យដេ លរទ្សួ ស្ថដ ប់ ទ្សួ យ  ់
o និោយឱ្យ ឺចាស់ លហើយានភាពរន់េែន់ រ ើក្រយរក់្ទាក់្ 
o លបើស្ថដ ប់មិនចាស់សូមឱ្យលេ្ៀវសរលសរ 
o ានចាំលណោះេរង និងានសមតាភាពក្នញងការលទ្បើទ្បាស់ទ្បព័នធបលចេក្វរិា ព័ត៌ានវរិា 
ដេ រមួាន (ការសនទនាតាមរូរស័ពទ ការលទ្បើបណ្ឋត ញសងគម ការសិក្ាទ្ស្ថវទ្ជាវតាម  
លរហរាំព័រ ជាមួយលេ្ៀវ) ។ 

៥. ការស្ថត ប់  

ការស្ថត ប់បាន អ រឺការខិតខាំយក្ចិតតរញក្ោក់្លេើមបើស្ថត ប់នូវអ្វើដេ លរបាននិោយ និងលេើមបើ
យ ់ឱ្យបានចាស់ពើស្ថរ។ កាែ យជាអ្នក្ស្ថត ប់បាន អាន ក់្ ទ្តូវានការអ្នញវតត លហើយលៅក្នញងដផនក្បនាទ ប់
លនោះ លយើងនរងលធវើការពិភាក្ាលៅល ើចរ រក្ ក្ខណៈមួយចាំនួន ដេ ក្ាំណត់ថ្នជាអ្នក្ស្ថត ប់បាន អ និង
ថ្នលតើលយើងអាចលធវើឱ្យពួក្លរកាន់ដតានជ្ាំនាញការស្ថត ប់បានោ៉ា ងេូចលមតច។ ការស្ថត ប់បាន អានធាតញ 
០៥ សាំខ្ន់ៗ េូចខ្ងលទ្កាម៖ 

៥.១ ការយក្ចិតតរញក្ោក់្៖ លនោះជារិេាភាពសាំខ្ន់ក្នញងការស្ថត ប់ឱ្យបាន អ មិនលអ្ើលពើ
អ្ាំពើភាពរ ាំខ្នលផេងៗ សាំ រងលមើ មនញសេលៅចាំល ោះមញខអ្នក្ លផ្លត តអារមមណ៍ល ើអ្វើដេ លរក្ាំពញង
និោយ សូមក្ញាំជ្ដជ្ក្ដវក្ដញក្ មញនលព អ្នក្េរងអ្ាំពើខែរមស្ថរទាាំងអ្ស់ជាមញន និងយក្ចិតត
រញក្ោក់្លៅល ើភាស្ថកាយវកិារ 

៥.២ បងាហ ញថ្នអ្នក្ក្ាំពញងស្ថត ប់៖ ភាស្ថកាយវកិាររបស់អ្នក្ រឺទ្តូវសដមដងឱ្យល ើញថ្ន
ានរាំនាក់្រាំនងលៅនរងអារមមណ៍របស់អ្នក្ ទ្តូវងក់្ក្ា  និងល ើក្ររក្ចិតតអ្នក្និោយ ជាមួយ



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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នរង ក្យនិោយថ្ន “បារ !” និង “អូ្ស ហូ !”  លហើយយ ់ពើររក្មញខរបស់អ្នក្ ទ្តូវេរងពើ
ឥរោិបថ កាយវកិារនេ និងបងាហ ញថ្នអ្នក្ានភាពលពញចិតត  

៥.៣ ផត ់ការល្ែើយតបមក្វញិ៖ លោប ់ និងជ្ាំលនឿរបស់លយើង អាចជ្ោះឥរធិព េ ់អ្វើ
ដេ លយើង   ស្ថត ប់ និងយ ់ល ើញ។ ក្នញងនាមជាអ្នក្ស្ថត ប់ទ្តូវពាោមយ ់ពើរាំនិតរបស់អ្នក្
េនរ លហើយទ្តូវចងចាំថ្ន ទ្តូវបងាហ ញថ្នអ្នក្យ ់ លហើយផត ់ការល្ែើយតបជា ក្ខណៈវជិ្ាាន 
បងាហ ញថ្នអ្នក្យ ់ចាស់ពើស្ថរដេ លរបាននិោយ ទ្តូវល ើក្សាំណួរ ទ្បសិនលបើអ្នក្ានភាព
មិនចាស់ និងទ្តូវការការបញ្ញា ក់្បដនាម 

៥.៤ ការវនិិចឆ័យ៖ លផ្លត តសាំខ្ន់លៅល ើស្ថរ ការកាត់សមតើលៅលព នរណ្ឋាន ក់្ក្ាំពញង
និោយ រឺជាភាពខញស្គង ទ្តូវពាោមស្ថត ប់ជាមញន ផត ់សិរធិឱ្យលរនិោយឱ្យចប់សិន មញន
លព លយើងល្ែើយតប និងទ្រប់ទ្រងអារមមណ៍របស់អ្នក្ 

៥.៥ ល្ែើយតបតាមវធិើេ៏ទ្តរមទ្តូវ៖ លបើសិនជាអ្នក្មិនគាំទ្ររាំនិតរបស់លរ អ្នក្មិនទ្តូវ
វាយទ្បហារលរលរទ្តូវលបើក្ចិតតឱ្យរូលាយ និងានភាពលស្ថម ោះទ្តង់ ចាំល ោះការល្ែើយតបរបស់អ្នក្ 
បងាហ ញនូវរាំនិតលោប ់ទ្បក្បលោយភាពរួរសម និងការលគរព។ 

 ៦. ការរាំនាក់្រាំនងលោយកាយវកិារ៖ ការរាំនាក់្រាំនងលោយកាយវកិារ ទ្តូវបានលរស្ថគ  ់ថ្នជា
ការលទ្បើទ្បាស់កាយវកិារ ឬជាភាស្ថមិនានសលមែងលៅក្នញងការលធវើរាំនាក់្រាំនងទ្បាទ្ស័យទាក់្រងគន ។ 
កាយវកិារទាាំងលនាោះបងាហ ញជាសញ្ញា ដេ រូបរងកាយ របស់មនញសេបញ្ាូ ន និងសដមដងល ើងល្ែើយតបលៅ
នរងស្ថរ ដេ ពួក្លរបាន ឺ។ ពិតណ្ឋស់ថ្នលព ខែោះអ្វើដេ លយើងនិោយ និងសញ្ញា កាយវកិារដេ 
លយើងលធវើវាមិនសញើគន លនាោះល ើយ។ តាមរយៈការលទ្បើទ្បាស់ការងក់្ ឬទ្រវ ើក្ា របស់លយើងជាសញ្ញា បងាហ ញ
ថ្ន “បារ” ឬ “លរ”។ ការរាំនាក់្រាំនងលោយកាយវកិារមិនទ្តរមដតតាមរយៈច នា រូបរងកាយរបស់
លយើងប៉ាញលណ្ឋណ ោះលរ ដថមទាាំងតាមរយៈសលមែង ដេ លទ្បើទ្បាស់ក្នញងលព រាំនាក់្រាំនងផងដេរ។ ភាស្ថកាយ
វកិារទ្បក្បលោយភាពានរាំនញក្ចិតតរមួាន៖ 

១. ជ្ាំហររងកាយ៖  រទ្តង់លោយរក្ាស្ថម  ក្ និងខនងឱ្យទ្តង់ 

២. ទ្ក្ដសរដេនក្៖ រក្ាទ្ក្ដសដេនក្របស់អ្នក្ យក្ចិតតរញក្ោក់្ និងញញរម 

៣. ច នានេ៖ លធវើឱ្យលរល ើញថ្នលយើងចង់លធវើ និងយក្ចិតតរញក្ោក់្ពើអ្វើដេ លរនិោយ 

៤.  ក្យសាំេើ៖ យឺតៗ លហើយចាស់ ល  រឺេក្េលងហើមលហើយនិោយនូវអ្វើដេ អ្នក្ចង់
និោយ ខែើៗលហើយស្ថមញ្ា 

៥. ការល ើក្ោក់្សលមែង៖ មិនទ្តូវលទ្បើសលមែង ឺខ្ែ ាំង។ អ្នក្ដេ ានរាំនញក្ចិតតល ើការ
និោយរឺលរនិោយសលមែងតិច ឬមធយម។  
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o សមដើ និងសលមែងអាចក្ស្រនាត ក់្អារមមណ៍អ្នក្ស្ថដ ប់ោ៉ា ងានទ្បសិរធភាព សមដើ និងស
លមែងជាធាតញេ៏សាំខ្ន់មួយក្នញងការសនទនាលោយផ្លទ  ់ ឬលោយទ្បលោ  សលមែង
ជាោនសទ្ាប់បញ្ាូ នស្ថរលៅអ្នក្ស្ថដ ប់ 

o សលមែងបលញ្េញថ្នមព  តាមភាពរ ើក្រយស្ថរររបស់អ្នក្ 
o រញណភាព និងក្ាំរតិសលមែងានតនមែ ៨៤% ននសមដើរបស់អ្នក្ 
o សលមែងនន ក្យមួយា៉ា ត់ អាចបលញ្េញពើអារមមណ៍រូលៅរបស់អ្នក្។ 

រិេាភាពសាំខ្ន់លផេងលរៀតននភាស្ថកាយវកិាររឺ រាែ ត។ រាែ តននការ រឆ្ងៃ យ ឬជ្ិតលៅ
លព ដេ លយើងនិោយជាមួយនរណ្ឋាន ក់្រឺវាានអ្តាន័យខញសៗគន លៅតាមការយ ់ល ើញរបស់     
មនញសេ។ រាែ តននការ រចាំនួន ៤ ដេ អ្នក្ទ្តូវេរង៖ 

១. រាែ តលៅរើស្ថធារណ៖ លទ្បើរាែ ត ៣.៦ ដម៉ាទ្តឆ្ងៃ យពើគន  លៅលព ដេ អ្នក្លៅរើ  
ស្ថធារណៈ ការហវរក្ហាត់ និងការលធវើបរបងាហ ញលៅរ ់មញខទ្ក្ុម។ 

២. រាែ តក្នញងលព ជ្ួបមនញសេក្នញងសងគម៖ លទ្បើរាែ ត១‑ ៣ដម៉ាទ្តពើគន រវាងអ្នក្ និងភា
រើាខ ងលរៀតដេ  រពើមញខអ្នក្។ រាែ តលនោះភារលទ្ចើនលទ្បើក្នញងបរបិររាំនាក់្រាំនងអាជ្ើវក្មម ឬក៏្
ក្នញងស្ថា នភាពផែូវការលផេងៗ។ 

៣. រាែ តក្នញងលព ជ្ួបបញរគ ាន ក់្៖ លទ្បើរាែ តទ្បាណពើ ០.៦ ដម៉ាទ្តលៅ ១.២ ដម៉ា
ទ្ត។ ទ្តូវទ្បយត័នទ្បដយងលៅលព លធវើដបបលនោះ ពើលទ្ ោះលរអាចានអារមមណ៍ មិនទ្សួ ជាមួយ
អ្នក្ ឬអាចានអារមមណ៍ថ្នខវោះសញវតាិភាព។ 

៤. រាែ តជាមួយអ្នក្ជ្ិតសនិរធ៖ លទ្បើរាែ តតិចជាង ០.៦ ដម៉ាទ្ត។ ចាំណ្ឋាំលៅ ក្នញងឧសាហ
ក្មមបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ជានិចេកា លយើងានរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវមក្ពើវបបធម៍ចទ្មុោះ និងខញសៗ
គន ។ ភាស្ថកាយវកិារអាចាន ក្ខណៈខញសគន លៅតាមវបបធម៌របស់ជ្នជាតិនើមួយៗ។ េូលចនោះ វា
ានស្ថរៈ សាំខ្ន់ក្នញងការយ ់ និងបញ្ញា ក់្ឱ្យចាស់ពើសញ្ញា ដេ អ្នក្បានអាន លោយសួរជាសាំណួរ 
និងដសវងយ ់ពើវបបធម៌។  

៧. ការយ ់េរងពើភាពលផេងគន  ននវបបធម៌របស់លេ្ៀវលរសចរ៖ ការយ ់េរងពើភាពលផេងៗគន  នន      
វបបធម៌របស់លេ្ៀវានស្ថរៈសាំខ្ន់ណ្ឋស់លទ្ ោះលៅល ើសក្ លលាក្ ានជាតិស្ថសន៍  រាំលនៀមរាែ ប់ 
ទ្បនពណើ   ជ្ាំលនឿលផេងៗគន ។ េូលចនោះ វាចាំបាច់ទ្តូវយក្ចិតតរញក្ោក់្ក្នញងការផត ់បេិសណ្ឋា ក្ិចេលេ្ៀវឱ្យ
បានទ្តរមទ្តូវានេូចខ្ងលទ្កាម៖  

១. ទ្បលរស ើ ើ (Chile) ទ្បជាជ្ន ើ ើដតងដតចប់នេគន  លៅលព ជ្ួបគន ជាល ើេាំបូង។ 
លៅលព ស្រសតើជ្ួបគន ជាល ើក្េាំបូងជ្ួនកា ពួក្លរលថើបថ្នព  ់គន ។ ស្រសតើក៏្ស្ថវ រមន៍មិតតេក្តិទ្បុស ទ្សើរបស់
លរលោយការលថើបដេរ។ បញរសស្ថវ រមន៍មិតតេ័ស្រក្តរបស់លរលោយការឱ្ប ឬជ្ួនកា លថើបថ្នព  ់ស្រសតើ។  
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២. ទ្បលរសហាវ ាំង ង់  (Finland) ទ្បជាជ្នហាវ ាំង ង់ស្ថវ រមន៍គន លោយចប់នេខ្ែ ាំងៗ។ ការ
លថើប និងការឱ្បគន  រឺលទ្បើសទ្ាប់ដតមិតតេ័ស្រក្តជ្ិតសនិរធ និងទ្ក្ុមទ្រួស្ថរដតប៉ាញលណ្ឋណ ោះ។ 

៣. ទ្បលរសហវើ ើពើន (The Philippines) ការស្ថវ រមន៍ទ្បចាំនថៃទាាំងស្រសតើ និងបញរសរឺចប់នេ
គន ។ ជ្ួនកា បញរសរោះខនងគន តិចៗលៅលព ដេ ស្ថវ រមន៍គន ។ 

៤. ទ្បលរសកូ្លរ ៉ា-ជ្ប៉ាញន (Korea-Japan) បញរស ាំឱ្នខែួនបនតិច លហើយចប់រលាក់្នេគន ជាការ     
ស្ថវ រមន៍។ ចាំដណក្ឯស្រសតើវញិមិនចប់រលាក់្នេគន លរ រឺទ្គន់ដត ាំឱ្នខែួនលគរពគន លៅវញិលៅមក្។ ជ្ន
ជាតិជ្ប៉ាញនក៏្លរលគរពគន  ឬស្ថវ រមន៍គន លោយការ ាំឱ្នកាយោក់្គន ផងដេរ។ 

៥. សហរេាអាលម៉ារកិ្ (The United States) ទ្បជាព រេាអាលមរកិ្ចប់នេគន លៅលព លរទ្តូវ
បានដណនាាំឱ្យស្ថគ  ់គន ជាល ើក្េាំបូង។ មិតតេក្តិ និងសាជ្ិក្ទ្រួស្ថរលទ្ចើនដតឱ្ប ឬលថើបគន លៅលព ជ្ួប
គន ។ ប៉ាញដនតបញរសលថើប ដតស្រសតើប៉ាញលណ្ឋណ ោះបញរសមិនលថើបបញរស េូចគន លនាោះលរ។ 

៦. ទ្បលរសក្មពញជា (Cambodia) ទ្បជាជ្នក្មពញជា ដតងដតស្ថវ រមន៍គន លៅវញិលៅមក្លោយការ  
សាំពោះ។ ប៉ាញ ដនតការសាំពោះរបស់ជ្នជាតិក្មពញជា រឺានសណ្ឋា ន លៅតាមអាយញ ឋានៈក្េទ្ត ឬអ្នក្កាន់           
ស្ថសនា។ 

លទ្ៅពើការខិតខាំលធវើឱ្យានរាំនាក់្រាំនង អជាមួយលេ្ៀវ វាចាំបាច់ណ្ឋស់ទ្តូវជ្ាំរញញឱ្យានការ
បលងកើតរាំនាក់្រាំនង អជាមួយសហការ ើទ្បក្បលោយទ្បសិរធភាពផងដេរ។ លេើមបើឱ្យានរាំនាក់្រាំនងជា
មួយសហការ ើ និងលេ្ៀវទ្បក្បលោយទ្បសិរធភាព ការលធវើការងារជាទ្ក្ុមទ្តូវបានលរលមើ ល ើញជាក្តាត
សាំខ្ន់ ផងដេរ។ ល ើសពើលនោះលៅលរៀត ក្នញងភាស្ថរាំនាក់្រាំនង អ្នក្ទ្តូវានចាំលណោះេរង និងសមតាភាព
លទ្បើទ្បាស់ភាស្ថបរលរសក្នញងក្ាំរតិរាំនាក់្រាំនងមូ ោា ន លេើមបើលធវើការរាំនាក់្រាំនងឱ្យានទ្បសិរធភាព ។ 

 

១. ភាស្ថក្នញងការស្ថវ រមន៍ 

o Hi! Hello សួសតើ! 
o Good morning! អ្រញណសួសតើ! 
o Good afternoon! ស្ថយនតសួសតើ! 
o Good night! រទ្តើសួសតើ 
o How are you? លតើអ្នក្សញខសបាយលរនថៃលនោះ? 
o Excuse me  អ្ត់លទាស! 
o May I have you? What can I do for you?   ានអ្វើខ្ញ ាំជ្ួយ? 
o So glad to have you back with us.  រ ើក្រយក្នញងការវ ិទ្ត ប់របស់អ្នក្មតងលរៀត 

២. ភាស្ថក្នញងការផដ ់លសវា 
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o Welcome to our hotel. Could you follow me to the lounge please? សូម
ស្ថវ រមន៍ សូមមក្តាមខ្ញ ាំលៅក្ដនែងរង់ចាំ។ 

o Hello! Welcome to our hotel. Do you have a reservation with us? សួរសតើ! 
សូមស្ថវ រមន៍មក្កាន់សណ្ឋា គររបស់លយើង។ លតើអ្នក្ានការក្ក់្រញក្ជាមួយលយើងខ្ញ ាំ
លហើយ ឬលៅ ? 

o “Let me check on that for you” “ខ្ញ ាំនរងពិនិតយជូ្ន” 
o “It is or” “I will verify that right now...” “ខ្ញ ាំនរងលផទៀងផ្លទ ត់ជូ្នឥ ូវ” 
o “Let me help you...” or “Let me find someone to assist you” “អ្នញញ្ញា តឱ្យខ្ញ ាំ
ជ្ួយបានលរ” ឬ “អ្នញញ្ញា តឱ្យខ្ញ ាំដសវងរក្នរណ្ឋាន ក់្លេើមបើជ្ួយអ្នក្” 

o “I apologize for the inconvenience. Let’s see what we can do for you” 
៣. ភាស្ថក្នញងការលោោះទ្ស្ថយ 

o Speak slowly, Please   សូមនិោយយតឺៗ  
o Pardon me, please speak again.  សូមលទាស! សូមនិោយមតងលរៀត។ 
o Sorry, I don`t understand.  សូមលទាស ខ្ញ ាំមិនយ ់លរ ។ 
o Please ask someone to write it in Khmer. សូ ម រ ក្ន រណ្ឋលច ោះស រ លស រ             
ភាស្ថដខមរ។ 

o I don`t know that place. Do you have a map? ខ្ញ ាំមិនស្ថគ  ់ក្ដនែងលនាោះលរ លតើ
អ្នក្ានដផនរើឬលរ ? 

o It`s rush hour.  វាជាលា៉ា ងដេ លៅលធវើការ។ 
o You`ll get there faster if walking from here. អ្នក្នរងលៅេ ់រើលនាោះល ឿនជាង
ទ្បសិនលបើអ្នក្លេើរ។ 

o I have to get some gas.  ខ្ញ ាំទ្តូវការចក់្ស្ថាំង។ 
o Would you mind if I .......  លបើមិនយ ់ទាស់លរលតើខ្ញ ាំអាច....... 

៤. ភាស្ថក្នញងការជ្ាំរញញដផនក្ ក់្៖ ទ្តូវេរងថ្នអ្នក្ ក់្ទ្តូវស្ថគ  ់មូ ោា ននានាននផ ិតផ 
របស់អ្នក្េូចជា ទ្ស្ថលបៀរ និងលទ្រឿងទ្សវ រង លតើបលទ្មើលរលព ណ្ឋ បលទ្មើ លរេូចលមតច ទ្បសិនលបើលលាក្អ្នក្
ានទ្ស្ថ ក់្ ទ្តូវចាស់ក្នញងចិតតថ្នអ្នក្ទ្តូវេរងពើវាោ៉ា ងតិចណ្ឋស់បនតិចបនតួចដេរ។ សូមពាោមពទ្ងើក្
ចាំលណោះេរងរបស់អ្នក្ លបើសិនអ្នក្មិនេរងអ្វើពើវាបនតិចលនាោះលរ អ្នក្រួរដតេរងថ្ន លតើអ្នក្អាចយក្វាពើក្ដនែង
ណ្ឋឱ្យបានល ឿនលេើមបើបលទ្មើលៅកាន់លេ្ៀវ។ ទ្បសិនលបើអ្នក្បលទ្មើមហូបជូ្នលេ្ៀវអ្នក្ទ្តូវេរងថ្នវារឺជាអ្វើលៅ
ក្នញងថ្នសរបស់អ្នក្ លហើយលរចមអិនលោយរលបៀបណ្ឋ។ ទ្បសិនអ្នក្េរងថ្ន លតើអ្នក្ក្ាំពញង ក់្អ្វើ លនាោះអ្នក្
នរងអាចបលទ្មើជូ្ននូវអ្វើដេ លរចង់រិញបានោ៉ា ងពិតទ្បាក្េ។ 

៥. ភាស្ថក្នញងការផត ់ព័ត៌ានចាស់លាស់៖ ការរាំនាក់្រាំនងចាស់លាស់ដផអក្លៅល ើព័ត៌ាន
ដេ ាន លហើយលោយលោងលៅតាមសាំណួរស្ថមញ្ា ទាាំង០៦ រឺ៖ នរណ្ឋ ? (Who?) អ្វើ  ? 
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(What?) ឯណ្ឋ ? (Where?)លហតញអ្វើ ? (Why?) និងរលបៀបណ្ឋ ?  (How?) ។ ការរាំនាក់្
រាំនងជាប់ទាក់្រងនរងការបញ្ាូ ន និងការររួ ស្ថរទ្តូវឱ្យានភាពចាស់លាស់ លៅលព ដេ លយើងលផ្ើ 
និងររួ ស្ថរ លយើងមិនទ្តរមដតនិោយប៉ាញលណ្ឋណ ោះលរ លយើងក៏្សរលសរស្ថរផងដេរ។ ការរាំនាក់្រាំនងផ្លទ  ់
ាត់ វាទាក់្រងលៅនរងការសួរសាំណួរ ការស្ថត ប់ និងការល្ែើយសាំណួរ។ ការរាំនាក់្រាំនងមិនផ្លទ  ់ាត់ វា
 ក់្ព័នធលៅនរងការលធវើកាយវកិារ ដេ រមួានការបលញ្េញររក្មញខ ច នាដេនក្ និងឫក្ រ។ 

៨.៣ ការផ្ត ស់េវាកម្មបដ្ិេណ្ឋា រកិនេ  
ការផដ ់លសវាក្មមបេិសណ្ឋា រក្ិចេ រឺជាក្ាែ ាំងច ក្រមួយដេ លធវើឱ្យវស័ិយលរសចណ៍េាំលណើ រ

ការ លហើយការលធវើបេិសណ្ឋា រក្ិចេ រឺពរងដផអក្ទាាំងទ្សុងល ើអាក្បបក្ិរោិរបស់បញរគ ។ ការរួរសមលេ្ៀវ 
នរងពរងដផអក្ល ើជ្ាំនាញទាាំងឡាយ ដេ បានលរៀបរប់ខ្ងល ើក្នញងលមលរៀនលនោះ។  លតើការលធវើការរាំនាក់្
រាំនង អបានោ៉ា ងេូចលមតច ទ្បសិន លបើការរាំនាក់្រាំនងលនាោះមិនលធវើលោយទ្តរមទ្តូវ និងសមរមយ? 
ចាំដណក្ឯការរួរសមលេ្ៀវ រឺជាការក្ាំណត់ថ្ន ភាពានសញជ្ើវធម៌ សញភាពរបស្ថរ រ ើក្រយរក់្ទាក់្ និង
លស្ថម ោះទ្តង់។ ជ្ាំនាញជាលទ្ចើនដេ បានល ើក្យក្មក្ពិភាក្ា តាមរយៈលមលរៀនលនោះ រឺជាប់ទាក់្រងគន
លៅវញិលៅមក្។ អ្នញវតតតាមរនែរោះទាាំង ០៦ ខ្ងលទ្កាម លេើមបើអ្េិវឌឍជ្ាំនាញរួរសមលេ្ៀវ និងបដនាម
ជ្ាំនាញេ ់អ្នក្បដនាមលរៀតរឺ៖  

១. ការលផ្លត តការយក្ចិតតរញក្ោក់្ល ើលេ្ៀវ៖ លេ្ៀវរឺជាអារិភាពរើមួយេាំបូងលរបងអស់របស់អ្នក្
ទ្រប់លព  ស្ថត ប់លោយយក្ចិតតរញក្ោក់្ លធវើការរាំនាក់្រាំនងលោយានទ្បសិរធភាព យ ់ពើការលទ្បើភាស្ថ
កាយវកិារ បាំលពញរ ់តទ្មូវការ លហើយលោោះទ្ស្ថយជាមួយការទ្ពួយបារមារបស់ពួក្លរ (លេ្ៀវ)។ 

២. ផត ់លសវាក្មមទ្បក្បលោយទ្បសិរធភាព៖ ការផត ់លសវាក្មមទ្បក្បលោយទ្បសិរធភាពានេូច
ខ្ងលទ្កាម៖ 

o បាំលពញលសវាក្មមលោយមិនរិតពើការ ោះបង់ 
o ក្ញាំចាំណ្ឋយលព ឥតទ្បលោជ្ន៍ 
o សញចរតិ ទ្តរមទ្តូវ លរៀងទ្តង់ 
o រក្ាការនិោយឱ្យបានតិចបាំផញត 
o លរៀបចាំរលទ្ាងសទ្ាប់លព ខ្ងមញខ 
o តាមោន 
o ផត ់ជ្លទ្មើសឱ្យបានលទ្ចើន 

៣. បលងកើនការឱ្យតនមែេ ់លេ្ៀវ៖ តាមរយៈការឱ្យតនមែេ ់លេ្ៀវ និងលធវើឱ្យពួក្លរានអារមមណ៍
កាន់ដត អ លនាោះអ្នក្នរងអាចផត ់ឱ្យលេ្ៀវនូវលសចក្តើទ្តូវការបនាទ ប់បនេាំលផេងលរៀត ដេ នរងនាាំលៅរក្អ្វើ
ដេ លេ្ៀវទ្តូវការោ៉ា ងពិតទ្បាក្េដ។ លេើមបើលធវើក្ិចេការលនោះ សូមអ្នក្ស្ថត ប់ ររួ យក្នូវការបារមា និង
សាំលណើ របស់លេ្ៀវ ល ើក្សរលសើរលេ្ៀវ និងផត ់ឱ្យលេ្ៀវជាមួយនរងការលគរព។ 
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៤. បលងកើនភាពសនរិធស្ថន  ៖ លគ លៅ រឺបលងកើតនូវការចប់អារមមណ៍ខ្ែ ាំងេាំបូង េូចបានបញ្ញា ក់្ពើ
ខ្ងលេើម លោយបលងកើនភាពសនិរធស្ថន   និងចក្ឆ្ងៃ យពើភាពរលញ៉ារនញ។ ភាពសនិរធស្ថន   រឺជាការចប់
អារមមណ៍េាំបូងដេ ពញាំេរងខែួន ដេ មនញសេាន ក់្បានបលងកើតល ើង។ វារមួានទាាំងការក្ស្ថងរាំនញក្ចិតត 
និងការផត ់ផ្លសញខភាព។ ការបលងកើនភាពសនិរធស្ថន   លេើមបើបាំលពញតទ្មូវការរបស់លេ្ៀវ និងក្ស្ថងរាំនញក្
ចិតត ទ្តូវលស្ថម ោះទ្តង់ និងសញចរតិ លបើក្ចិតតឱ្យរូលាយ ញញរម យក្ចិតតរញក្ោក់្ ផត ់តនមែេ ់លេ្ៀវ និង
ានសានចិតតយ ់ពើអារមមណ៍អ្នក្េនរ។ 

៥. ការផត ់ព័ត៍ាន៖ ការផត ់ព័ត៍ានលៅកាន់លេ្ៀវ ទ្តូវដតានការបណតញ ោះបណ្ឋត  អ្ប់រ ាំ ជា
ពិលសសល ើមញខជ្ាំនាញរបស់លយើង ទ្បសិនលបើលយើងមិនអាចល្ែើយសាំណួរ ដេ លេ្ៀវសួរ វធិើស្ថស្រសដដេ 
 អបាំផញតរឺជារិតរញក្នូវសាំណួរដេ ទ្តូវបានសួរជាញរក្ញយ និងការលរៀបចាំសាំណួររញក្ជាមញន ទ្បសិនលបើ
លេ្ៀវមិនលពញចិតត សូមផត ់ព័ត៌ានជាមួយនរងការលគរព និងរួរសមេ ់លេ្ៀវ ពនយ ់ មអិតពើលសវាក្មម
សណ្ឋា គរ េូលចនោះលេ្ៀវអាចេរងពើពត៌ានដេ លយើងចង់ផដ ់លៅកាន់ពួក្លរ។ ផត ់ការពនយ ់លោយ
រ ើក្រយអ្ស់ពើសមតាភាពតាមដេនក្ាំណត់ននការររួ ខញសទ្តូវរបស់ខែួន លធវើេូលចនោះវានរងមិនលធវើឱ្យពួក្លរ
ខក្ចិតត និងលចៀសវាងការមិនលពញចិតតផងដេរ។ 

៦. ការក្ាំណត់ពើតទ្មូវការលេៀ្វ៖ លទ្ៅពើតទ្មូការបឋមដេ លេ្ៀវរ ាំពរងនរងររួ បាន លេ្ៀវលៅាន
តទ្មូវការលផេងៗ ដេ ពួក្លរទ្តូវការ លេើមបើក្ាំណត់តទ្មូវការលេ្ៀវ ដេ លយើងមិនអាចេរងមញនលយើងទ្តូវ
អ្នញវតតតាមវធិើ ០២េូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o សួរសាំណួរលេើមបើេរងពើអ្វើដេ ពួក្លរទ្តូវការ លហើយបនាទ ប់មក្ ពិនិតយលមើ សាំណួរទាាំង
លនាោះលេើមបើទ្បាក្េថ្ន អ្នក្បានបាំលពញតាមតទ្មូវការរបស់ពួក្លរ។ 

o សលងខបអ្វើដេ លេ្ៀវបាននិោយ លោយល ើក្ល ើងមតងលរៀតនូវអ្វើដេ លេ្ៀវបាននិោយ
លេើមបើទ្បាក្េថ្ន អ្នក្បានយ ់ចាស់ស្ថា នភាពទាាំងអ្ស់លនាោះ មញនលព លៅបាំលពញ
ការងារលនាោះ។ 

 
៨.៤ ការសោេះទ្ាយជ្ជម្ួយសេញៀវថ្ដ្ ម្ិនសពញនិតត  

ពិតណ្ឋស់ថ្ន វាដតងដតលក្ើតានល ើងនូវអ្វើ ដេ មនញសេរ ាំពរងចង់បាន ដតមិនររួ បានេូច         
បាំណង។ ជាពិលសស ការផត ់លសវាក្មមវាាន ក្ខណៈពិបាក្លៅក្នញងការវាស់ដវង ដេ ក្តាត លនោះបងកឱ្យ
អ្នក្ផត ់លសវាក្មមលព ខែោះជ្ួបបញ្ញហ ជាមួយនរងការតវា៉ា របស់លេ្ៀវ។ ជាក់្ដសតង លៅក្នញងេាំលណើ រការទ្បតិបតិត
ការអាជ្ើវក្មម ក្នញងវស័ិយលរសចរណ៍បចេញបបននរដមងដតងជ្ួបការតវា៉ា របស់លេ្ៀវ។ តាមពិតលៅ លសចក្តើទ្តូវ
ការរបស់លេ្ៀវមិនអាចបាំលពញតាមបាន មិនលោយស្ថរដតតទ្មូវការបឋម ដេ រួមានលសវាក្មម និង
ផ ិតផ  ដេ សនានរងផត ់ជូ្នលនាោះលរ ដតលោយស្ថរតទ្មូវការបនាទ ប់បនេាំលៅវញិលរ លហើយតទ្មូវ
ការបនាទ ប់បនេាំ ដេ បាំលពញតទ្មូវចិតតលេ្ៀវទាាំងលនាោះរមួាន ស្ថា នភាពផែូវចិតត ភាពសញខទ្សួ  សញវតាិភាព 
និងភាពរញក្ចិតត។ លៅលព លេ្ៀវលធវើការរោិះរន់ ជាធមមតា វានរងនាាំលៅេ ់ការបលងកើតបរោិកាសអ្វជិ្ាាន
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េ ់មនញសេលផេងៗ ដេ  ក់្ព័នធ។ លេើមបើលចៀសវាងលរឿងទាាំងអ្ស់លនោះ វាចាំបាច់ទ្តូវានការទ្បកាន់
អាក្បបក្ិរោិ លោយចប់យក្ឱ្កាសលធវើការផ្លែ ស់បតូ រ និងដក្ដទ្បឱ្យទ្បលសើរល ើង ជាជាងការលធវើឱ្យលេ្ៀវ
ធាែ ក់្ររក្ចិតត។ ការលោោះទ្ស្ថយចាំល ោះភាពមិនលពញចិតតរបស់លេ្ៀវានេូចខ្ងលទ្កាម៖  

o ឃ្លែ ាំលមើ សញ្ញា ននភាពមិនសបាយចិតត មញនលព ពួក្លរតអូញដតអរ 
o រក្ាភាពលស្ៀមស្្ថត់ និងស្ថត ប់ 
o ការដណនាាំខែួន និងសទ្មួ ស្ថា នភាព 
o យ ់ចិតតពួក្លរ 
o អ្ររញណេ ់លេ្ៀវក្នញងការលធវើការរោិះរន់ដេ នាាំឱ្យានការយក្ចិតតរញក្ោក់្របស់អ្នក្ 
o លធវើចិតតរាំនិតឱ្យរូលាយ 
o ផត ់ការលគរពេ ់ពួក្លរ 
o លទ្បើទ្បាស់ការល ើក្ោក់្សាំល ងរបស់ខែួន 
o លចោះលធវើការសញាំលទាស 
o មិនទ្តូវទ្បដក្ក្ ឬមិនយ ់ទ្សប (ទ្បការលនោះអាចលធវើឱ្យអ្វើៗ កាន់ដតអាទ្ក្ក់្) 
o ក្ត់ទ្តានូវលហតញការពិត និងលចោះស្ថក្សួរ 
o សលទ្មចចិតតនូវអ្វើដេ ទ្តូវលធវើ និងចត់វធិានការ 
o ររួ យក្សាំលណើ ពើលេ្ៀវចាំល ោះសក្មមភាពរបស់អ្នក្ 
o លទ្បើទ្បាស់ 3F’s (Feel, Felt, Found) បលចេក្លរសលនោះទ្តូវបានបលងកើតល ើងលោយ
លលាក្ Rebecca Morgan លេើមបើសាំដេងលោប ់លធវើឱ្យលេ្ៀវសៃប់ចិតត វាជាបលចេក្លរស 
ដេ អ្នក្លទ្បើទ្បាស់ចាំល ោះចលមែើយរបស់អ្នក្ក្នញងការររួ យក្អារមមណ៍របស់ពួក្លរ និង
ផត ់ការពនយ ់មួយសមទ្សបេ ់ពួក្លរជាឧទាហរណ៍ ខ្ញ ាំយ ់ពើអារមមណ៍អ្នក្ ដេ 
អារមមណ៍លនោះអ្នក្លផេងៗ ក៏្ានេូចគន ដេរ ប៉ាញដនត (ចូរផត ់ការពនយ ់) លហើយបនាទ ប់ពួក្
លរនរងបានរក្ល ើញេាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយ។ ក្ញាំនិោយថ្នអ្នក្េរងពើអារមមណ៍ពួក្លរោ៉ា ងលម៉ាច 
លទ្ ោះអ្នក្នរងលធវើឱ្យលរឿងលនាោះកាន់ដតអាទ្ក្ក់្ ទ្ពមទាាំងពាោមក្ត់ចាំណ្ឋាំបញ្ញហ  និង
ដសវងរក្េាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយេូចខ្ងលទ្កាម៖ 

o លធវើលរឿងទ្រប់ោ៉ា ងតាមសិរធិអ្ាំណ្ឋចរបស់អ្នក្លេើមបើលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ  
o ចាំណញ ចបនាទ ប់រឺេក្ទ្សង់នូវេាំលណ្ឋោះទ្ស្ថយពិលសសចាំល ោះលេ្ៀវដេ ពិបាក្ 
o ទ្បសិនលបើអ្នក្ពាោមលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ  លហើយលៅដតមិនអាចលោោះទ្ស្ថយបាន 
ចូរអ្នក្លធវើអ្វើមួយលផេងលេើមបើលោោះទ្ស្ថយជាវធិានការចញងលទ្កាយ។ ដតសូមអ្នក្
រក្ាដេនក្ាំណត់ និងលសនើសញាំទ្បធាន របស់អ្នក្ជ្ួយលោោះទ្ស្ថយឱ្យ 

o ររួ ស្ថគ  ់នូវការលធវើឱ្យរ ាំខ្នលេ្ៀវ លហើយអ្ររញណគត់ សទ្ាប់ការផត ់ឱ្កាស
េ ់អ្នក្ក្នញងការដក្ដទ្បលធវើវាឱ្យទ្តរមទ្តូវល ើងវញិ  
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ច្រៀបច្រៀងច្ោយ ឈាង រ៉ា   ទំ្យពរ័ទី្យ 120 

o ចងចាំថ្ន លេ្ៀវេនរលរៀតអាច ឺអ្នក្និោយ េូលចនោះរួររក្ាការសនទនាលនោះជា
 ក្ខណៈឯក្ជ្នតាមដតអាចលធវើលៅបាន 

o លចោះអ្ររញណលេ្ៀវមតងលរៀត 
o លចោះក្ត់ចាំណ្ឋាំការរោិះរន់ លហើយទ្បាប់លៅអ្នក្ទ្រប់ទ្រង 
o តាមោនលេើមបើឱ្យទ្បាក្េថ្នការរោិះរន់លនោះទ្តូវបានដក្តទ្មូវ 
o ទ្បសិនលបើអ្នក្លធវើលរឿងអ្វើមួយអ្ស់ រធភាពលោយមិនររួ បានលជារជ័្យ 
ររួ យក្ថ្នអ្នក្បានលធវើទ្រប់ោ៉ា ងតាមដតអ្នក្អាចលធវើ ក្ញាំលធវើវាដតឯក្ឯង លៅ
លព មនញសេក្ាំពញងខរងខ្ែ ាំង ពួក្លរនិោយអ្វើៗ ដេ ពួក្លរចង់និោយ និងជា
លរឿយៗជ្ោះក្ាំហរងរបស់លរល ើអ្នក្  

o លទ្បើទ្បាស់រ ់បរពិលស្ថធន៍ជាឱ្កាសលេើមបើភាពរ ើក្ចលទ្មើន និងលរៀនសូទ្ត 
o យ ់ពើបញ្ញហ  និងពាោមលចៀសវាងវាលៅលព អ្នារត 
o វាយតនមែថ្នលតើអ្នក្បានលធវើេូចលមតចខែោះក្នញងការលោោះទ្ស្ថយបញ្ញហ  លហើយដក្តទ្មូវ
អ្វើៗ តាមដតអ្នក្អាចលធវើលៅបាន លហើយវាជាឱ្កាសសទ្ាប់អ្នក្លេើមបើលធវើឱ្យាន
ភាពទ្បលសើរល ើង។ 

 
៨.៥ បសងកើនការ ក់តាម្រយៈបដ្ិេណ្ឋា រកិនេ  

សូមចងចាំថ្ន លធវើជាបញរគ ិក្ក្នញងវស័ិយឧសាហក្មមបេិសណ្ឋា រក្ិចេទ្តូវយ ់ថ្ន អ្នក្រឺក្ាំពញង ក់្
លសវាក្មម និងផ ិតផ លៅឱ្យលេ្ៀវ ដេ លនាោះជាការ ក់្លៅឱ្យពួក្លរនូវឱ្កាសក្នញងការដសវងយ ់ពើ
សណ្ឋា គរ ឬលភាជ្នើយោា នរបស់អ្នក្ និងអ្វើៗ ដេ ពួក្លរចង់ល ើញ។ បដនាមល ើការងាររបស់អ្នក្ 
លោយមិនរិតពើមញខតាំដណង អ្នក្រួរដតអ្នញវតតការ ក់្ដេ មិននរក្ស្ថម នេ ់ លទ្បើទ្បាស់ជាមលធាបាយ
ក្នញងការសលទ្មចការងារទ្បក្បលោយភាពលជារជ័្យ។ ការបលងកើនការ ក់្តាមរយៈបេិសណ្ឋា រក្ិចេាន
េូចខ្ងលទ្កាម៖  

១. ការ ក្់ដេ ានការដណនាាំ៖ ការ ក់្ដេ ានការដណនាាំ ជាបលចេក្លរស ក់្ដេ អ្នក្
 ក់្ានបាំណងចង់ឱ្យលេ្ៀវរិញរបស់របរ ដេ ានតនមែនថែ  អជាងមញន និងរបស់របរបដនាមក្នញងលគ 
បាំណងបលងកើនការ ក់្ជាមួយនរងទ្បាក់្ចាំលណញកាន់ដតលទ្ចើន។ ការ ក់្ដេ ានការដណនាាំរមួាន៖ 

o ដណនាាំលេ្ៀវនូវលសវាក្មមលផេងលរៀតដេ ាន 
o បដនាមរញណភាពដេ អាចជ្ាំរញញពួក្លររិញបដនាម។ លនោះទ្ត ប់លៅកាន់តទ្មូវការ
បនាទ ប់បនេាំ ដេ លេ្ៀវចង់បាន ដេ នាាំឱ្យានការ ក់្ោច់ខ្ែ ាំង។ 

o រ ាំ រក្លេ្ៀវនូវលសវាក្មមដេ ពួក្លរអាចលេែចលទ្បើ 
o បលងកើនទ្បាក់្ចាំណូ សទ្ាប់អ្ងគភាព 

២. រលបៀបននការ ក់្៖  
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     ២.១ េរងពើផ ិតផ របស់អ្នក្៖ រិេាភាពសាំខ្ន់ននការ ក់្ រឺការេរងពើផ ិតផ របស់  
អ្នក្។ វាស្ថត ប់លៅហាក់្បើេូចជាងាយទ្សួ  ប៉ាញដនតលនោះមិនទ្តរមនិោយដតអ្ាំពើតទ្មូវការបឋមលរ ដថមទាាំង
អ្ាំពើតទ្មូវការបនាទ ប់បនេាំលរៀតផងដេរ។ និោយេ ់ផ ិតផ  អ្នក្ទ្តូវេរងពើអ្វើដេ ាន។ ជា
ឧទាហរណ៍ ទ្បលេរខញសគន ននបនទប់លៅក្នញងសណ្ឋា គរ ទ្បលេរមញខមហូបលៅក្នញងលភាជ្នើយោា ន ព័ត៌ានពើ
ភាពលផេងៗគន នននថៃ ប់សទ្ាក្ ភាពខញសគន ននការទាក់្ទាញលេ្ៀវលរសចរ  និងផ ិតផ លរសចរណ៍
ក្នញងក្ដនែងរបស់ខែួនជាលេើម។ ជាលរឿយៗ ទ្បសិនលបើលេ្ៀវទ្តូវបានផត ់ឱ្យនូវផ ិតផ ដេ ាន ក្ខណៈ
េូចគន  ពួក្លរនរងលទ្ជ្ើសលរ ើសដផអក្ល ើភាពខញសគន ននដផនក្អ្រូបិយរវាងផ ិតផ ទាាំងពើរ ភាពរួសរយ
រក់្ទាក់្របស់បញរគ ិក្ បរោិកាសសណ្ឋា គរ ភាពចប់អារមមណ៍ដេ អាជ្ើវក្មមបានផត ់េ ់លេ្ៀវ និង
អារមមណ៍ននការរ ាំលេើប។ ទាាំងលនោះជាអ្វើដេ លយើងទ្តូវ ក់្។ 

     ២.២ ដសវងរក្ឱ្យល ើញនូវអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ៖ ទ្បសិនលបើអ្នក្អាចរក្ល ើញនូវអ្វើដេ លេ្ៀវ
ទ្តូវការ លនាោះអ្នក្នរងអាចដណនាាំផ ិតផ ទ្តរមទ្តូវេ ់លេ្ៀវោ៉ា ងងាយទ្សួ ។ េូចលនោះលេើមបើរក្ឱ្យ
ល ើញនូវអ្វើដេ លេ្ៀវទ្តូវការ េរងពើលេ្ៀវតាមរយៈការរាំនាក់្រាំនងលោយលទ្បើទ្បាស់កាយវកិារ ជ្ាំនាញ    
ស្ថត ប់ស្ថទ ត់ជ្ាំនាញ េូចដេ បានល ើក្ល ើងពើខ្ងលេើម ស្ថត ប់ និងសលងកតនូវរាែ ប់ និងការចប់
អារមមណ៍របស់ពួក្លរ ទ្ពមទាាំងដណនាាំេ ់លេ្ៀវនូវលសវាក្មមេ៏ទ្តរមទ្តូវ។ 

     ២.៣ ការ ក់្អ្វើដេ វជិ្ាាន៖ រឺ ក់្នូវអ្វើដេ អ្នក្ចូ ចិតតបាំផញត ចាំណ្ឋាំលេ្ៀវេូចជាអាយញ 
ឬលេរ លហើយមិនទ្តូវបងាអ ប់រញណភាពននរាំនិញ។ មិនទ្តូវេ័យខ្ែ ចក្នញងការដណនាាំអ្ាំពើជ្លទ្មើសលផេងៗ
លរៀតលៅកាន់លេ្ៀវលនាោះលរ។ មនញសេដតងដតចង់រិញផ ិតផ  និងលសវាក្មមដេ អាចផត ់ផ 
ទ្បលោជ្ន៍េ ់ពួក្លរ។ េូចលនោះអ្នក្ទ្តូវលផ្លត តល ើពើរលបៀបននការរិញផ ិតផ ដេ ផត ់ផ 
ទ្បលោជ្ន៍ និងតនមែេ ់លេ្ៀវ។ ការលចោះពិពណ៌នាពើរូបភាពផ ិតផ បានចាស់លាស់រឺលេ្ៀវអាច
ទ្សនមេ ់ការរ ើក្រយក្នញងការលទ្បើទ្បាស់ ផ ិតផ  និងលសវាក្មមលនាោះ។ 

     ២.៤ លមើ ពើភាព អ និងញញរមរបស់អ្នក្៖ សូមក្ញាំលេែចពើរូបរងរបស់អ្នក្ រលបៀបននការ រ 
ការបលញ្េញររក្មញខ និងការលទ្បើទ្បាស់សលមែង នរងអាចជ្ួយ (ឬបាំផ្លែ ញ) ឱ្កាសរបស់អ្នក្បាន។ 
 
៨.៦ ថ្បបបថច្នការេម្អិតេាអ ងកាយ  

ក្នញងនាមជាអ្នក្បលទ្មើលសវាក្មមមហូ បអាហារ និងលេសជ្ាៈ អ្នក្ទ្តូវបងាហ ញឱ្យល ើញ នូវភាព
ស្ថអ តបាតក្នញងការលរៀបចាំសមអិតសាអ ងរងកាយ លហើយទ្តូវដតអ្នញវតតឱ្យបានជារាែ ប់លរៀតផង។  លេើមបើ
សលទ្មចឱ្យបានតាមដផនការ និងរូបសមបតតិ អ រឺអ្នក្ទ្តូវដតអ្នញវតតតាមលគ ការណ៍ដណនាាំេូចខ្ង
លទ្កាម ដេ ងាយទ្សួ ចងចាំរឺ៖ 

o ចូររក្ាសក់្ ដសបក្ ទ្បអ្ប់នេ និងទ្ក្ចក្ឱ្យបានស្ថអ តជានិចេ 
o ចូររក្ាាត់ឱ្យានអ្នាម័យ អ  
o រក្ានូវលគ ជ្ាំហរ អ 
o សញខភាព អ 
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o ចូរលរង និងសទ្ាក្ឱ្យបានទ្រប់ទ្គន់ 
o បរលិភារតាមទ្បទ្ក្តើ  
o បងាហ ញនូវឥរោិបរ អ លហើយានភាពញញរមញដញមទ្រប់លព លវលា ។ 

១. ការដថទាាំសក់្ 

ជាការចាំបាច់ណ្ឋស់ទ្តូវដតតទ្មរមសក់្កាត់លចញនូវសក់្សៃួត ឬដបក្ចញង លេើមបើរក្ាឱ្យបាននូវ 
សក់្ស្ថអ ត ានន័យថ្ន ទ្តូវដតសាអ តសក់្ លហើយលរៀបចាំឱ្យបាន អ។ ក្នញងលនាោះាន៖  

o ស្ថប ូររក្ (Shampoo) ក្ក់្សក់្ធមមតាទ្តូវលទ្បើស្ថប ូររក្ Shampoo  មមៗលេើមបើជ្ទ្មោះ
ធូ ើ និងដក្អ ។ ចូរលធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើសផ ិតផ ឱ្យសញើគន លៅនរងទ្បលេរសក់្របស់អ្នក្។ 
ឧទាហរណ៍ លទ្បើថ្នន ាំសៃួត លាបលទ្បង អ្ ញត ឬលាបពណ៌។ 

o លទ្បងលាបសក់្ (Conditioner) លាបការ រសក់្មិនឱ្យដបក្ចញង លហើយងាយទ្សួ ក្នញង
ការសិត មិនដតប៉ាញលណ្ឋណ ោះទ្ពមទាាំងជ្ួយការ រមិនឱ្យសក់្សៃួតលរៀតផង។ 

o ថ្នន ាំលាបដសបក្ (Treatments) ដេ អាចបលងកើនការដថរក្ានូវសាំលណើ ម និងឱ្យដសបក្តរង។ 
o ថ្នន ាំពត់សក់្ (Gels/ Mousse) ជ្ួយបលងកើនរាំហាំ លហើយកា រសក់្មិនឱ្យានជាតិសាំលណើ ម 
និងជ្ួយសទ្មួ  េ ់អ្នក្ក្នញងការពត់ម៉ាូតសក់្លរៀតផង។  

o ថ្នន ាំបាញ់សក់្ (Hair sprays) លទ្បើការ រសក់្មិនឱ្យលសើម លហើយរក្ាម៉ាូតសក់្បាន អដេ 
តទ្មូវលៅតាម ចាប់ក្ាំណត់ននរើតាាំងអាជ្ើវក្មមនើមួយៗលរៀតផង។ 

o ម៉ាូតសក់្ (សទ្ាប់ស្រសតើ) មិនទ្តូវលទ្បើម៉ាូតហួសលហតញលពក្លរ ចាំល ោះសក់្ដវងទ្តូវលក្ៀប ឬ ចង
ឱ្យបានស្ថអ ត លោយលទ្បើបូ ឬេលងកៀបពណ៌លមម  លហើយរក្ាសក់្ឱ្យបានខែើល ើ ក្អាវ។ 

o ម៉ាូតសក់្ (សទ្ាប់បញរស) សក់្ទ្តូវរក្ារញក្ល ើ ក្អាវ លជ្ើងសក់្ទ្តូវរក្ាឱ្យបានខែើ មិនទ្តូវ
រញក្ឱ្យដវងល ើស ក់្ក្ណ្ឋត  ទ្តលចៀក្ មិនអ្នញញ្ញា តឱ្យល ងម៉ាូត ឬលាបពណ៌សក់្ល ើយ។ 

២. ការដថទាាំដសបក្ 

ចូរលទ្បើលទ្បងររក្សាអ តមញខ ឬក៏្ថ្នន ាំ (Gel) ដេ ាន ក្ខណៈពិលសសសទ្ាប់លាបដសបក្។ ចូរ
លធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើសថ្នន ាំលាប ដសបក្ឱ្យសញើគន  និងទ្បលេរដសបក្របស់អ្នក្។ ក្រណើ ចាំបងលនាោះ រឺទ្តូវងូតររក្
សាអ តខែួនរ ់នថៃមញនលព មក្លធវើការ។ បនទប់ររក្របស់បញរគ ិក្ រឺានលរៀបចាំសទ្ាប់បញរគ ិក្ទាាំងអ្ស់ 
ឯការលទ្បើទ្បាស់ថ្នន ាំបាំបាត់ក្ែិនក៏្អ្នញញ្ញា តឱ្យលទ្បើដេរសទ្ាប់ដត លព សទ្ាក្ប៉ាញលណ្ឋណ ោះ។ ទ្បសិនលបើអ្នក្
ដបក្លញើសលទ្ចើន អ្នក្ក៏្អាចលទ្បើថ្នន ាំបាំបាត់ក្ែិនលញើសបានដេរ លហើយលចៀសវាងការ លទ្បើទ្បាស់ររក្អ្ប់ដេ 
ជ្នក្ែិនខ្ែ ាំង។ ការធាំក្ែិនខែួន រឺបណ្ឋត  មក្ពើចាំណើ អាហារ ដេ អ្នក្បានបរលិភារ េូចជាសមែការ ើ ជាតិ
ហ ិ អាចលធវើឱ្យអ្នក្ានធាំក្ែិនខែួន លហើយលហតញផ  មួយលរៀត រឺសាំល ៀក្បាំ ក់្ចស់ ការដបក្លញើស
ញរក្ញប់ ដេ េិតជាប់សាំល ៀក្បាំ ក់្រ ់នថៃ។ សាំល ៀក្បាំ ក់្ខ្ងក្នញង ក៏្ទ្តូវដតផ្លែ ស់បតូររ ់នថៃដេរ 
រឺចាំបាច់ទ្តូវផ្លែ ស់បតូរមញនលព មក្លធវើការ ។ 

៣. អ្នាម័យក្ែនិាត់ នងិការដថទាាំទ្ក្ចក្ ទ្បអ្ប់នេ  
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កា ណ្ឋអ្នក្េក្េលងហើមធាំក្ែិន អ្នក្ចាំបាច់ទ្តូវដតេញសលធមញលចញ។ ចូរលធវើការេញសលធមញលៅលព 
ទ្ពរក្ លទ្កាយពើបរលិភារអាហាររចួ (ចលនាែ ោះពើ ១៥ លៅ ៣០នារើ) និងមញនលព ចូ លរង។ ទ្បសិនលបើ
លធមញពញក្ េងកូវសញើ ឬរក់្សញើ អ្នក្ទ្តូវដតឱ្យអ្នក្ឯក្លរសរនតលពរយលធវើការពិនិតយជាបនាទ ន់។ 

ទ្តូវដតសាអ តនេជានិចេ ទ្ក្ចក្នេមិនទ្តូវរញក្ឱ្យដវងលរ លហើយអ្នញញ្ញា តឱ្យលាបដតពណ៌ថ្នែ  (េូច 
ពណ៌ទ្ក្ចក្) ចាំល ោះបញរគ ិក្ណ្ឋដេ  ក់្ព័នាខ្ងបលទ្មើមហូបអាហារ មិនអ្នញញ្ញា តឱ្យលាបទ្ក្ចក្នេ
ល ើយ ទ្ក្ចក្មិនទ្តូវលាបឱ្យទ្បលតក្ទ្បតាក្ ឬានស្ថន មកូ្តល ើយ លហើយក៏្មិនទ្តូវរញក្ឱ្យដវងទ្សួច     
ដេរ។ អ្នក្ទ្តូវដតបញ្ឈប់នូវរទ្ាប់ខ្ាំក្តិចទ្ក្ចក្នេ លទ្ ោះវាជាក្តាដ ដេ មិន អ និងលធវើឱ្យបាលតរ ើ្ ែងចូ 
ក្នញងរងកាយអ្នក្ផងដេរ។ 

ទ្ក្ចក្ និងទ្បអ្ប់នេទ្តូវស្ថអ តជានិចេ លហើយខ្ត់រូសរ ់សបាត ហ៍ ចាំណញ ចលនោះជាការងាយទ្សួ 
លរ សទ្ាប់អ្នក្អ្នញវតតជាទ្បចាំ។ អ្នក្ចាំបាច់ទ្តូវាន ស្ថប ូ ររក្ ក្នស្រនដសទ្ាប់កាត់ស្ថច់ ឬដសបក្រ ់
ទ្ក្ចក្ (លបើអាចលធវើ លៅបាន) ររក្ ថ្នន ាំររក្ ឬដទ្ក្មលាបនេ ទ្បោប់លាបទ្ក្ចក្ ល ើរូសទ្ក្ចក្ 
ឧទាហរណ៍ េញស ខ្ត់ ថ្នន ាំររក្ ដទ្ក្ម សទ្ាប់លាប ស្ថច់ដសបក្ រ ់ទ្ក្ចក្ (លបើអាចលធវើលៅបាន) និង
ទ្តូវានថ្នន ាំលាប និងក្ាំណ្ឋត់ដសបក្ខ្ត់ផងដេរ (លបើអាចលធវើលៅបាន) ដេ ានន័យថ្ន៖ 

o លទ្បើដេក្រូសទ្ក្ចក្ 
o លទ្បើក្នស្រនតកាត់ស្ថច់ដសបក្ រ ់ទ្ក្ចក្ (លបើាន) 
o ទ្តាាំនេក្នញងររក្ស្ថប ូ  
o កាត់លចញដសបក្រ ់ទ្ក្ចក្  
o រសួសាអ តដរមទ្ក្ចក្  
o លាបថ្នន ាំ និងា៉ា សា  ែើស្ថច់រ ់ទ្ក្ចក្ (លបើអាចលធវើលៅបាន ) 
o លាងសាអ ត ស្ថន មថ្នន ាំ លទ្បង ដេ ទ្បលាក់្េិតជាប់ទ្ក្ចក្ លហើយលាបទ្ក្ចក្ល ើងវញិ 
(លបើអាចលធវើលៅបាន ) ។ 

៤. រលបៀបលរៀបចាំេងខែួន នងិរលបៀប រ 

ជាការចាំបាច់ណ្ឋស់ ដេ ទ្តូវលធវើរាែ ប់ឱ្យបាន អចាំល ោះេងខែួនរបស់អ្នក្ ដេ ជាជ្ាំនួយក្នញង
ការ ការ រ ការលនឿយណ្ឋយ ហត់លហវ លហើយជ្ួយជ្ទ្មុញេ ់ ក្ខណៈសមបតតិរបស់អ្នក្ និងជ្ួយេ ់
កាយវកិារ លធវើច នាបានសមរមយ ក្នញងការរាំនាក់្រាំនងជាមួយអ្នក្រមួការងារទ្បចាំនថៃ។ លហតញការណ៍លនោះ 
វាដសតងលចញឱ្យល ើញនូវការងារ មញឺងា៉ា ត់ និងសវ័យធានាលោយខែួនឯង ការលរៀបចាំេងខែួនលនោះរឺជ្ទ្មុញ
ឱ្យានសញខភាព អលោយលធវើឱ្យសរ ើរងគខ្ងក្នញងសាិតក្នញងរើតាាំងបាន អ ក្នញងការអ្នញវតតន៍មញខងាររបស់វា។ 

បញរគ ិក្ដេ  រលធវើការយូរលា៉ា ង រួរដត រោក់្លជ្ើងឱ្យលរៀក្គន  លេើមបើលធវើឱ្យរាំរង់ននេងខែួនទ្តូវ
បានទ្រ លោយស្ថច់េញាំបាតលជ្ើង វាទ្បលសើរជាងទ្រលោយដក្ងលជ្ើង លហើយលេើមបើបងកឱ្យរតិដតងាយទ្សួ នូវ 
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តញ យភាពននរទ្មង់េងខែួន។ ការទ្តួតពិនិតយទ្រប់ទ្រងល ើស្ថច់េញាំឱ្យានតញ យភាព អ រវាងនេ និងលជ្ើង 
រឺអាចជាជ្ាំនួយបាំបាត់ការលហវហត់បានដេរ។ តាមបរពិលស្ថធន៍ អ្នក្អាច៖ 

o ចាំល ោះស្រសតើ ចូរងាក្លជ្ើងល្វងឱ្យបានមញាំ ៤៥ េឺលទ្ក្ លហើយចញងលជ្ើងខ្ងស្ថត ាំទ្តូវោក់្ឱ្យទ្តង់លៅមញខ 
រចួោក់្ដក្ងលជ្ើងពើល ើខនងលជ្ើងល្វង ការអ្នញវតតន៍តាមវធិើលនោះរឺានការងាយទ្សួ លទ្ចើន។ ក្ា 
ជ្ងគង់ទាាំងពើរទ្តូវបនទន់បនតិច លហើយងាក្ក្ា ជ្ងគង់ខ្ងស្ថត ាំឱ្យចូ ក្នញងសម មម។ ចាំដណក្
បញរសវញិ រួរដត រឱ្យលជ្ើងទាាំងពើរលរៀក្ជ្ិតគន បនតិចលោយោក់្បាតលជ្ើងឱ្យទ្តង់លៅមញខ លហើយ
ោក់្រាំងន់េងខែួនឱ្យានតញ យភាពលៅល ើលជ្ើងទាាំងពើរ។ ទ្តូវរក្ាស្ថម  និងខនងឱ្យទ្តង់ លហើយ
សទ្មបតាមេងខែួនឱ្យទ្តង់លៅតាម ក្ខណៈធមមជាតិរបស់វា ចូរោក់្នេរាំលាក់្ចញោះឱ្យទ្សបលៅ
នរងេងខែួនទាាំងសងខ្ង ចូរោក់្នេឪបមក្មញខ ឬទ្ក្ ត់លៅលទ្កាយ ចូរលងើបក្ា លហើយលមើ 
ឱ្យទ្តង់លៅមញខ  លហើយអ្នក្មិនទ្តូវ រទ្តង់លពើងទ្រូវេូចក្ងរ័ពលពក្លរ ដតទ្គន់ដតទ្បហាក់្
ទ្បដហ លៅបានលហើយ។ 

៥. រលបៀបអ្ងគញយ រលបៀបបត់ដបនេងខែួន នងិរលបៀបលេើរចូ   

o ចូរអ្ងគញយោក់្លជ្ើងទាាំងពើរសទ្មមួចញោះលទ្កាមឱ្យបានសម  
o ចូរលរៀបចាំក្មពស់លៅអ្ើ និងក្មពស់ក្ា ជ្ងគង់របស់អ្នក្ឱ្យសញើគន  លេើមបើបងក ក្ខណៈងាយ
ទ្សួ  

o ចូរអ្ងគញយោក់្ខនងឱ្យទ្តង់លហើយដផអក្ឱ្យបានសមលៅនរងលៅអ្ើ (មិនទ្តូវលទ្រតលទ្ទាតលរ) 
o ចូរោក់្លជ្ើងទាាំងពើរផអរបគន  
o រក្ាខនងឱ្យទ្តង់ លហើយបនទន់ជ្ងគង់ 
o ល ើក្របស់របរល ើងលោយលទ្បើស្ថច់េញាំលជ្ើង និងស្ថច់េញាំក្ាំលប៉ាោះរូថ មិនដមនលទ្បើខនងល ើក្
លរ 

o (បញរស) ចូរលេើរលោយលបាោះជ្ាំហានថនមៗលៅមញខ តាមជ្ួរបនាទ ត់ពើរទ្សបគន   
o (ទ្សើ) ចូរលេើរទ្តង់តាមបនាទ ត់ដតមួយ លោយចញងទ្ាមលជ្ើងខ្ងមញខប៉ាោះេើ មញនដក្ងលជ្ើង 
o រក្ាខនងឱ្យទ្តង់ លងើបក្ា ល ើង លហើយលមើ ឱ្យទ្តង់លៅមញខ។ 

៦. សញខភាព នងិកាយសមបទា 

ទ្តូវបរលិភារឱ្យបានលរៀងទាត់ រឺជាការងារសាំខ្ន់ណ្ឋស់លហើយក៏្អាចធានារប់រ ់បាននូវភាព 
ហត់លនឿយ តានតរង លក្ើតរញក្ខ ការលនឿយណ្ឋយ និងជ្ាំងឺេាក ត់លផេងៗ។ ចាំណើ អាហារ អៗ  រឺសទ្ាប់
ទ្រទ្រង់សញខភាពលេើមបើឱ្យានទ្បាជ្ាេែឺថ្នែ វាងនវលរៀតផង។ រងកាយមនញសេ រឺចាំ បាច់ទ្តូវការស្ថរជាតិ      
ទ្បូលតអ្ ញន កាបូអ្ញើទ្តាត អ្ាំបិ ខនិច និងររក្ឱ្យបានទ្រប់ទ្គន់ផងដេរ។ លគ ការណ៍សទ្ាប់រក្ាឱ្យ
បាននូវសញខភាព និងកាយសមបទាបាន អរមួាន៖ 

o ទ្តូវបរលិភារឱ្យានតញ យភាពទ្តរមទ្តូវ  
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o មហូបអាហារ អាចទ្តូវលរៀបចាំជាបួនទ្ក្ុម លោយបានលធវើការលទ្ជ្ើសលរ ើស និងន ឱ្យាន
តញ យភាព ក្នញងការបរលិភារេូចជា៖  
 ររក្លោោះលគ និងផ ិតផ ពើររក្លោោះលគ : បរលិភារពើរេងក្នញង១នថៃ 
 ស្ថច់ទ្តើ ាន់ ទា និងលផេងៗលរៀតេូចជា សដណត ក្រួរ សដណត ក្បណតញ ោះ សដណត ក្បារ ាំង   
សដណត ក្េើ ទ្តូវបរលិភារពើពើរេងល ើងលៅក្នញងមួយនថៃ 

 បដនែ ដផែល ើ ទ្តូវបរលិភារពើ ៤ េងល ើងលៅក្នញងមួយនថៃ 
 នាំប៉ាញង និងនាំទ្គប់ធញ្ាជាតិ េូចជា បាយ និងផ ិតពើទ្គប់ធញ្ាជាតិលផេងលរៀតទ្តូវ
បរលិភារពើបើ េងល ើងលៅក្នញងមួយនថៃ ។ 

៧. លទ្រឿងសមអតិសាអ ង(សទ្ាប់ស្រសតើ) 

លគ ការណ៍ដេ តទ្មូវឱ្យអ្នក្សាអ ងមញខាត់ រឺលេើមបើបដនាមសទ្មស់លៅល ើ សមផសេធមមជាតិ 
របស់អ្នក្េូចជា ពណ៌សមបញរ ដសបក្ និងកាយសមបទាលផេងៗលរៀត ដេ ទ្រុឌលទ្ទាមបាត់បង់រូបលឆ្ងម។ 
ទ្បសិនលបើការសាអ ងមញខលៅល ើញថ្ន វាមិនសញើគន នរងនផទមញខ បានន័យថ្ន អ្នក្លទ្បើទ្បាស់ផ ិតផ ខញស 
ឬ លទ្បើទ្បាស់ពណ៌ខញស។ ចូរលទ្ជ្ើសលរ ើសពណ៌ លេើមបើសាអ ងឱ្យសញើគន លៅនរងសទ្មស់ពណ៌មញខធមមជាតិ
របស់អ្នក្ លរើបជាការទ្បលសើរបាំផញត។ 

អ្នក្អាចសលទ្មចបាននូវមញខវជិាា ជ្ើវៈខ្ងដផនក្សមអិតសាអ ងមញខ លោយានទ្បសិរធភាព អ លោយ
ទ្គន់ដតចាំណ្ឋយលព ក្នញងមួយនថៃដត ១0 នារើ ដតប៉ាញលណ្ឋណ ោះ។ អ្នក្រួរដតចប់សាអ តមញខ និងលទ្កាយពើ
បានសាអ តមញខរចួលហើយ ( មញខទ្តូវឱ្យានសាំលណើ មបនតិច) ចូរអ្ងគញយ្ែញោះក្ញ្េ ក់្ដេ េែឺស្ថអ ត លទ្បើពនែឺនថៃ 
រឺទ្បលសើរជាងពនែឺ សិបបនិមិតត (ពនែឺលេែើង)។ ានការងារមួយចាំនួនដេ ទ្តូវលធវើរឺ៖  

o ការប៉ាោះប៉ាូវបដនាមល ើនផទមញខ៖ ចូរពិនិតយលមើ លៅល ើទ្តង់ក្ដនែងដេ ានលមៅជ្ិតទ្កាសលពក្ ឬ
ស្ថន ម្កូតល ើនផទមញខ លហើយអ្នក្ទ្តូវដតលាបលថើរៗបដនាមល ើក្ដនែងលនាោះ លេើមបើឱ្យសញើគន លៅនរង
ពណ៌ស្ថច់នផទមញខ។ 

o លមៅលាបមញខ៖ ចូរផ្លត់លចញនូវលមៅដេ ទ្សអាប់ៗល ើនផទមញខ លេើមបើបលងកើតបាននូវមញខាត់
ទ្សស់បស់ លហើយផ្លត់លចញនូវក្ដនែងមញខដេ ានលមៅក្ក្លទ្ចើន លោយលទ្បើទ្បាស់ទ្បោប់ផ្លត់
លរមសញសៗេូចសាំ ើ។ 

o ការលទ្បើលមៅពណ៌ឱ្យសញើនរងនផទមញខ៖ ការលទ្បើលមៅពណ៌ឱ្យសញើនរងនផទមញខរឺ បដនាមល ើការតញបដតង
មញខាត់ពិតៗដេ ជាពណ៌រួរឱ្យនិយម ដេ បានផត ់ជូ្នអ្នក្ក្នញងការលទ្ជ្ើសលរ ើសនូវពណ៌ទ្តរម
ទ្តូវ។ ចូរផ្លត់ពណ៌ទ្ក្ហមទ្ស្ថ  លៅល ើនផទផ្លគ  ់ចប់ពើ ក់្ក្ណ្ឋត  ផ្លត  ់ល ើងល ើ រ ់នរង
លជ្ើងសក់្និងលទ្បើទ្បាស់ទ្បោប់ផ្លត់រន់ៗដេ ានេងកាន់ខែើ។ 

o ការសាអ ងនផទរងវង់ដេនក្៖  តាមចាប់សណ្ឋា គរ និងលភាជ្នើយោា នមួយចាំនួន មិនអ្នញញ្ញា តឱ្យ
រូសដេនក្េិតទ្កាស់លពក្លរ។ ខ្ងក្នញងរងវង់ដេនក្អ្នញញ្ញា តឱ្យរួសឱ្យបានពណ៌សមរមយ លៅតាម
លរមដេនក្ខ្ងល ើ និងទ្តបក្ដេនក្ខ្ងលទ្កាម។ ការរូសនផទរងវង់ដេនក្ អាចលធវើឱ្យដេនក្ទ្សស់ស្ថអ ត 
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លហើយលមើ លៅហាក់្េូចជា ានលរមដេនក្ទ្កាស់លហើយលទ្ចើនលរៀតផង។ ចូរលាបលរមដេនក្ខ្ង
ល ើ និងខ្ងលទ្កាមលោយលទ្បើជ្ក់្លាបបនតិចៗ មិនទ្តូវលាបឱ្យខ្ែ ាំងលពក្លរ ជាលហតញនាាំឱ្យាន
ការភ្ាក់្លផអើ េ ់មជ្ឈោា នអ្នក្ផងទាាំងពួង (អាចានការភ្ាក់្លផអើ  ឬនាាំឱ្យមនញសេ មួយចាំនួន
ានអារមមណ៍លទ្សើបទ្ស្ថ )។ 

o ការលាបដទ្ក្មបបូរាត់៖ ចូរលទ្បើលមម នេដទ្ក្មរូសបបូរាត់ លហើយទ្តូវលទ្ជ្ើសលរ ើសពណ៌ដទ្ក្មណ្ឋ
ឱ្យសញើគន នរងសមបញរដសបក្ នរងឯក្សណ្ឋា នរបស់អ្នក្ផង។ ចូរលទ្បើដទ្ក្មបាំពង់ ឬជ្ក់្លាបបបូរា
ត់។ លបើានស្ថន មទ្បឡាក់្ទ្តូវជូ្តផតិតថនមៗ លោយលទ្បើទ្ក្ោស់រន់លសដើង។ 

៨. ការតញបដតងកាយ នងិ ក្ខណៈរូបសមបតត ិ

o អ្នាម័យចាំល ោះបញរគ ិក្ាន ក់្ៗ៖ លទ្រឿងបាំបាត់ក្ែិន មិនទ្តូវលទ្បើឱ្យជ្ោះក្ែិនខ្ែ ាំងលពក្លរ និងទ្តូវ
សាអ តខែួនទ្បាណរ ់លព សទ្ាក្ពើការងារ សាំល ៀក្បាំ ក់្ខ្ងក្នញងទ្តូវផ្លែ ស់រ ់នថៃ ជា
ការ អទ្តូវផ្លែ ស់មញនលព មក្លធវើការ។ លធមញទ្តូវេញសសាអ តរ ់ទ្ពរក្ លាៃ ចមញនលព លធវើការ 
និងលទ្កាយលព បរលិភារអាហាររចួ។ បនាទ ប់ពើលទ្បើទ្បាស់ បនទប់ររក្ បរលិភារអាហារ ឬកាន់
របស់មិនស្ថអ តណ្ឋមួយក្តើ ទ្តូវលាងនេនរងស្ថប ូឱ្យបានស្ថអ ត រចួជូ្តឱ្យសៃួតជានិចេមញនមក្
ក្ដនែងលធវើការ។  

o សាំល ៀក្បាំ ក់្ឯក្សណ្ឋា ន៖ ឯក្សណ្ឋា ន (Uniforn) ឬសាំល ៀក្បាំ ក់្ផ្លទ  ់ខែួន ទ្តូវ
លសែៀក្ ក់្ឱ្យបានសមរមយ បិរល វ និងលបាក្អ្ ញតឱ្យបានស្ថអ តទ្រប់លព លវលាទាាំងអ្ស់។ 
ចាំល ោះសាំល ៀក្បាំ ក់្ឯក្សណ្ឋា នទ្តូវ ផ្លែ ស់បតូ រលរៀង រ ់នថៃ ឬផ្លែ ស់បតូ រ ទ្បសិនជាាន
តទ្មូវការចាំបាច់។ 

o ការ ក់្ផ្លែ ក្ល ម្ ោះ៖ បញរគ ិក្ាន ក់្ៗ ទ្តូវតទ្មូវឱ្យ ក់្ផ្លែ ក្ល ម្ ោះ(Name Tagse) លៅ
ទ្តង់ចាំលហៀងទ្រូងខ្ងល្វង លោយ ក់្ភាា ប់នរងអាវធាំ អាវដវង ឬខែើ ដេ អាចឱ្យលេ្ៀវ ឬ
បញរគ ិក្លធវើការជាមួយទាាំងអ្ស់បានស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់អ្នក្។ 

o ការសមអិតសាអ ងកាយចាំល ោះស្រសតើ៖ ទ្តូវលទ្បើដសបក្លជ្ើងស្ថអ ត លហើយទ្តូវខ្ត់នរងស្ថរ៉ា ឱ្យេែឺ
រលលាងជានិចេ ទ្តូវលទ្បើទ្រនាប់ជ័្រទ្ាប់ដក្ងដសបក្លជ្ើងលេើមបើកាត់បនាយសលមែង និងការ រក្ញាំ
ឱ្យរអ្ិ លៅលព ក្ាំពញងលេើរលរៀតផង។ ចាំល ោះដសបក្លជ្ើងក្ដវង និងដសបក្លជ្ើង សទ្ាប់លេើរ
បានល ឿន រឺលទ្បើលៅរើក្ដនែងណ្ឋដេ ចាំបាច់ លហើយទ្តូវានការអ្នញញ្ញា តពើថ្នន ក់្េរក្នាាំ
លរើបអាចលទ្បើបាន។ ចាំល ោះបញរគ ិក្ដេ មិនចាំបាច់ ក់្ឯក្សណ្ឋា ន រឺទ្តូវ ក់្ដសបក្លជ្ើង
ម៉ាូតធមមតា លហើយ សមរមយ លចៀសវាងការ ក់្ដសបក្លជ្ើងសដទ្ងក្ ឬដសបក្លជ្ើងផ្លទ ត់។ 
លទ្ស្ថមលជ្ើងអាចលទ្ជ្ើសលរ ើសលទ្បើតាមចិតតបាន ក៏្ប៉ាញដនតទ្តូវលទ្ជ្ើសយក្លទ្ស្ថមលជ្ើងណ្ឋឱ្យសម
នរងឯក្សណ្ឋា ន ឬសាំល ៀក្បាំ ក់្ លហើយមិនទ្តូវលទ្បើម៉ាូតពណ៌ហួសលហតញលពក្លរ រឺទ្តូវ
លទ្ជ្ើសលរ ើសយក្ពណ៌ទ្សរន់ៗជានិចេ ក្នញងក្រណើ តទ្មូវការចាំបាច់ទ្តូវលទ្បើលទ្ស្ថមលជ្ើងពណ៌
លមម  ឬស ដេ អាចសញើគន លៅនរងពណ៌ ដសបក្លជ្ើង ផងដេរ។ ចាំល ោះលទ្រឿងអ្ ងាក រទ្តូវ ក់្
ឱ្យបានសមរមយ និងសញើគន ជាមួយនរងឯក្សណ្ឋា ន ឬសាំល ៀក្បាំ ក់្របស់លយើង។ អ្នញញ្ញា ត
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ឱ្យ ក់្ដតចិលញ្េ ៀនភាា ប់ ក្យ ឬចិលញ្េ ៀនអា ហ៍ពិ ហ៍ នា កិានេម៉ាូតសមរមយ និងទ្ក្វ ិ
ក្ិប ជាប់ទ្តលចៀក្មួយាខ ងៗ។ មិនទ្តូវ ក់្ដខេនេដខេក្ ឬក្លនាា ង ោក់្ខ្ងលទ្ៅឯក្
សណ្ឋា ន និង ក់្ ក្ងលជ្ើង (ដខេលជ្ើង) ល ើយ។ សក់្ទ្តូវលរៀបចាំកាត់ឱ្យបានខែើល ើស្ថន  សម
រមយ អ រក្ាឱ្យានអ្នាម័យ និងានសណ្ឋត ប់ធាន ប់ ជានិចេ។ សក់្ដវងទ្តូវចងលៅលទ្កាយ
លោយលទ្បើបូ េលងកៀបពណ៌លមម ឱ្យបានសមរមយដេរ។ ទ្ក្ចក្នេ ទ្តូវកាត់ឱ្យបានសមរមយ      
រូសឱ្យបានស្ថអ ត។ ទ្ក្ចក្មិនទ្តូវរញក្រហូតទា ់ដតរលាត់ដ្ប ឬចស់ក្ខវក់្លនាោះល ើយ។ 
បញរគ ិក្ដេ  ក់្ព័នធដផនក្លសវាបលទ្មើមហូបអាហារ រឺមិនអ្នញញ្ញា តឱ្យលាបទ្ក្ចក្នេពណ៌    
ល ើយ។ 

o ការលរៀបចាំខែួនរបស់បញរស៖ ទ្តូវ ក់្ដសបក្លជ្ើងពណ៌លមម ឱ្យស្ថអ ត អ លហើយទ្តូវេញសខ្ត់ឱ្យេែឺ
រលលាងជានិចេ។ សទ្ាប់បញរសទ្តូវ ក់្លទ្ស្ថមលជ្ើងជាប់ជានិចេ លហើយទ្តូវលទ្បើពណ៌លមម  ឬស 
លៅតាមទ្បលេរពណ៌ដសបក្លជ្ើងដេ លទ្បើ។ ចាំដណក្បញរគ ិក្ដេ មិនលសែៀក្ ក់្ឯក្
សណ្ឋា នទ្តូវ ក់្ទ្បលេរលទ្ស្ថមលជ្ើង ឬពណ៌ឱ្យបានសមរមយ លហើយទ្តូវបតូរជាលរៀងរ ់នថៃ។ 
ចាំល ោះបញរគ ិក្ដផនក្បញរសទាាំងអ្ស់ទ្តូវលការពញក្ាត់ ពញក្ចងាក ឱ្យបានស្ថអ តរ ់នថៃ។ ពញក្ាត់ 
ទ្តូវកាត់តទ្មរមឱ្យស្ថអ តសមរមយ មិនទ្តូវរញក្ឱ្យេញោះដវងេ ់ដរមបបូរាត់ខ្ងល ើល ើយ។ 
ការលាប ឬផ្លត់លទ្បងលមៅ មិនទ្តូវបានអ្នញញ្ញា តល ើយ ប៉ាញដនតបនាទ ប់ពើលការលហើយអាចលទ្បើ
បនតិចបនតួច ដតមិនទ្តូវ ឱ្យធាំក្ែិនលមៅខ្ែ ាំងហួសលហតញលពក្លរ។ ពញក្ចងាក  លបើសិនជាទ្តូវលការ ឬ
រក្ាឱ្យបានស្ថអ តជានិចេ ដត   ចាំល  បញរគ ិក្ ដេ  ក់្ព័នធនរងដផនក្លសវាបាំលរ ើមហូបអាហារ 
និងបញរគ ិក្ការោិ ័យដផនក្ខ្ងមញខទាាំងអ្ស់ មិនទ្តូវអ្នញញ្ញា តឱ្យានល ើយ។ អ្នញញ្ញា ត
ឱ្យ ក់្ដតចិលញ្េ ៀនភាា ប់ ក្យ ឬចិលញ្េ ៀនអា ហ៍ពិ ហ៍ និងនា កិានេម៉ាូតសមរមយ ដតមួយ
ប៉ាញលណ្ឋណ ោះ លហើយចាំល ោះអ្ ងាក លផេងៗលរៀត េូចជា ដខេនេ ដខេក្ ក្ងលជ្ើង (ដខេលជ្ើង) មិន
អ្នញញ្ញា ត ឱ្យបលញ្េញមក្លទ្ៅឯក្សណ្ឋា នល ើយ។ សក្់ទ្តូវកាត់ឱ្យខេើស្ថអ ត និងសិតឱ្យាន
សណ្ឋត ប់ធាន ប់ទ្រប់លព លវលាជានិចេ ។ សក់្ទ្តូវកាត់ ឬរញក្ទ្តរមល ើក្អាវជានិចេ លហើយ
លជ្ើងសក់្ទ្តូវរក្ាឱ្យខែើរឺមិនទ្តូវរញក្ឱ្យដវងហួសេ ់ ក់្ក្ណ្ឋត  ទ្តលចៀក្ល ើយ មិនល ង
ម៉ាូត ឬលាបពណ៌សក់្ជាោច់ខ្ត។ ទ្បអ្ប់នេ និងទ្ក្ចក្នេទ្តូវដតសាអ ត កាត់តទ្មរមឱ្យ
បានស្ថអ តសមរមយទ្រប់លព លវលាជានចិេ លោយមិនអ្នញញ្ញា តឱ្យរញក្ដវងល ើយ។ 

 
េរបុ  

ជ្ាំនាញបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ចាំបាច់ទ្តូវានការលទ្បើទ្បាស់ល ើទ្រប់លសវាក្មម ដេ ទាក់្រងលៅនរង
ការផត ់លសវាក្មមលេ្ៀវក្នញងលនាោះរមួានទាាំងការផត ់បេិសណ្ឋា រក្ិចេក្នញងលសវាក្មមស្ថន ក់្លៅ និងលសវាក្មម
មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ និងលសវាក្មមក្នញងឧសាហក្មមលរសចរណ៍លផេងៗ លរៀតលធវើោ៉ា ងណ្ឋឱ្យលេ្ៀវ
លពញចិតត  ទ្បក្បលោយភាពក្ក់្លៅត ។ ជ្ាំនាញបេិសណ្ឋា រក្ិចេ និងជ្ាំនាញក្នញងការរាំនាក់្រាំនងជាមួយ
លេ្ៀវ រឺជាមូ ោា នទ្ររោះននភាពបលជារជ័្យ ក្នញងឧសាហក្មមលរសចរណ៍ និងជាក្តាត ក្ាំណត់រវាងក្ាំលណើ ន 
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និងការធាែ ក់្ចញោះននលេ្ៀវផងដេរ។ បេិសណ្ឋា រក្ិចេ និងការរួរសមលេ្ៀវានេូចជា ការររួ លេ្ៀវ ក្ខណៈ
សតង់ោ ការរាំនាក់្រាំនងជាមួយលេ្ៀវ ការផត ់លសវាក្មមបេិសណ្ឋា រក្ិចេ ការលោោះទ្ស្ថយជាមួយលេ្ៀវដេ 
មិនលពញចិតតការបលងកើនការ ក់្តាមរយៈបេិសណ្ឋា រក្ិចេ និងដបបបថននការសមអិតសាអ ងកាយរបស់
បញរគ ិក្ផងដេរ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

សម្សរៀនរី ៩៖ ភាាអង់សគែេេទ្ាប់ការផ្ដ ស់េវាកម្មអាហរ និង       
សេេជ្ជៈកៃងុសភាជ្នីយោា ន 

 
 បញរគ ិក្លៅក្នញ ងសណ្ឋា គរទាាំងមូ លទ្ៅពើានជ្ាំនាញដេ ទាក់្រងនរងការងារ ឬដផនក្ 
(Department) ដេ ខែួនក្ាំពញងបាំលពញ ចាំបាច់ទ្តូវានជ្ាំនាញភាស្ថអ្ង់លរែសសទ្ាប់លធវើការរាំនាក់្
រាំនងជាមួយលេ្ៀវដេ ចូ មក្ររួ យក្នូវលសវាក្មមលៅក្នញងសណ្ឋា គរ។ ក្នញងលនាោះដេរ ដផនក្លសវាក្មម
មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈជាដផនក្មួយេ៏សាំខ្ន់ដេ អាចរក្ទ្បាក់្ចាំណូ មក្កាន់សណ្ឋា គរលៅក្នញង
 ាំោប់ល ខលរៀងរើពើរ បនាទ ប់ពើការ ក់្បនទប់ដេ ជាទ្បេពទ្បាក់្ចាំណូ រើមួយ។ េូលចនោះបញរគ ិក្លៅ
ក្នញងដផនក្លសវាក្មមមហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈទាាំងអ្ស់ទ្តូវានជ្ាំនាញក្នញងការនិោយភាស្ថអ្ង់លរែស លេើមបើ
ជាោនដសទ្ាប់រាំនាក់្រាំនង ក៏្េូចជាលធវើការសនទនាជាមួយលេ្ៀវ េូចជាការក្ក់្តញអាហារតាមរយៈការមក្
កាន់លភាជ្នើយោា នលោយផ្លទ  ់ ឬតាមរយៈរួរស័ពវ ការស្ថវ រមន៍លេ្ៀវ ការនាាំលេ្ៀវលៅកាន់តញអាហារ ការ
ក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ និងការរូទាត់ទ្បាក់្អ្ាំពើលេ្ៀវជាលេើម។  
 
៩.១ ទ្បសយាគេាំខាន់ៗេទ្ាប់សទ្បើទ្បាេក់ៃងុសភាជ្នីយោា ន 
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១. Restaurant English: Making a Reservation ទ្បសយាគេទ្ាប់ការកក់តុអាហារ 
 Customer ទ្បលោរសទ្ាប់លេ្ៀវ ដេ ទ្តូវការក្ក់្តញអាហារលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នលរអាច
និោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 I would like to make a dinner reservation for two. 
     ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ក់្តញអាហារលព លាៃ ចសទ្ាប់មនញសេពើរនាក់្។ 
 I need to make a dinner reservation. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ក់្តញអាហារមួយសទ្ាប់លព លាៃ ច។ 

 We will need the reservation for Tuesday night. We will be coming to your 
restaurant on Tuesday night. 

 លយើងទ្តូវការក្ក់្តញអាហារសទ្ាប់នថៃ អ្ងាគ រលព យប់។ លយើងនរងលៅកាន់លភាជ្នើយោា ន
របស់អ្នក្លៅនថៃ អ្ងាគ រលព យប់។ 

 English for Restaurant Staff ទ្បលោរសទ្ាប់បញរគ ិក្លភាជ្នើយោា នក្នញងការររួ ការក្ក់្
តញអាហារអ្ាំពើលេ្ៀវដេ បញរគ ិក្លភាជ្នើយោា នអាចនិោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
 We will have a table for you. 
លយើងានតញរាំលនរសទ្ាប់អ្នក្។ 

 I can seat you at 7.30 on Tuesday, if you would kindly give me your name. 
ខ្ញ ាំអាចានតញរាំលនរសទ្ាប់អ្នក្លៅនថៃអ្ងាគ រ លា៉ា ង ៧.៣០ នារើ ទ្បសិនលបើអ្នក្អាចទ្បាប់
ល ម្ ោះរបស់អ្នក្មក្កាន់ពួក្លយើង។ 

 We don’t have anything available at 8.30. Is 7.30 OK? 
ខ្ងលភាជ្នើយោា នមិនានតញរាំលនរលៅលា៉ា ង ៨.៣០ នារើ។ ចញោះទ្បសិនលបើលៅលា៉ា ង ៧.៣០ 
នារើវញិលតើអាចររួ យក្បានដេរ ឬលរ? 

 I have a table for four available at 7.45, please just give me your name. 
ខ្ញ ាំានតញរាំលនរសទ្ាប់មនញសេ បួននាក់្លៅលា៉ា ង ៧.៤៥ នារើ សូមទ្បាប់ល ម្ ោះរបស់អ្នក្មក្
កាន់ពួក្លយើង។ 
 
 

២. Restaurant English: Being Seated at the Restaurant ការម្កដ្ រ់បេស់េញៀវសៅ
ម្ុខសភាជ្នីយោា ន  

 Customer ទ្បលោរសទ្ាប់លេ្ៀវលៅលព មក្េ ់លភាជ្នើយោា នលរអាចនិោយបានេូចខ្ង
លទ្កាម៖  
 I booked a table for two for 7pm under the name of John Thomas. 



វទិ្យាស្ថា នបច្ចេកវទិ្យាកំពងច់្ ើទាល  ច្េវាកម្មម្ហូបអាហារ និងច្េេជ្ជៈ 
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ខ្ញ ាំបានលធវើការក្ក់្តញមួយសទ្ាប់មនញសេ ពើរនាក់្លៅលា៉ា ង ៧.០០ លហើយល ម្ ោះអ្នក្ក្ក់្រឺ 
John Thomas ។ 

 A table for two, please. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការតញមួយសទ្ាប់មនញសេពើរនាក់្ 

 May we sit at this table? 
លតើខ្ញ ាំអាចអ្ងគញយលៅតញទ្តង់លនោះបានដេរ ឬលរ? 

 We have a dinner reservation for two at 7.30. 
លយើងបានក្ក់្តញអាហារលព លាៃ ចសទ្ាប់មនញសេពើរនាក់្លៅលា៉ា ង ៧.៣០នារើលាៃ ច។ 

 Our reservation is under the name of Thomas at 7.30 for two people. 
ល ម្ ោះអ្នក្ក្ក់្របស់លយើងរឺ Thomas សទ្ាប់មនញសេពើរនាក់្ លៅលា៉ា ង ៧.៣០នារើលាៃ ច។ 

 English for Waiter/ Waitress ទ្បលោរសទ្ាប់បញរគ ិក្លភាជ្នើយោា នលៅលព ដេ លេ្ៀវ
មក្េ  ់លភាជ្នើយោា នអាចនិោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
 Of course. Please come this way. 
បារ! សូមអ្លញ្ា ើតតាមផែូវលនោះ។ 

 Your table isn’t quite ready yet. 
តញអាហាររបស់អ្នក្លៅានទាន់លរៀបចាំរចួរ ់លៅល ើយលរ។ 

 Would you like to wait in the bar? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការអ្ងគញយរង់ចាំលៅក្នញងរងាគ ស្ថ  (Bar) ដេ ឬលរ?  

 We’re fully booked at the moment. Could you come back a bit later? 
លភាជ្នើយោា នរបស់លយើងទ្តូវបានក្ក់្លពញអ្ស់លហើយ។ លតើអ្នក្អាចទ្ត ប់មក្លៅលព 
លទ្កាយបានដេរ ឬលរ? 

 If you wait, there’ll be a table for you free in a minute. 
ទ្បសិនលបើអ្នក្រង់ចាំ នរងានតញរាំលនរសទ្ាប់អ្នក្ក្នញងរយៈលព  មួយនារើលរៀត។ 

 Would you follow me, please? 
សូមអ្លញ្ា ើញមក្តាមខ្ញ ាំ។ 

 If you would please be seated over in the waiting area, our hostess will be 
with you in a moment.  
ទ្បសិនលបើអ្នក្អាចអ្ងគញយរង់ចនលៅក្ដនែងរង់ចាំបាន លនាោះបញរគ ិក្ររួ លេ្ៀវរបស់លយើង
នរងមក្បលទ្មើអ្នក្ក្នញងលព បនទិចលរៀតលនោះ។ 

៣. Restaurant English: Ordering ការកមុ្៉ាមង់ម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ 
 Customer ទ្បលោរសទ្ាប់លេ្ៀវលៅលព លធវើការក្ញម៉ាមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ លរអាចនិោយ
បានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
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 Could you bring us the menu, please? 
លតើអ្នក្អាចយក្បញ្ា ើរយមញខមហូបមក្ឱ្យពួក្លយើងបានដេរ ឬលរ? 

 Yes, can I see the dessert menu please? 
បារ ឬចស លតើខ្ញ ាំអាចលមើ បញ្ា ើរយមញខបដងអមបានដេរ ឬលរ? 

 No, thanks. I am full after the meal. 
លរ! អ្ររញណ ខ្ញ ាំដ្អតលហើយ។ 

 The menu, please. 
សញាំបញ្ា ើរយមញខមហូបបនទិច។ 

 What’s on the menu? 
លតើានមហូបអ្វើខែោះលៅក្នញងបញ្ា ើរយមញខមហូប? 

 Do you have a set menu? 
លតើអ្នក្ានបញ្ា ើរយមញខមហូបដបប ញតដេ រលរ? 

 Could you bring us the salt and pepper, please? 
លតើអ្នក្អាចយក្អ្ាំបិ  និងលទ្មចឱ្យខ្ញ ាំបានដេរ ឬលរ? 

 I’ll have the soup as a starter. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការពិស្ថរស ញបសទ្ាប់ការចប់លផដើម។ 

 I’ll have the steak for the main course.  
ខ្ញ ាំទ្តូវការពិស្ថរ steak សទ្ាប់អាហារសាំខ្ន់។ 

 May I have some water, please? 
លតើខ្ញ ាំអាចសញាំររក្បានលរ? 

 May I get an order of barbeque wings? 
លតើខ្ញ ាំអាចក្ញម៉ាមង់ស្ថែ បាន់អាាំងបានដេរ ឬលរ? 

 Yes, please. May I get a glass of lemonade? 
បារ ឬចស លតើខ្ញ ាំអាចសញាំររក្ទ្ក្ូចឆ្ងម រមួយដក្វបានដេរ ឬលរ? 

 I would like a Coke. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការ Coke ។ 

 I would like to order my food now. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ញម៉ាមង់មហូបរបស់ខ្ញ ាំឥ ូវលនោះ។ 

 We’d like to order a cheeseburger and some fries. 
ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ញម៉ាមង់ Cheeseburger និង Fries ផងដេរ។ 

 We’ll have the chicken with vegetables and the vegetable pasta, please. 
លយើងទ្តូវការ Chicken with vegetables និង Vegetable pasta ។ 
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 Just some water, please. 
សញាំដតររក្លៅបានលហើយ។ 

 Let’s have four coffees, please. 
សញាំកាលហវ បួនដក្វ។ 

 We would like two coffees and two teas. 
លយើងទ្តូវការកាលហវ ពើរដក្វ និងដតពើរដក្វ។ 

 English for Restaurant Staff ទ្បលោរសទ្ាប់បញរគ ិក្ក្នញងលភាជ្នើយោា នលៅលព លធវើការក្ញ
ម៉ាមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈជាមួយលេ្ៀវ លរអាចនិោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖ 
 Can I take your order, Sir/ Madam? 
លតើខ្ញ ាំអាចលធវើការក្ញម៉ាមង់បានដេរ ឬលរលលាក្ ឬលលាក្ទ្សើ? 

 Are you ready to order? 
លតើអ្នក្រចួរស់សទ្ាប់ការក្ញម៉ាមង់លហើយ ឬលៅ? 

 Can I take your order? 
លតើខ្ញ ាំអាចលធវើការក្ញម៉ាមង់បានដេរ ឬលរ? 

 Are you ready to order yet? 
លតើអ្នក្រចួរស់សទ្ាប់ការក្ញម៉ាមង់លហើយ ឬលៅ? 

 What would you like to start with? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការមញខមហូបអ្វើសទ្ាប់ការចប់លផដើម? 

 What would you like for a starter? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការមញខមហូបអ្វើសទ្ាប់ការចប់លផដើម? 

 What would you like to drink? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការលេសជ្ាៈអ្វើសទ្ាប់ររួ ទាន? 

 Do you want a salad with it? 
លតើអ្នក្ទ្តូ វការស្ថឡាតសទ្ាប់ររួ ទានជាមួយវា (មញខមហូ បមួយលរៀតដេ អាច
ររួ ទានជាមួយស្ថឡាតបាន) ដេរ ឬលរ? 

 How would you like your steak? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការចមអិន steak របស់អ្នក្ោ៉ា ងេូចលមដច? 

 Do you want vegetables with it? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការបដនែសទ្ាប់ររួ ទានជាមួយវា (មញខមហូបមួយលរៀតដេ អាចររួ ទាន
ជាមួយបដនែបាន) ដេរ ឬលរ? 

 Why don’t you try the pizza? 
លហតញអ្វើបានជាអ្នក្មិនស្ថក្ បងររួ ទាននាំ pizza ។ 
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 Can I start you off with anything to drink? 
លតើខ្ញ ាំអាចចប់លផដើមការររួ ទានរបស់អ្នក្ជាមួយនរងលេសជ្ាៈបានដេរ ឬលរ? 

 May I get you anything to drink? 
លតើខ្ញ ាំអាចយក្លេសជ្ាៈសទ្ាប់អ្នក្ររួ ទានបានដេរ ឬលរ? 

 What would you like for dessert? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការបដងអមទ្បលេរណ្ឋដេរ? 

 Do you want a dessert? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការបដងអមដេរ ឬលរ? 

 What would you like to drink with your meal? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការលេសជ្ាៈអ្វើសទ្ាប់ការររួ ទានអាហាររបស់អ្នក្? 

 Would you like any wine with that? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការទ្ស្ថរាំ ាំងបាយជូ្រ លេើមបើពិស្ថរជាមួយ........ ដេរ ឬលរ? 

 Can I get you a drink while you’re waiting? 
លតើខ្ញ ាំអាចផដ ់អ្នក្នូវលេសជ្ាៈបានដេរ ឬលរលៅលព ដេ អ្នក្ក្ាំពញងរង់ចាំ? 

 Would you like any coffee? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការកាលហវដេរ ឬលរ? 

 Would you like an appetizer? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការអាហារសទ្មន់ដេរ ឬលរ? 

 Can I get you anything else? 
លតើលលាក្ទ្តូវការអ្វើបដនាមលរៀតលរ? 

 Would you like to order anything else? 
លតើលលាក្ទ្តូវការក្ញម៉ាមង់អ្វើបដនាមលរៀតលរ? 

 Would you like to try our dessert special? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការស្ថក្ បង (េែក់្) នូវបដងអម (អាចជានាំដផអម) ពិលសសរបស់លយើងដេរ ឬលរ? 

 What did you want to order? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការក្ញម៉ាមង់អ្វើ? 

 Would you like coffee or tea with your dessert? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការ កាលហវ ឬដតសទ្ាប់ររួ ទានជាមួយបដងអម (អាចជានាំដផអម) របស់អ្នក្ដេរ 
ឬលរ? 

 Would you like dessert after your meal? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការបដងអមដេរ ឬលរលទ្កាយលព ររួ ទានអាហាររបស់អ្នក្រចួ? 

 Would you like to see our dessert menu? 
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លតើអ្នក្ទ្តូវការលមើ បញ្ា ើរយមញខបដងអមរបស់លយើងដេរ ឬលរ? 
 Would you like to finish your evening with us with some dessert? 
លតើអ្នក្ទ្តូវការបដងអមដេរ ឬលរលទ្កាយលព ររួ ទានអាហាររបស់អ្នក្រចួ? 
 

៤. Restaurant English: Dealing with problems ការសោេះទ្ាយបញ្ញហ  
 Customer ទ្បលោរសទ្ាប់លេ្ៀវលៅលព លេ្ៀវមិនលពញចិតដជាមួយអាហារ ឬលេសជ្ាៈ លរអាច
និោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 Excuse me, but I didn’t order this. 
សញាំអ្េ័យលទាស! ប៉ាញដនដខ្ញ ាំមិនបានក្ញម៉ាញង់វាលនាោះលរ។ 

 I’m sorry, but this is cold. 
ឱ្យខ្ញ ាំសញាំលទាស! វាទ្តជាក់្លពក្លហើយ។ 

 Can I change my order please? 
លតើខ្ញ ាំអាចលធវើការផ្លែ ស់បដូរការក្ញម៉ាមង់របស់ខ្ញ ាំបានដេរ ឬលរ? 

 I’m sorry, but can I change my order? 
ឱ្យខ្ញ ាំសញាំលទាស! លតើខ្ញ ាំអាចលធវើការផ្លែ ស់បដូរការក្ញម៉ាមង់របស់ខ្ញ ាំបានដេរ ឬលរ? 

 I am sorry, but I think I ordered waffles. 
ឱ្យខ្ញ ាំសញាំលទាស! ប៉ាញដនដខ្ញ ាំបានក្ញម៉ាមង់ Waffles មិនដមន..........។ 

 English for Restaurant Staff ទ្បលោរសទ្ាប់បញរគ ិក្ក្នញងលភាជ្នើយោា នលៅលព ដេ 
លេ្ៀវមិនលពញចិតដជាមួយអាហារ ឬលេសជ្ាៈ លរអាចនិោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 Let me take it back for you.  
អ្នញញ្ញា តិឱ្យខ្ញ ាំយក្វាមក្ឱ្យអ្នក្មដងលរៀតលៅលព លទ្កាយ។ 

 I am so sorry! 
ខ្ញ ាំពិតជាសញាំលទាសពិតដមន។ 

 I am sorry that I misheard you. 
ឱ្យខ្ញ ាំសញាំលទាសដេ ខ្ញ ាំលធវើខញសចាំល ោះអ្នក្។ 

 Let me change it for you. 
អ្នញញ្ញា តិឱ្យខ្ញ ាំផ្លែ ស់បដូរវាសទ្ាប់អ្នក្។ 

 I am so sorry, Sir! 
ខ្ញ ាំពិតសញាំលទាសពិតដមន។ 

 I’m so sorry. I’ll change it for you straightaway. 
ខ្ញ ាំពិតជាសញាំលទាសពិតដមន។ ខ្ញ ាំនរងផ្លែ ស់បដូរវាសទ្ាប់អ្នក្ភាែ មៗ។ 
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៥. Restaurant English: Getting the bill/ check ការគិតទ្បាក់អាំពីសេញៀវ  
 Customer ទ្បលោរសទ្ាប់លេ្ៀវលៅលព ដេ ចង់ឱ្យបញរគ ិក្រិតទ្បាក់្អ្ាំពើលេ្ៀវ លរអាច
និោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 Could I have the check, please? 
លតើខ្ញ ាំអាចលធវើការរូទាត់ទ្បាក់្បានដេរ ឬលរ? 

 We’ll take the check. 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Can I have my bill? 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Can we have the bill, please? 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Could we get the bill? 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Could I have the bill, please? 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 I am ready for my bill. 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Could we pay please? 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 I am ready to pay the bill. 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 I would like my check, please. 
ានន័យេូច Could I have the check, please? 

 Do you accept credit cards? 
លតើអ្នក្ររួ ការរូទាត់ទ្បាក់្តាម credit cards ដេរ ឬលរ? 

 Can we have separate checks? 
លតើលយើងរូទាត់ទ្បាក់្លផេងគន របានដេរ ឬលរ? 

 English for Restaurant Staff ទ្បលោរសទ្ាប់បញរគ ិក្ក្នញងលភាជ្នើយោា នលៅលព ដេ 
លេ្ៀវលៅឱ្យរិតទ្បាក់្ លរអាចនិោយបានេូចខ្ងលទ្កាម៖  
 Please wait a moment Sir. I will bring the bill for you.  
សូមរង់ចាំបនទិចលលាក្! ខ្ញ ាំនរងយក្វកិ្កយបទ្តមក្ជូ្នអ្នក្។ 

 That will be $80, please 
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ទាាំងអ្ស់រឺ ៨០េញលាែ ។ 
 

៩.២ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (ការកក់តាម្រយៈរូរេព័វ) 
 ការក្ក់្ក្ដនែងររួ ទានអាហារលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នានលទ្ចើនលហតញការណ៍ដេ លក្ើតល ើង
លៅតាមស្ថា នភាពជាក់្ដសដងននលភាជ្នើយោា ននើមួយៗ ទាាំងការលទ្បើទ្បាស់ទ្បលោរននការសនទនារវាង
លេ្ៀវ និងបញរគ ិក្បលទ្មើ ទ្ពមទាាំងការលសនើរសញាំលផេងៗអ្ាំពើលេ្ៀវដេ ានរួរស័ពវចូ មក្កាន់លភាជ្នើយ   
ោា ន។ ខ្ងលទ្កាមលនោះជារទ្មង់ននការសនទនាជាភាស្ថអ្ង់លរែសក្នញងការក្ក់្តញអាហារលៅតាមលភាជ្នើយ
ោា នសណ្ឋា គរ រវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្បលទ្មើ។ 
Waiter:  Good morning! Welcome to Chompey restaurant. This is Dara speaking, 

how may I assist you?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ តារក្ាំពញងនិោយ លតើានអ្វើឱ្យខ្ញ ាំ 
                     ជ្ួយអ្នក្បានដេ ឬលរ?                                    
Guest:  Yes, I would like to make a reservation for three people.  
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ក់្តញអាហារសទ្ាប់មនញសេ ៣នាក់្។ 
Waiter:  Certainly Sir. Which day and what time would you like the reservation?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើលលាក្ទ្តូវការក្ក់្តញអាហារលៅនថៃណ្ឋ លហើយលា៉ា ងប៉ាញនាម នដេរបារ? 
Guest:   Tomorrow please, at 6:00pm 
លេ្ៀវ ៖  បាររឺលៅនថៃដសអក្លា៉ា ង ៦លាៃ ច។ 
Waiter:  Certainly Sir. May I know your name?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើខ្ញ ាំអាចស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់លលាក្បានដេរឬលរ? 
Guest:  My name is Jonh Jame.  
លេ្ៀវ ៖  ល ម្ ោះរបស់ខ្ញ ាំរឺ ចន ដជ្ម។ 

Waiter:   Alright Mr. Jonh Jame. See you tomorrow at 6:00pm. Thanks for your 
                     reservation.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម ជ្ួបគន លៅនថៃដសអក្លា៉ា ង ៦លាៃ ច។ អ្ររញណសទ្ាប់ការក្ក់្                

 តញអាហារ ។ 
Guest:  Yes, thank you.   
លេ្ៀវ ៖  បារ អ្ររញណ 
 
 លទ្ៅពើការសនទនាខ្ងល ើក៏្លៅានលហតញការលផេងៗលរៀតដេ នរងលក្ើតល ើងក្នញងក្ាំ ញងលព 
ការសនទនារវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្បលទ្មើេូចជា មិនានតញរាំលនរលៅតាមលព វាលាដេ លេ្ៀវទ្តូវការ ។ 
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ខ្ងលទ្កាមលនោះជាការសនទនារវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្បលទ្មើ (ក្រណើ គម នតញរាំលនរលៅក្នញងលព លវលាដេ 
លេ្ៀវចង់បាន) ។ 
 

Waiter:  Good morning! Welcome to Chompey restaurant. This is Dara speaking, 
how may I assist   you?  

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ តារក្ាំពញងនិោយ លតើានអ្វើឱ្យខ្ញ ាំ 
                     ជ្ួយអ្នក្បានដេរ  ឬលរ?  
Guest:  Yes, I would like to make a reservation for three people.  
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ក់្តញអាហារសទ្ាប់មនញសេ ៣នាក់្ ។ 
Waiter:  Certainly Sir. Which day and what time would you like the reservation?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើលលាក្ទ្តូវការក្ក់្តញអាហារលៅនថៃណ្ឋ លហើយលា៉ា ងប៉ាញនាម នដេរបារ? 
Guest:   Tomorrow please, at 6:00pm 
លេ្ៀវ ៖  បាររឺលៅនថៃដសអក្លា៉ា ង ៦លាៃ ច។ 
Waiter:  Sorry Sir, unfortunately there is no table left on that time. Would you mind 

to have it on 7pm? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ សញាំលទាសផងលលាក្ វាពិតជាសាំណ្ឋងមិន អលស្ថោះ លោយស្ថរដតអ្ត់ានតញរាំលនរលៅ

លា៉ា ងដេ លលាក្ទ្តូវការលនាោះលរ។ លតើលលាក្រិតោ៉ា ងណ្ឋដេរលបើបដូ រលៅលា៉ា ង ៧លាៃ ច
វញិ? 

Guest:  No problem. 7pm would be ok. 
លេ្ៀវ៖  គម នបញ្ញហ  លា៉ា ង ៧លាៃ ក៏្បានដេរ ។ 
Waiter:  Certainly Sir. May I know your name?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើខ្ញ ាំអាចស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់លលាក្បានដេរ ឬលរ? 
Guest:  My name is Jonh Jame.  
លេ្ៀវ ៖  ល ម្ ោះរបស់ខ្ញ ាំរឺ ចន ដជ្ម។ 

Waiter:   Alright Mr. Jonh Jame. See you tomorrow at 6:00pm. Thanks for your 
                    reservation.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម ជ្ួបគន លៅនថៃដសអក្លា៉ា ង ៦លាៃ ច។ អ្ររញណសទ្ាប់ការក្ក់្តញ  
                     អាហារ។  
Guest:  Yes, thank you.   
លេ្ៀវ ៖  បារ អ្ររញណ 
 

ចាំណ្ឋាំ ៖  ទ្ ប ល ោ រ  Good morning/ Good afternoon/ Good Evening! Welcome to 
(…………………) restaurant. This is (……………) speaking, how may I assist   you?    រឺ
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ជាសដង់ោននការនិោយរួរស័ពវរបស់បញរគ ិក្ក្នញងសណ្ឋា គរតាមដផនងលផេងៗ លោយទ្គន់ដតបដូ រ ក្យ 
Welcome to ……………………ដផនក្   ឬក្ដនែងដេ អ្នក្ក្ាំពញងលធវើការ េូចជា Welcome to Compey 
restaurant, Welcome to Compey Hotel    ជាលេើម។ បនាទ ប់មក្រឺទ្តូវដតទ្បាប់ល ម្ ោះអ្នក្ដេ បាន
ល ើក្រួរស័ពវ េូចជា This is Dara Speaking ។ ចាំដណក្ឯទ្បលោរ howmay I assist   you? រឺ
អាចលទ្បើទ្បាស់ និងនិោយបានលទ្ចើនដបបអាទ្ស័យល ើការក្ាំណត់របស់សណ្ឋា គរ និងក្ទ្មិតននការរួរ
សមរបស់ ក្យ េូចជា What can I do for you? What can I help you? How can I do for 
you? How can I help you? May I help you? ជាលេើម ។ 
 
៩.៣ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (សេញៀវម្កកាន់សភាជ្នីយោា នសោយម្ិនានការ

កក់រុកជ្ជម្ុន)  
ក្នញងការសនទនាខ្ងលទ្កាមលនោះរឺលេ្ៀវមក្កាន់លភាជ្នើយោា នលោយមិនានការក្ក់្ជាមញន និងលធវើ

ការក្ក់្ជាមួយបញរគ ិក្បលទ្មើលោយផ្លទ  ់ ។ 
Waiter:  Good morning! Welcome to Chompey restaurant. How can I help you? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ លតើានអ្វើឱ្យខ្ញ ាំជ្ួយអ្នក្បានដេរ  

ឬលរ?  
Guest:  Hello, I want to make a reservation at 6:00 this evening.  
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំទ្តូវការក្ក់្តញអាហារសទ្ាប់លា៉ា ង ៦លាៃ ចលនោះ។ 
Waiter:  Certainly Sir. How many people will come with you?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើានមនញសេប៉ាញនាម នអ្នក្ដេ មក្ជាមួយលលាក្? 
Guest:   There will be ten people. 
លេ្ៀវ ៖  រឺ ១០នាក់្។ 

Waiter:  Certainly Sir. May I have your name and phone number?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លតើខ្ញ ាំអាចស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់លលាក្ និងល ខរួរស័ពវបានដេរ ឬលរ? 
Guest:  My name is Jonh Jame and my phone number is 001. 
លេ្ៀវ ៖  ល ម្ ោះរបស់ខ្ញ ាំរឺ ចន ដជ្ម លហើយល ខរួរស័ពវរបស់ខ្ញ ាំរឺ ០០១ ។ 

Waiter:  Alright Mr. Jonh Jame. Let me repeat your again. You want a table for ten 
people on 6pm. That’s right Sir?  

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម អ្នញញ្ញា តឱ្យខ្ញ ាំបញ្ញា ក់្អ្ាំពើការក្ក់្របស់លលាក្មដងលរៀត។ លលាក្
ទ្តូវការក្ក់្តញមួយសទ្ាប់មនញសេ ១០នាក់្ លៅលា៉ា ង ៦លាៃ ច។ លតើទាាំងអ្ស់លនោះទ្តរម
ទ្តូវដេរ ឬលរ? 

Guest:  All right, thanks a lot. Good bye!    
លេ្ៀវ ៖  បារទ្តរមទ្តូវលហើយ អ្ររញណ លាសិនលហើយ 
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Waiter:  You are always welcome. Good bye! 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ លោយក្ដើរ ើក្រយបាំផញត។ លាសិនលហើយ . 
 
 ក្នញងការសនទនាខ្ងលទ្កាមលនោះរឺលេ្ៀវមក្កាន់លភាជ្នើយោា នលោយមិនានការក្ក់្ជាមញន លហើយ
បញរគ ិក្បលទ្មើលធវើការស្ថក្សួរ និងនាាំលេ្ៀវលៅកាន់តញអាហារដតមដង ។ 
Waiter:  Good morning Sir! Welcome to Chompey restaurant. Do you have a 

reservation? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ លតើលលាក្ានក្ក់្តញអាហាររញក្មញន

ដេរ  ឬលរ?  
Guest:  Good morning! I do not have a reservation.   
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំមិនបានក្ក់្តញអាហារជាមញនលនាោះលរ ។ 
Waiter:  Certainly Sir. May I know your name and how many people will come with 
                         you?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារមិនអ្ើលរលលាក្ ខ្ញ ាំអាចស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់លលាក្បានដេរ ឬលរ? លហើយលតើាន

មនញសេប៉ាញនាម នអ្នក្ដេ មក្ជាមួយលលាក្? 
Guest:  My name is Jonh Jame and I come with 5 people.  
លេ្ៀវ ៖  ល ម្ ោះរបស់ខ្ញ ាំរឺ ចន ដជ្ម លហើយខ្ញ ាំមក្គន  ៥នាក់្។ 

Waiter:  Alright Mr. Jonh Jame. Which table do you want?  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម លតើលលាក្ទ្តូវការតញអាហារទ្តង់ក្ដនែងណ្ឋដេរ? 
Guest:  I want the table at the corner that can see the Hotel garden.       
លេ្ៀវ ៖ ខ្ញ ាំទ្តូវការតញអាហារដេ លៅដផនងខ្ងទ្ជ្ុងននលភាជ្នើយោា ន និងអាចលមើ ល ើញសួន

ចាររបស់សណ្ឋា គរផងដេរ។ 
Waiter:  of course Mr. Jonh Jame. This way please. This is your table. That’s all 
                        right Sir? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្មសូមមក្តាមផែូវលនោះ។ លនោះជាតញរបស់លលាក្ លតើលលាក្រិតោ៉ា ងណ្ឋ 
                    ដេរ? 
Guest:  That’s all right, thank you. 
លេ្ៀវ ៖  បារវាលពញចិតដខ្ញ ាំលហើយ អ្ររញណ។ 
Waiter:  Have a seat please Sir.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ សូមអ្លញ្ា ើញអ្ងគញយលលាក្។ 
Guest:  Yes, thank you  
លេ្ៀវ ៖  បារ អ្ររញណ។ 
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Waiter:  You are always welcome.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ លោយក្ដើរ ើក្រយបាំផញត។ 
 
៩.៤ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (សេញៀវម្កកាន់សភាជ្នីយោា នសោយានការកក់

រុកជ្ជម្ុន) 
 លេ្ៀវមក្កាន់លភាជ្នើយោា នលោយានការក្ក់្រញក្ជាមញនរឺានភាពងាយទ្សួ ជាងលេ្ៀវដេមិន
បានលធវើការក្ក់្តញអាហារជាមញន។ ខ្ងលទ្កាមលនោះជាការសនទនារវាងលេ្ៀវ និងបញរគ ិក្បលទ្មើ  
Waiter:  Good morning Sir! Welcome to Chompey restaurant. Do you have a 

reservation? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ លតើលលាក្ានក្ក់្តញរញក្មញនដេរ  

ឬលរ?  
Guest:  Good morning! I have a reservation.   
លេ្ៀវ ៖   អ្រញណសួសដើ ខ្ញ ាំបានក្ក់្តញអាហាររចួជាមញនលហើយ។ 
Waiter:  Certainly Sir. May I know your name please.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ លតើខ្ញ ាំអាចស្ថគ  ់ល ម្ ោះរបស់លលាក្បានដេរ ឬលរ?  
Guest:  My name is Jonh Jame. 
លេ្ៀវ ៖  ល ម្ ោះរបស់ខ្ញ ាំរឺ ចន ដជ្ម។ 

Waiter:  Alright Mr. Jonh Jame. I saw your reservation come with 4 people and at 
the table number 3. That is right Sir? 

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម ការក្ក់្របស់លលាក្រឺានគន  ៤នាក់្ និងអ្ងគញយតញល ខ ៣ ។ លតើវា
ទ្តរមទ្តូវដេរ ឬលរលលាក្? 

Guest:  Yes, that’s right. 
លេ្ៀវ ៖ បារ ទ្តរមទ្តូវលហើយ 
Waiter:  of course Mr. Jonh Jame. This way please. This is your table.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចន ដជ្ម សូមមក្តាមផែូវលនោះ។ លនោះជាតញរបស់លលាក្។  
Guest:  Yes, thank you  
លេ្ៀវ ៖  បារ អ្ររញណ 
Waiter:  You are always welcome.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ លោយក្ដើរ ើក្រយបាំផញត។ 
 
៩.៥ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (ការកមុ្៉ាមង់ម្ហូបអាហារ និងសេេជ្ជៈ)  
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Waiter:  Good morning Sir! Welcome to Chompey restaurant. Do you have a 
reservation? 

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ លតើលលាក្ានក្ក់្តញរញក្មញនដេរ  
ឬលរ?  

Guest:  Good morning! I would like a table for tow please. 
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំចង់បានតញអាហារមួយសទ្ាប់គន  ២នាក់្។ 
Waiter:  Of course. Please follow me! Here's a table for tow. 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ សូមមក្តាមខ្ញ ាំ លនោះជាតញរបស់លលាក្សទ្ាប់គន  ២នាក់្។ 
Guest:  Thank you! Could you give us the menu please?  

លេ្ៀវ ៖  អ្ររញណ លតើអ្នក្អាចផដ ់បញ្ា ើរយមញខមហូបឱ្យខ្ញ ាំបានដេរ ឬលរ? 

Waiter:  Yes, of course. Here you are. Are you ready to order? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លនោះជាបញ្ា ើរយមញខមហូប។ លតើលលាក្ទ្តូវការក្ញម៉ាញង់អាហារឥ ូវ ឬចាំ      

បនទិចលរៀត? 
Guest:  Yes, we are. I'll have the grilled chicken and a salad.  
លេ្ៀវ ៖    បារលយើងទ្តូវការក្ញម៉ាញង់អាហារឥ ូវ សទ្ាប់មហូបរឺ Grilled chicken and a salad ។ 
Waiter:  Yes, of course. What would you like to drink Sir? 

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ ចញោះចាំដណក្លេសជ្ាៈវញិ លតើលលាក្ទ្តូវការពិស្ថរអ្វើដេរ?  
Guest:  I’ll have an orange juice.  
លេ្ៀវ ៖  ខ្ញ ាំទ្តូវការ orange juice ។ 
Waiter:  Thank you. I will bring the meal for you.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារអ្ររញណ ខ្ញ ាំនរងយក្អាហារមក្ផដ ់ជូ្នក្នញងបនទិចលរៀតលនោះ ។ 
 
៩.៦ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (ការថ្ណនាាំម្ុខម្ហូបេទ្ាប់សេញៀវ)  
Waiter:  Good morning Sir! Welcome to Chompey restaurant. Do you have a 

reservation? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖  អ្រញណសួសដើ ស្ថវ រមន៍មក្កាន់លភាជ្នើយោា នចាំបញើ។ លតើលលាក្ានក្ក់្តញរញក្មញនដេរ  

ឬលរ?  
Guest:  Good morning! I would like a table for tow please. 
លេ្ៀវ ៖   បារ ឬចស ខ្ញ ាំទ្តូវការតញអាហារមួយសទ្ាប់គន  ២នាក់្ ។ 
Waiter:  Of course. Please follow me! Here's a table for tow. 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារលលាក្ សូមមក្តាមខ្ញ ាំ។ លនោះជាតញរបស់លលាក្សទ្ាប់គន  ២នាក់្ ។ 
Guest:  Thank you! Could you give us the menu please?  
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លេ្ៀវ ៖  អ្ររញណ លតើអ្នក្អាចផដ ់បញ្ា ើរយមញខមហូបឱ្យខ្ញ ាំបានដេរ ឬលរ? 

Waiter:  Yes, of course. Here you are. Are you ready to order? 
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារបានលលាក្ លនោះជាបញ្ា ើរយមញខមហូប។ លតើលលាក្ទ្តូវការក្ញម៉ាមង់អាហារឥ ូវ ឬចាំ     

បនទិចលរៀត? 
Guest:  Yes, we are. Can you recommend some food for me please?  
លេ្ៀវ ៖    បារ លយើងទ្តូវការក្ញម៉ាមង់អាហារឥ ូវ លតើអ្នក្ានមញខមហូបអ្វើសទ្ាប់ដណនាាំដេរ ឬលរ? 
Waiter: Yes, of course. We have a lovely special today, which is Australian lamb 

rack. It's   from the best farm in Australia, served with seasonal vegetables 
and red wine Sauce.  

បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារានលលាក្ នថៃលនោះលយើងានមញខមហូបពិលសស វារឺ Australian lamb rack វាទ្តូវ
បានយក្មក្ពើក្សិោា នលៅក្នញងទ្បលរស Australia ដេ បលទ្មើជាមួយបដនែ និងររក្
ទ្ជ្ ក់្ red wine Sauce ។ 

Guest:  That’s sound good. Take it for me please  
លេ្ៀវ ៖  ស្ថដ ប់លៅរួរឱ្យចង់ញញ ាំណ្ឋស់ អ្ញ្េ រងខ្ញ ាំយក្មួយនរងលហើយ។  
Waiter:  Thank you. I will bring the meal for you.  
បញរគ ិក្បលទ្មើ៖ បារអ្ររញណ ខ្ញ ាំនរងយក្អាហារមក្ផដ ់ជូ្នក្នញងបនទិចលរៀតលនោះ ។ 
 
 
៩.៧ េនទនាជ្ជភាាអង់សគែេ (ការរូទាត់វិកកយបទ្ត)  
Cashier:  What can I help you Sir? 
អ្នក្រិតទ្បាក់្៖  លតើានអ្វើឱ្យខ្ញ ាំបលទ្មើដេរ  ឬលរលលាក្?  
Guest:  Yes, could I have the bill? 
លេ្ៀវ ៖   បារ ខ្ញ ាំទ្តូវការរិតទ្បាក់្ ។ 
Cashier:  Of course. Here you are. Sir. How would you like to pay, cash or card? 

អ្នក្រិតទ្បាក់្៖  បារបានលលាក្ លនោះជាវកិ្ដយបទ្តរបស់លលាក្។ លតើលលាក្ទ្តូវការបង់ទ្បាក់្តាមរយៈ
 ញយសញត ឬតាមលទ្ក្ឌើក្កាត? 

Guest:  By cash, please. 
លេ្ៀវ ៖   ខ្ញ ាំបង់ជា ញយសញត។ 
Cashier:  That will be $80, please. 
អ្នក្រិតទ្បាក់្៖  ទាាំងអ្ស់រឺ ៨០េញលាែ ។  
Guest:  Here you are. 
លេ្ៀវ ៖   បារ លនោះ ញយ។ 
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Cashier:  Thank you. Here’s your change and your receipt. 
អ្នក្រិតទ្បាក់្៖  អ្ររញណ លនោះជា ញយអាប់ និងវកិ្កយបទ្តរបស់លលាក្។ 
Guest:  Yes, thank you  
លេ្ៀវ ៖  បារ អ្ររញណ 
Cashier: You are always welcome. Good bye! 
អ្នក្រិតទ្បាក់្៖ លោយក្ដើរ ើក្រយបាំផញត លាសិនលហើយ។ 
 
េរបុ 

ការលទ្បើទ្បាស់ភាស្ថអ្ង់លរែសសទ្ាប់ផដ ់លសវាក្មមេ ់លេ្ៀវដេ មក្ររួ ទានអាហារលៅក្នញង
េជ្នើយោា នរឺានភាពចាំបាច់ខ្ែ ាំង បនាទ ប់ពើការានជ្ាំនាញក្នញងការផដ ់លសវាក្មម េូលចនោះលហើយលរើប
បញរគ ិក្ដេ បលទ្មើការលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នទ្តូវដតពទ្ងរមដផនក្ភាស្ថអ្ង់លរែស លេើមបើជាោនដសទ្ាប់
ការរាំនាក់្រាំនងោ៉ា ងានទ្បសិរធិភាពជាមួយលេ្ៀវដេ ចូ មក្ររួ យក្នូវលសវាក្មមរបស់លភាជ្នើយ
ោា នក្នញងសណ្ឋា គរ។ លទ្ៅពើលនោះលេើមបើបដនាមនូវចាំលណោះេរងដផនក្ភាស្ថរបញរគ ិក្ដេ បលទ្មើការងារក្នញង
សណ្ឋា គរទាាំងមួយ ជាពិលសសបញរគ ិក្ដេ បលទ្មើការលៅក្នញងលភាជ្នើយោា នទ្តូវានជ្ាំនាញក្នញងលចោះ
លទ្បើទ្បាស់ទ្បលោរសាំខ្ន់សទ្ាប់បលទ្មើក្នញងលភាជ្នើយោា ន ទ្ពមទាាំងានជ្ាំនាញក្នញងការសនទនាជាមួយ
លេ្ៀវេូចជា ការក្ក់្តញអារហារតាមរយៈរួរស័ពវ ការក្មមង់មហូបអាហារ និងលេសជ្ាៈ ការដណនាាំមញខមហញបលៅ
កាន់លេ្ៀវ និងការរូទាត់វកិ្កយបទ្តអ្ាំពើលេ្ៀវផងដេរ។ 
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ស្ថស្រស្ថត ចរយ អ្នញបណាិ ត ស្ថាំង ចនធូ៖ ការល ើក្ក្មពស់រញណភាពលសវាក្មមក្នញ ងសណ្ឋា គរ និង
លភាជ្នើយោា ន  បរបងាហ ញ្ហ ក្នញងវរគបណដញ ោះបណ្ឋដ  របស់នាយក្ោា នបណតញ ោះបណ្ឋត  ជ្ាំនាញវជិាា ជ្ើវៈ
លរសចរណ៍ ននទ្ក្សួងលរសចរណ៍ នថៃរើ ០៣ សើហា ២០២០។ 

បណាិ ត  ររម  ប ញ នណ្ឋរ៉ា ៖  បេិសណ្ឋា រ កិ្ចេ  និងការរួ រសមលេ្ ៀ វ   បរបងាហ ញ្ហ ក្នញ ង វរគ                  
បណដញ ោះបណ្ឋដ  របស់នាយក្ោា នបណតញ ោះបណ្ឋត  ជ្ាំនាញវជិាា ជ្ើវៈលរសចរណ៍ ននទ្ក្សួងលរសចរណ៍ នថៃ
រើ ១០ សើហា ២០២០ ។ 

 រម សិខជ្ិន៖ បេិសណ្ឋា រកិ្ចេ លសវាក្មម សណ្ឋា គរ ផទោះសាំណ្ឋក់្ និងលភាជ្នើយោា ន        
លបាោះពញមាឆ្ងន ាំ ២០០៩ នាយក្ោា នបណតញ ោះបណ្ឋត  ជ្ាំនាញវជិាា ជ្ើវៈលរសចរណ៍ ននទ្ក្សួងលរសចរណ៍    
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